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ماوراء الانفعاؿ وعلبقتة بالفاعمية الذاتية لدى مقدمي الرعاية في 
 دور المسنيف

 د. إنعاـ مجيد عبيد ـ.                أ. ـ. د. تياني طالب 
 مركز البحكث النفسية/  كالبحث العممي كزارة التعميـ العالي

 
 : مستخمص ال

 استيدؼ البحث الحالي التعرؼ:
 ماكراء الانفعاؿ لدل مقدمي الرعاية في دكر المسنيف . -1
 الفاعمية الذاتية لدل مقدمي الرعاية في دكر المسنيف -2
ف دلالة الفركؽ في كفقان لمتغير ماكراء الانفعاؿ لدل مقدمي الرعاية في دكر المسني -3

  إناث( كسنكات الخدمة. -النكع )ذككر
إناث( كسنكات  -عمى دلالة الفركؽ في الفاعمية الذاتية كفقان لمتغير النكع )ذككر -4

  الخدمة.
طبيعػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف مػػػػاكراء الانفعػػػػاؿ كالفاعميػػػػة الذاتيػػػػة لػػػػدل مقػػػػدمي الرعايػػػػة فػػػػي دكر  -5

 المسنيف. 
يقة العشكائية الطبقية البالغ عددىا كلتحقيؽ ذلؾ اختارت الباحثتاف عينة بحثيما بالطر  
( مكظؼ كمكظفة مف مقدمي الرعاية في دكر المسنيف في مدينة بغداد. كتـ 100)

( في Spssمعالجة البيانات بالكسائؿ الاحصائية باستعماؿ الحقيبة الإحصائية )
 .الإجراءات كتحميؿ بيانات البحث الحالي 

 ولقد توصؿ البحث الى:
 لشعكر بما كراء الانفعاؿ بدرجة عالية.تتمتع عينة البحث با -1
 كتتمتع عينة البحث بالفاعمية الذاتية بدرجة عالية.  -2
كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في ماكراء الانفعاؿ حسب متغير النكع كلصالح   -3

 الاناث. 
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لا تكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في ماكراء الانفعاؿ حسب عدد سنكات  -4
 الخدمة.

لالة احصائية في الفاعمية الذاتية حسب متغير النكع كلصالح كجكد فركؽ ذات د  -5
 الاناث. 

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في الفاعمية الذاتية حسب متغر يعدد سنكات  -6
 الخدمة كلصالح سنكات الخدمة الاطكؿ.

 تكجد علبقة ارتباطية عالية بيف متغيرم ماكراء الانفعاؿ كالفاعمية الذاتية.   -7
 حث خرجت الباحثتاف بعدد مف التكصيات كالمقترحات.كاستكمالان لمب

 
Abstract 

 The study aims at recognizing the following : 

1. Meta-emotion among carers working in elderly homes. 

2. Self-efficiency among carers working in elderly homes. 

3. Significance Differences of Meta-emotion among carers 

working in elderly homes according to  gender (male- female). 

And experiences years. 

4. Significance Differences of Self-efficiency among carers 

working in elderly homes according to  gender (male- female). 

And experiences years. 

5. The correlation between Meta-emotion scale and  Self-

efficiency one among carers working in elderly homes 

 



                                        النفسية مركز البحوث

413 

 30 المجلد
2019 

 2 ددــالع

 
  To achieve that, the researchers selected random sample 

consisting of  (100) males and females carers working at elderly 

homes in Baghdad where data processed by Spss.  

 

the results of this research are,  

1.  the Sample is  characterized by the feeling of Meta-emotion.  

2.  the Sample is  characterized by the feeling of Self-efficiency. 

3. There are significant differences in Meta-emotion according to 

gender variable in favor of females. 

4. There are significant differences in Meta-emotion according to 

experiences years variable. 

5. There are significant differences in Self-efficiency according 

to  gender variable  in favor of females. 

6. There are significant differences in Self-efficiency according 

to experiences years variable in favor of more experiences 

years.  

7.  There is strong correlation between Meta-emotion and Self-

efficiency variables.  

Finally, the researchers concludes their study with some 

of recommendations and suggestions   
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 الفصؿ الاوؿ :مشكمة البحث واىميتو:  
تمامو إلى ھمف البدييي أف أم مجتمع يكد أف يساير ركب التقدـ عميو أف يكجو ا

مكانات كخبرات  المكارد البشرية بجانب المكارد المادية، كىذه المكارد تتمثؿ في قدرات كا 
ذا كاف ىناؾ مناداة دائما بالاىت ماـ بالنشء كالشباب، فيجب عدـ نسياف مف قدمكا أفراده. كا 

في شبابيـ خدمات في مختمؼ المجالات، كما لدييـ مف خبرات تمثؿ ثركة لا يستياف بيا 
ذه الفئة العمرية ھماؿ ھـ أمؿ المستقبؿ. فإھكما يمكف أف يقدمكه في إعداد النشء الذيف 

المادية، فإذا كاف فقداف المكارد يمثؿ فاقدا بشريان قد يفكؽ في خطكرتو كأبعاده المكارد 
المادية يشكؿ مأساة لكؿ المجتمعات البشرية الا أف الفاقد البشرم أشد خطكرة عمى تمؾ 

 ). ٓٓ، صُٖٗٗالمجتمعات )أحمد،
أدل التقدـ في مجاؿ الطب إلى زيادة متكسط عمر الانساف، كقد ترتب عمى ذلؾ كقد 

متقدمة مف العمر، كطبقا لتكقعات الامـ  ارتفاع عدد الاشخاص الذيف يعيشكف حتى مراحؿ
عمى  المتحدة فسكؼ ترتفع نسبة المسنيف ارتفاع متتالي لممجمكع العاـ لسكاف العالـ،  كبناءن 

ذلؾ فإنو ينبغي أف يكلي الاىتماـ بيذه الفئة التي تتزايد يكما بعد يكـ حتى لا تككف عبئ 
كقكتـ يحتاج إلى عقؿ كفكر كبار  عمى المجتمع، فكما يحتاج المجتمع إلى سكاعد الشباب

ر، كفي نفس الكقت يككف قد أكفى حؽ كؿ ھالسف، كبذلؾ يستطيع المجتمع أف ينمك كيزد
 ). ُ، صُٖٗٗفرد فيو ) محمد، 

كقد حثت الادياف السماكية عامة كالديف الاسلبمي بصفة خاصة عمى رعاية المسنيف ى 
، أما الاىتماـ المختمفة حياتيـ جكانب في ليـ اللبزمة الخدمات كتقديـ بيـ، تماـھكالا

للؤمـ المتحدة في  ةالدكلي بالمسنيف فقد تجمى مف خلبؿ إعلبف الجمعية العام
الييئات في مختمؼ القارات ـ عف العاـ الدكلي لممسنيف؛ لتبصير الافراد ك ُِٖٗ/ٖ/ٔ

مكانيات كمشكلبت كاحتياجات ىذه الفئة العمرية بكاقع  ،ََِْغانـ، (لممسنيف دكليا كا 
 .)ٔٔص

حياة الانساف في تقمب مستمر كتغير دائـ فلب تمضي حياتو عمى كتيرة كاحدة، اك 
عمى نمط كاحد، انا نعيش انفعالات متعددة بعضيا عنيؼ كالصاعقة ينفجر فجأة دكف 
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سابؽ انذار كبعضيا غامضان ثـ يتضخـ كيتشعب كليذه الانفعالات أثر كبير في حياتنا 
اعلبتنا الاجتماعية،  تساعد الآخريف عمى اف يدرككا كيفيمكا مانرمي كليا قيمة كبيرة في تف

اليو كما نريد التعبير عنو كتزيد الانفعالات مف الشحنة الكجدانية التي تساعد الفرد عمى 
 مكاجية المكاقؼ كالتفاعؿ معيا كعمى دفعو الى العمؿ.

لحديثة في مف المصطمحات ا Meta – Emotion كييعد مصطمح ما كراء الانفعاؿ
التراث السيككلكجي، عمى الرغـ مف أىمية مفيكـ )ما كراء الانفعاؿ(، لا سيما في الحياة 
الأسرية كالمدرسية، كفي جميع جكانب الحياة عامة،كحاجة جميع الأفراد لبناء ما كراء 
انفعاؿ ايجابي، قائـ عمى مشاعر كأفكار كمعتقدات ايجابية نحك انفعالاتيـ كانفعالات 

ف السمبية، كتقبميا، كالنظرة الايجابية ليا، كتعمـ كيفية التعامؿ الايجابي معيا، الآخري
كتحكيميا لطاقة ايجابية تنعكس ايجابيا عمى الأفراد أنفسيـ في المقاـ الأكؿ لاسيما إذا كانكا 
مف ذكم الاحتياجات الخاصة، كثانيان عمى مف يتعاممكف معيـ، مف أطفاليـ في البيت، 

المدرسة، كمرءكسييـ كزملبءىـ في العمؿ، كمرضاىـ في المستشفى إلى  كتلبميذىـ في
 .أخره

فالجميع بحاجة لمتخمص مف ما كراء الانفعاؿ السمبي القائـ عمى عدـ الكعي، كنبذ، 
كقمع الانفعالات السمبية، كالنظرة، كالمشاعر السمبية نحكىا، كمف ثـ التعامؿ السمبي معيا، 

 .تناكؿ ما كراء الانفعاؿ، لا سيما عمى المستكل العربي إلا أف ىناؾ ندرة شديدة في
 (.23، 2015)عبدالفتاح رجب مطر، 

اف عدـ كعي الفرد بانفعالاتو كبانفعالات الآخريف كعدـ القدرة عمى ضبطيا، يؤدم 
إلى ضعؼ التكافؽ  في العلبقات الاجتماعية كالى العزلة كتدني مستكل الصحة النفسية 

كلبت صحية أيضان لذلؾ يؤكد الباحثكف عمى أىمية تدريب الأفراد لمفرد، كيؤدم إلى مش
عمى سمات ما كراء الانفعاؿ لما لو مف آثار إيجابية في نجاحيـ الأكاديمي كالاجتماعي 

 (.140:  2009كفي حمايتيـ مف الأمراض الجسدية كالنفسية )الفرماكم كحسف، 
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بارة عف نكع مف الانفعالات باف ماكراء الانفعالات ع 2002اكدت دراسة كرينبيرؾ 
فمثلب الثانكية لمفيكـ مؤقت الذم مف خلبلو يقكـ الانفعاؿ الثانكم باتباع الانفعاؿ الرئيسي 

 (7،  2012الرئيسي)شطب، يتبع )القمؽ( الانفعاؿ الثانكم )الغضب( الانفعاؿ 
( أفٌ لما (Mitmansgruber et al ,2009كاكدت دراسة"ميتمينسككربر" كزملبئو 

ء الانفعاؿ كظيفة تنظيمية، يعمؿ عمى تنظيـ الظكاىر الانفعالية مثلب الغضب الحزف كرا
 (.(Mitmansgruber et al.,2009: 448القمؽ... كفقا لممكاقؼ الانفعالية كالسمككية 
( أف نمط ماكراء Cunningham et al,2009كاكدت دراسة "كانيغياـ" كآخركف )
كاف منبأ لفيـ الابناء كتنظيـ انفعالاتيـ  الانفعاؿ لدل مقدمي الرعاية للؤبناء

(Cunningham et al,2009: 29.) 
كبما إف سكاف العالـ يشيخكف بسرعة، فالتقديرات تشير إلى أف نسبة كبار السف في 

. كىذا يعني 2050ك 2015% ما بيف عامي 22% إلى 12حكالي  العالـ ستتضاعؼ مف
. 60ملبييف إلى مميارم شخص فكؽ سف الػ  900زيادة متكقعة مف  -بالأرقاـ المطمقة  -

ف كبار السف يكاجيكف تحديات صحية   .خاصة، ينبغي الاعتراؼ بيا –بدنية كنفسية  –كا 
سنة فما فكؽ يعانكف مف اضطراب نفسي أك  60% مف البالغيف بأعمار 20أكثر مف 
ت تعزل إلى اضطرابا 60% مف جميع حالات العجز  بيف مف تجاكزكا الػ 6.6عصبي ك 

عصبية كنفسية. كأكثر الاضطرابات العصبية النفسية شيكعان في ىذه الفئة العمرية ىي 
% مف السكاف المسنيف، كمشاكؿ 3.8الخرؼ كالاكتئاب. كاضطرابات القمؽ تصيب 

%، كحكالي ربع حالات الكفاة الناجمة عف إيذاء 1تعاطي المخدرات تصيب ما يقرب مف 
 (.2015، 280سنة فما فكؽ )صحيفة الكقائع رقـ   60النفس تككف بيف مف ىـ بأعمار 

كلمفاعمية الذاتية علبقة إيجابية بالإنجاز في مختمؼ المجالات، كتعد مثيرا ميما 
لدافعية الفرد لمكاجية مشكلبتو كضغكطاتو، بما يساىـ في تحقيؽ أىدافو، فالسمكؾ 

كقعاتو عف ميارتو الإنساني يعتمد كبشكؿ أساسي عمى ما يعتقده الفرد، عف فعاليتو كت
 (.Bandura, 1997) السمككية المطمكبة لمتعامؿ الناجح، كالكفؤ مع أحداث الحياة.
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كمف نًعـ ا﵀ سبحانو كتعالى عمى الإنساف أف جعؿى الديف الإسلبمي صالحان لًكيؿٌ 
ميع شؤكف البشر، لا يىعتريوً النقصي كلا التبديؿ، كمف علبمات  زىمافو كمىكاف؛ فيك شامؿه لجى
شمكليتو، ككماؿ تعاليمو حًرصو عمى حفظ الإنساف كرعايتو في كؿٌ مرحمةو مف مىراحؿ 
الحياة التي يمرٌ بيا، كمنيا مرحمة الكيكلة، أك الشيخكخة، فاىتّـَ الإسلبـ بو حتى لا 
يتعرٌض فييا لمذؿ أك اليكاف؛ كلذلؾ فقد أسٌس الديف مبدأ قكيان عجزت عف تكفيره القكانيف 

ل، كىذا المبدأ ىك مبدأ التكافؿ الاجتماعي، الذم يشتمؿ عمى الفرد الكضعية الأخر 
كالأسرة كالمجتمع بأسره، كيعمؿ ىذا المبدأ عمى تىقديـ الرٌعاية التامٌة لمجميع، كانطلبقان مف 
ىذا المبدأ العظيـ كيجدت دكر رعاية المسنٌيف. دار رعاية المسنيف ىي عبارة عف مبنى 

ُـّ فيو الاىتما سنة، كقد تقبؿ أيضان  65ـ بكبار السف، الذيف تزيد أعمارىـ عف لمسٌكف يت
بأقؿٌ مف ىذا العمر في حالاتو ميعيٌنة، كتيقدٌـ الدار الرٌعاية اللبزمة لكبار السف مف حيث 
السكف كالترفيو، كالراحة النفسية، إذ تتكفٌر لمميسف فييا الرعاية المنزلية الكاممة، كالدعـ 

كف تىعريفيا بأنٌيا المؤسٌسة السكنية التي تقدٌـ الرعاية الطبية كالعناية الشخصية، كييم
عامان، كالرعاية غير الطبيٌة التي يىحتاجكنيا. )عبد  65لممسنٌيف الذيف يبمغكف مف العمر 

 (.18، 2015الرحمف كاخركف ،
 مية الدراسة فيما يأتي:ھكتكمف أ

مـ الباحثتيف كالتي اىتمت تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الاكلى كالحديثة في حدكد ع .1
 بدراسة ماكراء الانفعاؿ لدل مقدمي الرعاية كعلبقتيا بالفاعمية الذاتية لدييـ.

الاىمية النظرية المتمثمة في دراسة ماكراء الانفعاؿ كعلبقتو بالفاعمية الذاتية لدل فئة  .2
 مقدمي الرعاية في دكر المسنيف كمعرفة مدل مستكل انتشارىما في ىذه الفئة. 

لاىمية التطبيقية المتمثمة في اف ماتسفر عنو الدراسة الحالية مف نتائج قد تساىـ ا .3
في تزكيد الجيات صاحبة القرار بقاعدة  بيانات تفيدىا في رسـ استراتيجية كطنية 
شاممة لرعاية المسنيف مف خلبؿ ادخاؿ كرسـ البرامج اليادفة لمتخفيؼ مف كاىؿ 

اـ المرشديف كالاخصائييف لتكجيو جيكدىـ مف مقدمي الرعاية مما يفتح الطريؽ ام
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اجؿ مساعدة فئة مقدمي الرعاية فضلبن عف مساعدة فئة المسنيف مف اجؿ تحقيؽ 
 التكافؽ النفسي كالاجتماعي لدييـ. 

ترجع اىمية الدراسة الى اعتبارات انسانية، إذ تسعى الى بعث قيـ انسانية نبيمة تجاه  .4
 تيميش نتيجة تغيرات العصر.  ىذه الفئات نظران لما تعانيو مف 

لذؾ تعد دكر رعاية المسنيف مف القضاية الجديرة بالاىتماـ كالدراسة، كقد استشعرت 
الباحثتاف اىمية دراسة ماكراء الانفعاؿ لدل مقدمي الرعاية لممسنيف كقضاياىـ التي 
اصبجت ضركرة ممحة تفرضيا طبيعة العصر الحديث الذم يتميز بارتفاع متكسط 

ار كتزايد فئة المسنيف مما ادل كيؤدل الى تزايد تحمؿ مسؤكلية مقدمي الرعاية في الاعم
تقديـ الاعتناء كالاىتماـ بالاشخاص الذيف لايستطيعكف الاعتناء كالاعتماد عمى انفسيـ 
الا كىـ المسنيف. فضلب عف الالتزاـ بالأمكر الأساسية لتقديـ الرعاية التي تنص عمى اف 

جيد في التكاصؿ مع الفرد الحاصؿ عمى الرعاية. كيمكف تكضيح  يككف مقدـ الرعاية
 مشكمة البدراسة الحالية بالاسئمة التالية: 

 . ىؿ يعاني افراد العينة مف ماكراء الانفعاؿ؟1
 . ىؿ يتسـ افراد العينة بالفاعمية الذاتية؟ 2
مقدمي . ىؿ ىنمؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف ماكراء الانفعاؿ لدل 3

 الرعاية كبيف الفاعمية الذاتية؟  
  The objectives of the Searchاىداؼ البحث:

 يستيدؼ البحث الحالي, تعرؼ عمى : 
 ماكراء الانفعاؿ لدل مقدمي الرعاية في دكر المسنيف. .1
 الفاعمية الذاتية لدل مقدمي الرعاية في دكر المسنيف. .2
الانفعػػػاؿ كفقػػػا لمتغيػػػر النػػػكع ىػػػؿ ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػو احصػػػائيو فػػػي مػػػاكراء  .3

 )ذككر، اناث( كسنكات الخدمة.
ىػػؿ ىنػػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػػو احصػػائيو فػػػي الفاعميػػة الذاتيػػػة كفقػػا لمتغيػػػر النػػػكع   .4

 )ذككر، اناث( كسنكات الخدمة.
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ىػػؿ ىنػػاؾ علبقػػة ارتبػػاط دالػػة احصػػائيان بػػيف مػػاكراء الانفعػػاؿ ك الفاعميػػة الذاتيػػة  .5
 نيف. لدل مقدمي الرعاية في دكر المس

 حدود الدراسة
تتحدد الدراسة الحالية بمقدمي الرعاية العامميف في دكر المسنيف في مدينة بغداد كلمعاـ 

2018. 
 تحديد المصطمحات: 

 المسف:
اختىمىفت الآراءي كتىضاربت حكؿى تىعريؼ المسف، كىؿ المسف الذم بمغ سنٌان ميعيٌنةن 

م تىظيري عميو أعراضه تيميٌزه بكبر السف. عامان فأكثر، أـ ىك الشٌخصي الذ 65مثلبن كعمر 
عيفة،   ييطمؽ الميسف عمى مف كبيرت سنُّو، كأصبحت قكاه الذىنيٌة كالجسميٌة ضى

ييعرفو خميؿ: بأنٌو الشٌخص الذم تجاكز عمره الستيٌف عامان، كتىرتٌب عميو تىغيٌره في أدكار  -
 (.2016،7ازؽ جسمو الاجتماعيٌة ىيبكطان أك صعكدان )خميؿ إبراىيـ عبد الر 

 دور رعاية المسنيف: 
ُـّ فيو الاىتماـ 2015عرفيا عبد الرحمف كاخركف ) - (: ىي "عبارة عف مبنى لمسٌكف يت

سنة، كقد تقبؿ أيضان بأقؿٌ مف ىذا العمر في  65بكبار السف، الذيف تزيد أعمارىـ عف 
كف كالترفيو، كالراحة حالاتو ميعيٌنة، كتيقدٌـ الدار الرٌعاية اللبزمة لكبار السف مف حيث الس

النفسية، حيث تتكفٌر لمميسف فييا الرعاية المنزلية الكاممة، كالدعـ كالعناية الشخصية، 
كييمكف تىعريفيا بأنٌيا المؤسٌسة السكنية التي تقدٌـ الرعاية الطبية لممسنٌيف الذيف يبمغكف 

 عامان، كالرعاية غير الطبيٌة التي يىحتاجكنيا(. 65مف العمر 
 Meta-Emotionالانفعاؿ:  ماوراء
مجمكعة منظمة كترتيبية مف الانفعالات :  Gottman 1997عرفيا جوتماف -

كالادراكات حكؿ الانفعالات سكاء كانت ذاتية لمفرد اك انفعالات الاخريف  
(Gottman 1997 .) 
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أفكار كمعتقدات كمشاعر الافراد تجاه  (:2015عرفيا عبد الفتاح رجب عمي مطر ) -
كانفعالات الاخريف لاسيما السمبية منيا ككيفية التعامؿ معيا كتنظيميا في انفعالاتيـ 
 ضكء ذلؾ .

 .Gottman 1997تبنت الباحثتاف تعريؼ جكتماف  التعريؼ النظري: -
الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس ماكراء الانفعاؿ التعريؼ الاجرائي: -

 المستخدـ في الدراسة الحالية. 
 

 اتية: الفاعمية الذ
( بأنيا: مجمكعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد، ك 1977باندكرا )  Bandura عرفيا  -

التي تعبر عف معتقداتو حكؿ قدرتو عمى القياـ بسمككات معينة كمركنتو في التعامؿ 
مع المكاقؼ الصعبة كالمعقدة، كتحدم الصعاب، كمدل مثابرتو لإنجاز المياـ المكمؼ 

 ((Bandura, 1977, p 192بيا.
( بأنيا: ركح العزـ كالتصميـ القائـ عمى إرادة 2002مادككس ) madduxعرفيا  -

الإنجاز، كالإيماف بالقدرة عميو: "إنيا ما أعتقد أف باستطاعتي القياـ بو مف خلبؿ 
 (maddux, 2002)مياراتي ضمف شركط معينة

:تكقعات الفرد حكؿ قدارتو في حؿ المشكلبت كمكاجية )ََِٓ(عرفيا الناشي  -
لتحديات الجديدة التي تؤثر في درجة التفاؤؿ كالنظرة الايجابية الأمر الذم يحفزه في ا

 (.14، 5ََِالناشي، ( أداءالمياـ
بأنيا: تعرؼ الفعالية الذاتية بأنيا: ليست ( 2013عرفيا رامي محمود اليوسؼ)  -

مجرد مشاعر عامة كلكنيا تقكيـ مف جانب الفرد عما يستطيع القياـ بو، كمدل 
برتو، كمقدار الجيد الذم يبذلو كمدل مركنتو مع المكاقؼ الصعبة كالمعقدة كمقدار مثا

 (.323, ص 2013)رامي محمود اليوسؼ, مقاكمتو لمفشؿ 
 .Bandura 1977تبنت الباحثتاف تعريؼ باندكرا  التعريؼ النظري: -
ية الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس الفاعمية الذاتالتعريؼ الاجرائي: -

 المستخدـ في الدراسة الحالية. 
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 الفصؿ الثاني: الاطار النظري ودراسات سابقة:
 المسنيف: 

عؿ مىرحمىة الشٌيخكخة  بيٌف ا﵀ي سبحانو في كًتابو الكريـ مراحؿ تطكٌر حياة الإنساف، كجى
ٍـ مًفٍ تيرىا مىقىكي بو ثيّـَ مًفٍ ىي آخر ىذه المىراحؿ مف حياتو الدنيكية، قاؿ تعالى: )ىيكى الَّذًم خى
ٍـ مى  مًنٍكي ا كى ٍـ ثيّـَ لًتىكيكنيكا شيييكخن ٍـ طًفٍلب ثيّـَ لًتىبٍميغيكا أىشيدَّكي كي مىقىةو ثيّـَ ييخٍرًجي فَّى مًفٍ نيطٍفىةو ثيّـَ مًفٍ عى فٍ ييتىكى

(، )سكرة غافر، آية:  ٍـ تىعٍقًميكفى لىعىمَّكي لب ميسىمًّى كى لًتىبٍميغيكا أىجى ذه ( كجاء كصؼ ى67قىبٍؿي كى
عٍؼو قيكَّةن  عىؿى مًفٍ بىعٍدً ضى عٍؼو ثيّـَ جى ٍـ مًفٍ ضى مىقىكي المرحمة بالضعؼ فقاؿ سبحانو: )المَّوي الَّذًم خى

شىيٍبىةن  عٍفنا كى عىؿى مًفٍ بىعٍدً قيكَّةو ضى ا يىشىاءي  ۚ  ثيّـَ جى ،  ۚ  يىخٍميؽي مى ( )سكرة الركـ يـ الٍقىدًيري مًي كىىيكى الٍعى
 (54آية: 

مر الإنساف كصؿ إلى أرذؿً العمر، كقد ذيكر ذلؾ في كتاب ا﵀، قاؿ كيمٌما ازدادى عي 
ىـ بىعٍ  دُّ إًلىىٰ أىرٍذىؿً الٍعيميرً لًكىيٍ لاى يىعٍمى ٍـ مىفٍ ييرى مًنٍكي ٍـ  كى فَّاكي ٍـ ثيّـَ يىتىكى مىقىكي دى عًمٍوـ تعالى: )كىالمَّوي خى

(  )سكرة النحؿ، آية ۚ  شىيٍئنا  مًيهـ قىدًيره  )70: إًفَّ المَّوى عى
؛ لأفٌ الإنساف في ىذه المرحمة تبدأ قكاه  فأرذؿ العيمر الكارد في الآيةً الكريمة ىك اليرـ
بالتنٌاقص، ككذلؾ عقمو، كيعكد إلى حاؿو تيشبو حاؿ الأطفاؿ، فلب يعرؼ ما كاف يعرؼ مف 

 (.4، 2015قبؿ مف الأمكر الحياتيٌة لكًبرً سًنوً.  )فؤاد عبد المنعـ أحمد، 
 

 ف:دار المسني
ىك مكاف يتـ فيو تمبية معظـ الاحتياجات كالمتطمٌبات الخاصة لكبار السف مف 
المكاطنيف بالدرجة الأكلى، كتقكـ الدار عمى مجمكعة كاسعة مف الخدمات كالمساعدة في 
تأميف الطعاـ، كالرعاية لممسنيف، حيث يحتاج المسنٌكف إلى متطمبات اجتماعية كشخصيٌة، 

الأنشطة اليكميٌة كالرعاية الصحيٌة، كيختمؼ شكؿ الرعاية المقدمة  كتقديـ المساعدة ليـ في
لممسنيف مف مكاف لآخر، كيعكد السبب في الاختلبؼ إلى طبيعة الأنظمة المكجكدة في 

 .الدكلة كالدار، كطبيعة القائميف كالعامميف عمييا
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 مفيوـ دور رعاية المسنيف 
مسنيف مياـ كأىداؼ، منيا: )عبد ا﵀ مياـ كأىداؼ دكر رعاية المسنيف لدكر رعاية ال

 (.8-3الحجاجي، 
دكر المسنيف أك دكر الرعاية الاجتماعية تستقبؿ في مىراكزىا كبار السٌف الذيف  .1

أعجزتيـ الشٌيخكخة عف القياـ بشؤكف أنفسيـ أك أعجزىـ المرض بسبب إصابةو في 
 العقؿ أك البدف جعمتيـ غير قادريف عمى رعاية أنفسيـ. 

رٌعاية الكاممة لمميسنٌيف التي تشتمؿ عمى الرعاية الصحيٌة، كالاجتماعية، تكفير ال .2
شغاؿ أكقات الفراغ لدل المسنيف ببعض  كالصحية، كالنفسية، كالعناية الشخصية، كا 
الأعماؿ اليدكية كالفنية، كالقياـ برحلبت ترفييية لمقادريف مف أجؿ دمجيـ بالميجتمع 

 الخارجي. 
الآمف اللبئؽ لمميسف؛ كالمأكؿ، كالمشرب، كالممبس، كالمسكف،  تأميف الإيكاء الميناسب .3

دماج الميسنٌيف بالميجتمع الخارجي كفي الحياة الاجتماعيٌة العامة.   كا 
ميساعدة المسنيف في التغمُّب عمى المشكلبت التي تكاجييـ، ككقايتيـ مف الأمراض  .4

 كف معيا. الناتجة عف الشيخكخة كذلؾ بالاستعانة بكزارة الصحٌة كالتعا
الترفيو عف المسنيف كذلؾ بإجراء لقاءات كمعيـ، كالخركج في رحلبتو دينيٌة أك ترفيييٌة  .5

 .لمقادريف منيـ عمى ذلؾ
 Meta -emotion: ماوراء الانفعاؿ

مف المصطمحات الحديثة، كعمى  Meta – Emotion ييعدٌ مصطمح ما كراء الانفعاؿ
في جميع جكانب الحياة عامة، كحاجة جميع الرغـ مف أىمية مفيكـ ما كراء الانفعاؿ، 

الأفراد لبناء ما كراء انفعاؿ ايجابي، قائـ عمى مشاعر كأفكار كمعتقدات ايجابية نحك 
انفعالاتيـ كانفعالات الآخريف السمبية، كتقبميا، كالنظرة الايجابية ليا، كتعمـ كيفية التعامؿ 

بيا عمى الأفراد أنفسيـ في المقاـ الايجابي معيا، كتحكيميا لطاقة ايجابية تنعكس ايجا
الأكؿ،  كثانيان عمى مف يتعاممكف معيـ، مف أطفاليـ في البيت، كتلبميذىـ في المدرسة، 
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كمرءكسييـ كزملبءىـ في العمؿ، كمرضاىـ في المستشفى كالكبار في السف في دكر 
 .المسنيف .. الا

 نظرية ماوراء الانفعاؿ :
 :Gottman 1997نظرية جوتماف 

( بمجمكعة بحكث كلمدة سنتيف في عمـ النفس النمك 1996قاـ جكتماف كاخركف )      
، ذاتية كانفعالاتيـ اتجاه ابنائيـلمتعرؼ عمى تاثير العلبقة الزكجية عمى انفعالات الكالديف ال

كتكصمت الدراسة باف ىناؾ تاثير عمى الشعكر كالاستجابة الكالدية لانفعالاتيـ الذاتية 
ائيـ كفقا لطبيعة تمؾ العلبقة، اذ لايكجد اىتماـ كافي بمشاعر كافكار الكالديف كانفعالات ابن

حكؿ انفعالاتيـ الذاتية كانفعالات ابنائيـ.كقد اظيرت نتائج ىذه الدارسة عمى اف متغير 
 ماكراء الانفعاؿ يرتبط بقدراتيـ عمى التفاعؿ مع اكلادىـ كعمى حؿ الصراعات الزكجية.

اف الفرد عندما يقكـ باصدار ام انفعاؿ يقكـ  Gottman 1997اعتقد جكتماف     
بالكقت نفسو بالتعامؿ مع الانفعالات المتتالية كبالتالي يحدد الكيفية القياـ بالسمكؾ اتجاه 
الانفعاؿ الرئيس. ام اف ما كراء الانفعاؿ لايركز فقط عمى الاستجابات الانفعالية لمفرد 

 ضا الكظائؼ الرئيسية كالتنفيذية للبنفعاؿ.نحك انفعالاتو الذاتية كحسب بؿ اي
اف كلب المشاعر كالافكار اتجاه انفعالاتيـ تؤثر كبشكؿ  1997اكد جكتماف كاخركف    

 p.231) .(Gottman كبير عمى الاساليب كالطرؽ التي يسمككىا كبشكؿ كاضح 
1997. 

  
 فمسفة قياس ماوراء الانفعاؿ:

اس ما كراء الانفعاؿ مف خلبؿ مقابمة الكالديف استخدـ كجكتماف المقابمة ككسيمة لقي
عمى الانفراد لمتحدث في آلية التحكـ بمشاعر الغضب كالحزف كالاكتئاب الانفعالي 
كاتجاىاتيـ كاستجاباتيـ لحزف كغضب اطفاليـ   ككانت تصمـ المقابمة عمى شكؿ ثلبثة 

كالآخر معرفة انفعاؿ الطفؿ ابعاد لقياس ماكراء الانفعاؿ ادراؾ الكالديف لانفعاليـ الذاتي 
كالثالث كيفية ادارة الانفعاؿ عند الطفؿ. كمف ثـ قاـ جكتماف بتحديث المقابمة لتكجو نحك 
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ادراؾ الكالديف بادراؾ انفعالاتيـ الذاتية كانفعالات اطفاليـ فضلب عف التعرؼ عمى الكيفية 
 رطة.التي يتعامؿ بيا الكالديف مع الاكدىـ عندما يظيركف انفعالات مف

كما تحدد المقابمة اربع انكاع مف المعامؿ الكالديو ىي تكجو الانفعاؿ، النبذ، عدـ  
الاستحساف، عدـ التدخؿ كتككف مدة ىذه المقابمة ساعة كتكثؽ فديكيا كتككف المقابمة لفظية 

 كتركز عمى التعابير غير لفظية للبنفعاؿ.
فير رؤية كاضحة عف كيفية قياـ الفرد اف اليدؼ الاساس مف  المقابمة لما كراء الانفعاؿ تك 

بتجربة انفعاؿ محددة، كعمـ الرغـ لمكشؼ عف انفعالات الحزف كالغضب الا انو تـ 
 .p.240)  .(Gottman 1997 تكسيعيا لتشمؿ مشاعر الكبرياء كالحب كالعاطفة

بتطكير قياس ماكراء  Lagace- Seguin& Colpan 2005كمف ثـ قاـ  
ذاتي سميت مقياس الاساليب الانفعالات الكالدية لقياس تكجيو الانفعاؿ الانفعاؿ بالتقرير ال

كفمسفة ماكراء الانفعاؿ كاستخرجت الخصائص النفسية للبداة مف )صدؽ، كثبات ( 
 . (11، ص2018شطب، )
في تعريؼ المتغير وبناء  Gottman1997 ولقد تبنت الباحثتاف نظرية جوتماف   

 الاداة وتفسير النتائج.
 

 ة الفاعمية الذاتية :نظري
 :,Bandura 1986النظرية المعرفية السموكية  
لمنظرية المعرفية السمككية التي اشتقت مف نظرية  (,Bandura 1986) أشار        

thought of Fondation Social "التعمـ الاجتماعي في كتابة بعنكاف :
and action" ( p68 2010, gwenalle,) 

ثراء ىذه النظرية ككنو حيث يعكد الف         ضؿ لػ "باندكرا" في كضع أسس كتطكير كا 
، ك يفترض 1997حتى  1977نتاجان لعشريف عاما مف البحث السيككلكجي امتد مف 

مضمكف ىذه النظرية أف التعمـ الإنساني معرفي كالتأكيد عمى المصادر الاجتماعية لمتفكير 
 كيظير ذلؾ مف خلبؿ تعريؼ:
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لمنظرية المعرفية السمككية عمى  (APA) عية الأمريكية لعمـ النفسقامكس عمـ النفس لمجم
 أنيا:

"الإطار الذم مف خلبلو تفسر الشخصية عمى أساس المحتكل المعرفي ك الكظائؼ 
,p p 2011, Helena ) المكتسبة مف خلبؿ التفاعؿ مع المحيط الإجتماعي كالثقافي".

17-15)   
 (Bandura):افتراضات النظرية المعرفية السموكية 

إف معظـ انكاع السمكؾ ذات ىدؼ معيف، كما أنيا مكجية عف طريؽ القدرة عمى  -1
التفكير المستقبمي؛ كالتنبؤ أك التكقع، كىي تعتمد بشكؿ كبير عمى القدرة عمى عمؿ 

 الرمكز.
يتعمـ الفرد عف طريؽ ملبحظة سمكؾ الآخريف كنتائجيا، كالتعمـ عف طريؽ  -2

ف الاعتماد عمى التعمـ عف طريؽ المحاكلة كالخطأ، الملبحظة يقمؿ بشكؿ كبير م
كيسمح الاكتساب السريع لمميارات المعتقدة، التي ليس مف الممكف اكتسابيا عف 

 طريؽ الممارسة.
يمتمؾ الفرد القدرة عمى عمؿ الرمكز التي تسمح بإنشاء نماذج داخمية لمتحقؽ مف  -3

كرة مف الأفعاؿ، كالاختيار ليذه فاعمية التجارب قبؿ القياـ بيا، كتطكير مجمكعة مبت
المجمكعة مف الأفعاؿ مف خلبؿ التنبؤ بالنتائج، كالاتصاؿ بيف الأفكار المعقدة 

 كتجارب الآخريف.
يمتمؾ الفرد القدرة عمى التنظيـ الذاتي، عف طريؽ التأثير عمى التحكـ المباشر في  -4

مى السمكؾ، كما سمككو، كعف طريؽ اختيار أك تغيير الظركؼ البيئية التي تؤثر ع
يضع الأفراد معايير شخصية لسمككيـ، كيقيمكف سمككيـ بناء عمى ىذه المعايير، 

 كىذا يمكنيـ مف بناء حافز ذاتي يدفع كيرشد السمكؾ.
يمتمؾ الفرد القدرة عمى التأمؿ الذاتي كالتقييـ للؤفكار الذاتية كيتيح ىذه القدرات  -5

 التحكـ الذاتي في السمكؾ.
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د مف خلبؿ تفاعؿ الميكانيزمات كالأبنية النفسية المعقدة كتزكيده يتحدد سمكؾ الفر  -6
 بالمركنة.

تتفاعؿ الأحداث البيئية كالعكامؿ الداخمية مع السمكؾ بطريقة متبادلة باستجابة  -7
 .(24 ص ،1999 الحميد، عبد )مدحت الأفراد معرفيا كسمككيا كانفعاليان.

اف بنظرية فعالية الذات كلكؿ منيما تأثيراتو أشار باندكرا إلى نكعيف مف التكقعات يرتبط   
 القكية عمى السمكؾ كىما:

 التكقعات الخاصة بفعالية الذات. -
 التكقعات المتعمقة بالنتائج. -

أف الفرد في أثناء قيامو بالسمكؾ يمر بثلبث  (,Bandura 1977) يؤكد باندكرا
استجابات الفرد مراحؿ ىي ملبحظة الذات، كالتقكيـ كرد الفعؿ الذاتي، كتبرز في 

 بعد تأثره بدافعية الذات، كفيما يأتي تكضيح لكؿ مرحمة.
كيقصد بيا المراقبة المنظمة للؤداء،  :Observation-Self الذات ملبحظة -

مداده بمعمكمات عف مدل تقدمو نحك إنجاز أحد الأىداؼ،  كملبحظة الفرد لنفسو، كا 
ة الفاعمية الذاتية كتركيب كتتأثر ملبحظة الذات بالعمميات الشخصية مثؿ، فعالي

اليدؼ، كمخطط العمميات المعرفية، ك ينشأ مف ملبحظة الذات عمميتاف سمككيتاف، 
 ىما: نقؿ الأخبار شفييا أك كتابيا، كبياف كمي بالأفعاؿ كردكد الأفعاؿ.

كتعني استجابة الأفراد التي تحتكم عمى  :Judgment-Self الذات عمى الحكـ -
ئيـ مع الأىداؼ المنشكدة كالمراد تحقيقيا، أك تحقيقيا إلى المقارنة المنظمة لأدا

 مستكل معيف.
 كتحتكم ىذه المرحمة عمى ثلبثة ردكد أفعاؿ ىي: :Reaction-Self الذات فعؿ رد -
: كيسعى فيو الفرد لمبحث عف الاستجابة التعميمية النكعية السمككي الذاتي الفعؿ رد -

 نفسو. التي تحقؽ أىدافو، لترؾ الأثر المرضي في
: كيبحث فيو الفرد عف استراتيجيات ترفع مف كفاءتو الشخصي الذاتي الفعؿ رد -

 الشخصية في أثناء عممية التعمـ.
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: كىنا يبحث الفرد عف أفضؿ الظركؼ البيئية الملبئمة البيئي الذاتي الفعؿ رد -
 كالمناسبة لعممية التعمـ.

جة تأثير الشعكر بفعالية مف خلبؿ نتي :motivation de Processus الدافعية عكامؿ
الذات عمى تنظيـ كضبط السمكؾ، فإنو يجب عمى الأفراد التمتع بقدر مف الدافعية التي 

 تسمح ليـ بالكصكؿ إلى نتائجيـ المرجكة.
ككمما تمتع الفرد بقدر عالي مف فعالية الذات كمما كانت لديو دافعية كبيرة لتحقيؽ أىدافو، 

دافعية الفرد للئنجاز، مف خلبؿ المثابرة كالعزيمة ك كضع  بمعنى أف فعالية الذات تزيد مف
الأىداؼ كتعديؿ كمية الجيكد لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة 

(Gwenaelle,2010.p:81-87.) 
في  ,Bandura 1986 كية باندوراولقد تبنت الباحثتاف النظرية المعرفية السمو   

 تعريؼ المتغير وبناء الاداة وتفسير النتائج.
 
 : سات السابقةاالدر 

 دراسات ماوراء الانفعاؿ: 
ما وراء الانفعاؿ لدى معممي ذوي الإعاقة ) 2015. دراسة عبد الفتاح رجب عمي 1

 (الفكرية وعلبقتو بالمشكلبت السموكية لدى طلببيـ
ى أنماط ما كراء الانفعاؿ الشائعة لدل معممي ذكم ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ عم

الإعاقة الفكرية،كعلبقة ما كراء الانفعاؿ لدم المعمميف بالمشكلبت السمككية لدل طلببيـ 
ذكم الإعاقة الفكرية )السمكؾ العدكاني، السمكؾ النمطي، السمكؾ الفكضكم(، كالفركؽ في 

ككية لدل طلببيـ كفقان لمتغيرات سنكات ما كراء الانفعاؿ لدل المعمميف، كالمشكلبت السم
( معممان بمعاىد كبرامج التربية الخاصة بمحافظة 50الخبرة، كالتدريب. تككنت العينة مف )

الطائؼ. اشتممت أدكات الدراسة عمى: مقياس تقدير ما كراء الانفعاؿ لدل المعمميف، 
)إعداد الباحث(. كأشارت كمقياس تقدير المعمـ لممشكلبت السمككية لذكم الإعاقة الفكرية 

النتائج إلى ما يمي: أنماط ما كراء الانفعاؿ الشائعة لدل معممي ذكم الإعاقة الفكرية ىك 

http://platform.almanhal.com/Reader/Article/68240
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/68240
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/68240
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نمط نبذ الانفعاؿ، يميو نمط إىماؿ الانفعاؿ، ثـ نمط تعميـ الانفعاؿ، كأخيرا نمط القصكر 
ي ذكم الإعاقة الفكرية الانفعالي. تكجد علبقة ارتباطية دالة بيف ما كراء الانفعاؿ لدل معمم

كالمشكلبت السمككية )السمكؾ العدكاني/ السمكؾ النمطي/ السمكؾ الفكضكم( لدل طلببيـ. 
تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف معممي ذكم الإعاقة الفكرية الأكثر خبرة كتدريبا كالمعمميف 

اني/ السمكؾ الأقؿ خبرة كتدريبا في ما كراء الانفعاؿ كالمشكلبت السمككية )السمكؾ العدك 
 النمطي/ السمكؾ الفكضكم( لدل طلببيـ لصالح المعمميف الأكثر خبرة كالأكثر تدريبا.

 
ميارات ما وراء الانفعالات لدى الطلبب ذوي )2016. دراسة السيد رمضاف بريؾ 2

  الإعاقة السمعية والبصرية(
ىدفت الدراسة الحالية الى الكشؼ عف الفركؽ في ميارات ما كراء الانفعالات بيف 
الطلبب ذكم الاعاقة السمعية كالطلبب ذكم الاعاقة البصرية كالطلبب العادييف كتككنت 

( مف 35( طالبان مف طلبب السنة التحضيرية بجامعة الممؾ سعكد منيـ )100العينة مف )
( مف الطلبب العادييف، 40مف ذكم الاعاقة البصرية ) (25ذكم الاعاقة السمعية ك)

كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث مقياس ميارات ما كراء الانفعالات ) اعداد الباحث( 
كباستخداـ المنيج الكصفي خمصت الدراسة إلى النتائج التالية: كجكد فركؽ ذات دلالة 

طات درجات الطلبب ذكم إحصائية بيف متكسطات درجات الطلبب العادييف كمتكس
الاعاقة السمعية في ميارات ما كراء الانفعالات لصالح الطلبب العادييف. كجكد فركؽ 
ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الطلبب العادييف كمتكسطات درجات الطلبب 
ذكم الاعاقة البصرية في ميارات ما كراء الانفعالات لصالح الطلبب العادييف. كجكد 

ات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الطلبب ذكم الاعاقة السمعية فركؽ ذ
كمتكسطات درجات الطلبب ذكم الاعاقة البصرية في ميارات ما كراء الانفعالات )عدا 

 الخبرة في ما كراء الانفعالات( لصالح الطلبب ذكم الاعاقة السمعية.
 

http://platform.almanhal.com/Reader/Article/94863
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/94863
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/94863
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لدي ونمط التعمؽ الوالدي )ما وراء الإنفعاؿ الوا 2014.  دراسة محمد صلبح الديف 3
 لدى الأطفاؿ(:

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرؼ دكر ما كراء الانفعاؿ الكالدم "الأـ" في العلبقات بيف 
الطفؿ، ك دكر ما كراء الانفعاؿ الكالدم للؤـ عمى التعمؽ الآمف كغير الآمف لدل  -الكالديف

مى تشكيؿ نمط التعمؽ بيف. الطفؿ. ك دكر الاختلبؼ في ما كراء الانفعاؿ لدل الأميات ع
طفمة( مف أطفاؿ المرحمة الابتدائية  46طفلبن،  76طفلبن ) 112بمغت عينة الدراسة 

يناير الإعدادية( في بنيا  25الصؼ السادس )إبف خمدكف الابتدائية( كالأكؿ الإعدادم )
فعاؿ الكالدم، ( قائمة ما كراء الان1الجديدة. تـ تطبيؽ الأدكات التالية عمى العينة السابقة: 

( 1( مقياس التعمؽ الكالدم للؤطفاؿ. بعد تحميؿ البيانات تـ التكصؿ إلى النتائج التالية: 2
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الأميات في ما كراء الانفعاؿ 
الكالدم )كعي الأـ بانفعاليا الخاص( كنمط التعمؽ الكالدم للؤطفاؿ آمف/ غير آمف 

( تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الأميات في 2، القمؽ(. )تجنبي
ما كراء الانفعاؿ الكالدم )كعي الأـ بانفعاؿ الطفؿ( كنمط التعمؽ الكالدم للؤطفاؿ آمف/ 

( تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات 3غير آمف )تجنبي، قمؽ(. 
لدم )إدارة الأـ لانفعاؿ الطفؿ( كنمط التعمؽ الكالدم الأميات في ما كراء الانفعاؿ الكا

 للؤطفاؿ آمف/ غير آمف )تجنبي، قمؽ(. 
 

 :Natasha Haradhvala 2016 (Meta-Emotions in Daily Life. دراسة 4
Associations with Emotional Awareness and Depression) 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى كضع ماكراء الانفعاؿ في الحياة اليكمية ، كتحديد ما إذا  
كاف الكعي العاطفي المتزايد مرتبطنا باحتمالية أكبر لمعاطفة التمكية ، كفحص ما إذا كانت 

رب السمبية العاطفية السمبية( ترتبط مع شدة العكاطؼ السمبية حكؿ العكاطؼ السمبية )التجا
( لإكماؿ سبعة أياـ مف 79كقاـ الباحثيف  بتعييف عينة مجتمع الكبار )ف =  الاكتئاب.

في كؿ استطلبع ، أشاركا إلى الانتباه الحالي لممشاعر ، كضكح  تجربة أخذ العينات.

https://openscholarship.wustl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1997&context=art_sci_etds
https://openscholarship.wustl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1997&context=art_sci_etds
https://openscholarship.wustl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1997&context=art_sci_etds
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تـ  ؿ التي كانت لدييـ.المشاعر ، كعما إذا كاف كما ىك نكع مف الخبرة ماكراء الانفعا
أفاد ما  تصنيؼ التجارب عمى أنيا سمبية سمبية أك إيجابية سمبية أك إيجابية أك سمبية.

تـ الإبلبغ عف  ٘ مف المشاركيف عف تجربة عاطفية كاحدة عمى الأقؿ.53يقرب مف 
 كانت التجارب السمبية السمبية الأكثر تجارب ماكراء الانفعاؿ حكالي مرتيف في الأسبكع.

عمى الرغـ مف أف الانتباه إلى كضكح الانفعاؿ كؿٌّ كاف تكقعنا فردينا لاحتمالية  شيكعا.
باستخداـ النمذجة  التجارب الانفعالية ، إلا أف الاىتماـ بالانفعاؿ ساىـ في تبايف فريد.

متعددة المستكيات ، كجدنا أف ارتفاع شدة الاكتئاب المبمغ عنيا ذاتيا كاف مرتبطا باحتمالية 
تشير النتائج إلى أف معظـ  لتجارب الانفعالية ، كبالتحديد مع التجارب السمبية السمبية.ا

البالغيف يعانكف مف ماكراء الانفعاؿ ، خاصة خلبؿ لحظات الاىتماـ الشديد بالعاطفة، كأف 
تشير ىذه النتائج إلى أف علبجات الاكتئاب  التجارب السمبية السمبية ترتبط بشدة الاكتئاب.

 تفيد مف التأكيد عمى قبكؿ المشاعر السمبية.قد تس
 

 دراسات الفاعمية الذاتية: 
 (2000) وداود حمدي دراسة - ١

 الذات فاعمية بيف العلبقة تعرؼ سةدراال كاستيدفت الأردف، في سةدراال أيجريت
 مف كطالبة طالب) ُْْ ( مف سةدراال عينة كالتكتر،كتألفت كالاكتئاب الجنس رت ا كتغي
 النتائج التائي أظيرت الاختبار كباستخداـ ، الأردنية الجامعة / التربكية العمكـ يةكم طمبة
 في دالة فركؽ كجكد ككذلؾ الذككر، كلصالح الجنس متغير كفؽ إحصائيا دالة فركؽ كجكد
 متغير في دالة فركقان  اسةر الد كجدت كما . اكتئابا الأقؿ الطمية الاكتئاب كلصالح متغير
  )  ْْ ،0ََِ، كداكد تكترا )حمدم الأقؿ لطمبةا كلصالح التكتر

 (2005 (الناشي دراسة - ٢
 الانفعالي الذكاء بيف العلبقة معرفة كاستيدفت ، العراؽ في سة راالد أيجريت

 ، كمدرًسة مدرس) ََْ (مف سة عينة الدرا كتألفت المدرسيف، لدل الذات كفاعمية
بالاستناد  البحث لعينة مناسبتيف أداتيف دبإعدا الباحثة قامت البحث اءاتر لإج كاستكمالا
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 كاستخرجت لمبحث، المفيكميف ىذيف حكؿ السابقة سات الدرا كبعض الأدبيات إلى
 .الذات كفاعمية الانفعالي الذكاء بيف (بأساليب متعددة لممقياسيف السايككمترية الخصائص

 كعدـ َ ،َُ ستكلم عند إحصائيا دالة مكجبة ارتباطيو علبقة كجكد النتائج أظيرت كقد
 الانفعالي الذكاء بيف الارتباطية لمعلبقة الارتباط معاملبت بيف دلالة ذات فركؽ كجكد

 ََِٓ ، لناشي)ا )المدرسيف لدل ( العمرية كالفئات الجنس، )اتر تبعان لمتغي الذات كفاعمية
 ط( – ح : 
 (٢٠٠٢ ( شينغ ىوياف دراسة - ٣

 كبيف ككنغ ىكنؾ مف معمما ِٕٓ لدل الذات فعالية مقارنة سةدرااستيدفت ال
 الذات فعالية مقياس تطبيؽ كتـ ، فييا العكامؿ المؤثرة كتحديد شنغيام مف معمما ٕٓٓ
 إلى جممة النتائج كخمصت المجمكعتيف بيف لممقارنة التائي الاختبار كباستخداـ عمييـ
 كالتدريب ، طمبتيـ قبؿ مف لممعمميف المعطاة كالثقة ـ الاحترا تشمؿ الذات بفعالية عكامؿ
 Hoi ) .اليكمية التعميـ ممارسات مف عمييا حصمكا كالخبرة التي الجامعة مف تمقكه الذم

Yan Cheung,2008,p103-123 ) . 
 

 الفصؿ الثالث : اجراءات البحث:
 أولًا: مجتمع البحث

لقد حدد مجتمع البحث عمى كفؽ طبيعتو كحدكده عمى مقدمي الرعاية لدكر المسػنيف 
 (.2018 -2017) لمعاـ

 ثانياً: عينة البحث
مػف اجػػؿ اف تكػػكف العينػػة ممثمػػة لمجتمػػع البحػث تػػـ اختيارىػػا بطريقػػة عشػػكائية طبقيػػة 
مف  مقػدمي الرعايػة فػي دكر لممسػنيف العػامميف فػي )مركػز الصػميا  كمركػز الرشػاد كمركػز 

فة كمكظػؼ مػف ( مكظ100الكاظمية كدار العناية في الكرادة(، كقد بمغ حجـ العينة الكمية )
( 1دكر مقػػػػدمي الرعايػػػػة العػػػػامميف فػػػػي دكر المسػػػػنيف الرعايػػػػة  لكػػػػلب الجنسػػػػيف.  كالجػػػػدكؿ )

 يكضح ذلؾ. 
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 (1جدوؿ )
 وصؼ عينة البحث 

 المجموع موظؼ موظفة مكاف العمؿ
 45 16 29 دار الرشاد لممسنيف
 33 5 28 دار الصميا لممسنيف
 12 7 5 دار الكاظمية لممسنيف 

 10 4 6 في الكرادةدار العناية 
 100 32 68 المجموع

 
 ثالثاً: اداتا البحث:

تحقيقػػػػان لاىػػػػداؼ البحػػػػث الحػػػػالي تكجػػػػب عمػػػػى الباحثتػػػػاف اعػػػػداد مقياسػػػػي ) مػػػػاكراء 
الانفعػػػػػاؿ كالفاعميػػػػػة الذاتيػػػػػة( لػػػػػدل افػػػػػراد عينػػػػػة البحػػػػػث تتػػػػػكافر فييػػػػػا الخصػػػػػائص القياسػػػػػية 

 تـ اعتماد الاجراءات الأتية: الاحصائية كالصدؽ كالثبات كالقدرة عمى التمييز، كقد
 جمع وصياغة فقرات المقياس: 

قامت الباحثتاف بالاطلبع عمى الاطػر النظػرم التػي ليػا علبقػة بمتغػر البحػث كمػف 
 (.  2ك1ثـ تـ صياغة فقرات مقياسي ماكراء الانفعاؿ كالفاعمية الذاتية )ممحؽ

 طريقة بناء المقياس:
في بناء المقاييس كاحدل الطػرؽ المتبعػة  Likertاعتمدت الباحثتاف طريقة )ليكرت( 

 في بناء المقاييس النفسية كذلؾ للبسباب الاتية:
 ػ سيمة البناء كالتصحيح.1
 ػ تسمح لممستجيب بأف يؤشر درجة اك شدة اتجاىو.2
 ػ تسمح باكبر تبايف بيف الافراد. 3
يػػد)مرعي ػػػ  مرنػػة جػػدان كتمكػػف البػػاحثيف مػػف بنػػاء اداة بحثػػو بسػػرعة كيسػػر كبػػدكف تقي4

 (.172، ص1984كبمقيس،
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 صلبحية الفقرات :
الى اف افضؿ كسيمة لمتأكد مف صلبحية الفقرات ىي قياـ عػدد  Ebleيشير )ايبؿ( 

 ,Ebelمػف الخبػراء كالمختصػيف بتقريػر صػلبحيتيا لقيػاس الصػفة التػي كضػعت مػف اجميػا 
RL, 1972) )  

(عمػػى 2ك1كليػػة ممحػػؽ )كاسػػتنادان الػػى ذلػػؾ عرضػػت فقػػرات المقياسػػيف، بصػػيغتيا الا
(، بعػػد اف عرفػػت الباحثتػػاف مػػاكراء 3مجمكعػػة مػػف الخبػػراء فػػي التربيػػة كعمػػـ الػػنفس ممحػػؽ )

الانفعػػاؿ كالفاعميػػة الذاتيػػة، باصػػدار حكميػػـ عمػػى صػػلبحية الفقػػرات مػػف عػػدميا، كصػػلبحية 
عتمػاد البدائؿ المعتمدة للبستجابة، كفي ضكء اراء المحكميف تـ الاستبقاء الفقرات جميعيا با

 %( فاكثر. 80نسبة اتفاؽ )
 تصحيح المقياس وايجاد الدرجة الكمية:

كيقصد بو كضع درجة لاستجابة المفحكص عمى كؿ فقرة مف فقػرات المقيػاس كمػف 
ثـ جمع ىذه الدرجات لايجاد الدرجة الكمية لكؿ استمارة ، كقد تـ تصحيح الاسػتمارات عمػى 

( فقػػػرة لمقيػػػاس الفاعميػػػة الذاتيػػػة بعػػػد اف 23)( فقػػػرة لمقيػػػاس مػػػاكراء الانفعػػػاؿ ك26اسػػػاس )
( درجػػات كىػػي تقابػػػؿ اربػػع بػػدائؿ للبجابػػػة )تنطبػػؽ عمػػػي 1-4اعطيػػت اكزاف تراكحػػت بػػػيف)

دائمان، تنطبؽ عمي كثيران، تنطبؽ عمي قمػيلبن، لاتنطبػؽ عمػى ابػدان( ، كلاجػؿ اسػتخراج الدرجػة 
فػػي اجابتػػو. كمقيػػاس الكميػػة لكػػؿ مسػػتجيب تجمػػع الػػدرجات التػػي حصػػؿ عمييػػا المسػػتجيب 

( درجػػػة، 104( ، لػػػذا فػػػإف اعمػػػى درجػػػة يمكػػػف الحصػػػكؿ عمييػػػا ىػػػي )26مػػػاكراء الانفعػػػاؿ )
( ، لػذا فػإف اعمػى 23( درجة، كعمى فقرات مقياس الفاعميػة الذاتيػة الػػ)26كادنى درجة ىي )

 ( درجة.23( درجة، كادنى درجة ىي )92درجة يمكف الحصكؿ عمييا ىي )
 

 س:* مؤشرات صدؽ المقيا
 : Face Validity* الصدؽ الظاىري 

يتحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ عندما يقكـ مجمكعة مف الخبراء أك الباحث بتفحص   
الاختبار، للبستنتاج اف فقرات المقياس عمى ما يبدك تقيس ظاىريان ما يدعي الاختبار 
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 (. كقد تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لممقياس، مف72، ص 1985قياسو )العيسكم،
اكلان المقياس مف بناء نظرم تاف الاجراءات المعتمدة السالفة الذكر، إذ تفحصت الباحث

كتعريؼ كفقرات كبدائؿ الاستجابة، ثـ تـ عرضيا عمى لجنة مف المحكميف صادقت 
 عمييا.

 : Construct Validity* صدؽ البناء 
، طريقة الارتباطات كقد تـ الحصكؿ عمى مؤشر صدؽ البناء باسمكبيف ىما: القكة التميزية 

 )ايجاد ارتباط علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس( 
 القوة التميزية لفقرات مقياس ماوراء الانفعاؿ : 

لغػػرض الحصػػكؿ عمػػى بيانػػات يػػتـ بمكجبيػػا تحميػػؿ الفقػػرات لمعرفػػة قكتيػػا التميزيػػة 
دركس، بيػػػػدؼ اعػػػػداد المقياسػػػػيف بشػػػػكميما النيػػػػائي كبمػػػػا يػػػػتلبءـ كخصػػػػائص المجتمػػػػع المػػػػ

كاىػداؼ البحػث فػي قيػاس مػاكراء الانفعػاؿ كالفاعميػة الذاتيػة ، قامػت الباحثتػاف بتطبيػؽ اداتػا 
( مف مقدمي الرعاية لمذككر كالانػاث كتػـ 100( عمى عينة مككنة مف)2ك 1البحث )ممحؽ 

 اختيارىـ بطريقة قصدية ككما تـ تكضيحو سابقان في عينة البحث.
مػػػف ىػػػذا الاجػػػراء ىػػػك الابقػػػاء عمػػػى الفقػػػرات  الػػػى اف اليػػػدؼ Ebelك يشػػػير ايبػػػؿ 

 (.145، 2000المميزة في المقياس كاستبعاد الفقرات غير المميزة )علبـ، 
كيعػػد اسػػمكب المجمػػكعتيف المتطػػرفتيف كعلبقػػة درجػػة الفقػػرة بالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس 

الباحثتػاف  اجرائيف مناسبيف في عمميػة تحميػؿ الفقػرات كايجػاد القػكة التميزيػة ليػا، لػذلؾ لجػأت
 لكلب الطريقتيف ككما يأتي:

 :Contrasted Groupsأػ اسموب المجموعتيف المتطرفتيف 
 كلاجراء ذلؾ اتبعت الباحثتاف ما يمي بالنسبة لمقياس ماكراء  الانفعاؿ: :

 تحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة. .1
( مػػػف 100رتبػػػت الػػػدرجات التػػػي حصػػػؿ عمييػػػا المسػػػتجيبكف كالػػػذيف كػػػاف عػػػددىـ ) .2

 عمى درجة الى ادنى درجة.ا
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%( مف الاستمارات الحاصمة عمى اعمى الػدرجات كسػميت 27اختيرت نسبة قطع ) .3
%( مػػػػف الاسػػػتمارات الحاصػػػمة عمػػػػى ادنػػػى الػػػػدرجات 27)بالمجمكعػػػة العميػػػا( ، ك)

كسميت )بالمجمكعة الدنيا( ، حيث اف ىذه النسبة تعطي اكبر حجـ كاقصػى تمػايزان 
 ممكنان. 

( اسػػتمارة، أم اف 27بة بمػػغ عػػدد الاسػػتمارات لكػػؿ مجمكعػػة )كفػػي ضػػكء ىػػذه النسػػ .4
 ( استمارة .27عدد الاستمارات التي خضعت لمتحميؿ )

تطبيػػػؽ الاختبػػػار التػػػائي لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لاختبػػػار الفػػػرؽ بػػػيف المجمػػػكعتيف العميػػػا  .5
كالػػدنيا عمػػى كػػؿ فقػػرة، كعػػدت القيمػػة التائيػػة المحسػػكبة مؤشػػران لتمييػػز كػػؿ فقػػرة مػػف 

( 0805( عنػػد مسػػتكل دلالػػة)1.96مقارنتيػػا بالقيمػػة التائيػػة الجدكليػػة البالغػػة )خػػلبؿ 
 ( يكضح ذلؾ.2(، ككانت جميع الفقرات مميزة  كالجدكؿ )98كدرجة حرية )

 

 (2الجدوؿ )
 القوة التميزية لفقرات مقياس ماوراء الانفعاؿ  باستخداـ اسموب المجموعتيف المتطرفتيف

الانحراؼ  جموعاتالم القيمة التائية الدلالة
 الفقرة الوسط الحسابي المعياري

 18.714 دالة
 

 3.8519 36201. عمياالمجمكعة ال 
1 

 2.1111 32026. المجمكعة الدنيا

 13.118 دالة
 

 3.6667 48038. عمياالمجمكعة ال 
2 

 2.1481 36201. المجمكعة الدنيا

 13.150 دالة
 

 3.7037 54171. عمياالمجمكعة ال 
3 

 2.1111 32026. المجمكعة الدنيا

 6.374 دالة
 

 3.2222 84732. عمياالمجمكعة ال 
4 

 2.1111 32026. المجمكعة الدنيا

 دالة
4.217 

 
 3.0000 1.10940 عمياالمجمكعة ال 

5 
 2.0741 26688. المجمكعة الدنيا

 6 3.6667 62017. عمياالمجمكعة ال  13.040 دالة
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الانحراؼ  جموعاتالم القيمة التائية الدلالة
 الفقرة الوسط الحسابي المعياري

 2.0370 19245. عة الدنياالمجمك  

 دالة
9.500 

 
 3.5185 70002. عمياالمجمكعة ال 

7 
 2.1111 32026. المجمكعة الدنيا

 دالة
10.898 

 
 3.5556 69798. عمياالمجمكعة ال 

8 
 2.0370 19245. المجمكعة الدنيا

 دالة
11.162 

 
 3.6667 73380. عمياالمجمكعة ال 

9 
 2.0370 19245. المجمكعة الدنيا

 دالة
7.167 

 
 3.3333 91987. عمياالمجمكعة ال 

10 
 2.0370 19245. المجمكعة الدنيا

 دالة
9.228 

 
 3.4074 74726. عمياالمجمكعة ال 

11 
 2.0370 19245. المجمكعة الدنيا

 دالة
13.906 

 
 3.5926 50071. عمياالمجمكعة ال 

12 
 2.0741 26688. المجمكعة الدنيا

 دالة
6.276 

 
 3.2593 94432. عمياالمجمكعة ال 

13 
 2.0741 26688. المجمكعة الدنيا

 دالة
6.255 

 
 3.3704 1.04323 عمياالمجمكعة ال 

14 
 2.0741 26688. المجمكعة الدنيا

 دالة
16.382 

 
 3.8148 48334. عمياالمجمكعة ال 

15 
 2.0741 26688. المجمكعة الدنيا

 22.621 لةدا
 

 3.8889 32026. عمياالمجمكعة ال 
16 

 2.0741 26688. المجمكعة الدنيا

 23.001 دالة
 

 3.8519 36201. عمياالمجمكعة ال 
17 

 2.0370 19245. المجمكعة الدنيا

 دالة
7.834 

 
 3.4074 88835. عمياالمجمكعة ال 

18 
 2.0370 19245. المجمكعة الدنيا
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الانحراؼ  جموعاتالم القيمة التائية الدلالة
 الفقرة الوسط الحسابي المعياري

 دالة
7.532 

 
 3.3333 91987. عمياالمجمكعة ال 

19 
 2.0000 00000. المجمكعة الدنيا

 دالة
9.582 

 
 3.5556 80064. عمياالمجمكعة ال 

20 
 2.0370 19245. المجمكعة الدنيا

 18.028 دالة
 3.6667 48038. عمياالمجمكعة ال 

21 
 2.0000 00000. المجمكعة الدنيا

 دالة
10.539 

 
 3.4074 69389. عمياعة الالمجمك  

22 
 2.0000 00000. المجمكعة الدنيا

 دالة
13.277 

 
 3.4815 57981. عمياالمجمكعة ال 

23 
 2.0000 00000. المجمكعة الدنيا

 دالة
14.457 

 
 3.5926 57239. عمياالمجمكعة ال 

24 
 2.0000 00000. المجمكعة الدنيا

 دالة
14.457 

 
 3.5926 57239. ياعمالمجمكعة ال 

25 
 2.0000 00000. المجمكعة الدنيا

 دالة
16.342 

 
 3.7037 54171. عمياالمجمكعة ال 

26 
 2.0000 00000. المجمكعة الدنيا

 
 Item Validityب ػ علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس )صدؽ الفقرة( 

قة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة الاسمكب الاخر في تحميؿ الفقرات ىك ايجاد العلب
كالدرجة الكمية لممقياس. كمف مميزات ىذا الاسمكب انو يقدـ مقياسان متجانسان في فقراتو، 

لاستخراج العلبقة الارتباطية  Pearsonكقد استخدمت الباحثتاف معامؿ ارتباط بيرسكف 
ارة أم العينة ككؿ، ( استم100بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية لػ )

( كعند مقارنة ىذه 0.835-0.455كقد تراكحت معاملبت الارتباط لممقياس بيف ) 
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المعاملبت ظير انيا دالة احصائيان مف خلبؿ مقارنتيا بالقيمة الجدكلية* لمعامؿ الارتباط، 
 ( يكضح ذلؾ.3( كالجدكؿ)0805كعند مستكل )

 (3جدوؿ )
 لممقياسعلبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية 

 معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة
1 .757** 10 .659** 19 .616** 
2 .715** 11 .660** 20 .736** 
3 .790** 12 .706** 21 .745** 
4 .568** 13 .510** 22 .734** 
5 .455** 14 .528** 23 .676** 
6 .739** 15 .757** 24 .759** 
7 .619** 16 .808** 25 .639** 
8 .707** 17 .835** 26 .720** 
9 .767** 18 .630**   

 
 ثبات مقياس ماوراء الانفعاؿ:

يقصػػػػد بالثبػػػػات ىػػػػك اتسػػػػاؽ درجػػػػات الاختبػػػػار كدقػػػػة نتائجػػػػو كتحررىػػػػا مػػػػف تػػػػأثير 
المصػػػادفة عنػػػدما يطبػػػؽ عمػػػى مجمكعػػػة محػػػددة مػػػف الاشػػػخاص كالمقيػػػاس الثابػػػت مقيػػػاس 

( كقػػد قامػػت الباحثتػػاف بحسػػاب الثبػػات 45، ص2000يعتمػػد عميػػو )عبػػدالخالؽ،مكثػػكؽ بػػو ك 
 بطريقة الفا كركنباخ:

 
 
 

                                                            
(.  ابةةو النٌةةل،   98( تسةةاوي        0.14( ودرجةةة حرٌةةة    1015ون عنةةد مسةةتوى  *القٌمةةة الجدولٌةةة لمعامةةل ارتبةةاط بٌرسةة

 (.211، ص1822
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 (:Alfa coefficient Internal Consistencyمعامؿ )الفا( للبتساؽ الداخمي )
اف معامؿ )الفا( يزكدنا بتقدير جيػد لمثبػات فػي اغمػب المكاقػؼ )كتعتمػد ىػذه الطريقػة 

(، كلاسػتخراج 79، ص1989مػف فقػرة الػى اخػرل )ثكرنػدايؾ كىػيجف، عمى اتساؽ اداء الفرد
( اسػتمارة، 100الثبات بيذه الطريقة تـ استخداـ جميع استمارات افراد العينة البػالغ عػددىا )

 ( كىك ثبات عالي.76.ثـ استخدمت معادلة الفا كركنباخ، كقد بمغ معامؿ الثبات لممقياس )
 وصؼ اداة البحث:
( كبػذلؾ تتػراكح الدرجػة الكميػة 4( فقػرة ممحػؽ رقػـ )26اء الانفعػاؿ مػف  )يتألؼ مقيػاس مػاكر 

 (. 26-104لممقياس بيف)
 ثانياً: مقياس الفاعمية الذاتية:
 * مؤشرات صدؽ المقياس:

 : Face Validity* الصدؽ الظاىري 
يتحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ عندما يقكـ مجمكعة مف الخبراء أك الباحث بتفحص   

للبستنتاج اف فقرات المقياس عمى ما يبدك تقيس ظاىريان ما يدعي الاختبار الاختبار، 
(. كقد تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لممقياس، مف 72، ص 2001قياسو )العيسكم،

( السالفة الذكر، إذ تفحصت الباحثتاف اكلان المقياس  2الاجراءات المعتمدة في الفقرة ) 
الاستجابة، ثـ تـ عرضيا عمى لجنة مف  مف بناء نظرم كتعريؼ كفقرات كبدائؿ

 المحكميف صادقت عمييا.
 : Construct Validity* صدؽ البناء 

كقد تـ الحصكؿ عمى مؤشر صدؽ البناء باسمكبيف ىما: القكة التميزية ، طريقة 
 الارتباطات )ايجاد ارتباط علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس( 

 :Contrasted Groupsف ب ػ اسموب المجموعتيف المتطرفتي
 كلاجراء ذلؾ اتبعت الباحثتاف ما يمي بالنسبة لمقياس الفاعمية الذاتية:

 تحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة. .1
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( مػف 100رتبت الػدرجات التػي حصػؿ عمييػا المسػتجيبكف الػذيف كػاف عػددىـ ) .2
 اعمى درجة الى ادنى درجة.

مػػػى اعمػػػى الػػػدرجات %( مػػػف الاسػػػتمارات الحاصػػػمة ع27اختيػػػرت نسػػػبة قطػػػع ) .3
%( مػػف الاسػػتمارات الحاصػػمة عمػػى ادنػػى 27كسػػميت )بالمجمكعػػة العميػػا( ، ك)

الدرجات كسميت )بالمجمكعة الدنيا( ، حيث اف ىػذه النسػبة تعطػي اكبػر حجػـ 
 كاقصى تمايزان ممكنان. 

( اسػػتمارة، أم 27كفػي ضػػكء ىػػذه النسػبة بمػػغ عػػدد الاسػتمارات لكػػؿ مجمكعػػة ) .4
 ( استمارة .27لتي خضعت لمتحميؿ )اف عدد الاستمارات ا

تطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لاختبار الفرؽ بػيف المجمػكعتيف العميػا  .5
كالدنيا عمى كؿ فقرة، كعدت القيمة التائية المحسكبة مؤشران لتمييز كؿ فقػرة مػف 

( عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتكل 1.96خػػػػػػػلبؿ مقارنتيػػػػػػػا بالقيمػػػػػػػة التائيػػػػػػػة الجدكليػػػػػػػة البالغػػػػػػػة )
(، ككانػػت الفقػػرات مميػػزة  باسػػتثناء اربػػع    98( كدرجػػة حريػػة )  0805دلالػػة)
 ( يكضح ذلؾ.4( كالجدكؿ )18،19،20، 15فقرات )

 
 (4الجدوؿ )

 القوة التميزية لفقرات مقياس الفاعمية الذاتية باستخداـ اسموب المجموعتيف المتطرفتيف

الانحراؼ  المجموعات القيمة التائية الدلالة
 المعياري

  سابيالوسط الح

 5.480 دالة
 

 1 3.4444 80064. عمياالمجمكعة ال 
 2.3704 62929. المجمكعة الدنيا

 5.927 دالة
 

 2 3.4444 75107. عمياالمجمكعة ال 
 2.3333 62017. المجمكعة الدنيا

 8.647 دالة
 

 3 3.6667 55470. عمياالمجمكعة ال 
 2.2963 60858. المجمكعة الدنيا

 4 3.2222 97402. عمياالمجمكعة ال  4.261 دالة
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 2.2593 65590. المجمكعة الدنيا 
 8.089 دالة

 
 5 3.5185 89315. عمياالمجمكعة ال 

 2.0000 39223. المجمكعة الدنيا
 8.286 دالة

 
 6 3.5556 84732. عمياالمجمكعة ال 

 2.1111 32026. المجمكعة الدنيا
 13.397 دالة

 
 7 3.6667 48038. عمياكعة الالمجم 

 1.9259 47442. المجمكعة الدنيا
 18.474 دالة

 
 8 3.8889 32026. عمياالمجمكعة ال 

 1.9630 43690. المجمكعة الدنيا
 9 3.6296 88353. عمياالمجمكعة ال  8.458 دالة
  1.9630 51750. المجمكعة الدنيا  دالة
 10.382 دالة

 
 10 3.5926 63605. ياعمالمجمكعة ال 

 2.0000 48038. المجمكعة الدنيا
 11.992 دالة

 
 11 3.6667 48038. عمياالمجمكعة ال 

 2.0370 51750. المجمكعة الدنيا
 15.078 دالة

 
 12 3.6667 48038. عمياالمجمكعة ال 

 1.9630 33758. المجمكعة الدنيا
 15.150 دالة

 
 13 3.8148 48334. عمياالمجمكعة ال 

 2.0000 39223. المجمكعة الدنيا
 12.817 دالة

 
 14 3.8148 62247. عمياالمجمكعة ال 

 2.0000 39223. المجمكعة الدنيا
 789. غير دالة

 
 15 2.3704 1.36292 عمياالمجمكعة ال 

 2.1481 53376. المجمكعة الدنيا
 13.774 دالة

 
 16 3.8889 32026. عمياالمجمكعة ال 

 2.1852 55726. المجمكعة الدنيا
 13.400 دالة

 
 17 3.8519 45605. عمياالمجمكعة ال 

 2.0000 55470. المجمكعة الدنيا
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 398.- غير دالة

 
 18 2.0000 1.30089 عمياالمجمكعة ال 

 2.1111 64051. المجمكعة الدنيا
 135.- غير دالة

 
 19 2.0370 1.28547 عمياالمجمكعة ال 

 2.0741 61556. المجمكعة الدنيا
 255. غير دالة

 
 20 2.1481 1.37851 عمياالمجمكعة ال 

 2.0741 61556. المجمكعة الدنيا
 دالة

13.183 
 21 3.7407 65590. عمياالمجمكعة ال 

 1.8889 32026. المجمكعة الدنيا
 25.390 دالة

 
 22 3.9259 26688. عمياالمجمكعة ال 

 1.8889 32026. المجمكعة الدنيا
 19.654 دالة

 
 23 3.8148 39585. عمياالمجمكعة ال 

 1.8889 32026. المجمكعة الدنيا

 
 Item Validityب ػ علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس )صدؽ الفقرة( 

بػيف درجػة كػؿ فقػرة الاسمكب الاخر فػي تحميػؿ الفقػرات ىػك ايجػاد العلبقػة الارتباطيػة 
كالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس. كمػػف مميػػزات ىػػذا الاسػػمكب انػػو يقػػدـ مقياسػػان متجانسػػان فػػي فقراتػػو، 

لاسػػتخراج العلبقػػة الارتباطيػػة  Pearsonكقػػد اسػػتخدمت الباحثتػػاف معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف 
كػػؿ، ( اسػػتمارة أم العينػػة ك100بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس كالدرجػػة الكميػػة لػػػ )

( كعنػػد مقارنػػة ىػػذه 0.833 -  0.02كقػػد تراكحػػت معػػاملبت الارتبػػاط لممقيػػاس بػػيف )   
المعاملبت ظير انيا دالة احصائيان مف خلبؿ مقارنتيا بالقيمػة الجدكليػة* لمعامػؿ الارتبػاط، 

 ( يكضح ذلؾ.5( كالجدكؿ)0805كعند مستكل )
 
 

                                                            
(.  ابةةو النٌةةل،     0.14( تسةةاوي      98( ودرجةةة حرٌةةة    1015*القٌمةةة الجدولٌةةة لمعامةةل ارتبةةاط بٌرسةةون عنةةد مسةةتوى  

 (.211، ص1822
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 (5الجدوؿ )
 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس

 معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة
1 .545** 9 .661** 17 .758** 
2 .558** 10 .768** 18 0.36- 
3 .665** 11 .775** 19 .002 
4 .465** 12 .800** 20 .052 
5 .633** 13 .785** 21 780** 
6 .658** 14 .718** 22 .833** 
7 .734** 15 .071 23 .786** 
8 .815** 16 .780**   

 
 ثبات مقياس الفاعمية الذاتية:

يقصػػػػد بالثبػػػػات ىػػػػك اتسػػػػاؽ درجػػػػات الاختبػػػػار كدقػػػػة نتائجػػػػو كتحررىػػػػا مػػػػف تػػػػأثير 
المصػػػادفة عنػػػدما يطبػػػؽ عمػػػى مجمكعػػػة محػػػددة مػػػف الاشػػػخاص كالمقيػػػاس الثابػػػت مقيػػػاس 

احثتػػاف بحسػػاب الثبػػات ( كقػػد قامػػت الب45، ص2000مكثػػكؽ بػػو كيعتمػػد عميػػو )عبػػدالخالؽ،
 بطريقة الفا كركنباخ:

 
 (:Alfa coefficient Internal Consistencyمعامؿ )الفا( للبتساؽ الداخمي )

اف معامؿ )الفا( يزكدنا بتقدير جيػد لمثبػات فػي اغمػب المكاقػؼ )كتعتمػد ىػذه الطريقػة 
لاسػتخراج (، ك 79، ص1989عمى اتساؽ اداء الفرد مػف فقػرة الػى اخػرل )ثكرنػدايؾ كىػيجف،

( اسػتمارة، 100الثبات بيذه الطريقة تـ استخداـ جميع استمارات افراد العينة البػالغ عػددىا )
 ( كىك ثبات عالي.75.ثـ استخدمت معادلة الفا كركنباخ، كقد بمغ معامؿ الثبات لممقياس )
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 وصؼ اداة البحث:
تتػراكح الدرجػة الكميػة ( كبػذلؾ 5( فقرة ممحؽ رقـ )19يتألؼ مقياس الفاعمية الذاتية مف  )

 (. 19-76لممقياس بيف)
 رابعا : الوسائؿ الاحصائية:

الاتية في بناء مقياسي ماكراء الانفعاؿ  *استخدمت الباحثتاف الكسائؿ الاحصائية
 كالفاعمية الذاتية لدل مقدمي الرعاية في دكر المسنيف كفي تحقيؽ اىداؼ البحث:

تيف: استخدـ لإستخراج القكة التميزية ( لعينتيف مستقمt-testالاختبار التائي ) .1
 لمفقرات باسمكب المجمكعتيف المتطرفتيف .

(: كقد استخدـ Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف ) .2
 في استخراج علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس.

 Alfa Coefficient for Internalمعادلة ألفا للؤتساؽ الداخمي ) .3
Consistency.كقد استخدمت لمعرفة الثبات بطريقة الأتساؽ الداخمي : ) 

ماكراء ( لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ في t-testالاختبار التائي ) .4
 تبعان لمتغير الجنس.   الانفعاؿ كالفاعمية الذاتية

(: لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ one Way ANOVAتحميؿ التبايف الاحادم  ) .5
 لمتغيرات )النكع، سنكات الخدمة (. كفقان 

 
 :الفصؿ الرابع: عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصؿ الييا البحث الحالي،كتفسيرىا كمناقشػتيا     
فػػػي ضػػػكء الإطػػػار النظػػػرم كالدراسػػػات السػػػابقة،كمف ثػػػـ الخػػػركج بمجمكعػػػة مػػػف التكصػػػيات 

 ؾ النتائج،كفيما يأتي عرض لنتائج البحث:كالمقترحات في ضكء تم
 

                                                            
*

 ( فً معالجة البٌانات احصائٌاً بالحاسبة الالكترونٌة.SPSSٌة  تمت الاستفادة من الحقٌبة الاحصائٌة للعلوم الاجتماع
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 اليدؼ الاوؿ: قياس ماوراء الانفعاؿ لدى مقدمي الرعاية في دور المسنيف.
أظيػػػرت نتػػػائج البحػػػث أف المتكسػػػط الحسػػػابي لػػػدرجات عينػػػة البحػػػث عمػػػى مقيػػػاس 

( درجػة كبػأنحراؼ معيػارم 74.450)ماكراء الانفعاؿ لمقػدمي الرعايػة فػي دكر المسػنيف بمػغ
درجة.كعنػػد مقارنػػة ىػػذا المتكسػػط بالمتكسػػط الفرضػػي لممقيػػاس الػػذم بمػػغ ( 15.640) قػػدره
( درجة، بأستعماؿ الأختبار التائي لعينة كاحدة، تبيف أف القيمة التائية المحسػكبة بمغػت 52)
درجػة كىػي دالػة  (1.96)( درجة كىي أكبػر مػف القيمػة التائيػة الجدكليػة البالغػة 14.354)

 يكضح ذلؾ. (6) كالجدكؿ  (99)كبدجة حرية  (0005)لالة أحصائيانعند مستكل د
مما يشير إلى أف مقدمي الرعاية يشعركف بماكراء الانفعاؿ كذلػؾ يرجػع الػى طبيعػة  

عمميػػػـ مػػػع عينػػػة المسػػػنينف كمػػػا يتطمػػػب ذلػػػؾ الػػػى التعػػػاطؼ كابػػػداء مشػػػاعر الحػػػب كالتقبػػػؿ 
ممػػا يكلػػد لػػدل مقػػدمي كالمسػػاعدة ككبػػت الغضػػب كالانفعػػالات فضػػلب  عػػف التعػػب الجسػػدم 

الرعايػػة انفعػػالات كمػػا يترتػػب عنيػػا ام مػػاكراء انفعػػالات الحػػب الحػػزف التعػػاطؼ التقبػػؿ ... 
منيػػا الشػػعكر بػػالحزف بػػالكرب الغضػػب ...الػػا كىػػذا مػػا تؤكػػد عميػػو نظريػػة جكتمػػاف اف الفػػرد 
 عندما يقكـ باصدار انفعاؿ معيف تجػاه مكقػؼ مػا فانػو سيصػدر عنػو كيتعامػؿ مػع انفعػالات
متتالية ترافػؽ الانفعػاؿ الػرئيس بمعنػى اف مقػدمي الرعايػة فػي دكر المسػنيف عنػدما يتعػاممكف 
مػػع عينػػة تحتػػاج الػػى رعايػػة نفسػػية كجسػػدية خاصػػة فانػػو ىػػذا سػػيكلد لديػػو انفعػػالات متتاليػػة 

 للبنفعاؿ الرئيسي كبذلؾ سيتكلد لدييـ بما كراء الانفعاؿ. 
 

 (6جدوؿ )
ؽ بيف المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لمقدمي الرعاية الأختبار التائي لدلالة الفر

 في دور المسنيف التربوييف عمى مقياس ماوراء الانفعاؿ

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الأنحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة 
الجدولية 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 دالة 1.96 14.354 52 15.640 74.450 100
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التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في درجات ماوراء الانفعاؿ لدى افراد العينة عمى وفؽ  –

 متغيرات )الجنس, وسنوات الخدمة(.
لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ  t-test تـ استعماؿ الاختبار التائي لعينتييف مستقمتييف  –أ 

إذ بمغت القيمة المحسكبة  حسب متغير الجنس، كقد اظيرت النتائج باف القيمة التائية دالة
( كبدرجة حرية 0.05( عند مستكل )1.96( عند مقارنتيا بالقيمة الجدكلية البالغة )2.423)

، كبيدؼ التعرؼ عمى أتجاه الفرؽ في ما إذا كاف في صالح الذككر أـ الإناث فقد تمت 98
ناث المكازنة بينيماعمى أساس المتكسطات الحسابية، إذ بمغ المتكسط الحسابي للب

(، كىذا يشير إلى 71.911( كىك أعمى مف المتكسط الحسابي لمذككر كالبالغ )79.843)
أف النتيجة في صالح الاناث، أم إف الاناث )مقدمات الرعاية في دكر المسنيف( اكثر 
 تعرضا لمشاعر ماكراء الانفعاؿ كيرجع ذلؾ الى طبيعتيف 

سي الانثكم الذم يرتبطب الامكمة كالرعاية كتر الباحثتاف اف ىذاجزء مف الدكرالجن.الانسانية
كالعناية كالذم يتمتع  لمو منذالطفكلة، كالذم يفرض عمى الاناث التزامان أكثر بالمعايير 
كيتطمب أستعدادان لمتضحية كالعناية كالايثار مندكنمقابؿ كىذه النتيجة تنسجـ مع دراسة 

 ( يكضح ذلؾ.7ركسيؿ كاخركف  .كالجدكؿ )
 (7جدوؿ )

 تبار التائي لعينتيف مستقمتييفالاخ

 الجنس
عدد افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

القيمة التائية 
 درجة الحرية المحسوبة

 16.341 71.911 68 ذكور
2.423 98 

 12.644 79.843 32 اناث

 تـ استعماؿ تحميؿ التبايف الاحادم لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ حسب متغير سنكات –ب
( 1.878الخدمة كقد اظيرت النتائج باف القيمة الفائية دالة إذ بمغت القيمة المحسكبة )

( ام 96، 3( كبدرجة )0.05( عند مستكل )2.75عند مقارنتيا بالجدكلية البالغة )
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لاتكجد فركؽ لسنكات الخدمة في متغير ماكراء الانفعاؿ لدل افراد العينةكذلؾ يرجع 
المسنيف يتعاممكف بشكؿ يكمي مع المسنيف كما يتطمب اف مقدمي الرعاية في دكر 

ذلؾ مف تعامؿ انساني كدكم  كايثار كتحمؿ كابداء الحب كالتقبؿ لممسنيف كبيذا 
لايختمؼ مقدمي الرعاية بمشاعرىـ كانفعالاتيـ كبالتالي عمى انغعالاتيـ المتتالية 

 ( يكضح ذلؾ. 8المتمثمة بما كراء الانفعاؿ كالجدكؿ )
 (8جدوؿ )

 تحميؿ التبايف الاحادي لمكشؼ عف دلالة الفروؽ في سنوات الخدمة لإفراد العينة

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات
S.S 

درجة 
  الحرية
D.F 

متوسط 
المربعات 

M.S 

 القيمة الفائية
F 

الدلالة 
Sig 

 282.019 3 846.057 بيف المجموعات

داخؿ  غير دالة 1.878
 150.147 96 14414.13 المجموعات

   15260.19 الكمي

 
 .اليدؼ الثالث: قياس الفاعمية الذاتية لدى مقدمي الرعاية في دور المسنيف

أظيػػػرت نتػػػائج البحػػػث أف المتكسػػػط الحسػػػابي لػػػدرجات عينػػػة البحػػػث عمػػػى مقيػػػاس 
( درجػة كبػأنحراؼ معيػارم 63.410) الفاعمية الذاتية لمقدمي الرعاية في دكر المسػنيف بمػغ

ة. كعنػػد مقارنػػػة ىػػذا المتكسػػط بالمتكسػػط الفرضػػػي لممقيػػاس الػػذم بمػػػغ درجػػ( 1.241قػػدره )
( درجػػػة ،كبأسػػػتعماؿ الأختبػػػار التػػػائي لعينػػػة كاحػػػدة، تبػػػيف أف القيمػػػة التائيػػػة المحسػػػكبة 38)

درجػػػة  (1.96)( درجػػػة، كىػػػي أكبػػػر مػػػف القيمػػػة التائيػػػة الجدكليػػػة البالغػػػة 20.466)بمغػػػت 
يكضػػػح  (9)كالجػػػدكؿ  (99)كبدجػػػة حريػػة  (0005)كىػػي دالػػػة أحصػػائيانعند مسػػػتكل دلالػػة 

 ذلؾ.
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كيمكف تفسير ذلؾ في ضكء نظرية مما يشير إلى أف مقدمي الرعاية لدييـ فاعمية ذاتية 
اف الافراد الذيف يتسمكف بفاعمية ذاتية ىـ افراد  (Bandura)الفاعمية الذاتية باندكرا 

الضغكط الانفعالية، كضبط يتسمكف بػ سمكؾ المثابرة، كمستكيات متكازنة لردكد الأفعاؿ 
 المسنيف دكر في الرعاية مقدمي عمؿ يتطمب ما كىذا .الذات، كالمثابرة مف أجؿ الإنجاز

 عمميـ. في كالعطاء الاستمرار لغرض الذاتية الفاعمية مف عالي مستكل منيـ
 (9جدوؿ )

رعاية الأختبار التائي لدلالة الفرؽ بيف المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لمقدمي ال
 في دور المسنيف التربوييف عمى مقياس ماوراء الانفعاؿ

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الأنحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة 
الجدولية 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 دالة 1.96 20.466 38 1.241 63.410 100

 
ي درجات الفاعمية الذاتية لدى افراد العينة اليدؼ الرابع : التعرؼ عمى دلالة الفروؽ ف
 عمى وفؽ متغيرات )الجنس, وسنوات الخدمة(.

لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ حسب  t-test تـ استعماؿ الاختبار التائي لعينتييف مستقمتييف –أ 
متغير الجنس، كقد اظيرت النتائج باف القيمة التائية دالة إذ بمغت القيمة المحسكبة 

( كبدرجة حرية 0.05( عند مستكل )1.96د مقارنتيا بالقيمة الجدكلية البالغة )( عن2.878)
، كبيدؼ التعرؼ عمى أتجاه الفرؽ في ما إذا كاف في صالح الذككر أـ الإناث فقد تمت 98

المكازنة بينيماعمى أساس المتكسطات الحسابية، إذ بمغ المتكسط الحسابي للبناث 
(، كىذا يشير إلى 61.044لحسابي لمذككر كالبالغ )( كىك أعمى مف المتكسط ا68.437)

أف النتيجة في صالح الاناث، أم إف الاناث )مقدمات الرعاية في دكر المسنيف( يتمتعف 
بالفاعمية الذاتية اكثر مف الاناث كىذا يرجع الى طبيعتيف الانسانية كحرصيف كتضحيتيف 

 ( يكضح ذلؾ.10مف اجؿ راحة الاخريف. كالجدكؿ )



                                        النفسية مركز البحوث

439 

 30 المجلد
2019 

 2 ددــالع

 

 (10جدوؿ )
 الاختبار التائي لعينتيف مستقمتييف

عدد افراد  الجنس
 العينة

المتوسط 
القيمة التائية  الانحراؼ المعياري الحسابي

 درجة الحرية المحسوبة

 11.703 61.044 68 ذكور
2.878 98 

 12.564 68.437 32 اناث

 
غير سنكات تـ استعماؿ تحميؿ التبايف الاحادم لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ حسب مت –ب

( عند 3.358الخدمة كقد اظيرت النتائج باف القيمة الفائية دالة إذ بمغت القيمة المحسكبة )
( ام لسنكات 96، 3( كبدرجة )0.05( عند مستكل )2.75مقارنتيا بالجدكلية البالغة )

 ( يكضح ذلؾ. 11الخدمة فركؽ عمى الفاعمية الذاتية بيف مقدمي الرعاية كالجدكؿ )
 
 (11جدوؿ )

 تحميؿ التبايف الاحادي لمكشؼ عف دلالة الفروؽ في سنوات الخدمة لإفراد العينة

 مجموع المربعات مصدر التبايف
S.S 

درجة 
  الحرية
D.F 

متوسط 
المربعات 

M.S 

القيمة 
 الفائية

F 

الدلالة 
Sig 

 766.627 3 2299.880 بيف المجموعات

 228.301 96 21916.87 داخؿ المجموعات دالة   3.358

   24216.75 الكمي
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 (12جدوؿ )
اختبار شفية لمتحقؽ مف دلالة الفرؽ في الفاعمية الذاتية عمى وفؽ متغير عدد سنوات 

 الخدمة
 الدلالة قمة شيفيو الحرجة الفرؽ بيف الوسطيف المتوسطات الحسابية المقارنات

1-10 
11-20 

94.782 
 داؿ 7.27 10.474 102.419

1-10 
21-30 

94.782 
105.600 

 داؿ 7.813 17.132

1-10 
 فاكثر 31

94.782 
 داؿ 7.216 21.062 105.907

11-20 
21-30 

102.419 
105.600 

 غير داؿ 5.763 2.716

11-20 
 فاكثر 31

102.419 
105.907 

 غير داؿ 4.923 4.4

21-30 
 فاكثر 30

105.600 
105.907 

 غير داؿ 5.992 0.023

 
-1ـ الفرؽ بيف الكسط  لمقارنة الفئات )يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه اف قي 

 فاكثر( اعمى مف قيـ شيفية الحرجة. 21* 1-10، 21-30* 1-10، 11-20*10
مما يشير الى كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف الفئات كالفرؽ لصالح ذكم سنكات 

 الخدمة الاطكؿ، كما يتضح مف المتكسطات الحسابية. 
لرعاية قي دكر المسنيف كما ليا مف كذلؾ يرجع الى الى زيادة خبرة مقدمي ا

تاثير عمى سماتيـ الشخصية كمنيا الفاعمية الذاتية، لانو كمما زدادت سنكات العمؿ 
كمما زدادت خبرة العامميف كصقؿ الكثير مف مياراتيـ كبالتالي سيككف اكثر تقبلب 

 كعطاء كتفاعؿ مع المسنيف.
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 الانفعاؿ والفاعمية الذاتية.اليدؼ الخامس:  التعرؼ عمى العلبقة بيف ماوراء 
بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة بيف متغيرات البحث المتمثمة بػ ماكراء الانفعاؿ كالفاعمية      

لدل مقدمي الرعاية في دكر المسنيف، فقد طبقت الباحثتاف معامؿ ارتباط بيرسكف، كقد 
يا بالجدكلية البالغة تبيف اف معاملبت الارتباط لمتغيرات البحث ادالة احصائيان عند مقارنت

مما يشير الى كجكد علبقة  98( كدرجة حرية 0.05( كعند مستكل دلالة )0.196)
ارتباطية )ايجابية( بيف كؿ مف ماكراء الانفعاؿ كالفاعمية الذاتية، ككما مكضح في الجدكؿ 

(13 .) 
 (13جدوؿ )

 مصفوفة الإرتباطات بيف متغيري ماوراء الانفعاؿ والفاعمية الذاتية
 
 
 
 
 
 

 
كمف ذلؾ يتضح باف مقدمي الرعاية الذيف لدييـ مشاعر انسانية صادقة كتفاعؿ 

ا يتكلد عنيا ماكراء الانفعاؿ بناء كايثار كتضحية كحب ...الا مف مشاعر كانفعالات كم
ىـ افراد قاعميف ذاتيا بمعنى كمما زادت تفاعؿ مقدمي الرعاية مع المسنيف كما يتكلد عنو 
مف انفعالات مختمفة كما يصاحب تمؾ الانفعالات بما كراءىا مف انفعالات سيتمتعكف 

 بمستكل مف الفاعمية الذاتية.
 
 
 

 لمتغيرا

لذاتية ماوراء الانفعاؿ لفاعمية ا  ا
 معامؿ  معامؿ 

 الارتباط الارتباط

 0.758 1 ماوراء الانفعاؿ
 1 0.810 الفاعمية الذاتية
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 الاستنتاجات:
ر المسنيف بمشاعر ماكراء الانفعاؿ نتيجة لعمميـ مع يشعر مقدمي الرعاية في دك  -

عينة تحتاج الى حب كتعاطؼ كتقبؿ فضلب عف مساعدتيـ في قضاء حاجاتيـ 
 اليكمية كالصحية.

 يتسمكف مقدمي الرعاية في دكر المسنيف بالفاعمية الذاتية. -
رم تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية كفؽ متغير النكع كلصالح الاناث بالنسبة لمتغي -

 البحث.
تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية لعدد سنكات الخدمة لمتغير الفاعمية الذاتية كلصالح  -

 سنكات الخدمة الاطكؿ.
 

 التوصيات:
اشراؾ مقدمي الرعاية في دكرات تطكيرية داخؿ كخارج العراؽ لتنمية مياراتيـ  -

 السمككية كالاجتماعية.
 ية لتطكير ىذا الجانب لدييـ.اشراؾ مقدمي الرعاية في دكرات الاسعافات الاكل -
منح مقدمي الرعاية حكافز مادية كمعنكية لتشجيعيـ للبستمرار كبذؿ المزيد مف  -

 الجيد اثناء عمميـ مع المسنيف.
 

 :المقترحات
القياـ بدراسة لمتعرؼ عمى ما كراء الانفعاؿ لدل الاميات المكاتي لدييف طفؿ معاؽ  -

 ، ....(.)تكحد، تخمؼ عقمي، عكؽ جسدم، نشاط زائد
القياـ بدراسة لمتعرؼ عمى مستكل ماكراء الانفعاؿ لدل المرشديف العامميف في  -

 الكحدات الارشادية في المدارس كالكميات.
 القياـ بدراسة لمتعرؼ عمى ما كراء الانفعاؿ لدل شرطة المركر. -
القياـ بدراسة لمتعرؼ عمى الفاعمية الذاتية لدل الاميات المكاتي لدييف طفؿ معاؽ  -

 )تكحد، تخمؼ عقمي، عكؽ جسدم، نشاط زائد، ....(.
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 المصادر
(، دراسات في سيككلكجية المسنيف. اإلسكندرية. مركز ُٖٗٗأحمد، سيير كامؿ. ) -

 .اإلسكندرية لمكتاب
مهارات ما وراء ، 13، ع4(، المجمد/العدد: مج2016محمد ) السيد رمضاف بريؾ، -

  الانفعالات لدى الطلاب ذوي الإعاقة السمعٌة والبصرٌة.
(، الفركؽ في مستكل الفاعمية الذاتية لدل عينة أردنية مف 2014برىاف ماىر ) -

الطمبة المعكقيف سمعيا في جامعة اليرمكؾ، مجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث 
 (، المممكة العربية السعكدية5د الثاني، ع )كالدراسات التربكية كالنفسية، المجم

(، علبقة الفاعمية الذاتية المدركة بالاكتئاب 2000 (حمدم، نزيية، كنسيمو داكد -
كالتكتر لدل طمبة كمية العمكـ التربكية في الجامعة الأردنية، مجمة الدراسات، المجمة 

  ، تصدر عف عمادة البحث العممي،الجامعة الأردنيةُ،العددِٕ
(: "دكر الخدمة الاجتماعية في التخفيؼ مف حدة 2016ؿ إبراىيـ عبد الرازؽ )خمي -

مشكمة العلبقات الاجتماعية لممسنيف"، مجمة جامعة الأقصى، العدد الثاني، المجمد 
 . بتصرٌؼ.7المجمد العشريف، صفحة 

:)الميارات الاجتماعية كعلبقتيا بالكفاءة الذاتية  2013رامي محمكد اليكسؼ ) -
ة كالتحصيؿ الدراسي العاـ لدل عينة مف طمبة المرحمة المتكسطة في منطقة المدرك
السعكدية في ضكء عدد مف المتغيرات: مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات  -حائؿ 

 .التربكية كالنفسية، مجمد الحادم كالعشركف، العدد الأكؿ
ؽ، مجمة (، أثر الكفاءة الذاتية في خفض مستكل القم2010سامر جميؿ رضكاف ) -

 .3دراسات نفسية، العدد 
(، التفكير المستقبمي كالبيئة الإبداعية المدركة كعلبقتيما 2018شطب،أنس أسكد ) -

 –بماكراء الانفعاؿ لدل طمبة الجامعة، أطركحة دكتكراه، كمية التربية لمعمكـ الصرفة 
 ابف الييثـ ، جامعة بغداد.

 حة النفسية ككبار السف.الص 2015أيمكؿ/ سبتمبر  280صحيفة الكقائع رقـ  -

http://platform.almanhal.com/Reader/Article/94863
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/94863
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/94863
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( ما كراء الإنفعاؿ الكالدم كنمط التعمؽ الكالدم لدل 2014صلبح الديف، محمد. )  -
 .2114، ٌناٌر 32مجلة الإرشاد النفسً. ع. الأطفاؿ، 

ا كراء الانفعاؿ لمعادييف م (، سيككلكجية2017عبد الفتاح رجب عمي محمد مطر ) -
،  دار 2017كذكم الاحتياجات الخاصة، كمية التربية بجامعتي الأزىر كالطائؼ، 

 الأردف.  –دار الكندم، عماف  –دار المستقبؿ  –البداية 
ـ(، دار رعاية المسنيف )الطبعة الأكلى(، 2015عبد الرحمف كلجيف محمد الأميف ) -

 . بتصرٌؼ. 1، جزء 18صفحة 
(،  الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية المسنيف )الطبعة 2015الحجاجي ) عبد ا﵀ -

 .. بتصرٌؼ1، جزء 8،  3الاكلى(، السعكدية: جامعة اـ القرل، صفحة 
لإعاقة الفكرٌة و ما وراء الانفعال لدى معلمً ذوي ا(، 2015عبد الفتاح رجب عمي مطر ) -

 .علاقته بالمشكلات السلوكٌة لدى طلابهم
،دار الراتب الجامعية،  1العيسكم، عبد الرحمف: الإسلبـ كالصحة النفسػية، ط -

 (2001). .بيركت: لبناف
(، مشكالت المسنيف التشخيص كالعالج "رؤية نفسية  ََِْغانـ، محمد حسف. ) -

 .كالتكزيع. لكراف اإلسكندريةالمكتبة المصرية لمطباعة كالنشر  ."دينية
(: الميتامعرفية : بيف النظرية 2006الفرماكم، حمدم كحسف، كليد رضكاف ) -

 القاىرة. –كالتطبيؽ، الانجمك المصرية 
فؤاد عبد المنعـ أحمد، حقكؽ المسنيف ككاجباتيـ )الطبعة الأكلى(، السعكدية:  -

 .بتصرٌؼ .1، جزء 4أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، صفحة 
ـ(، الكضع الاجتماعي كالصحي لكبار السف 2013قسـ إحصاءات التنمية البشرية ) -

 13 - 12في دكر رعاية المسنيف )الطبعة الأكلى(، العراؽ: كزارة التخطيط، صفحة 
 . بتصرٌؼ.1، جزء 

(. دراسة لبعض المتغيرات المرتبطة بالتكافؽ ُٖٗٗمحمد، محمد عبد المقصكد. ) -
 .سنيف". رسالة ماجستير. جامعة طنطاالنفسي لدل الم

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=112933
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/68240
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/68240


                                        النفسية مركز البحوث

445 

 30 المجلد
2019 

 2 ددــالع
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 الملبحؽ
 (1ممحؽ)

 جامعة بغداد
 كمية التربية لمبنات

 قسـ التربية وعمـ النفس/الدكتوراه
 ولية(استبياف أراء الخبراء في صلبحية فقرات مقياس ماوراء الانفعاؿ )بصيغتو الأ 

 عزيزي الموظؼ ... عزيزتي الموظفة
 تحية طيبة.. 

بيف يديؾ مجمكعة مف الفقرات تتعمؽ بالاتجاىات كالمشاعر التي قد تكجد لديؾ 
نحك نفسؾ اك مكاقؼ متباينة في حياتؾ، كالمطمكب منؾ اف تكضح مدل مكافقتؾ اك عدـ 

( أماـ الفقرة كتحت البديؿ  مكافقتؾ عمى ىذه الفقرات بأف تضع                 علبمة )  
المناسب كالتي تعبر عف استجابتؾ خلبؿ مكاقؼ الحياة، يرجى الاستجابة عمى جميع 
فقرات الاستبانة بكؿ أمانة كصدؽ، مع العمـ انو لاتكجد اجابة صحيحة كاخرل خاطئة 
كانما استجابتؾ تعبر عف رأم الشخصي، يرجى عدـ ترؾ أم فقرة دكف اجابة، لاداعي 

ة الاسـ، مع ضماف سرية المعمكمات التي سيتـ جمعيا، كسيتـ استخداميا لغرض لكتاب
 البحث العممي. 

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ
 

 الجنس:   ذكر              أنثى
 

   فأكثر -31  30-21          20-11  10-1سنكات الخدمة :  
 

 دكتكراه           اخرل     يرماجست   الشيادة : دبمكـ           بكالكريكس    
 

 الباحثتاف
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التعديؿ  غير صالحة صالحة الفقرة ت

 المناسب
    اتخذ قراراتي بعد اقتناعي بيا 1
    اركز عمى الجانب الايجابي مف الاشياء 2
    احترـ الكقت كاستثمره بشكؿ جيد 3
    استطيع تحقيؽ اىدافي رغـ الصعكبات 4
    قبميالصدفة لاتتحكـ بمست 5
    استخدـ مياراتي كقدراتي كي اظير بأفضؿ صكرة 6
    استخدـ النجاحات السابقة لمكاجية التحديات 7
    استطيع مكاجية المشكلبت التي تفاجئني 8
    التزـ بأخلبقيات العمؿ ميما يكمفني الامر 9
    اكفؽ بيف طمكحاتي كغبات الاخريف 10
    بصدر رحب اتقبؿ الانتقاد 11
    اعترؼ بالخطأ اذا اقتنعت  بكجية النظر المخالفة 12
    لدم القدرة عمى تككيف صداقات جديدة بسيكلة 13
    اشارؾ في الانشطة المجتمعية  كالاعماؿ التطكعية 14
    علبقاتي مع المسنيف مبنية عمى الاحتراـ كالتقدير  15
    يواشعر بأني شخص يمكف الاعتماد عم 16
    أتعاطؼ مع احزاف الاخريف كافراحيـ 17
    استطيع السيطرة عمى رغباتي  18
    أثبت عمى رايي كاف طالت مدة التحدم 19
    قادرة عمى استعادة تكازني بعد الشدائد 20
    اتميز بالضبط الذاتي 21
    استطيع التغمب عمى مشاكؿ العمؿ دكف انفعاؿ 22
    ة المياـ بأسمكب منظـاستطيع معالج 23
    عندما أشعر بالفشؿ أعكد بسرعة الى الاتجاه الصحيح  24
    أستطيع الاختيار بيف ما استطيع كلا استطيع انجازه 25
    اككف سعيدان  بالمثابرة كالكفاح في مكاقؼ العمؿ الصعبة 26
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 (2ممحؽ)
 جامعة بغداد      

 كمية التربية لمبنات 
 عمـ النفس/الدكتوراهقسـ التربية و 

 استبياف أراء الخبراء في صلبحية فقرات مقياس فاعمية الذات )بصيغتو الأولية(
 عزيزي الموظؼ ... عزيزتي الموظفة

 تحية طيبة.. 
بيف يديؾ مجمكعة مف الفقرات تتعمؽ بالاتجاىات كالمشاعر التي قد تكجد لديؾ 

ؾ اف تكضح مدل مكافقتؾ اك عدـ نحك نفسؾ اك مكاقؼ متباينة في حياتؾ، كالمطمكب من
مكافقتؾ عمى ىذه الفقرات بأف تضع                 علبمة )   ( أماـ الفقرة كتحت البديؿ 
المناسب كالتي تعبر عف استجابتؾ خلبؿ مكاقؼ الحياة، يرجى الاستجابة عمى جميع 

خاطئة  فقرات الاستبانة بكؿ أمانة كصدؽ، مع العمـ انو لاتكجد اجابة صحيحة كاخرل
كانما استجابتؾ تعبر عف رأم الشخصي، يرجى عدـ ترؾ أم فقرة دكف اجابة، لاداعي 
لكتابة الاسـ، مع ضماف سرية المعمكمات التي سيتـ جمعيا، كسيتـ استخداميا لغرض 

 البحث العممي. 
 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ

 
 الجنس:   ذكر              أنثى

 
   فأكثر -31  30-21          20-11  10-1سنكات الخدمة :  

 
 دكتكراه           اخرل     ماجستير   الشيادة : دبمكـ           بكالكريكس    

 
 
 الباحثتاف
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غير  صالحة الفقرة ت

 صالحة
التعديؿ 
 المناسب

    يناسب العمؿ قدراتي الشخصية كمياراتي 1
    يتيح عممي فرص التجديد كالابداع 2
    بما اقدمو مف مستكل انجاز مقتنع 3
    اجد مف يسمع ارائي التي اطرحيا 4
    عممي مع المسنيف يكفر لي الاحساس بتقدير الذات 5
    عممي مع المسنيف يكفر لي فرص التكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي 6
    عممي يشبع حاجاتي كيرضي اىتماماتي 7
    خريفعممي يشعرني بالفخركالاحتراـ مف قبؿ الا 8
يتيح لي العمؿ مع المسنيف الشعكر بالاماف كالاطمئناف عمى  9

 مستقبمي
   

    استمتع بكقتي اثناء تأدية المياـ المكمؼ بيا 10
    أشعر بالسعادة عند العمؿ مع المسنيف 11
    يشعرني العمؿ مع المسنيف بالتميز 12
    العمؿ مع المسنيف يمزمني بمسؤكلية اخلبقية 13
    العمؿ مع المسنيف يتطمب مني التعامؿ بانسانية كرحابة صدر  14
    افقد اعصابي عند التعامؿ مع المسنيف 15
    عممي في دائرة رعاية المسنيف تكسبني السمعة الطيبة 16
    احصؿ عمى الاجر كالثكاب عند العمؿ مع المسنيف 17
    ية المسنيفاتمنى النقؿ الى مكاف اخر خارج دائرة رعا 18
    أشعر بالتكتر كالقمؽ عند ممارسة عممي 19
    اشعر بالكيبة عند ذىابي لمعمؿ 19
    لا اتردد في أعطاء المسف مايحتاجو 20
    أسعى الى فيـ مشاعر المسنيف 21
    أتفاعؿ مع المسنيف بجدية كحرص 22
    أتفاعؿ مع المسنيف بجدية كحرص 23
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 (3الممحؽ )
 ء الخبراء عمى وفؽ المقب العممي والحروؼ اليجائيةأسما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكاف العمػػػػؿ أسماء الخبراء ت  
 / كمية التربية لمبناتجامعة بغداد/ عمـ النفس التربكم أ.د. خكلة عبد الكىاب القيسي 1
 عمـ النفس العاـ / مركز البحكث النفسية أ. ـ. د. بشرل عبد الحسيف 2
 نفسية/ مركز البحكث النفسيةالصحة ال أ.ـ.د سيؼ رديؼ 3
 عمـ النفس العاـ / مركز البحكث النفسية ـ. د. بيداء ىاشـ 4
 عمـ النفس التربكم/ مركز البحكث النفسية ـ.د. براء محمد حسف 5
 عمـ النفس التربكم/ كمية التربية / جامعة كربلبء رجاء ياسيفـ.د.  6
 كمية التربية / جامعة كربلبءعمـ النفس التربكم/  ـ.د. فاطمة ذياب مالكد 7
 عمـ النفس / مركز البحكث النفسية ـ.د. مؤيد عبد السادة 8
 عمـ النفس التربكم / مركز البحكث النفسية ـ. د. ميسكف ضارم 9
 عمـ النفس التربكم / مركز البحكث النفسية ـ.د. ىناء مزعؿ  حسيف 10
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 (4الممحؽ )
 لبحية فقرات مقياس ماوراء الانفعاؿ )بصيغتو النيائية(استبياف أراء الخبراء في ص

 الفقرة ت
تنطبؽ 
 عميَّ دائماً 

تنطبؽ 
 عميَّ كثيراً 

تنطبؽ 
 عميَّ قميلبً 

لاتنطبؽ 
 عميَّ ابداً 

     اتخذ قراراتي بعد اقتناعي بيا 1
     اركز عمى الجانب الايجابي مف الاشياء 2
     احترـ الكقت كاستثمره بشكؿ جيد 3
     استطيع تحقيؽ اىدافي رغـ الصعكبات 4
     الصدفة لاتتحكـ بمستقبمي 5
     استخدـ مياراتي كقدراتي كي اظير بأفضؿ صكرة 6
     استخدـ النجاحات السابقة لمكاجية التحديات 7
     استطيع مكاجية المشكلبت التي تفاجئني 8
     لامرالتزـ بأخلبقيات العمؿ ميما يكمفني ا 9
     اكفؽ بيف طمكحاتي كغبات الاخريف 10
     اتقبؿ الانتقاد بصدر رحب 11
     اعترؼ بالخطأ اذا اقتنعت  بكجية النظر المخالفة 12
     لدم القدرة عمى تككيف صداقات جديدة بسيكلة 13
     اشارؾ في الانشطة المجتمعية  كالاعماؿ التطكعية 14
     نيف مبنية عمى الاحتراـ كالتقدير علبقاتي مع المس 15
     اشعر بأني شخص يمكف الاعتماد عميو 16
     أتعاطؼ مع احزاف الاخريف كافراحيـ 17
     استطيع السيطرة عمى رغباتي  18
     أثبت عمى رايي كاف طالت مدة التحدم 19
     قادرة عمى استعادة تكازني بعد الشدائد 20
     ط الذاتياتميز بالضب 21
     استطيع التغمب عمى مشاكؿ العمؿ دكف انفعاؿ 22
     استطيع معالجة المياـ بأسمكب منظـ 23
     عندما أشعر بالفشؿ أعكد بسرعة الى الاتجاه الصحيح  24
     أستطيع الاختيار بيف ما استطيع كلا استطيع انجازه 25
     قؼ العمؿ الصعبةبالمثابرة كالكفاح في مكا اككف سعيدان  26
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 (5الممحؽ )
 استبياف أراء الخبراء في صلبحية فقرات مقياس فاعمية الذات )بصيغتو النيائية(

 الفقرة ت
تنطبؽ 
عميَّ 
 دائماً 

تنطبؽ عميَّ 
 كثيراً 

تنطبؽ 
 عميَّ قميلبً 

لاتنطبؽ 
 عميَّ ابداً 

     يناسب العمؿ قدراتي الشخصية كمياراتي 1
     ديد كالابداعيتيح عممي فرص التج 2
     مقتنع بما اقدمو مف مستكل انجاز 3
     اجد مف يسمع ارائي التي اطرحيا 4
     عممي مع المسنيف يكفر لي الاحساس بتقدير الذات 5
عممي مع المسنيف يكفر لي فرص التكاصؿ كالتفاعؿ  6

 الاجتماعي
    

     عممي يشبع حاجاتي كيرضي اىتماماتي 7
     عرني بالفخركالاحتراـ مف قبؿ الاخريفعممي يش 8
يتيح لي العمؿ مع المسنيف الشعكر بالاماف كالاطمئناف  9

 عمى مستقبمي
    

     استمتع بكقتي اثناء تأدية المياـ المكمؼ بيا 10
     أشعر بالسعادة عند العمؿ مع المسنيف 11
     يشعرني العمؿ مع المسنيف بالتميز 12
     المسنيف يمزمني بمسؤكلية اخلبقية العمؿ مع 13
العمؿ مع المسنيف يتطمب مني التعامؿ بانسانية كرحابة  14

 صدر 
    

     عممي في دائرة رعاية المسنيف تكسبني السمعة الطيبة 15
     احصؿ عمى الاجر كالثكاب عند العمؿ مع المسنيف 16
     اشعر بالكيبة عند ذىابي لمعمؿ 17
     الى فيـ مشاعر المسنيفأسعى  18
     أتفاعؿ مع المسنيف بجدية كحرص 19

 
 


