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 جراءات الاكتتاب لوثائق التأمين على الحياة ودورها في تخفيض كلف التعويضاتإتبسيط 
 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة 

 حنان عبد الله حسن  د.أ.م.
 نصر محي عبد الكاظمالباحث 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية/ جامعة بغداد
 الملخص: 

الــمنظمــات التي تسعى إلى الاهـــتمام بالمتغيرات المتسارعـة، نتيجـة التطورات شركات التأمين احدى  ن  إ
تلك  مواكبـــة  التأمين  شركات  عاتـــق  على  يلقي  الذي  الامر  الهائلــــة،  والــتنافسيـة  التكنلوجيــــة 

عمليات   في  جـــديدة  سياسات  تبني  خلال  من  الخطرالمستجدات،  وتقدير  الاكتتاب  اجراءات  . تبسيط 
الوصفي   الـــمنهج  الباحث  استخدم  فقد  اهدافـه  وتحقيـــق  البحث  متغيري  ومعالجـة  تحديد  ولــــغرض 
الـــتحليلي وقد تم الـــحصول على بيانات تتعلق بـــموضوع البحث وتحليلها واجـــراء مقابلات شخصيــــة  

الشرك بعض مسؤولي وموظفـــي  متغيري  مع  قياس  أجل  الـــلازمـة ومن  المعلومـــات  للـــحصول على  ـة 
الـــبحث واختبار فرضياتــــه تم إعداد استبانــــة التي تمثل الاداة الرئيسيــــة لجمع البيانات وتم اعتمــــاد  

( بحجـــم  )قصديــــة(  عمديـة  فر 63عينـــة  في  الاكتتاب  وموظفـــي  مـــدراء  من  فـــرداً  التأمين (  وع 
تحليل   أجل  ومن  الاستبانـة  عليهم  وزعت  الشركــــة  مركز  في  الفنــــي  القسم  عن  فضلًا  المتخصصــــة 
ارتباط  معامل  أبرزها  الاحصائية  الأساليــــب  من  عدد  استخدام  تم  النتائج  على  والــــحصول  البيانات 

 .بيرسون والانحدار الــــخطي البسيط
 .كلف التعويضات ، وثائق التأمين على الحياة، جراءات الاكتتابإالكلمات المفتاحية: 
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Abstract : 
The insurance companies are one of the organizations that seek to pay 
attention to the rapid changes, as a result of the tremendous 
technological and competitive developments, which puts the 
responsibility of the insurance companies to keep pace with these 
developments, by adopting new policies in the processes of simplifying 
the underwriting procedures and assessing the risk, For the purpose of 
identifying and addressing the research variables and achieving its 
objectives, the researcher used the descriptive analytical approach. Data 
related to the research topic was obtained and analyzed, and personal 
interviews were conducted with some officials and employees of the 
company to obtain the necessary information and in order to measure the 
research variables and test its main hypotheses, which represented a 
questionnaire A deliberate (intentional) sample of 63 individuals was 
approved from the underwriting managers and employees in the 
specialized insurance branches, as well as the technical department at 
the company’s center. A questionnaire was distributed to them. In order 
to analyze the data and obtain the results, a number of statistical 
methods were used in proportion to the most prominent nature of the 
collected data Pearson correlation and simple linear regression . 
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 : لمقدمةا
احدثه الـــتطور ،  متزايدة بالنظر لمااكــتسب تبسيـــط الاساليب والاجراءات خلال العقديــــن الاخيرين اهميـــة  

وقد  ، الهائل في تبسيط تقنيات التواصل من تغير في نمط الحــــياة والسلوك الاقتصادي والاجتماعـــي للأفراد 
جديدة تهدف  ،  ساليب أالشركات المختلفــــة في تقديم  ،  ســـارع القطاع الخاص الى مواكبـــة التطور وتنافست 

العملاء للحصول على سلعـــــة او خدمة بالجودة العاليـــة التي تحقق رضا الزبون والتكلفة الى تحقيــــق رضا  
الخدمة   على  التقديم  بين  ممكن  وقــــت  وبأقصر  قبله  من  المبذول  الـــجهد  من  قدر  بأقل  تناسبه  التي 

يـــة لما يقدمه للمواطنين  والحصول على استلامها. اذ يعــــد التأمين على الحيـاة من أكثر أنواع التامين أهم
من حمايـة وضمان ودفع عجلــــة التنميـة الاقتصاديـــة بما يهيئه من تراكم رأس المال للأقساط المدخرة وما  

وتعد عمليـة الاكتتـاب في   نتاجيـــة.يحققـــه من موارد مالية كبيرة فضلًا عن ذلك الحفاظ على حياة الفرد الا
الموضو  من  التأميـن  الفنية  شركات  العمليات  واعقد  وواضحاً  متزايداً  اهتماماً  تلقها  التي  الحيويــــة  عات 

انما   الشركة  خارج  من  اشخاص  الى  العملية  بهذه  التأمين  شركة  تعهد  لا  لذلك  التأمين  يتولى  ،بشركات 
ن وقدرتها  شركة التأمي  ،موظفيــــن من داخل الشركة، ومما لاشك فيه ان نتائج اعمال،القيام، بهذه العملية  

الاستمرار القائمين،على  ومقدرة  كفـــاءة  على  كبير  حد  الى  تتوقف  بنجاح  اعمالـــها  مزاولــة  بعمليـــة   ،في 
الشركـــــــة لدى  العملية ،  الاكتتاب  الاساليـــب  لتوفير  التأميـــن  شركات  تسعى  ان  الضروري  من  اصبــح  إذ 

الأ انتقاء  في  التأمين  مكتتبي  عليـــها  يالت،خطارلمساعدة  التأمين  )الاكتتاب،  ،سيتم  نشاطي  ولكن 
يبدأ   ان  قبل  يبدأ  فالاكتتاب  التأمين،  صناعــــة  في  والفريـــدة  المميـــزة  خصائص  من  هما  والتعويضات( 

 التأمين )قبل صدور الوثيقة( والتعويضات بعد ان يحدث الحــــادث. 
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 :المبحث الاول: منهجية البحث
 البحث أولًا: مشكلة 

صعوبـمشكلتكمن   في  البحث  الحيـة  على  التأمين  في  )الخسائر(  التعويضات  كلف  تخفيض  نتيجـة  ة   ـاة 
 ه.ـلتعقيدات اجراءات الاكتتاب في
دور تبسيط اجراءات الاكتتاب لوثائق التأمين على    ما هوة السؤال الاتي )ـوعلى ضوء ذلك نجري صياغ

 الحياة في تخفيض كلف التعويضات )الخسائر(. 
 ة البحث ـأهمي  -:ثانياً 

 ة البحث في ضوء النقاط الآتية: ـتتجسد أهمي
ومؤثراً  اً  ـة بالاكتتاب في وثائق التامين على الحياة التي تلعب دورا مهمـدراسة تبسيط الاجراءات الرئيسي .1

 في تخفيض كلف التعويضات ومعالجتها.
 ة لاتخاذ القرار في عملية الاكتتاب. ـة والمهمـة والدقيقـات الكافيـتوفير المعلوم .2
ماً ومؤثراً في تخفيض كلف التعويضات من  ـب دورا مهـة التي تلعـتسليط الضوء على العوامل الرئيس .3
 ا.هـام بها ومعالجتـالاهتملذا يتم اة ـالتأمين على الحيلال تبسيط اجراءات الاكتتاب لوثائق ـخ

 حث ـالب،أهداف -ثالثاً: 
 ،،،،،ة:ـيمكن تلخيص أهداف البحث بالنقاط الآتي

العاملي .1 اداء  التدريبيـتطوير  بالدورات  رفدهم  خلال  من  المتخصصـن  الاكتتـة  عملية  مجال  في  اب ـة 
 الاجراءات.ة وتجنب الروتين وطول ـها أكثر فاعليـوجعل

ومفاهيم   .2 أساليب  تطبيق  خلال  من  الاكتتاب  اجراءات  تبسيط  في  الحديثة  التكنلوجيا  استخدام  أهمية 
 ،، حديثة تجعل الحصول على وثيقة التأمين بكل سهولة.
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الروتيني .3 الإجراءات  التيـتجنب  عدم،ة  حيث  من  التأمين  طالبوا  الذي  ،وضوحها،يواجهها  الوقت  وطول 
 ، د الإجراءات.ـسباب التي تؤدي إلى تعقية الأـتستغرقه ودراس

ث والتي تؤدي الى تخفيض كلف ـات التي سيتم التوصل اليها البحـات والتوصيـقديم عدد من المقترحت .4
 اة. ـق التأمين على الحيـالتعويضات من خلال تبسيط اجراءات الاكتتاب لوثائ

 حث ـالب ةـفرضي -: رابعاً 
ة في ضمان سلامة اعمال شركة التأمين  ـعمليات الاكتتاب في وثائق التامين على الحياة كأداة فاعل  د تع  ،،

 الى ذلك تم صياغة الفرضيات الاتية:  واستناداً ،ةـة واستقرار محفظتها التأمينيـة العامـالعراقي
ا  ـاة ودورهـن على الحي ـق التأميـة بين تبسيط اجراءات الاكتتاب في وثائـوجود ارتباط ذات دلالة احصائي .1

 في تخفيض كلف التعويضات.
ط اجراءات الاكتتاب في وثائق التأمين على الحياة ودورها  ـة في تبسيـر ذات دلالة احصائيـوجود تأثي .2

 .في تخفيض كلف التعويضات 
)الخسائر( .3 التعويضات  كلف  للشركة،تخفيض  المالية  الملاءة  اجراءات   من،وزيادة  تبسيط  خلال 

 . والذي تتفرع منه الاتي ،اةـق التأمين على الحيـالاكتتاب لوثائ
 ه.ـاة بتبسيط اجراءات الاكتتاب فيــن على الحيـض في التأمي ـة تخفيض كلف التعويـامكاني .أ

لوثائ .ب  الاكتتاب  اجراءات  تبسيط  التأميـيؤدي  الحيـق  على  عن  ـن  التعويضات  كلف  تخفيض  الى  اة 
 . ،ةـب الاجراءات الروتينـتجن ،قـطري

يؤدي تبسيط اجراءات الاكتتاب لوثائق التأمين على الحياة الى تخفيض كلف التعويضات عن طريق   .ج
 تطوير اداء العاملين. 

طريق  ،ن على الحياة الى تخفيض كلف التعويضات عن  ـق التأميـيؤدي تبسيط اجراءات الاكتتاب لوثائ . د 
 ة.ـا الحديثـالتكنلوجي
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 دود البحث ح -:خامساً 
مجتمع البحث / قسم التأمين على الحياة عينة البحث    ية العامةركة التأمين العراقش-الحدود المكانية: .1

 .موقعاً للدراسة لكونها تمثل أساس التأمين على الحياة
ات ـإذ تم الحصول على بيان  2019ولغاية    2015تغطي بيانات البحث المدة من  -الحدود الزمانية: .2

 ورة.ـة عن المدة المذكـمن الشرك
 حث ـمنهج الب -:سادساً 

ة حالة محددة، كونه الاكثر ملائمة لدراسة متغيري  ـلدراس،ي(ـ)الوصفي الاستقرائي التحليل،نهجمتم اتباع ال
وتحليل   البحث،  مشكلة  بوصف  أنفاً  المنهج  طريق  عن  الباحث  يقوم  إذ  متغيراته،  البحث،  بين  العلاقة 

وتقديم البيانات عنها مبيناً أَسبابها وتحليلاتها ونتائجها، من اجل التوصل إلى استنتاجات وتقديم توصيات 
 بشأنها.

 ات: ـات والمعلومـل جمع البيانـوسائ -: سابعاً 
النظـلغرض تغطي الجانبين  البيانات والمعلومـة  تم الاعتماد ـالمطلوبات  ـري والعملي والحصول على  فقد  ة 

 ة: ـعلى المصادر الآتي
 الجانب النظري:  .1

ة  ـة والتي لها علاقـوالرسائل والبحوث والدوريات، المحلية والعربية والأجنبي،والأطاريح  ،الاعتماد على الكتب 
 ة الانترنت. ـبموضوع البحث الحالي فضلًا عن شبك

 الجانب العملي: .2
التقاريلاستكمال هذا الجانب اعتمد   التأمين العراقيـر السنويـالباحث على  ة والإحصائيات ـة العامـة لشركة 

المديريـالتي تصدرها سنويا والمقابلات الشخصي الشركـة مع بعض  ة كما هو مبين في  ـن والموظفين في 
رقم على  ،(4)الملحق  الاعتماد  كأداة  وتم  في  رئيسية  ،الاستبانة  )كما  رقم  تصميمها  ،(3الملحق  تم  إذ 
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المتعلق الادبيات  على  السابقـبالاعتماد  والبحوث  بالموضوع  المقدمـة  والمقترحات  السادة ـة  من  ة 
في  ،المحكمين هو  )كما  رقم  اللازم،(2الملحق  البيانات  جمع  فرضيـلغرض  لاختبار  البحث ـة  وتم    ،ات 

بلغت  عينة  على  حجمه،(63)،توزيعها  مجتمع  من  وموظفي  ،(75)،فرداً  مدراء  من  الاكتتاب  فرداً 
فضلًا عن    ،المتخصصةوالتعويضات ولفرعي التأمين على الحياة الفردي والتأمين على الحياة الجماعي  

والفرز   التدقيق  عملية  اجراء  بعد  تبين  وقد  بالكامل  استردادها  وتم  الشركة  مركز  في  الفني  القسم 
 استبانة تم اعتمادها.، (61)،يـوبذلك فإن العدد النهائ ،الاحصائياستبانة غير صالحة للتحليل ،(2)،وجود 

 م:السابقةدراسات الالمبحث الثاني: 
 اولًا: الدراسات المحلية  بح
 )جامعـة بغداد/ المعـهد العـالي للدراسـات الماليـة والمحاسبيـة(.  ( رسالـة ماجستير2019دراسـة )كاظم، .1

 سياسة الاكتتاب في انتاجية وثائق التأمين على الحياة اثر عنوان الدراسة 

 . فصيلاتها مع واقع وحاجة الشركـةضعف سياسـة الاكتتاب المتبعـة والتي لا تتلاءم في ت مشكلة الدراسة 

 هدف الدراسة 
قبول فحـص سياسـة الاكتتاب التي تعتمـدها الشركـة وصولًا الى تطوير المنتـج التأمينـي بشكـل يضمـن   •

 .العمـلاء ورضاهـم وبأسعـار مقبولـة
 محـاولة الوصول الى سياقات وإجـراءات مخطـط لها في تغطيـة الاخطار القابلـة للتأمين. •

 أهم الاستنتاجات 
باشتراطات حصولـه على   ذلك  يرتبط  لم  الحيـاة ما  للتأميـن على  العراقي  المجتمع  إقبـال  في  ضـعف 

 قرض شخصي من احد المصارف

 اهم التوصيات
الى   المالـي  مركزهـا  يتعرض  لا  حتى  رشيدة  اكتتاب  سياسـة  استخدام  التأميـن  شركة  على  ينبغـي 

 الضعـف بسبب التوسـع في الاكتتاب.

مع   الاختلاف 
 الدراسة الحالية 

سياسـة الاكتتاب في انتاجيـة وثائق التأمين على الحيـاة، اما الدراسـة الحاليـة   تناولـت هذه الدراسـة اثر
 تناولـت اهميـة دور تبسيط اجراءات الاكتتاب ومـدى تأثيرها على تخفيض كلف التعويضات.
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واخرون،   .2 )حسيـن  المالية  2012دراسة  للدراسـات  العالي  المعـهد  بغداد/  )جامعـة  ماجستير  رسالـة   )
 سبية(. والمحا

 العوامـل المؤثـرة في انخفاض الطلـب على الوثائـق الفرديـة للتأمين على الحياة. عنوان الدراسة 

 مشكلة الدراسة 

ان صناعة التأمين في العراق وبالأخص التأمين على الحياة يعاني من معوقات تؤثر في حجم نشاطه  
خدمـة  شـراء  عن  الافراد  عزوف  هي  المعوقات  تلك  واهم  الوطنـي  الاقتصـاد  تقدم  في  سلباً  يؤثر  مما 

فرديـة في شركـة التأمين التأميـن على الحيـاة وبالتالي انخفاض الطلـب على وثائـق التأميـن على الحيـاة ال
 العراقيـة العامـة . 

 بيان الاهميـة الاقتصادية والاجتماعيـة لتأمين على الحيـاة.  هدف الـدراسة 

 الاستنتاجات أهم 
هناك ضعـف في الوعـي التـأمينـي لدى الافراد وهذا يتجسـد من خـلال عدم وجود فكـرة عن مـزايا التأمـين 

 على الحـياة.

 قيام الشركـة التأمين بتكوين اتجاهات ايجابيـة لدى الزبائن نحو خدمـة التأمين على الحيـاة. التوصياتأهم 

مـع  الاختـلاف 
 الدراسة الحالية 

تناولت هذه الدراسـة التأمين على الحيـاة الفرديـة اما الدراسة الحاليـة تناولت التأمين على الحيـاة الفردي 
 والجماعــي معاً. 

 ثانياً: الدراسات العربية 
 ( رسالة ماجستير 2015دراسة )البيلاني،  .1

 دراسـة التجربـة في لبنان  –اثـر تبسيـط الاجراءات في القـطاع الحكومـي على التكلفـة الخدمــة العامـة  عنوان الدراسـة 
التبسيط الاداري والحكومة الالكترونية ينبغي ان  ان أي انتقال جد ي نحو الادارة العصرية الموعودة عبر   مشكلــة الدراسـة 

تتجلى في تحسين جودة الخدمة العامة وتسريع ادائها والحيلولة دون ممارسة الفساد الاداري في انتاجها  
 وتقديمها وبالتالي انخفاض تكلفتها عما كانت عليه. 

التعرف على مـدى اسهام تبسيط الاجراءات في تخفيـض التكلفة غير المباشـرة للخدمــة عن طريق الحــد   هدف الدراسـة 
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 من الفساد الاداري وكذلك عن طريــق رفــع جودة الخدمــة العامــة. 
أهم 

 الاستنتاجــات 
وميــة بالشبكــة الالكترونيــة تفتقر كــثير من الادارات العامــة الى الحوسبــة ولا يوجد ربـط بين الوحـدات الحك •

 الا في حدود ضيقــة جداً. 
 لا يوجد تنسيق في التبسيط بين الوحــدات داخل الوزارة الواحــدة ويــجري العمـــل على برامــج تبسيط.  •
 ، اقتصر تبسيط الاجراءات الاداريــة على الجــهد الذاتي لبعض الوزارات. •
 ،يبية مكثفــة على اساليب تبسيط الاجراءات للموظفين.اقامــة دورات تــدر  • أهم التوصيات
 تنظيم حملات اعلامية مبسطة هدفها توعية.  •

مع  الاختلاف 
 الدراسة الحالية 

ركـزت الدراسـة على تبسيط الإجراءات الاداريــة واثرها في التطــور علــى تكلفــة الخدمــة العامة اما الدراسة  
لاكتتاب لوثائق التأمين على الحيــاة ودورها في تخفيض كلف التعويضات الــحاليــة هو تبسيط اجراءات ا

 )الخسائر(. 
 ثالثاً: دراسات اجنبية 

1. ((Calandro, Flynn, 2005 

 عنوان الدراسة 
Premium growth، underwriting،return and segment،analysis. 

 وتحليل القطاع.،نمو القسط عائد الاكتتاب

 لدى شركات التأمين.،خسائر الاكتتاب،وتتمثل في تحقق مشكلة الدراسة 

 تطوير أسـلوب يمكن من خلالــه تخفيض خسائــر الاكتتاب وهو ما يسمــى بالعــائد على الاكتتاب. هدف الدراسة 

 أهم الاستنتاجات 
تــركز على تحقيـــق قدر كبيـــر من الأقســـاط ونمو من عــــام   التأمين  التركيـــز ان شركات  لأخــــر دون 

 على طبيعـــة ودرجـــة الخطورة المتعلقـــة بالأخطار التي يتم قبولهــــا. 

 اهم التوصيات
جديدة  قياسيــــة  نماذج  بوصفــها  البحـــث  في  المُستخدمـــة  بالربــح  الإكتتاب  مُخصص  نماذْج  اعتماد 

 ه النماذج إنها تضــع نسبـــة بأُسُسْ رياضيــة.وموضوعيــة وعلمية ولها الثقـة بنتائجها وما يميز هذ
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مع   الاختلاف 
 الدراسة الحالية 

تناولــت هذه الدراســة حساب مُخصص الاكتتاب بالربـــح على أنواع متغيرة من النماذج أذْ كانت الدراســة  
نماذج مخصص   حسب  التأمين  قسط  ربح  هامش  نسبــة  بدراســة  الدراسة    الاكتتابتختص  اما  بالربح 

 تخفيض كلف التعويضات.الحالية تناولت اهميــة دور تبسيط اجراءات الاكتتاب ومــدى تأثيرهــا على 

 / كلية الادارة والمحاسبة/جامعة تنكو عبد الرحمن( رسالة ماجستير/  GOH,SZEYIN,2015)  دراسة .2
 ( ماليزيا

 فادة من الدراسات السابقة:الإ
وين رؤيــة واسعــة للموضـوع وتمكين الباحــث من بناء الجانــب النظــري للبحــث عن طريق  المساهمــة في تك

تعميق المعرفــة بجوانــب الموضــوع وصياغـة فرضيــات البحــث ودعم المنهج بشكــل عام والإرشــاد لبعــض 
س مما  للبحث،  النظــري  الجانــب  تعزيــز  في  استخدامــها  تم  التي  الإطار  المصادر  بناء  الباحــث  هل على 

 النظــري للبحث الحالي والمساهمــة في إعداد الإطار العمـــلي للبحــث. 
 : المبحث الثالث: الجانب النظري 

 مفهوم وتعريف تبسيـط الاجراءات:اولًا: 

 عنوان الدراسة 
Factors  influencing  life  insurance Consumption ننننننن،،،، 

 ...العوامل المؤثرة على استهلاك التأمين على الحـــياة

 الدراســة هدف 
دراســة العوامل المؤثـــرة في استهلاك التاميــن على الحيــاة، ومحاول تنمية فهم المجتمع من  

 . ذوي الدخــول المنخفضــة للخدمــة التأمينيــة والارتقــاء بإنتاج وثائــق تأمينات الحيــاة

 الاستنتاجات أهم 
على    ان التأمين  استهلاك  على  تؤثر  التي  الهامة  المتغيرات  من  واحد  هو  الدخل  مستوى 

 الحياة ولكنها ليست بذلك التأثير الكبير, وان اهم متغير هو الوعي التأميني .
 الجماعيــة على الحيـــاة.  زيادة الوعــي التامينـــي وخصوصــا في التامينــات أهم التوصيـــات 

الدراســة  مــع  الاختلاف 
 الحاليــة 

الدراسة   البرتغال أما  التأمين في  الدراســة مجموعــة من الشركات الخاصـــة لقطاع  تضمنت 
 .الحاليــة شملت شركـــة التأمين العراقيــــة العامــة في العراق
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يعرف تبسيط الإجراءات بأنـه "الحصول على أسهل وأسرع وأرخص طريقة لإنجاز العمـل وعمليـة تبسيـط  
المتسلسلـة في شكـل خطوات  إلى مجموعات من الإجراءات  العمـل  بأنـها "عملية تقسيم  الإجراءات أيضا 

 ( .  103:  2002للعمـل فيه بدايـة ونهايـة.)اللوزي، 
تقدم   تتم عن طريق دراسـة ومتابعـة  عمان  وبناءً على ما  التي  العمليــة  "تلك  بأنها  تبسيط الإجـراءات  لية 

الشركـة في  العمـل  إجراءات  من  ،جميع  تنفيذها  والاستشاريين/ويتم  والخبراء  المديرين  أو    من؛قبل  الـخارج 
  ، وبخطــوات قليلـة؛المكتتبين في تلك الشركـة، بهدف تبسيط الإجراءات المعـقدة بغـرض إنجازها بشكـل أســرع

 بهدف توفير كلفـة الوقـت والجـهد والمال ومن ثم تقديـم خدمـة تأمينيـة. 
 فوائد تبسيط الإجراءات في نشاط التأمين:ثانياً: 

 (. 494: 2004)كتوعة،  ، (3: 2004راءات بشكل عام: )رضوان،  ومن أهـم فوائـد تبسيط الإجـ
 تخفيض التـكاليف اذ تأتي التـكاليف من مـتطلبات عمل أقل وإشراف أقل.  .1
 تقليل معوقـات اتخاذ القرار وتقليل الإنفاق على متابعة العمليات الإدارية المختلفة.  .2
 العاملين. تقليل الجهد على الموظفين مما يؤدي الى زيادة كفاءة  .3

 : مفهوم اجراءات الاكتتاب ثالثاً: 
تسمـى إجراءات  إجـراءات الاكتتاب في شركــة التأمين هي الأساس لقــرارات الاكــتتاب في اخــتيار المــخاطر

الاكتتاب   مبادئ  أخــرى  بعبارة  أو  الاكتتاب  في  فلسفتــها  أيضًا  التأمين  شركــة  تنفــذها  التي  الاكتتاب 
 . ( Sethi & Bhatia, 2012: 313لتي تتبعها الشركــة )الأساسيــة ا

 تعاريــف اجــراءات الاكتتــاب  رابعاً:
 الجدول ادناه: وكما مبين في هناك مجموعــة من التعاريــف لإجراءات الاكتتاب 
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 تعريف اجراءات الاكتتاب  (1الجدول رقم )
 التعريف  المصدر  ت

1 
وآخرون،   :  2019)عبود 

38 ) 
قسم   أو  للشركــة  العامــة  الإدارة  وضعتـها  التـي  والقواعـد  والمعايير  الأسس  مجموعــة 

 الاكتتاب التابــع لها فيما يتعــلق بقبول المخاطــر أو التأمــين عليــها

2 (Kutty, 2008: 510 ) 
تعديلـ يمــكن  اذ  التأميــن،  التي وضــعتها شركة  مع الفلسفــة والمبــادئ والاجــراءات  ـها 

 تغيــر تجربــة شركـــة التامين. 

3 
(Outreville, 2012: 

225 ) 
ينفذها  التي  الشركــة  أعمال  وحجم  طبيعــة  ويحدد  التأمين  لشركــة  الاكتتاب  دليل  إنه 

 موظفو الاكتتــاب. 

5 Dorfman, 2008: 92 
أو   التأمين  طلبات  التأمين  شركـــة  بها  تقبل  التي  العمليـــــــة  بأسعار إنها  ترفضها 

 مناسبـــة.

 144: 2015الدالي،  7
رفضــها أو  قبولهــا  بقصد  التأمين  شركات  في  المخاطر  ودراســـة  عملية .فحص  تتم 

فكرة  إلى  الوصول  بهدف  المقدمــة،  التأمين  طلبات  فحص  خلال  من  الاكتتاب 
 واضحــة ومحددة عن المخاطــر وما إذا كانت مقبولـــة أو مرفوضــــة.

 مصدر: من اعداد الباحث بتصرف ال
والتي   الفنيــة  والضــوابط  الاجراءات  مجمــل  انــها  الاكتتاب على  اجراءات  تعريف  يمكـن  تقدم  لما  واستنادا 
تشــكل معايير الاكتتاب الجيــدة والتي يستند اليها المكتــتب في الأخــطار القابلــة للتأمين ويجب إن يكون  

 قساط المستلمــة من المؤمن له. منها تحقيــق ربــح فني صافي عن طريــق الاالهــدف النهائي 
 المعلومـات الضروريــة اللازمــة لنجاح عمليـة الاكتتاب في صناعــة التأمين:  خامساً:

تتطلب صناعــة التأمين دائمًا نظام معلومات دقيــق قائــم على أسس فنيـة وعمليــة تمكنها من تحديد سعـر 
ح للمخاطر التي ستقـبلها وتعتمـد في دراستهـا واختيـار المخاطر على المعلومـات والحقائق الأساسيــة مرج

التي يقدمها طالـب التأمـين في تقارير خاصـة ونماذج تعـدها شركـة التأمين لهذا الغرض، وتضع كل شركـة 
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لأصحاب التأمين  تقـبل  التي  والأعمـار  التأميـن  لمبلغ  محددة  النماذجحدودًا  هذه  لملء  واحمد،   ها  )كاظم 
 تي: (. أما هذه الاستمارات والتقارير فهي متمثلة بالشكــل الآ245: 2012

 

 ( المعلومـات الضروريــة اللازمــة لنجاح عمليــة الاكتتاب 1الشكل )
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 (. 245:  2012المصدر: )كاظم واحمد، 
 (.63: 2010( ،)سلام وموسى،  65:  1991)ايوب واحمد،  المعلومـات وفق الاتي:وتتلخص هذه 

استمـارة طــلب التأمين: هو النمـوذج الذي يعده المؤمن والذي يحـتوي على مجموعــة من الأسئلة يجـيب   .1
شخص عليها مقدم طلب التأميـن بمساعدة المنتج، وتشمل إجاباتها تقديـم بيانات شخصيــة مفصلــة عن ال

صنع القرار بقبولــه أو رفضــه أو تأجيلــه أو قبوله بقبول مشروط أو   المراد التأمين على حياتــه وتساهم في
 (.141: 2015بأسعار إضافيــة )البلداوي واخرون، 

 .(314:  2014وتشمل مجموعة إقرارات طالب التأمين حول:)كاظم،  نموذج الإقرار الطبـي: .2
 ها وعلاجــاتها وآثارهــا الحاليــة. أمراضـه السابقــة وتاريخ •
 التاريخ الصحــي لعائلتــه والمقيمين الدائميــن معــه.  •
 العــادات والهويــات الشخصيــة إن وجدت. •
نتائج فحصـه الأولي لصحـة وسلامـة  .3 الشركــة على  المعتـمد من  الطبيـب  به  يقوم  الطبــي: ما  التقريــر 

 يلاحظـه من تشوهات أو انحرافات صحيــة.أعضاء طالب التأمين وما  
 (. 279: 2006)السيفي،   تقرير منتـج التأمين عن: .4
 مهنــة طالـب التأمـين ومدى المخاطـر المتوقعــة في ممارستــه. •
 مقدار الدخل السنوي لطالب التأميـن .  •
 لطلب.رأيــه في الوضع المالي والصحـي العام لطالب التأمين وأثره على قبـول أو رفـض ا •

 لعوامـل المؤثرة في تحـديد نجاح العمليــة الاكتتابيــة:سادساً: ا
وهي العوامل التي تؤثر على عمليات الاكتـتاب الناجحـة والتي تترجم أهداف الإدارة العـليا، اذ ان هناك  

 مجموعـة من المؤثرات تقييد عملية الاكـتتاب وكما موضـح في المخطـط ادنــاه:
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 ( العوامـل المؤثـرة في تحـديد نجاح العمليــة الاكتتابيــة2الشكل رقم )
 المصدر: من إعـداد الباحث بتصرف. 

 تي: العوامل المحددة التي تواجه اجراءات الاكتتاب في صناعة التأمين على النحو الآ يم تلخيص 
 الاتــجاهات الشخصيــة لمكتتبــي التأمــين  .1

قد يؤثر حكم وتقدير شركــات التأمين على تحــديد حدود الاكتـتاب، لأنـــه إذا كانت الإدارة العـليا متحفظــة 
إذا كانـت فلسفــة  المخاطـر، ولكن  تتبع سياســة متحفظــة في قبول  فإنها  المخـاطر،  أو صارمــة في قبول 

ي فإنـه  المخاطر،  من  كبير  قدر  لقبـول  هي  العليا  المخاطر. الإدارة  لقبول  متحفظـة  غير  سياسة    ؤسس 
 (.431: 1998)عبد الحميد: 

 قوانـين الاشـراف والرقابــة على التأمــين  .2
أن   منها  امور  عدة  في  التأميــن  شركات  في  تؤثر  الاكتتابيــة  العمليــة  على  والرقابــة  الإشراف  قوانــين  ان 

ة في التأمين وكذلك يجب ان تعتمد سياســة التسعير من قبل تكــون مرخــص لها القيام بالعمليــات الاكتتابيــ
 الجهات الرقابيــة لا شك أن هذه القوانــين تؤثر بشكل مباشـر أو غير مباشر على نشاط شركــة التأميـن. 

 (. 56: 2002)حمودة ، 

 الطاقة

 الاستيعابية

 

العوامل 

 المؤثرة

 

 اعادة التأمين
الخبرة 

والمؤهل 

 العلمي

قوانين 

الاشراف 

 والرقابة 

الاتجاهات 

 الشخصية
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 اعــادة التأميـــن .3
تأمين والتي بموجــبها تتخــلص شركــة التامين  إعــادة التأميــن هي عــقد بين شركــة التأمين المباشر ومعــيد ال

الاستيعابية طاقتــها  تــزيد على  التي  او  تتــحملها  التي  الاخــطار  ويعد 410  :2006)مرزة،    من بعض   )
توفر إعادة التأمـين أحد أهم العوامل التي تؤثر على نجـاح العمليـــة الاكتتابية فيــجب عليها الحصول على  

دة التأميــن لهذا الفرع إذا تـبنت ان لشركــة تأميــن لديها رغبــة في التوسع بعمليـــة الاكتتاب لأنه  اتــفاقيات إعا
المــباشر على التأمـين  قــدرة شركــة  التأميــن فإن  إعادة  إلى شركــات  المخاطــر  لقبول    عند تحويل  استعداد 

 ( Calandro & Lane,2003: 736الاستيعابيـة للشركـة)مخاطر جديدة وبالتالي زيـادة القدرة 
 توفر الخبــرة والمؤهـل العلمـي في عمليــة الاكتـتاب:  .4

يؤثر في   والكفاءة  الخـبرة  لديـة  بحـيث  التأمين  المكتتبـين في شركـات  الموظفين  يتـوفر عدد معين من  أن 
عاليـة مثل فروع التأميـن البحـري والجوي اجـراءات الاكـتتاب اذ ان هناك بعض الأقـسام تحتاج إلى خبرة  

والتأمين الحريق  ضد  إدارة  48:  2019)محمود،    والتأمين  على  الموظـفين  تدريب  هو  المـهم  والعامل   .)
الحاليين   العملاء  على  والمحافظـة  العمـلاء  احتـياجات  لفـهم  قدراتهـم،  وزيادة  مهاراتهم  وتطوير  الاكتتـاب 

 (. 35: 2005لإضافـة إلى زيادة قدرتهم على فهم المخاطر )موسى، للشركـة وجذب عملاء جدد با
 الطاقــة الاستيعابيــة  .5

يمكن   التي  الأقساط  مقدار  إلى  تشير  وهي  الاكتتابيــة،  بالطاقة  أيضًا  يسمــى  ما  أو  الاستيعابيــة  الطاقة 
لحد الأقصـى للأقسـاط التي يمكن  للشركــة الاكتتاب فيها في ضـوء الموارد البشريـة والماليــة التي تمتلكـها، ا

 ( .242: 1991)العزاوي واخرون،( 40:  2019)عبود وآخرون، الاكتتاب بـها 
 التأميـن على الحيـاة  سابعا:

عقـد التأمين على الحيـاة بشكل خاص والذي نص   1951( لسنة  40)،عرف القانون المدني العراقـي رقم
أو ايرادا مرتبا أو أي تـعويض  ،أو المستفيد بدفع مبلغ من المال،)عقد يلتزم بموجبـه المؤمن له  ،على انـه
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مالـي آخـر في حالـة وقوع حادث المؤمن عليـه، مقابل أقساط أو أي مدفوعات ماليـة أخرى يدفعـها المؤمـن 
 لــه للمؤمـن(. 

 مبـادئ عقد التأميـن على الحيـاة: ثامناً:
تتحدد   الحيـاة  على  التأميـن  وموسى,  مبادئ  )سلام   (،228:  2006)السيفي،    (،26:  2010بمبدأيـن: 

 (. 47: 1992)التأمين على الحياة، 
 المبـدأ الاول: حسـن النيــة المطلــق

بالمادة العراقي  المدني  القانون  ف   15)   نص  على1من  عليــه    (  اشتمل  لما  طبقا  العقـد  تنفيذ  )وجوب 
النيـة وفي عقود التأمين المختلفـة يأخذ هذا المبدأ الاهميـة الكبيرة اذ  وبطريقـة تتفق مع ما يوجبـه مبدأ حسن 

 يجب توفره ليس فقـط عند انشاء العقد بـل وبعد انشاء العقـد والسبـب احتمالات وقـوع الخطـر(. 
 المبدأ الثاني: المصلحـة التأمينيــة

المصلحـة التأمينيـة يشترط توفرها وقت ابرام  أن    اذ ان التأميـن على الحياة يختـلف عن أنواع التأمين العامـة  
العقد فقط وليس خلال مدة سريان العقد وعند تحقـق الخطـر المؤمن ضده احد اسـباب هذا الاخـتلاف هو 
ان توقف العقد بسبب عدم وجود مصلحـة تأمينية قد يسبب خسـارة ماليـة خاصـة في السنوات الاولى من  

يسبب    التأمين الاخرى يحدد عقد التأمين سنويا، لذا حيث ان الغاء العقد لاعمر الوثيقـة بينما في انواع  
 خسارة كـبيرة خاصـة وان قسما من القسط قد يرجع عند الالغاء.

 انـواع وثائق التأميـن على الحيـاة:  تاسعاً:
 يين كالاتـي:ان أنـواع وثائق الـتأمين على الحـياة متشعبــه، ويمكن تقسم هذه الوثائق إلى نوعيـن رئيس
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 ( انـواع وثائـق التأميـن على الحياة 3شكل )
 المصدر: من إعداد الباحث بتصرف. 

 

 انواع وثائق التأمين على الحياة

 وثائق التأمين الفردي وثائق التأمين الجماعي

وثائق  

التأمين 

 المؤقت

وثائق التأمين 

 المختلط

وثائق التأمين 

 مدى الحياة

وثائق 

التأمين 

 المرتبات

وثائق 

التأمين 

المؤقت 

مع رد 
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 الوثيقة الاولى: التأمين على الحياة الفردي.
حيـاة   على  تأمينيـة  تغطيـة  لـه يوفـر  المؤمـن  اسم  تحديد  فيها  يتم  واحدة  تأميـن  وثيقـة  وفق  واحد  شخص 

والمؤمن عليـه وعمره ومهنتـه وشروطـه الخاصـة حسب نوع التأمين على الحياة الذي يرغـب طالـب التأمين  
 (. 633:2006وتشمل هذه الوثائـق بالاتي: )السيفي،  في الحصول عليـه

 التأميـن المؤقـت:وثائـق  .1
أن أحد  سنة              هو  عن  تقل  لا  قصيرة  تغطية  بامتلاكها  وتتميز  الحيـاة،  على  التأمين  واع 

(Shuntich, 2003: 21 )  لسمــة المهمــة للتأمين المؤقت هي تكلفتــه المنخفضــة، حيث أن قسط التأميـن  ا
 المؤقت هو أرخـص أقسـاط التأميـن على الحيـاة.

 المختلـط:وثائـق التأميـن  .2
 -بموجب هذه الوثيقة تتعهد شركــة التأمين بدفع مبلغ التأمين في الحــالات التاليــة: 

 بقـاء المؤمن عليــه على قيد الحيـاة الى نهايــة مدة التأمين. •
 وفاة المؤمـن عليــه خلال مدة سريان التأميـن }يدفـع المبلـغ للمستفيديــن{.  •
التأمين  و  التأميـن  يتمـيز  هما  امريـن  بين  يجمع  حيث  الحيـاة،  على  التأمين  أنواع  من  غيـره  عن  المختلـط 

فترة  خلال  الوفــاة  حدثـت  إذا  عليــه  للمؤمـن  التأمين  مبلغ  دفع  يستحق  حيث  الوقـت،  نفس  في  والادخـار 
التأميـ فترة  نهاية  حتى  الحيـاة  قيد  على  عليـه  المؤمن  ظل  إذا  أو  التأمين  عقد  ن  سريان 

 (.103:2014)الخفاجي،
 وثائـق التأميـن مدى الحيــاة: .3

بموجـب عقد التأميـن على الحيـاة، تتعهد شركـة التأمين بدفع مبلغ التأمين المحدد في الوثيقـة في حالـة وفاة  
المؤمن عليـه بغض النظر عن تاريخ الوفاة، لكن يستمر التأمين حتى نهاية حياة المؤمن عليـه، ويوفر هذا 
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يدفعـالن التي  الأقسـاط  سـنوات  عدد  عن  النظر  بغض  الحياة،  مدى  الحمايـة  التأمين  من   ,Rejda)هاوع 
2007: 223 .) 

 (. 62:2000ومن مميـزات وثائق التأميـن مـدى الحيــاة )التميمي،
 يحق للمؤمن لـه الاقتراض من شركة التأمين مبلغًا من المال يصل إلى قيمــة التصفيــة. •
 التأميـن والادخـار لأنه يحتوي على قيمـة توفير )احتياطي حسابي(.يجمع بين  •
 وثائــق المرتبـــات: .4

بدفع دخل إلى المؤمن لــه لفترة محددة أو قد يطول ،هو نوع من التأمين على الحيـاة يتعهد بموجبـه المؤمن
 (.Williams & Others, 1995: 486ما دام المستفيــد على قيد الحيــاة.)

الغرض الرئيســي من تأمين المعاش هو توفيــر مبلــغ معين في تاريــخ محدد يستخدم لغرض دفــع   حيث أن 
بعد  للورثــة  المعاش  دفع  لــه، وفي بعض الأحيــان يستمر  المؤمن  بقــاء  لمدة  أو  لفتــرة محدودة  المعاشات 

 (. 176:2009فو,وفاة المؤمن لــه وفق ما يتم الاتفاق عليــه مسبقــاً )ابو بكر والسي
 وثيقــة التأمين المؤقـت مـع رد الأقسـاط في حالـة الحياة حتى انتهــاء مدة التأميــن:  .5

بموجب هذا النوع من التأميـن، تلتزم شركـة التأمين بدفع مبلغ التأميـن للمستفيديـن المحددين في الوثيقــة إذا  
التأمـين، ولكن إذا بقي المؤمن عليـه على قيد الحياة حتى نهايـة فترة  مات المؤمن عليــه قبل نهايــة فترة  

 (.495:2006التأمين، تعيد لــه شركــة التأمين جميع الأقساط المدفوعــة خلال فترة التأمين، )ريجدا,
 الوثيقـة الثانيـة: التأمين على الحيـاة الجماعــي: 

التأمي  الحمايـة  بتوفير  الجماعي  التأمين  عمل  يخـتص  روابط  تربطهم  ممن  الأشخاص  من  لمجموعــة  نية 
 (. 139,  1990مشتركـة )الشربتي, 

يتميز التأمين الجماعي عن التأمـين الفردي بانخفاض أسعـاره، حيث يتم تأمين مجموعة من الأفـراد غالبًا  
يعد التأمين الجماعـي على الحيـاة من أحدث وأسـرع فروع التأمـين على الحيـاة نموًا، و   دون فحـص طبـي
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يغطي    اذ ومن الاقسام الأساسيـة للتأمين على الحيـاة ويعد من أبسط عقود التأميـن المؤقت على الحيـاة،  
 (. 66:  2009وي، مخاطر الوفاة أو الإصابـة لفترة زمنيـة محددة، والتي عادة ما تكون سنــة واحد )بد 

 وتعريف التعويــض في شركــات التاميــن: عاشراً:
الظـروف  الاستغناء عنـه في مختــلف  أو  تجاهلــه  يمكـن  التأمين لا  نشـاط مهم في قطاع    ،التعويض هو 

الناتجــة  الخسائـر  بتعويض  للإسـراع  المتضررون  يتخـذها  التي  الإجراءات  أولى  من  بالتعويض  المطالبــــة 
المخاطـر المحققـة، وهذا من أهم واجـبات إدارة تعويضات التأمين، ولا بد من تجسيد المصداقيـة في  عن  

شركات التأمين لأنـها تعزز الثقـة بين المؤمن والمؤمن لـه وان سرعة التعويضـات تؤدي الى زيـادة الاكتتاب 
الا زيادة  الى  يؤدي  بدورة  وهذا  لــه  المؤمن  عـدد  وزيادة  اليــه. بالتأمـين  نطمح  ما  وهذا  قسـاط 

 (. 6: 2005)نيشوري،
 اجراءات التعويـض وتسديد مبلـغ التأمـين  احدى عشر:

 (.364: ص 2006من اهم اجـراءات التعويض المتمثلــة بالاتـي: )مرزة، 
 مرحله الاخطار )الاشعــار( بالحــادث.  .1
 تقديـم استمـارة طلـب التعويــض. .2
 تقديم اثبـات الخســارة .  .3
 ــف والمعاينــة.الكش .4
 اتخاذ القـرار )تـسديد المطالبــــة(. .5
 لوثائق التأمين على الحياة وتخفيض كلف التعويضات.قة بين مؤشر الاجراءات الروتينية العلا :عشر  ااثن
 على اجراءات الاكتتاب في الخدمة التأمينية:   وأثرهاالاجراءات الروتينية  .1

التأمين  التأمين هي سر    تمثل عملية الاكتتاب أهم وأخطر وظيفة في شركة  وعملية الاكتتاب في شركة 
تقييم   أو  رفضها  المفترض  من  كان  التي  المخاطر  قبول  في  خطأ  أي  بسبب  فشلها  أو  الشركة  نجاح 
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إ يؤدي  مما  الحقيقة  من  أقل  بدرجة  التعويض المخاطر  تغطية  عند  المحصلة  الأقساط  كفاية  عدم  لى 
ليشمل  يمتد  بل  فقط،  المكتتب  يمارسها  التي  المخاطر  لاختيار  وظيفة  مجرد  ليس  الاكتتاب  المدفوع. 

 .(4:  2010التغطية التأمينية )احمد،
 ثرها في صدقية دفع التعويضات كخدمة تأمينية:أالاجراءات الروتينية و  .2

بناء   لترسيخها  إن  لها  مثيل  لا  ومهارات  جهوداً  يتطلب  التأمين  شركات  لدى  بالتعويضات  المصداقية 
وخلطها مع أفكار وقدرات جميع العاملين والموظفين، وهذا الجهد يحتاج إلى تخطيط وتشجيع من الإدارة  

 (58-57:2013العليا لنقل معايير المصداقية وأهدافها ضمن التعويض)الجبوري، 
تعشر  ثلاثة المعلومات :  تكنلوجيا  لمؤشر  استناداً  الحياة  على  التأمين  لوثائق  الاكتتاب  اجراءات  بسيط 

 ودورها في تخفيض كلف التعويضات:
 اهمية تكنولوجيا المعلومات لإجراءات الاكتتاب في وثائق التأمين على الحياة:  .1

ولكن   وخارجية،  الداخلية  البيئة  في  بمفردها  التأمين  شركات  تعمل  معها  لا  تتعامل  متعددة  جهات  هناك 
لأنها تتأثر بها وتؤثر عليها وتحتاج إلى معلومات وتزود الأطراف المستفيدة من خدماتها التي لها علاقة  
على   تنطوي  التأمين  عمل  أن طبيعة  فعال  نظام معلومات  فقط من خلال  ذلك  ويتم  بالمعلومات،  معهم 

)جمعة،   مختلفة  مخاطر  مع  من    (.ان 73:  2012التعامل  التأمين  لشركات  التكنولوجيا  توفره  ما  أهمية 
أنظمة تدعم الإدارة العليا في عملية اتخاذ القرار سواء تعلق الأمر بإجراءات الاكتتاب أو القرارات المتعلقة  
بالتعويضات، أن الثورة التكنولوجية الهائلة في مجال المعلومات والاتصالات ادى إلى نمو وتطور وسرعة  

 (. 74: 2016ات المتعلق بإجراءات الاكتتاب )المهناوي،  اتخاذ القرار 
 في التكنلوجيا الحديثة للتعويض  المستخدمةالاساليب  .2

 الهدف من تكنولوجيا التعويض: -أ
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التأمين   شركة  في  التعويض  مبالغ  تسوية  في  السرعة  هو  التعويض  عملية  في  التكنولوجيا  من  الهدف 
على تدفق البيانات وترتيب المعلومات ووصولها بسرعة   وتبسيط إجراءات التعويض، ويعتمد بشكل أساسي

كبيرة لاستخدامها في شكلها الصحيح عند إجراء عملية التعويض بعد فحص المستندات والإشعارات التي  
التي حدثت خلال فترة زمنية والتي تشمل عدد ونوع  التعويض  تحتوي على معلومات كاملة عن عملية 

 (.24, 2002ارك: الخسائر والقيمة الحقيقية )مب
 الأدوات المستخدمة في تكنولوجيا التعويض:  -ب 

, البريد الالكتروني)  عملية التعويض داخل الشركة ومنهاهناك العديد من الأدوات التي توفرها التكنلوجيا ل
 (.الانترنيت  أجهزة الفاكس,

 الجانب التطبيقي:  :الرابع المبـحــث
 : افراد العينـة حول متغيرات الدراسـةعرض وتحـليـل اتجاهــات اولًا: 

يعرض هذا المبحث تحليـل اراء واستجابات عينـة الدراسـة حول متغيرات الدراسـة لتكوين تصور عنها من  
خـلال تحليـل بيانات اسئلـة )فقرات( استمـارة الاستبانـة التي مثلـت متغيـري الدراسـة المتمثلـة بمتغيـر تبسيط  

با الاكتتاب  الروتينيـة،  إجراءات  )الاجراءات  فرعيـة  ابعاد  بثلاثـة  قياسـه  تم  والذي  مستقـلًا  متغيراً  عتبـاره 
تطوير اداء العامليـن، التكنلوجيا(، اما المتغـير الثاني فهو  كلف التعويضات باعتباره متغـيراً تابعاً، فضـلًا 

كتتاب، لمعرفة الاتجـاه والاتفاق  ات الاعن معـرفة اراء العينـة حول المعوقــات التي تحول دون تبسـيط اجراء
المئويـة، الوسط الحسابـي الموزون، الانحراف   من خلال استعمال الاساليـب الاحصائيـة )التكرار والنسبة 

 المعيـاري، نسبة الاتفـاق( وكـما يأتي: 
 اتجاهـات عينـة الدراسـة حـول متغير تبسيط اجراءات الاكتتاب  .1

اجراءات الاكتتاب بثلاثـة ابعاد فرعيـة سيتم عرضهـا وتحليلهـا باستعمـال الاساليـب  تم قيـاس متغير تبسيط  
 الاحصائيـة المذكورة وكما يأتي:
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 (2)جدول رقم  التحليل الاجمالي لأبعاد متغـير تبسيط اجراءات الاكتتاب  .أ

 المتغير/ البعد 
الوسط 

 الحسابي
 الاتجاه  الاهميـــة النسبيــة الانحراف المعياري 

 اتفق  0.83 0.63 4.15 الاجـراءات الروتينيــة

 اتفق  0.78 0.44 3.89 تطويــر اداء العاملين

 اتفق  0.83 0.45 4.14 التكنلوجيا 

 اتفق  0.81 0.40 4.06 اجمالـي تبسيط إجراءات الاكتتاب 

 ( (spss v25المصـدر: اعداد الباحـث بالاعتمــاد على مخرجــات برنامج 
مستـوى   في  كانت  جميعها  ان  الفرعيـة  وابـعاده  الاكتتاب  اجراءات  تبسيط  متغيـر  بيانات  تحليـل  يظـهر 

  ( 3كبر من الوسط الفرضـي البالغ )الاتفـاق حـيث كان الوسط الحسابـي لجميع الابعـاد والمتغير اجـمالًا ا
حراف المعياري لجميع هذه الابعاد وكانت اجابات افراد العينـة متجانسـة حول هذا الاتفاق حيث كان الان

 .وللمتـغير بشكل اجمالـي اقل من الواحد الصحيـح
 (3)جدول رقم  اتجاهات عينـة الدراسـة حول متغير كلف التعويضـات  .2

 المتغيـر
الوسـط  

 الحسابي 
الانحـراف  

 الاتجـاه  الاهميــــة النسبيـــة المعياري 

 0.86 0.45 4.32 كلف التعويضـات 
اتـفق  
 بشـدة

 ((spss v25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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( البالـغ  الحسابـي  الوسـط  ان  التعويضات  كلف  متغـير  بيانـات  تحلـيل  الوسـط 4.32يظهـر  من  اكبـر   )
(، وكانت اجابـات افراد العينة متجانسـة حول هذا المتغيـر حيـث  3الفرضـي لمقـياس ليكـرد الـثلاثي والبالـغ )

( المعيـاري  الانحـراف  ال 0.45بلـغ  النسبيـة  الاهميـة  وتشـير   ،)( الدراســة %86بالغـة  عينـة  افراد  ان  الى   )
 يتفقون بشـدة حـول هذا المتغـير.

 اختـبار فرضيـات الدراسـةثانياً: 
يـهدف هذا المبحـث الى اختبــار فرضـيات الدراسـة عن طريق دراسة الارتبـاط بين متغـيرات الدراسـة، فضـلًا 

تأثير المتغـير المستقـل )تبسيـط اجراءات الاكتتـاب( وابعـاده الفرعيـة في المتغـير التابـع    مدى.عـن اختـبار
 )كلف التعويضات(.

 اختبـار فرضيـة الارتبـاط  .1
سـيتم استعمـال مقيـاس الارتبـاط الرتبـي )سبيرمان( بين متغـيري الدراســة فضلًا عن ابعاد المتغـير المستقـل  

التعويضات( لاختـبار  )تبسيـط اجـراءات الا التابـع )كلف  بالمتغـير  ابعـاد مستقلــة ترتبط  باعتـبارها  كتتــاب( 
( اذ -1،1الفرضيـة الرئيسـة الاولـى والفرضـيات الفرعيـة المتفرعـة عنهــا، حيـث ان قيمـة الارتبـاط تقع بين )

السا الاشـارة  وتشيـر  العلاقـة  طرديـة  الى  الموجبـة  الاجابـة  اقتربـت  تشيـر  وكلمـا  العلاقـة  عكسيـة  الى  لبـة 
القيمـة من الواـحد الموجب او السالـب دل ذلـك على قـوة الارتـباط وكلما اقتـربت القيمـة من الصفر دل ذلك 

 على ضـعف العلاقـة بين المتغيـرات وكـما مبيـن في ادنـاه:
 ن متغيـرات البحـث ( مصفوفـة معامـلات الارتبـاط الرتبي )سبيـرمان( بي ـ4جـدول )

 
 

(x1 ) 
 الاجــراءات الروتينية 

(x2 ) 
 تطـوير اداء العاملين

(x3 ) 
 التكنلـوجيا 

(x) 
اجراءات   تبسيط  اجمالـي 

 الاكتتـاب 
(y) 

 كلـف التعويضـات 
0.73 0.39 0.69 0.77 
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(p_value) 0 0.001 0 0 
 دالة  دالة  دالة  دالة  الدلالـة الاحصائيـة

 ( spss v25  (المصدر: اعداد الباحـث بالاعتماد على مخرجـات برنامج
 تحلـيل نتاج مصفوفـة الارتبـاط:

الاولـى:   .أ الرئيسة  الفرضيـة  من  الاوـلى  الفرعيـة  الفرضـية  واختبـار  معنوية  تحليـل  ارتبـاط  علاقـة  توجد 
(، حـيث بلغ معامل الارتبـاط yالتعويـضات )( ومتغيـر كلف  x1احصائــياً بين بعد الاجـراءات الروتينيـة )

( وهو معامــل ارتباط طردي قوي ومعنـوي )دال احصائـياً( تحـت مسـتوى  0.73الرتبـي )سبيرمان( بينهما )
 ( قيمـة )0.01معنويـة  كانت  )p_value( حيـث  اقـل من  بينهـما  الارتبــاط  لمعامل  يعنـي  0.01(  (، مما 

الا  الفرعيـة  الفرضيـة  ارتباط   قـبول  علاقـة  توجـد  علـى:  تنـص  التي  الاولـى  الرئيسـة  الفرضيـة  من  ولى 
 معنويـة احصائيـاً بين الاجـراءات الروتينيـة وكلف التعويضـات.

الاولـى:   .ب الرئيسـة  الفرضيـة  من  الثانيـة  الفرعيـة  الفرضيـة  واختـبار  معنويـة  تحليـل  ارتـباط  علاقـة  توجد 
(، حـيث بلـغ معامل الارتـباط  y( ومتغير كـلف التعويضات )x2اداء العامليـن )  احصائيـاً بين بعد تطوير

 ( بينهما  )سبيرمان(  ومعنوي 0.39الرتبي  متوسط  طردي  ارتباط  معامل  وهو  تحت    (  احصائياً(  )دال 
(، مما  0.01( لمعامـل الارتبـاط بينهـما اقـل من ) p_value( حيث كانت قيمـة )0.01مستوى معنويـة )

قـبول الفرضـيــة الفرعيــة الثانية من الفرضيـة الرئيسة الاولـى التي تنص على: توجـد علاقة ارتـباط     يعنـي
 معنويـة احصائياً بين تطـوير اداء العامليـن وكلـف التعويضـات.

الاولـى:   .ج الرئيسـة  الفرضيـة  من  الثالثـة  الفرعيـة  الفرضيـة  واختـبار  معتحليـل  ارتبـاط  علاقـة  نويـة  توجـد 
( التكنلوجـيا  بعد  بين  )x3احصائـياً  التعويضـات  كلف  ومتغيـر   )y  الرتبـي الارتـباط  معامل  بلغ  حيـث   )

( بينهـما  درجة  0.69)سبيرمان(  من  )قريـب  متوسـط  طردي  ارتباط  معامل  ان   0.70( وهو  تعني  التي 
( معنويـة  مستـوى  تحـت  احصائـياً(  )دال  ومـعنوي  قوي(  حيث 0.01الارتباط   )   ( قيمة  (  p_valueكانت 
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( مما يعنـي قبـول الفرضيـة الفرعيـة الثالثــة من الفرضيــة الرئيسـة  0.01لمعامـل الارتبـاط بينهـما اقـل مـن )
 الاولى التي تنص على: توجـد علاقة ارتبـاط  معنوية احصائـياً بين التكـنلوجيا وكلف التعويضـات.

الا .د الرئيسـة  الفرضية  واختبار  اجمـالًا:  تـحليل  متغيـر ولى  بين  احصائياً  معنوية  ارتباط  علاقـة  توجد 
(، حيث بلغ معامل الارتباط الرتبي )سبيرمان( y( ومتغير كلف التعويضات )xتبسيط اجراءات الاكتتاب )

(  0.01( وهو معامل ارتباط طـردي قوي ومعنـوي )دال احصائياً( تحت مسـتوى معنـوية )0.77بينهما )
قيـم كانت  ) حيث  )p_valueة  من  اقـل  بينـهما  الارتبـاط  لمعـامل  الفرضيـة 0.01(  قبـول  يعني  ممـا   )

اجراءات  تبسيط  بيـن  احصائيـاً  معنويـة  ارتـباط  علاقـة  توجـد  على:  تنـص  التي  اجمـالًا  الاولى  الرئيسة 
 الاكتتاب وكلف التعويضات. 

 اختبـار فرضيــة الاثـر .2
ات عـلاقة الارتـباط بين متغيرات الدراسـة، يعرض هذا المبـحث التحليـل  استكمـالًا لاخـتبار وتحـليل فرضـي

وقـياس   باعـتبارها    أثـرالاحصائــي لاختبـار  الفرعيـة  وابعاده  الاكتتاب(  اجراءات  )تبسيط  المـستقل  المتغـير 
الانحـدار  تحليل  استعمال  سيتم  حيـث  التعويضـات(  )كلـف  التابـع  المتغيـر  في  تؤثــر  مستقلـة  متغيرات 

 مبين ادناه:  الخطـي البسـيط لاختبار الفرضـية الرئيسـة الثانيـة والفرضيـات الفرعيــة المتفرعة عنها وكما
 ( نتائج تحليــل الاـثر )الانـحدار الخـطي البسيـط(5جـدول )

 المتغـير التاـبع 
 )كلـف التعويضـات(

 المتغـيرات المستقلـة )المؤثرة( 

تحليـل   مؤشــــرات 
 الانحــدار

(x1 ) 
 الاجـراءات الروتينيـة 

(x2 ) 
 تطويــر اداء العامــليـن

(x3 ) 
 التكنلوجـيــا 

(x) 
تبسيــط   اجمالـي 

 اجـراءات الاكتتــاب 
F 86.11 9.93 77.17 116.25 
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(p_value) 0 0.002 0 0 
 0.57 0.13 0.54 0.64 (R2معامل التحــديد )

 دالة  دالة  دالة  دالة  الدلالــة الاحصائيـة
 معنوية نمـوذج الانحدار المفترض.( على F( التي تحتسـب بالاعتماد على قيمة )p_valueيتـم الحكـم من خلال قيمـة  )

 ( spss v25  (المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج
 تحليـل نتاـئـج الاثر: 

 تحليل واختبـار الفرضيـة الفرعيـة الاولى من الفرضيـة الرئيسـة الثانيـة:  .أ
( حيث بلغت  yمتغير كلف التعويضـات )( في  x1جود اثر معنـوي احصـائياً لبعـد الاجـراءات الروتينيـة )و 

( حيث كانت قيمـة  0.01( وهي قيمـة دالـة احصائياً تحت مستوى معنويـة )86.11( المحتسبـة )Fقيمـة )
(p_value( للاختبـار اقل من )يـدل على ان بعـد 0.57(، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد )0.01 ( مما 

( الروتينيـة  حواليX1الاجـراءات  يفسر  كـلف 57%)  (  التابع  المتغير  في  تحصـل  التي  التغـيرات  من   )
( وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على:  yالتعويـضات )

 يود اثر ذا معنويـة احصائيـة للإجراءات الروتينيـة في كـلف التعويضـات.
 : يـة من الفرضيـة الرئيسـة الثانيـةتـحليـل واختبار الفرضيـة الفرعـية الثان  .ب

( العاملين  اداء  تطويـر  لبعـد  احصـائياً  معـنوي  اثر  )X2وجـود  التعويضات  كلف  متغير  في   )y حيـث  )
( حيث كانت  0.01( وهـي قيمـة دالـة احصائـياً تحـت مستوى معنويـة )9.93( المحتسبـة ) Fبلغـت قيمـة )

( مما يـدل على ان  0.13(، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد )0.01) ( للاختبـار اقل من  p_valueقيمـة )
%( من التغيرات التي تحصل في المتغير التابـع كلـف  13( يفسر حوالي ) X2بعـد تطوير اداء العاملين ) 

( وعليـه يتم قبول الفرضيـة الفرعيـة الثانيـة من الفرضيـة الرئيسـة الثانيـة التي تنص على:  yالتعويضـات )
 ود اثر ذا معنويـة احصائيـة لتطوير اداء العامـلين في كلـف التعويضـات.ي
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 تحليـل واختبار الفرضية الفرعية الثالثـة من الفرضيـة الرئيسة الثانيـة:  .ج
( F( حيث بلغـت قيمـة )y( في متغير كلف التعويضـات ) X3وجـود اثر معنـوي احصـائياً لبعد التكنلوجيــا )

( و 77.17المحتسبـة   )( معنويـة  مسـتوى  تحت  احصائيـاً  دالـة  قيمـة  قيمة  0.01هي  كانت  حيث   )
(p_value ( اقل من التحديـد ) 0.01( للاختـبار  قيـمـة معامـل  بعـد 0.54(، وبلغـت  يدل على ان  ( مما 

%( من التغيـرات التي تحصـل في المتغـير التابـع كلف التعويضات  54( يفسر حـوالي )X3التكنلوجـيا )
(y و ،)  عليه يتـم قـبول الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على: يود اثر ذا

 معنوية احصائية للتكنلوجيـا في كلـف التعويضات.
 تحليـل واختبار الفرضيـة الرئيسـة الثانيـة:  .د

(، حيـث yويضات )( في متغير كلف التعxوجود اثر معنوي احصائياً لمتغير تبسيط اجراءات الاكتتاب )
قيمـة ) المحتسبـة )Fبلغـت  دالـة احصائـياً تحـت مستـوى معنوية )116.25(  قيمـة  ( حيث  0.01( وهـي 
( مما يـدل على  0.64(، وبلغت قيـمة معاـمل التحديد )0.01( للاخـتبار اقـل من ) p_valueكانت قيمة ) 

( )Xان  يفـسر حـوالي  الاكتـتاب  اجـراءات  تبسيط  متغير  المتغير  64%(  التي تحصل في  التغيرات  ( من 
( التعويضـات  كلف  الخطأ yالتابع  وعامـل  الدراسة  هذه  خارج  اخـرى  متغيـرات  الى  يعود  والمتبقـي   )

احصائـية   معنويـة  ذا  اثر  يود  على:  تنـص  التي  الثانيـة  الرئيســـة  الفرضية  قـبول  يتم  وعليـه  العشوائي، 
 التعويضـات. لتبـسيط اجـراءات الاكتـتاب في كلف

 : : الاستنتاجات والتوصياتالخامسلمبحث ا
 :الاستنتاجات أولًا: 

تصميم الإجراءات بطريقة بسيطة ومفهومة للموظفين والعملاء له دور رئيسي في سهولة تطبيقها في   .1
الشركة، حيث أن تصميم الإجراءات له تأثير مباشر على الإجراءات الروتينية. كلما كان التصميم أكثر  
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الروتين والارتباك ، والعكس صحيح   بعيدة عن  تم تصميم  بساطة وفهمًا، كلما كانت الإجراءات  ، كلما 
 الإجراءات معقد تكون الإجراءات روتينية. 

الإلكترونيــة   .2 الأرشفــة  من  بدلًا  الورقية،  والسجلات  الأرشفــة  من  الشركة  في  التقليديــة  النظم  استخدام 
 والحواسيب والإنترنت ... إلخ ، يؤدي إلى تأخيــر كبير في تقديم خدمــة التأمين للعملاء.

ديمة عند أجراء عملية الاكتتاب بالخطر إذ مضى على إصـــدارها أكثر من عقــد دون العمل بتعليمات ق .3
( رقم  )كتعليمــات  المستمـــرة  التطورات  مع  لتتماشى  عليها  واضافات  تعديلات  يتم  لسنة  6إن   )1987  

 الخاصة بالإصدار وتعويض(.
وتطويريــ .4 تدريبيــة  دورات  في  إشراكهــم  الذين  الموظفين  عدد  موظفين  قلَّة  تفيد  التي  العراق،  خارج  ة 

 والتعويض. الاكتتاب 
في  .5 كبير  أثر  له  المناسبــة  البرامج  وتطوير  الحديثـــة  التكنولوجيا  في  للمتخصصين  الشركة  استخدام 

 تبسيط إجراءات العمل وزيــادة رضا العملاء. 
 : ثانياً: التوصيـــات 

التأمين   .1 شركة  بين  التنسيق  بضرورة  مكتتبي  نوصي  لإرسال  الاجنبيــة،  الشركات  مع  العامة  العراقية 
اسواق   اتجاهات  والتعرف على  ناحيــة  من  كفاءتهم  لرفع  مكثفــة  تدريبيــة  دورات  في  الحيــاة  التأميــن على 
التأمين الاجنبيــة في عمليات الاكتتاب من ناحيــة اخرى، وذلك من خلال التكنولوجيــا ومواقع الانترنيــت 

 لتواصــل مع هذه الشركات. وا
نوصي بضرورة اعادة تصميم وتطوير نماذج وثائق التأمين في الشركة من أجــل الوصول إلى نماذج  .2

 ابسط من النماذج الحاليــة والتخلص من التعقيدات التي تواجه الزبون. 
والا .3 الترويجيــة  الجهود  خلال  من  الترويجيــة  اساليبها  بتوسيع  الشركــة  قيام  لتعريف  ضرورة  علانات 

 العملاء بالخدمات التي تقدمها الشركة وزيادة وعيهم التأميني. 
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تبسط   .4 التي  والتطبيقات  البرامج  لتطوير  الحديثة  التكنولوجيا  في  متخصصين  لتوظيف  الشركة  حاجة 
 الإجراءات.

التأمين العراقيــة العامــة باختصار الاجراءات الروتينيـــة التي تمر بها   .5 التأمينية  نوصي شركـــة  العمليـة 
 من بداية تقديم طلب التأميــن وحتى مرحلة المطالبــة بالتعويض وتسويــة الخسائــر.
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