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The research aims to examine the impact of of 

work ethics in organizational excellence. It is a 

comparative survey study of the opinions of a 

sample of faculty members at a number of 

public and private universities in the city of 

Sulaymaniyah/Kurdistan Region of Iraq. The 

total number of participating universities was 

(4) (2) public universities (University of 

Sulaymaniyah - Polytechnic University), (2) 

private (University of Human Development and 

Cihan University). The results were analyzed 

using statistical programs (Spss.v.28), and the 

descriptive analytical approach was adopted. 

(360) questionnaires were distributed to the 

sample members according to the sample size 

calculated using the Stephen Thompson 

equation, based on the number of faculty 

members, which amounted to (2893) in the four 

universities. The researcher was able to retrieve 

(345) questionnaires, representing (96%) of the 

distributed questionnaires. After retrieving the 

questionnaires, it was found that (6) of the 

returned questionnaires were not valid for 

analysis. Therefore, those questionnaires were 

excluded, and (339) questionnaires were 

retained. Valid for analysis, the researcher 

concluded that respondents believed that quality 

work in higher education requires personal 

commitment and continuous effort that 

transcends the traditional boundaries of 

university work. The researcher suggested 

continuing to exploit opportunities through 

research and development to innovate new 

technical services and utilize modern and 

advanced technologies. 
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 قيبث انؼًم في انبشاػت انخُظيًيتدوس أخلا

انهيئت انخذسيسيت في ػذد يٍ اندبيؼبث دساست اسخطلاػيت يقبسَت لآساء ػيُت يٍ أػضبء 

انحكىييت وانخبصت في يذيُت انسهيًبَيت/ إقهيى كىسدسخبٌ انؼشاق
*

 
 انببحثت: سوشُب ػهي حسيٍ

 كهيت الإداسة والاقخصبد –خبيؼت انسهيًبَيت 

Roshna2017ali@gmail.com 

 يحًذ فشج قشداغي ەا.د. کبو

 كهيت الإداسة والاقخصبد –خبيؼت انسهيًبَيت 

kawa.faraj@univsul.edu.iq 

 انًسخخهص

ذٙكؾ ٘مٖ اٌكناٌح ئٌٝ ذؽ١ًٍ أشه أـلال١اخ اٌعّلً ـلٟ اٌثها لح اٌرٕي١ّ١لح  ِلٓ ـللاي قناٌلح 

أ ؼللان ا١ٌٙ للح اٌركن٠ٍلل١ح ـللٟ  للكق ِللٓ اٌعاِعللاخ اٌؽى١ِٛللح  اٌللرعلا ١ح ِمانٔللح ٢نان  ١ٕللح ِللٓ

ٚاٌفاطح ـٟ ِك٠ٕح ا١ٌٍٍّا١ٔح  ئل١ٍُ وٛنقٌراْ اٌعهاق. شٍّد اٌع١ٕح أنتل  ظاِعلاخ  تٛالل  ظلاِعر١ٓ 

ؼىلل١ِٛر١ٓ اظاِعللح اٌٍلل١ٍّا١ٔح  ٚظاِعللح ت١ٌٛرى١ٕلله اٌٍلل١ٍّا١ٔحه ٚظللاِعر١ٓ أ١ٍ٘رلل١ٓ اظاِعللح اٌر١ّٕللح 

ا رّللكخ اٌكناٌللح  ٍللٝ اٌّللٕٙط اٌٛطللفٟ اٌرؽ١ٍٍللٟ  ٚذللُ ظّلل  اٌث١أللاخ اٌثشلله٠ح  ٚظاِعللح ظ١ٙللاْه. 

ه اٌللرثأح  ٚلللك ذللُ ذؽك٠للك ؼعللُ اٌع١ٕللح 360تاٌللرفكاَ أقاج اتٌللرثأح. تٍللػ  للكق اتٌللرثأاخ اٌّٛو للح ا

تاٌلرفكاَ ِعاقٌلح ٌللر١فٓ ؽٍِٛلْٛ  تٕلانإ  ٍللٝ ئظّلاٌٟ  للكق أ ؼلان ا١ٌٙ لح اٌركن٠ٍلل١ح ـلٟ اٌعاِعللاخ 

%  ئت أٔلٗ 96ه اٌرثأح  تٍٕثح اٌلرعاتح تٍؽلد 345ه ذكن١ٍ٠إا. ٚلك اٌرع١ُكخ ا2893الأنت   ٚاٌثاٌػ ا

ه اٌرثأاخ ؼ١ه طاٌؽح ٌٍرؽ١ٍلً  ١ٌىلْٛ اٌعلكق إٌٙلالاٟ ٌلاٌلرثأاخ 6تعك ذكل١ك اتٌرعاتاخ  ذث١ٓ أْ ا

ه اٌللرثأح. ذللُ ذؽ١ٍللً اٌث١أللاخ تاٌللرفكاَ اٌثهٔللاِط ا ؼظللالاٟ 339اٌّعرّللكج ـللٟ اٌرؽ١ٍللً ا ؼظللالاٟ ا

SPSS  ه  ٚذٛطٍد إٌرالاط ئٌٝ أْ ؼاٌث١ح اٌٍّرع١ث١ٓ ٠هْٚ أْ ذؽم١ك ظٛقج اٌعًّ ـلٟ 28اا طكان

ا ٠رعلاٚو ا ؽلان اٌرم١ٍلكٞ ٌلاقان اٌعلاِعٟ.  ا ٍِلرّهإ ا شفظ١إا ٚظٙكإ إِ لعاع اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ ٠رعٍة اٌرىا

ٚاٌرعل٠ٛه   ٚأٚطد اٌكناٌح تؼهٚنج اتٌرّهان ـٟ اٌرصّان اٌفهص ِٓ ـلاي اٌرهو١ى  ٍٝ اٌثؽس

ٚذعى٠للى اتترىللان ـللٟ اٌفللكِاخ اٌرم١ٕللح  ِلل  اتٌللرفاقج اٌمظللٜٛ ِللٓ اٌٌٛللالاً اٌرىٌٕٛٛظ١للح اٌؽك٠صللح 

 ٚاٌّرمكِح.

 أـلال١اخ اٌعًّ  اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  ٌٍعاِعاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح. انكهًبث انًفخبحيت:

 :انًقذيت

ـٟ ظً ت١ ح اٌعًّ اٌّعاطهج اٌرٟ ذرٍُ تاٌرعم١ك ٚاٌرؽ١ه اٌّرٍانع ٚاٌرؽك٠اخ اٌّرىا٠كج  أطثؽد 

إٌّيّاخ ٚـاطح ِإٌٍاخ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ  ِعاٌثح ترثٕٟ أٌا١ٌة ئقان٠ح ِهٔح ِٚثرىهج ذٍا ك٘ا  ٍٝ 

اٌكٌٟٚ. ٠ٚعُك اٌرى١ؿ ِ  اٌرؽٛتخ اٌٍّرّهج ِٚٛاظٙح إٌّاـٍح اٌّرٕا١ِح  ٍٝ اٌٍّر١٠ٛٓ اٌّؽٍٟ ٚ

اٌر١ّى الأواق٠ّٟ ٚذع٠ٛه الأقان اٌّإٌٍٟ ِٓ الأ٘كاؾ اٌهلا١ٍح اٌرٟ ذٍعٝ ٘مٖ اٌّإٌٍاخ ئٌٝ 

ذؽم١مٙا  ٚ٘ٛ ِا ٠رعٍة ذه١ٌؿ أـلال١اخ اٌعًّ وأؼك اٌهوالاى الأٌا١ٌح ٌرعى٠ى الأقان اٌفعّاي ٚاٌرى١ؿ 

اٌٍٍٛو١اخ ا ٠عات١ح  ٚذعى٠ى ِ  اٌرؽ١هاخ اٌث١ ١ح. ذٍُُٙ أـلال١اخ اٌعًّ تكٚن ظٛ٘هٞ ـٟ ذه١ٌؿ 

اٌٛتن اٌرٕي١ّٟ  ٚق ُ اٌمكنج  ٍٝ اتترىان قاـً إٌّيّح  ٚ٘ٛ ِا ٠ععٍٙا لاخ ل١ّح اٌرهاذ١ع١ح 

ـاطح ـٟ ت١ اخ أواق١ّ٠ح وعاِعاخ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ  ؼ١س ٠رُٛل  ِٓ أ ؼان ا١ٌٙ ر١ٓ اٌركن١ٍ٠ح 

اٌرع١ٍُ ٚاٌثؽس اٌعٍّٟ  ٚـكِح اٌّعرّ .  ٚا قان٠ح ٍِرٜٛ  ايٍ ِٓ اتٌرىاَ الأـلالٟ ٌؼّاْ ظٛقج

ٚـٟ ٘ما ا١ٌٍاق ذٛاظٗ اٌعاِعاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح ـٟ ئل١ٍُ وهقٌراْ اٌعهاق ظٍّح ِٓ اٌرؽك٠اخ 

                                                 
*
 الأول. رسالة ماجستير للباحثالبحث مستل من  
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اٌّركاـٍح  ِٓ ت١ٕٙا ذمٍثاخ اٌث١ ح ا١ٌٍا١ٌح ٚاتلرظاق٠ح  ٚاٌرعٛناخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌّرٍان ح  

اٌعاٌٟ  ِّا ٠ٍرك ٟ ػهٚنج ذثّٕٟ اٌرهاذ١ع١اخ  ٚانذفاع ذٛلعاخ اٌّعرّ  ِٓ ِإٌٍاخ اٌرع١ٍُ

ِإ١ٌٍح ذعُىو ِٓ ـهص اتٌركاِح ٚاٌر١ّى.  ِٓ ٕ٘ا ذثهو اٌؽاظح ئٌٝ قناٌح اٌعٛاًِ اٌرٕي١ّ١ح 

ا ٌّا ذّصٍٗ  ٚاٌٍٍٛو١ح اٌّإشهج ـٟ ذؽم١ك اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  ٠ٚأذٟ  ٍٝ نأٌٙا أـلال١اخ اٌعًّ  ٔيهإ

ٝ اٌثمان ٚإٌعاغ ؽ٠ًٛ الأِك. ٚذرّصً اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ ِٓ  ٕظه ؼاٌُ ـٟ لكنج اٌّإٌٍح  ٍ

لكنج إٌّيّح  ٍٝ ذؽم١ك ذٛاوْ ق٠ٕا١ِىٟ ت١ٓ اٌرؽلاي ئِىا١ٔاذٙا اٌؽا١ٌح ٚاٌرىشاؾ ـهص ظك٠كج 

ٍْ ٚاؼك  ٚ٘ٛ ِا ٠ٕعىً ـٟ الأقان اتترىانٞ ٚاٌفعا١ٌح اٌرٕي١ّ١ح ٚذؽم١ك الأ٘كاؾ اتٌرهاذ١ع١ح  ـٟ آ

ه.  تٕانإ  ٍٝ لٌه ٠ٙكؾ اٌثؽس ئٌٝ قناٌح أشه أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ 25: 2018اطثػ ٚآـهْٚ  

ذؽم١ك اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح ـٟ ِؽاـيح ا١ٌٍٍّا١ٔح  ٚلٌه ِٓ ـلاي 

ذؽ١ًٍ ؽث١عح اٌعلالح ت١ٓ ٘م٠ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ  ِٚكٜ ئٌٙاَ أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ ذعى٠ى ١ِىج ذٕاـ١ٍح 

اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ. ٚذٍُرّك أ١ّ٘ح ٘ما اٌثؽس ِٓ ٌع١ٗ ئٌٝ اٌىشؿ  ٓ اٌرفا ً ت١ٓ  ٍِركاِح ٌّإٌٍاخ

أـلال١اخ اٌعًّ ٚاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  ٚأعىاي ٘ما اٌرفا ً  ٍٝ ظٛقج اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ. ٚلك ذُ ذٕي١ُ 

 اٌكناٌح ـٟ أنتعح ِؽاٚن نلا١ٍح.

 ٌٍكناٌح.*ا ؽان إٌّٙعٟ 

 ٌٍكناٌح.* اٌعأة إٌيهٞ 

 ٌٍكناٌح.ا١ٌّكأٟ * اٌعأة 

 .*اتٌرٕراظاخ ٚاٌّمرهؼاخ

 يُهديت انذساست

 : يككهت انذساستأولًا 
   ٍٝ اٌهؼُ ِٓ ٚظٛق  كق ِٓ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح اٌرٟ ذٕاٌٚد ِرؽ١هٞ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح           

ئت أْ   ٌٛان ِٓ ـلاي اٌرعهق ئٌٝ أتعاقّ٘ا تشىً ِٕفظً أٚ ِٓ ـلاي ١ٌالاخ تؽص١ح ِرمانتح

اٌعلالح اٌرفا ١ٍح ت١ٓ أـلال١اخ اٌعًّ ٚاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ت ذىاي ذعأٟ ِٓ تعغ اٌؽّٛع  

ا ـٟ اٌث١ ح اٌرٕي١ّ١ح ٌّإٌٍاخ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ ـٟ ئل١ٍُ وٛنقٌراْ اٌعهاق. ٠ٚعُىٜ ٘ما  ـظٛطإ

اـح ئٌٝ اٌؽّٛع ئٌٝ ؼكاشح ذٕاٚي تعغ أتعاق اٌّرؽ١ه٠ٓ ـٟ ا١ٌٍاق الأواق٠ّٟ اٌّؽٍٟ  تا ػ

ـظٛط١ح اٌّعرّ  اٌّثؽٛز ِٚا ٠شٙكٖ ِٓ ذؽٛتخ ذٕي١ّ١ح ٚذؽك٠اخ ِعاطهج.  ٌمك أطثؽد 

أـلال١اخ اٌعًّ لاخ أ١ّ٘ح ِرىا٠كج ػّٓ اٌث١ ح اٌعاِع١ح  ٌّا ٌٙا ِٓ قٚن ِإشه ـٟ ق ُ اٌٍٍٛو١اخ 

اَ ـٟ ذؽم١ك ٌٙا١ٌّٕٙح ا ٠عات١ح ٚذعى٠ى لكنج أ ؼان ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح  ٍٝ اٌرى١ؿ ٚا تكاع ٚا 

ا ـٟ ػّاْ اٌركاِح الأقان ٚذع٠ٛه  إّ اٌر١ّى اٌّإٌٍٟ. ٚـٟ اٌّماتً ذعُك اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  اِلاإ ؼاٌ

لكناخ اٌعاِعاخ  ٍٝ اتٌرعاتح اٌفعاٌح ٌٍرؽ١هاخ. ِٚ  أْ تعغ الأقت١اخ ذٕاٌٚد ولا اٌّرؽ١ه٠ٓ  ئت 

ع١ّك ـٟ ذؽ١ًٍ اٌعلالح اٌٍثث١ح أْ ِعيّٙا نوّى  ٍٝ وً ِرؽ١ه تّعىي  ٓ ا٢ـه  قْٚ اٌفٛع اٌ

ت١ّٕٙا ـٟ ئؽان ِإٌٍٟ ِٛؼك. ِٓ ٘ما إٌّعٍك ذثهو اٌؽاظح ئٌٝ قناٌح ٘مٖ اٌعلالح تظٛنج ِٕٙع١ح 

قل١مح ـٟ ١ٌاق اٌعاِعاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح ـٟ ِك٠ٕح ا١ٌٍٍّا١ٔح  تٙكؾ اٌىشؿ  ٓ ِكٜ ذأش١ه 

ٌرٕي١ّ١ح. ئْ ـُٙ ٘مٖ اٌعلالح ت ٠ٍُٙ ـمؾ ـٟ أـلال١اخ اٌعًّ تأتعاق٘ا اٌّفرٍفح  ٍٝ ذؽم١ك اٌثها ح ا

ا ق الاُ  ١ٍّح ٌظ١اؼح ذكـلاخ ١ٌٚاٌاخ  ١ٍّح ذك ُ  ئشهان الأقت١اخ إٌيه٠ح  تً ٠مكَ أ٠ؼإ

اٌرهاذ١ع١اخ اٌرؽٛي اٌّإٌٍٟ ٚاٌر١ّى ـٟ لعاع اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ.  ٚتٕانإ  ٍٝ ِا ذمكَ  ذٍعٝ اٌكناٌح 

 ً اٌراٌٟ:ئٌٝ ا ظاتح  ٍٝ اٌرٍاؤي اٌثؽصٟ اٌهلا١

ِا ؽث١عح اٌكٚن اٌرٟ ذٍعثٗ اأـلال١اخ اٌعًّه ـٟ ااٌثها ح اٌرٕي١ّ١حه ـٟ ا١ٌاق اٌعاِعاخ  -

 اٌّكنٌٚحه؟

ا ؼ٠ٛ١إا ٌرؽ١ٍٓ  - ً٘ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ذعى٠ى أـلال١اخ اٌعًّ قاـً اٌّإٌٍاخ اٌرع١ّ١ٍح ٍِانإ

ٚاتٌركاِح اٌفهص  ٚتاٌراٌٟ ذؽم١ك اٌر١ّى  ٚاٌرؽلاي اٌرىشاؾلكنذٙا  ٍٝ اٌرٛـ١ك ت١ٓ 

 ـٟ ت١ ح ق٠ٕا١ِى١ح؟
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 ٠ٚرفهع ِٓ ٘م٠ٓ اٌرٍاؤ١ٌٓ اٌهلا١١ٍ١ٓ اٌرٍاؤتخ اٌفه ١ح اٌرا١ٌح:

 ِا ٍِرٜٛ اأـلال١اخ اٌعًّه ٌكٜ أ ؼان ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّكنٌٚح؟ .1

 ِا ٍِرٜٛ ااٌثها ح اٌرٕي١ّ١حه ٌكٜ أ ؼان ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّكنٌٚح؟ .2

**ااٌثها ح اٌرٕي١ّ١حه** ٌكٜ   لالح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ت١ٓ اأـلال١اخ اٌعًّهً٘ ذٛظك  .3

 أ ؼان ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّكنٌٚح ؟

 ثبَيبً: أهًيت انذساست
ٔيه٠ح ٚذعث١م١ح  ذٍُٙ ـٟ ئشهان  ذٍرّك ٘مٖ اٌكناٌح أ١ّ٘رٙا ِٓ  كج ظٛأة         

 :ح إٌّيّح ٚاٌٍٍٛن اٌرٕي١ّٟٔيه٠اٌّعهـح ٚذٛظ١ٗ اٌّّانٌاخ ـٟ ِعاي 

 :الأهًيت انُظشيت -1
A.  ًذٕاٚي ٘مٖ اٌعلالح تشىً ِثاشه  ِٕٙا لك ٍٝ اٌهؼُ ِٓ ٚظٛق قناٌاخ ٌاتمح  ئت أْ اٌم١ٍ

ٚ ١ّك ـٟ ١ٌاق اٌعاِعاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح ٚتاٌرؽك٠ك ـٟ اٌعهاق  ٚاتل١ٍُ ِٚك٠ٕح 

 ا١ٌٍٍّا١ٔح ِّا ٠عىو اٌفُٙ إٌيهٞ ١ٌ٢اخ اٌعلالح ٚاٌرأش١ه ِا ت١ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ.

B. غ ّٔالض ذفكَ اٌمالاّح أٚ ذمره ذمكَ اٌكناٌح ت١أاخ ٚذؽ١ٍلاخ ظك٠كج لك ذصهٞ إٌّالض إٌيه٠ح

/ ٔيه٠ح إٌّيّح  الأ ّايـٟ ِعاي ئقانج  الأواق١ّ٠ح الأقت١اخ اٌثاؼص١ٓ ٍِرمثلاإ واشهان

 ٚاٌٍٍٛن اٌرٕي١ّٟ .

C.  ٠ّىٓ ٌٕرالاط ٘مٖ اٌكناٌح أْ ذإوك أٚ ذٕفٟ طؽح اٌفهػ١اخ اٌّرعٍمح تاٌعلالاخ ٚاٌرأش١هاخ ِا

 ٌّعهـٟ ـٟ ِعاي اٌرفظض.اٌعًّ ٚاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ذعى٠ىاإ ٌٍرهاوُ ا أـلال١اخت١ٓ 

 :الأهًيت انخطبيقيت -2
a.  ٗ١ٍّح ٌظالاؽٟ اتٌرهاذ١ع١اخ  أًٌٔرالاط ٘مٖ اٌكناٌح ٚذٛط١اذٙا ذثٕٝ  ٍٝ  أِّْا تشه ـ١ 

ٚطأعٟ اٌمهان ـٟ ٚوانج اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ ٚاٌثؽس اٌعٍّٟ ٚتاٌرؽك٠ك ٌٍم١اقاخ اٌعاِع١ح اٌّكنٌٚح 

ا١ٌٍاٌاخ ٚتهاِط أوصه ـعا١ٌح ٌرؽ١ٍٓ اٌثها ح ٚاٌعاٍِح ـٟ اٌمعاع اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ ـٟ نٌُ 

اٌفهصه ِٓ ـلاي اٌرهو١ى  ٍٝ أـلال١اخ اٌعًّ ااٌعًّ اٌعاق   ٚاٌرؽلاي اٌرىشاؾاٌرٕي١ّ١ح ا

 تاٌعًّ  اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ  اٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّه  اٌرىاَ

b. ٌعاٌٟ ذع٠ٛه ِّانٌاذُٙ ٠ّىٓ أ ؼان ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح ٚاٌم١اقاخ اٌعاٍِح ـٟ ِعاي اٌرع١ٍُ ا

 ـٟ قناٌرٕا. ئ١ٌٙااٌّرؽ١ه٠ٓ ٚاٌّشان  أتعاقاٌؽا١ٌح ِٓ ـلاي اٌعثاناخ اٌّؽكقج ٌىً تعك ِٓ 

c.  ٟ ٌٛاٌعاَ ٌكٜ اٌف ح اٌٍّرٙكـح ااٌم١اقاخ ٚأ ؼان ا١ٌٙ ح  ٚا قنانذٍُٙ اٌكناٌح ـٟ و٠اقج ا

ٕي١ّ١ح   ِّا لك ٠ؽفى ٌك٠ُٙ لأ١ّ٘ح أـلال١اخ اٌعًّ  لالحإ ٚذأش١ها ـٟ اٌثها ح اٌر اٌركن١ٍ٠حه

 ذثٕٟ ٌٍٛو١اخ ِّٚانٌاخ ئ٠عات١ح .

d.  ٔعلاق اؼ١ه٘ا وٕمعح  أٚذعك اٌكناٌح اٌؽا١ٌح وثم١ح اٌكناٌاخ اتـهٜ ٌٛان ـٟ ٔفً اٌّعاي

ٚتٛاتاخ تؽص١ح ٍِرمث١ٍح أوصه ذعّماإ ٚذٌٛعاإ  ؼ١س ٠ّىٓ ٌٍثاؼص١ٓ ا٢ـه٠ٓ اٌثٕان  ٍٝ ٔرالاعٙا 

علالح ت١ٓ اٌّرؽ١هاخ  أٚ قناٌرٙا ـٟ ١ٌالاخ ِفرٍفح  ٚـاطح ٚاٌرىشاؾ ظٛأة أـهٜ ِٓ اٌ

 اٌثاؼصح ـٟ قناٌرٙا اٌؽا١ٌح ٌٛان وأد ٔيه٠ح أٚ ذعث١م١ح . ٚاظٙداٌّعٛلاخ اٌرٟ 

e.  ٚظٛق ـعٛج ت١ٓ ظٛأة ؼاٌثاإ ِا ذؽفً أٚ ت ذكني تشىً ٚاـاإ ٟ٘ ااـلال١اخ اٌعًّه  لأْ ٌٙا

ت١ٓ ؽّٛغ  اٌفعٛج  ٚلك ذىْٛ ٘مٖ اٌرٕي١ّ١حأ١ّ٘ح تاٌؽح ٌرؽم١ك اٌر١ّى ٚاتٌركاِح ٌٍثها ح 

 اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي ٌٍفهص .

 ثبنثبً: أهذاف انذساست
تٕانإ  ٍٝ ِا ٚنق ـٟ ِشىٍح اٌكناٌح اٌٛالع١ح ٚإٌيه٠ح اٌرٟ ذُ ذؽك٠ك٘ا ذٍعٝ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح        

 ئٌٝ ذؽم١ك الأ٘كاؾ اٌرا١ٌح : 

اٌعًّ تأتعاق٘ا ٚاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ  أـلال١اخت١ٓ أتعاق  ٚالأشه: ذؽك٠ك اٌعلالح انهذف انؼبو -1

 ـٟ ِك٠ٕح ا١ٌٍٍّا١ٔح .اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح وع١ٕح ِٓ ِعرّ  اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ 

 : انخفصيهيت الأهذاف -2
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aذؽك٠ك اٌٍّرٜٛ اٌعاَ لأـلال١اخ اٌعًّ اٌٍالاكج ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح وع١ٕح ِٓ اٌّإٌٍاخ  ه

 اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ ِٓ ٚظٙح ٔيه أ ؼان ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح اٌعاٍِح ـ١ُٙ .

bـٟ اٌّإٌٍاخ  ذؽك٠ك ٍِرٜٛ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح اتشم١ٙا: اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي ٌٍفهصه ه

 ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح . أ ؼاناٌرع١ّ١ٍح اٌّثؽٛشح ِٓ ٚظٙح ٔيه 

cأـلال١اخ اٌعًّ ـهاقاإ ٚئظّاتإ ٚأتعاق  أتعاقذؽ١ًٍ ؽث١عح اٌعلالح اٌّع٠ٕٛح اتؼظالا١ح ت١ٓ  ه

 اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـهاقاإ ٚئظّات ـٟ اٌّإٌٍاخ اٌرع١ّ١ٍح اٌّثؽٛشح.

dذٍُُٙ ـٟ اٌرٕثإ تاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌّإٌٍاخ ذؽك٠ك ِا ئلا وأد أـلال١اخ اٌعًّ  ه

 اٌرع١ّ١ٍح اٌّثؽٛشح.

eذمك٠ُ ِعّٛ ح ِٓ اٌّمرهؼاخ اٌع١ٍّح لأ ؼان ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح ٚاٌم١اقاخ ـٟ اٌّإٌٍاخ  ه

 اٌرع١ّ١ٍح ٌرعى٠ى أـلال١اخ اٌعًّ تّا ٠ك ُ ٠ٚؽٍٓ ٍِر٠ٛاخ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ٌك٠ٙا.

 :سابؼبً : يخطظ انذساست

 
 خبيسبً: فشضيبث انذساست

ؼ١س أٔٙا ذعُك ٔمعح أعلاق ٚاػؽح ٌٍرؽ١ًٍ ا ؼظالاٟ  ـهػ١اخ اقجإ ِا ٠عٍُة ط١اؼح 

ـهػ١اذٙا ِٚفعؾ اٌكناٌح  ٠ّىٕٕا ا٢ْ ط١اؼح  ٚأ٘كاؾٚل١اي إٌرالاط  ٚتٕانإ  ٍٝ ذٍاؤتخ ٚأ١ّ٘ح 

اٌّرٛلعح ت١ٓ اٌّرؽ١هاخ.  اقجإ ِا ذثكأ  ٚالأشهاٌفهػ١اخ ٟ٘  ثاناخ لاتٍح ٌلاـرثان ذٛػػ اٌعلالح ٚ

ه ذفرهع  كَ ٚظٛق  لالح أٚ ـهٚق  شُ Null Hypotheses - H0اٌكناٌح تفهػ١اخ  ك١ِح ا

 - Alternative Hypothesisذٍعٝ اٌكناٌح ٌهـغ ٘مٖ اٌفهػ١اخ ٌظاٌػ اٌفهػ١اخ اٌثك٠ٍح ا

H1 اٌؽا١ٌح ٠ّىٓ ط١اؼرٙا  قناٌرٕاه اٌرٟ ذفرهع الأشه اٌعلالح ٚظٛق  لالح أٚ ـهٚق. ٚـٟ ١ٌاق

  : ا٢ذٟ ٍٝ إٌؽٛ 

 : )انؼلاقت راث انذلانت الإحصبئيت(تانفشضيت انشئيس -1
a. اٌفهػ١ح اٌعك١ِح اH0 ه: ت ذٛظك  لالح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ت١ٓ أـلال١اخ اٌعًّ ٚاٌثها ح

 اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.

b. اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح اH1 ه: ذٛظك  لالح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ت١ٓ أـلال١اخ اٌعًّ ٚاٌثها ح

 ح.اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛش

 (  انخأثيش: ) انشئيست انفشضيت -2

aا اٌعك١ِح اٌفهػ١ح هH0 ه: ت ذٛظك ذأش١ه لٚ قتٌح ئؼظالا١ح لأـلال١اخ اٌعًّ   ٍٝ اٌثها ح

 اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.

bاٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح ا هH1 ه: ذٛظك ذأش١ه لٚ قتٌح ئؼظالا١ح  ئ٠عات١ح لأـلال١اخ اٌعًّ  ٍٝ اٌثها ح

 اٌّثؽٛشح.اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعاخ 

 انفشضيبث انفشػيت )بُبءً ػهً الأهذاف انخفصيهيت( -3

 :بخصىص يسخىي انًخغيشاث 

 أخلاقيبث انؼًم

 انبشاػت انخُظيًيت

 اٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّ اتٌرىاَ تاٌعًّ  ًّ اٌعاق يسؤونيت والاػخًبد ػهً انزاث

 الاسخغلال انفشص سخككبف انفشصلاا

        
         



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1173-1196 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.58 

1178 

 اٌفهػ١ح اٌعك١ِح اH01):  ت ذٛظك ٍِر٠ٛاخ ِهذفعح ِٓ أـلال١اخ اٌعًّ اٌٍالاكج ـٟ اٌعاِعاخ

 اٌّثؽٛشح  ١ٕح اٌكناٌح.
 اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح اH11):  ذٛظك ٍِر٠ٛاخ ِهذفعح ِٓ أـلال١اخ اٌعًّ اٌٍالاكج ـٟ اٌعاِعاخ

 اٌّثؽٛشح  ١ٕح اٌكناٌح.
 اٌفهػ١ح اٌعك١ِح اH02):  ت ذٛظك ٍِر٠ٛاخ ِهذفعح ِٓ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ااتٌرىشاؾ

 ٚاتٌرؽلايه ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح  ١ٕح اٌكناٌح.
 اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح اH12):  ذٛظك ٍِر٠ٛاخ ِهذفعح ِٓ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ااتٌرىشاؾ

 ٚاتٌرؽلايه ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح  ١ٕح اٌكناٌح.
 :بخصىص انؼلاقت الاسحببطيت 

ت ذٛظك  لالح انذثاؽ١ح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ت١ٓ أتعاق أـلال١اخ  :(H03ا اٌعك١ِح اٌفهػ١ح 

 ؽٛشح  .اٌعًّ ٚأتعاق اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّث
ذٛظك  لالح انذثاؽ١ح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ِٛظثح ت١ٓ أتعاق أـلال١اخ  :(H13اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح ا 

 اٌعًّ ٚأتعاق اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح  .
 :)بخصىص انقذسة انخُبؤيت )إرا كبَج انذساست حخضًٍ ححهيم اَحذاس 

 ا اٌعك١ِح اٌفهػ١حH04):  ت ذٍُُٙ أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ اٌرٕثإ تاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌّإٌٍاخ

 اٌرع١ّ١ٍح.
 اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح اH14):  ذٍُُٙ أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ اٌرٕثإ تاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌّإٌٍاخ

 اٌرع١ّ١ٍح.
  بخصىص انخأثيش 

a. اٌفهػ١ح اٌعك١ِح اH01):  ت ٠ٛظك ذأش١ه لٚ قتٌح ئؼظالا١ح لأتعاق أـلال١اخ اٌعًّ ااٌعًّ اٌعاق

  اتٌرىاَ تاٌعًّ   اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ   اٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّ ه  ٍٝ اٌثها ح 

 اٌرٕي١ّ١ح وىً ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح .
b. اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح اH11):  أـلال١اخ اٌعًّ ذٛظك ذأش١هاخ لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ئ٠عات١ح لأتعاق

ااٌعًّ اٌعاق   اتٌرىاَ تاٌعًّ   اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ   اٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّه  ٍٝ 

 اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح وىً ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.
c. اٌفهػ١ح اٌعك١ِح اH02):  ٍٝ  ٍٟت ٠ٛظك ذأش١ه لٚ قتٌح ئؼظالا١ح لأـلال١اخ اٌعًّ وّرؽ١ه و

 ه ـٟ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.Explorationتعك اتٌرىشاؾ ا
d. اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح اH12):  ٍٟ٠ٛظك ذأش١ه لٚ قتٌح ئؼظالا١ح ئ٠عاتٟ لأـلال١اخ اٌعًّ وّرؽ١ه و

  ٍٝ تعك اتٌرىشاؾ ـٟ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح تاٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.
e. اٌفهػ١ح اٌعك١ِح اH03): ًّوّرؽ١ه وٍٟ  ٍٝ  ت ٠ٛظك ذأش١ه لٚ قتٌح ئؼظالا١ح لأـلال١اخ اٌع

 ه ـٟ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح تاٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.Exploitation) اتٌرؽلايتعك 
f. اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح اH13):  ٍٟ٠ٛظك ذأش١ه لٚ قتٌح ئؼظالا١ح ئ٠عاتٟ لأـلال١اخ اٌعًّ وّرؽ١ه و

  ٍٝ تعك اتٌرؽلاي ـٟ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح تاٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.
 انًؼهىيبث انؼبيت بخصىص:  

a. اٌفهػ١ح اٌعك١ِح اH0):  ًّت ذٛظك ـهٚق لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ـٟ ٍِرٜٛ أـلال١اخ اٌع

أٚ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ذعىٜ ئٌٝ ااٌرٕٛع اتظرّا ٟ   اٌعّه   ِكج اٌفكِح اتظرّا ١ح   

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ   اٌّشانوح ـٟ اٌكٚناخ ه ٌكٜ أـهاق  ١ٕح اٌكناٌح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.
b. ٍح ااٌفهػ١ح اٌثك٠H1):  ٚذٛظك ـهٚق لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ـٟ ٍِرٜٛ أـلال١اخ اٌعًّ أ

اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ذعىٜ ئٌٝ ااٌرٕٛع اتظرّا ٟ   اٌعّه   ِكج اٌفكِح اتظرّا ١ح   اٌّإً٘ 

 اٌعٍّٟ   اٌّشانوح ـٟ اٌكٚناخه ٌكٜ أـهاق  ١ٕح اٌكناٌح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح.
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 والبراعة التنظيمية( أخلاقيبث انؼًمالجانب النظري )
 أخلاقيبث انؼًم

 اولاً: يفهىو أخلاقيبث انؼًم
اطعفٝ الله ٌثؽأٗ ٚذعاٌٝ ٌفظ االأـلاقه ِٓ ت١ٓ ظ١ّ  ِفهقاخ اٌٍؽح ١ٌظؿ تٗ ٔث١ّٗ             

ا  ئَِّٔهَ  ﴿: اٌىه٠ُ وراتٗ ـٟ ـماي  صلى الله عليه وسلمِؽّكإ َٚ   ٝ ٍكٍُ  ٌعٍَََ ﴾ ُـ ٍُ َّْ   ﴿ه4 ا٠٢ح: اٌمٍُ ٌٛنجا َ ي١ِ َ  أ هُ  اللهَّ ُِ  ٠أَْ

ٌْعَكْيِ  ٍَ  تاِ ؼْ اْ ِ َٚ  ٝ ئ٠ِراَنِ لِٞ اٌمْهُْتَ َٚ  ِْ َْ  ا هُٚ ُْ ذمََوَّ ُْ ٌعٍَََّىُ ِٟ ۚ ٠عَِيىُُ ثؽَْ
ٌْ ا َٚ ٕىَهِ  ُّ ٌْ ا َٚ ٌْفؽَْشَانِ  ِٓ ا  َ  ٝ َْٕٙ َ٠ َٚ

 . ِهج 90اٌمهآْ اتـلاق أوصه ِٓ   ه ٠ٚموه ـ90ٟا٠٢ح  –﴾اٌٛنج إٌؽً 

ـلال١اخ اٌعًّ  ٍٝ ِه اٌمهْٚ  ٚذشىٍد ِٓ ـلاي اٌرما١ٌك اٌك١ٕ٠ح ٚاٌصماـ١ح ٌمك ذعٛن ِفَٙٛ أ          

ٚاٌفٍٍف١ح. ٚـٟ ا١ٌٍاق ا ٌلاِٟ ذرعمن أـلال١اخ اٌعًّ تعّك ـٟ اٌرعا١ٌُ اٌمهآ١ٔح ٌٕٚح إٌثٟ ِؽّك 

َ اطٍٝ الله  ١ٍٗ ٌٍُٚه. ٠عٛق ِفَٙٛ أـلال١اخ اٌعًّ ئٌٝ اٌؽؼاناخ اٌمك٠ّح ٌٍر١ّٕح الأـهاق ٚاٌرمك

 PWE protestant workٚأ٠ؼا ذإوك أـلال١اخ اٌعًّ اٌثهٚذٍرأر١ح ا اتظرّا ٟ ٚالأواق٠ّٟ.

ethicsٚاٌّصاتهج ٚاٌععان  ه  اٌرٟ ٔشأخ ـٟ اٌصماـاخ اٌؽهت١ح   ٍٝ اٌعًّ اٌّرفأٟ ٚاتٔؼثاؽ

 ٚإٌعاغ وعلاِاخ  ٍٝ إٌعّح ا ١ٌٙح. ٚذإوك ِٕيّاخ  ٍٝ أْ اٌعًّ ٠عة أت ٠رُ ـمؾ ٌرؽم١ك

ِىاٌة شفظ١ح  تً تا رثانٖ ٚاظثإا ذعاٖ الله ٚاٌّعرّ   ٚذعى٠ى ِثاقب  كاٌح ٚطكق ٚنـا١٘ح 

ا  ٍٝ أ١ّ٘ح اٌّىاٌة اٌّشهٚ ح  ٚاٌٍٍٛن  ,(Azhari et al.,2023:3)اتظرّا ١ح  ِإوكإ

الأـلالٟ ـٟ اٌث١ اخ ا١ٌّٕٙح. ٚذٍٍؾ اٌرعا١ٌُ ا ٌلا١ِح اٌؼٛن  ٍٝ ٔىا٘ح ٚاٌعًّ ِٕؼثؾ 

اٌشفاـ١ح  ٚذمًٍ ِٓ اٌفكا اخ ٚاٌّّانٌاخ ؼ١ه الأـلال١ح. ذؽم١ك أ ٍٝ ل١ّح ٌٍّصاتهج ٚا ٔظاؾ ٚ

ٚاتظرٙاق  ِ  نـغ اتٌرؽلاي ٚذعى٠ى اٌعكاٌح اتظرّا ١ح ـٟ ت١ اخ اٌعًّ اتلرظاق٠ح ٚالأواق١ّ٠ح 

(Badar et al.,2024:15). 

فىاإ ٌهـ  ٍِرٜٛ الأقان اٌشفظٟ  اِلاإ ِؽك ـلال١اخ اٌعًّ اٌعاِع١ح ٚا١ٌّٕٙح ذعئْ ئ            

ٚإٌّٟٙ ٚاٌعٍّٟ  اتٌرىاَ تاٌم١ُ الأـلال١ح ٠ؽفى اٌّٛظفْٛ ٚا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح  ٍٝ ذع٠ٛه ِعانـُٙ 

ِٚٙاناذُٙ اٌع١ٍّح قاـً ت١ ح اٌعًّ ٚـانظٙا  ِا ٠شىً ـٟ ٔعاغ ٚذمكَ ١ٍِهج اٌع١ٍّح ٚا١ٌّٕٙح 

 ٍٝ أْ اؼرهاَ ……ؼٍٛٞ, ؼٛن٠ح, ظ١لاٌٟ ١ٍٝ ٚاٌثاؼصْٛ ٌٚذؽم١ك ئٔعاواذٗ اٌٛظ١ف١ح. وّا اذفك 

ا تاٌٍّإ١ٌٚح ٚاتٔرّان ٚ نـ  ٍِرٜٛ اتٌرىاَ  اٌّعا١٠ه الأـلال١ح ـٟ اٌعًّ ٠ٕرط ٌكٜ الأـهاق شعٛنإ

ٚاتٔؼثاؽ ٌك٠ُٙ  ٚذىقاق لكنذُٙ  ٍٝ اٌرعاْٚ ٚا تكاع ـٟ ت١ ح اٌعًّ. أْ الأـهاق اٌم٠ٓ ٠ٍرىِْٛ 

لاٗ ٚئقانذٗ ذؽم١ك أ٘كاـٗ ٚأ٘كاؾ ِإٌٍرٗ  ٠ٚؽيٝ تك ُ ِعٕٛٞ تأـلال١اخ اٌعًّ ٠ٕاي شمح وِلا

ـٟ ١ٌاق اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ ه. 1: 2023ا١ٌٍٝ ٚآـهْٚ   ٠كـعٗ ٔؽٛ أقان أـؼً ٚذؽم١ك ٔعاؼاخ ِرىا٠كج.

أْ ٚظٛق أ١ّ٘ح ؼهي ل١ُ أـلال١اخ اٌعًّ اٌعاِع١ح ت١ٓ أ ؼان ١٘ ح اٌركن٠ً ٚاٌعلاب  ٍٝ ؼك 

١م١ح ؼك٠صح أْ اتٌرىاَ اٌظانَ تاٌم١ُ ٚأـلال١اخ اٌعًّ ٠عىو اٌر١١ّى ٌٛان. ـمك أظٙهخ قناٌاخ ذعث

اٌّإٌٍٟ ٌٍعاِعاخ ٚاٌّعا٘ك اٌرع١ّ١ٍح  ٠ٚىٍثٙا ١ِىج ذٕاـ١ٍح ـٟ ت١ ح اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ  ٚ ١ٍٗ ـاْ 

ئقناض ِفا١ُ٘ أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ الأؽه الأواق١ّ٠ح ٚأـلال١اخ إٌّٙح اٌركن٠ً ـٟ اٌعاِعاخ ٠ٍُٙ 

ٛقج اٌرع١ٍُ ٚاٌرعٍُ  ٚذعى٠ى ِٓ اٌّظكال١ح ٚاٌصمح ت١ٓ اٌّإٌٍاخ الأواق١ّ٠ح ٚأطؽاب ـٟ نـ  ظ

ه 398:  2023اا١ٌٕاي  اٌّظٍؽح ِٓ اٌّعرّ  ٌٚٛق ٚت١ ح اٌعًّ اٌعٍّٟ .
  .

 

 :أهًيت أخلاقيبث انؼًم ثبَيبً:
ٚا١ٌٙ ح  ذىّٓ أ١ّ٘ح أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ لكنذٙا  ٍٝ ذشى١ً ٚذٛظ١ٗ ٌٍٛن اٌّٛظف١ٓ            

اٌركن١ٍ٠ح ـٟ ت١ ح اٌعًّ اٌعاِعٟ ٚذعى٠ى٘ا ٌرؽم١ك إٌعاغ الأواق٠ّٟ  ذشًّ اٌم١ُ ٚاٌظكق 

تشىً ِثاشه  ٍٝ و١ف١ح ذعاًِ اٌّٛظف١ٓ  ٚاٌٍّإ١ٌٚح ٚاتٌرىاَ ٚـٍك ت١ ح اٌعًّ آِٓ  ذرأشه

فْٛ أْ ْ ٚاٌّٛظِٛ   ٍُّٙ ِٚشانورُٙ ـٟ إٌّيّاخ اٌرع١ّ١ٍح.  ٕكِا ٠عكْٚ اٌّكنٌ ٚالأٌاذمج

٠يٙهٚا أـلال١اخ  ًّ ١ِّىج  ِصً اٌرفأٟ  ِااٌثاإ ؼاٌّاق٠ح ٚاٌّع٠ٕٛح  اقٌح ٚشفاـح   ُٙذع٠ٛؼاذ

 ٚاٌعًّ تهٚغ اٌفه٠ك ٚالأقان اٌعاٌٟ. ٚ٘ما تكٚنٖ ٠ٍاُ٘ ـٟ ت١ ح  ًّ أوصه ئٔراظ١ح ِٚرٕاؼُ

(Kibria et al.,2024:265) ئٌٝ ظأة  , ذُ ذؽك٠ك أـلال١اخ اٌعًّ وأؼك اٌّىٛٔاخ الأٌا١ٌح
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اٌّعهـح ا قان٠ح ٚاٌىفانج اٌرهت٠ٛح ٚاٌع١ٍّح   ـٟ ذشى١ً ٌٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّكن١ٌٓ ـٟ ت١ ح اٌعًّ 

الأواق٠ّٟ. ذعًّ أـلال١اخ اٌعًّ اٌعا١ٌح  ٍٝ ذعى٠ى اٌٍٍٛو١اخ ا ٠عات١ح ِصً اتٌرىاَ تاٌعٛقج 

ا  Siregarٟ ٚاٌعٍّٟ . ذش١هـٟ ذع٠ٛه الأقان إٌّٙ ٚاٌٍّإ١ٌٚح ـٟ ئوّاي اٌّٙاَ ٚاٌرفأٟ اٌعًّ أ٠ؼإ

ئٌٝ أْ ذعى٠ى أـلال١اخ اٌعًّ ٠ّىٓ أْ ٠إقٞ ئٌٝ اٌرىاَ ذٕي١ّٟ أؼٍٓ  ٚذؽ١ٍٓ اٌهػا اٌٛظ١فٟ  

ا   ٚظٛق أـلال١اخ اٌعًّ ِر١ّى ذٍعة  ,(Siregar et al.,2023:718)ٚذعى٠ى اٌكاـ  ٌٍعًّ  قٚنإ

ا ـٟ ذؽ١ٍٓ أقان اٌّٛظف١ٓ ٚا قان١٠ٓ ٚاٌّكن١ٌٓ    إّ ؼ١س ٠عك اٌٍٍٛن الأـلالٟ  ٕظهاإ اٌا١ٌاإ ؼاٌ

ِٓ اٌّشانوح ـٟ اٌعًّ ٚإٌعاغ اٌعاَ ٌٍّٕيّاخ. ذٍا ك أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ ِٛانِح اٌم١ُ اٌشفظ١ح 

ٚاٌرٕي١ّ١ح  ٚذؽ١ٍٓ الأقان اٌفهقٞ ٚاٌعّا ٟ. ٠مرهغ أْ أـلال١اخ اٌعًّ اٌم٠ٛح ذإقٞ ئٌٝ ذؽف١ى 

. ١ّ٠ً اٌّٛظفْٛ (Lubis et al.,2023:674)أـؼً ٍِٚانٌح ٍِٚاّ٘ح ذٕي١ّ١ح  اِح, 

ٚاٌّكنٌْٛ اٌم٠ٓ ٠رّرعْٛ تأـلال١اخ  ًّ  ا١ٌح ِصً اتٔؼثاؽ ٚاتٌرىاَ تاٌّٛا ١ك ٚاٌٍّإ١ٌٚح ئٌٝ 

الأقان ٌٍّٙاَ ٚاٌٍّإ١ٌٚاخ تشىً أـؼً ٚاٌٍّاُ٘ ـٟ ٔعاغ إٌّيّح ٚذؽم١ك أ٘كاـٙا اٌع١ٍّح 

رّرعْٛ تأـلال١اخ  ًّ ل٠ٛح اٌّهٔح ٚلاخ  ى٠ّح ٚالأواق١ّ٠ح. ٚظٛق اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّكن١ٌٓ اٌم٠ٓ ٠

 ا١ٌح  ٚاٌؽفاظ  ٍٝ اٌرهو١ى ٚاٌٍعٟ ٌٍرؽٍة  ٍٝ اٌعمثاخ أشٕان ذؽم١ك الأ٘كاؾ اٌشفظ١ح ٚاٌرٕي١ّ١ح 

(Mehari et al.,2024:14). 

 أهًيت أخلاقيبث انؼًم في انبيئت انؼًم اندبيؼي:ثبنثبَ: 
ذعك أـلال١اخ اٌعًّ اٌعاِعٟ نٌاٌح ٔث١ٍح ذؽيٝ تا٘رّاَ ٚاٌ   ٌّا ٌٙا ِٓ أشه تاٌػ ـٟ              

ؼاػه الأُِ ٍِٚرمثٍٙا. ٟٚ٘ ِٓ اٌهوالاى الأٌا١ٌح اٌرٟ ذمُاي تٙا قنظاخ اٌهلٟ ٚاٌرعٛن ـٟ أٞ 

 ١ّ٠ح ـالأٌرال اٌعاِعٟ ٠ّصً ؼعه اٌىا٠ٚح ـٟ اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍح ٚـٟ ِفرٍؿ اٌّإٌٍاخ الأواق ظاِعح.

ئل ذم   ٍٝ  اذمٗ اٌٍّإ١ٌٚح اٌىثهٜ ـٟ ذى٠ٚك اٌعٍثح تأؼكز اٌّعانؾ ِٓ ٔيه٠اخ ٚلٛا١ٔٓ 

ٚؼمالاك  ئٌٝ ظأة ذشى١ً اذعا٘اذُٙ اٌفىه٠ح ٚذّى١ُٕٙ ِٓ اٌرى١ؿ ِ  اٌّرؽ١هاخ اٌّعاطهج ٚذٛظ١ؿ 

ؽ ِٙاناذُٙ تشىً ِإشه ٌمٌه  تاخ ِٓ اٌؼهٚنٞ ات٘رّاَ تٙمٖ اٌٛظ١فح اٌؽ٠ٛ١ح  ٚٚػ  شهٚ

ِٚرعٍثاخ ِؽكقج ٌّٓ ٠شؽٍٙا  ِ  اٌرهو١ى  ٍٝ اٌثعُك الأـلالٟ ـٟ ِّانٌرٙا. ٠ٚرؽمك لٌه ِٓ ـلاي 

ّٓ ذشه٠عاخ ذٕيُ الأـلال١اخ ا١ٌّٕٙح  ٚذشى١ً ِعاًٌ ٌٚعاْ ِفرظح ذشُهؾ  ٍٝ اتٌرىاَ تٙا  ٌ

 ه. 4: 2023ٌعاق   andأاطؿ  ِٚراتعرٙا

لاي اٌرٛاوْ اٌكل١ك ت١ٓ ِثاقب  ا١ٌّح ِٚعرمكاخ شماـ١ح ٚذيٙه ا١ّ٘ح أـلال١اخ اٌعًّ ِٓ ـ           

ٚذأ١ً٘ اٌىفاناخ   أـهاق ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح ِٓ ِعرّ  اٌعًّ اٌّؽٍٟ أط١ٍح قاـ١ٍح. ِٚ  لٌه ذٛظ١ؿ

ٍِرٜٛ اٌث١ ح  ٝاٌٛؽ١ٕح ٚاتٌرفاقج ِٓ اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌكاـ١ٍح ٌرع٠ٛه اٌرع١ٍُ ٚالأتؽاز  ٍ

ِصً ؼمٛق  ىً ِرىا٠ك ذؽك٠ا ٠رّصً ـٟ ق ُ اٌم١ُ الأٌا١ٌح ٌٍّٕٙحاٌكاـ١ٍح  ٠ٛاظٗ ِّانٌْٛ تش

ا ٍٔاْ ٚاٌٍّاٚاج ٚ كَ اٌر١١ّى ِ  اؼرهاَ اٌّعا١٠ه ٚاٌّّانٌاخ اٌصماـ١ح ٌٍّعرّعاخ اٌرٟ ٠عٍّْٛ 

 .(Ekoh,2024:35)ـ١ٙا ـٟ اٌٛلد ٔفٍٗ 

  وانًصذاقيت: بُبء انىثىق -1

  اٌصمح ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح ٚاٌعٍثح ٚالألٍاَ أـلال١اخ اٌعًّ ػهٚن٠ح ٌثٕان كذع          

ٚأطؽاب اٌّظٍؽح.  ٕكِا ٠ٍرىَ الأـهاق تاٌّعا١٠ه الأـلال١ح اٌعا١ٌح  ـاْ لٌه ٠عىو ِٕاؾ 

ٚاٌّظكال١ح ـٟ اٌّعع١اخ ٚقلح  ِٓ اتٔفراغ ٚاٌرعاْٚ ٚـٍك ت١ ح ِؽفىج ٌلإتكاع اٌعٍّٟ الأواق٠ّٟ

١ّح ٌٕعاغ اٌّإٌٍاخ اٌرع١ّ١ٍح  ٚاٌؽفاظ  ٍٝ أٌهان ت١ ح اٌعًّ اٌّفهظاخ  ٚ٘ٛ أِه تاٌػ الأ٘

ٚطْٛ ـظٛط١ح اٌّإٌٍاخ اٌع١ٍّح ذعرثه أِها أٌا١ٌا ٌّٛاظٙح اٌّعٛلاخ الأواق١ّ٠ح ٚذعى٠ى وفانج 

 .(Mokshagundam,2023:6)الأقان. 

 حهيئت بيئت انؼًم انًسخقبهي: -2
ً تٍثة اٌرمكَ اٌرىٌٕٛٛظٟ ِصً اٌموان اتطعٕا ٟ ِ  اٌرؽ١هاخ ٚ اٌرعٛناخ ـٟ ت١ ح اٌعّ            

ٚالأذّرح  ١ٌيٙه ٚظٛق أ١ّ٘ح أـلال١اخ اٌعًّ ٌر١ٙ ح اٌث١ ح اٌعًّ اٌعاِعٟ ٌّٛاوثح ذٍه اٌرؽ١١هاخ  

ٌرٛظ١ٗ اٌٍّاناخ الأـلال١ح ٚاتواق١ّ٠ح ٌررى١ؿ ٚػّاْ تمان ِإٌٍاخ اٌرع١ّ١ٍح ٠رّاشٝ ِ  اٌّعا١٠ه 

 . .(Lysova et al.,2023:714)اٌرؽ١ه ـٟ ت١ ح ٌه٠عح  اٌٍّرمث١ٍح



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2):1173-1196 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.58 

1181 

 خىدة حيبة انؼًم:-3

 ١ٍّح أ ٍٝ ِٓ ـلاي  ذٍا ك أـلال١اخ اٌعًّ اٌم٠ٛح  ٍٝ ذؽم١ك ؼ١اج  ًّ لاخ ظٛقج             

 أواق١ّ٠ح  ٍٝ اٌهؼُ ِٓ اٌٍٍٛن ؼ١ه الأـلالٟ ِٓ ا٢ـه٠ٓ. ذعى٠ى اٌعكاٌح ٚاٌّّانٌاخ الأـلال١ح

 تكا ٟ ٚاٌعٍّٟ ٚاٌرشانوٟ ت١ٓ اٌّكن١ٌٓ اٌعاِع١١ٓ ٚذإوك أْ اذفال ـٍك اتترىاناخ ٚاٌرفى١ه ا

 Johara et)اٌمهاناخ الأـلال١ح ٠إقٞ ئٌٝ ت١ ح  ًّ أوصه ِلالاّاإ ٚـعا١ٌح ِٚر١ّىج 

al.,2023:93). 

  حؼزيز يكبسكت انًىظفيٍ وانًذسسيٍ:-4

ا اٌّٛظف١ٓ ٚأ ؼان ا١ٌٙ ح ذٍُٙ اٌصماـح اٌّث١ٕح  ٍٝ اٌّثاقب الأـلال١ح ـٟ ذعى٠ى نػ           

اٌركن١ٍ٠ح ٚو٠اقج ِشانورُٙ اٌفا ٍح ـٟ اٌعًّ. ـالأشفاص اٌم٠ٓ ٠شعهْٚ تاٌرمك٠ه ٚاتؼرهاَ ٠ىْٛٔٛ 

ا ٌثمي ألظٝ ظٙٛقُ٘  ِّا ٠ٕعىً ئ٠عاتإا  ٍٝ ذؽ١ٍٓ ِعكتخ اتؼرفاظ تاٌّٛظف١ٓ   أوصه ذؽف١ىإ

اٌصماـح ـٟ نـ  ٍِر٠ٛاخ ا ٔراض  ٚذم١ًٍ اٌّشىلاخ ٚإٌىا اخ ـٟ ت١ ح اٌعًّ. وّا ذٍُٙ ٘مٖ

  .(Abun,2023:509).ٚا تكاع  ٚذعى٠ى اٌظٛنج ا ٠عات١ح ٚا١ٌّٕٙح ٌٍّإٌٍاخ اٌع١ٍّح 

 : أهذاف أخلاقيبث انؼًمسابؼبَ 

 يُغ انضشس وحؼزيز انؼذانت: -1
 ـلال١اخ اٌعًّ اٌعاِعٟ ٟ٘ ِٕ  اٌموان اتطعٕا ٟ ِٓ اٌرثكاي اٌٛظالاؿأ ِٓ اٌٙكؾ             

اٌثشه٠ح تعه٠مح ذمًٍ ِٓ أ١ّ٘ح اٌعًّ  ِّا ٠إقٞ ئٌٝ أففاع اٌّٙاناخ اٌثشه٠ح اٌع١ٍّح  أٚ ذم١ٍض 

اتٌرملا١ٌح  أٚ ـمكاْ اٌٛظ١فح قْٚ ذع٠ٛؼاخ ِٕاٌثح. ذٙكؾ أـلال١اخ اٌعًّ ئٌٝ ػّاْ أْ ٠عًّ 

 اخ اٌموان اتطعٕا ٟ  ٍٝ ذعى٠ى٘ا  ١ًٌٚ ذم١ٍض اٌّٛانق اٌثشه٠ح  لكنج اٌّٛظف١ٓ ٚا١ٌٙ

 Bankins et) ٍٝ ذع٠ٛه الأتؽاز اٌع١ٍّح ٚ ذعانب  ًّ لاخ ِؽىٜ اٌركن١ٍ٠ح

al.,2023:726). 

  بُبء سًؼت انًُظًت: -2

ذرأشه ٌّعح إٌّيّح تشىً وث١ه تاٌٍٍٛن الأـلالٟ ٌّٛظف١ٙا ٚا١ٌٙ اخ اٌركن١ٍ٠ح ـٟ              

أـلال١اخ  ًّ ل٠ٛح  ـاْ لٌه ٠ثٕٟ  تاٌرّهان اٌعاِعاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح.  ٕكِا ٠يٙه اٌّكن١١ٌٓ

طٛنج إٌّيّح وّإٌٍح ظك٠هج تاٌصمح ِٚٛشٛلح ٍِٚإٌٚح. ٚ٘ما ٠عىو ٚتن اٌعّلان  ٠ٚعمب أـؼً 

اٌّٛا٘ة  ٠ٚؼّٓ نؤ٠ح إٌّيّح تشىً ئ٠عاتٟ ِٓ لثً أطؽاب اٌّظٍؽح اٌفانظ١١ٓ  ِصً اٌعّلان 

 .(Osibanjo et al.,2015:109)ٚاٌشهوان ٚاٌٍّرصّه٠ٓ

  ثيش الإيدببي ػهً انشضب انىظيفي:انخأ-3

ذٍُٙ أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ ذؽم١ك اٌهػا اٌٛظ١فٟ تعكج ؽهق  ٌٚىٕٙا ١ٌٍد ٔر١عح ذٍمالا١ح أٚ            

ِؼّٛٔح. ذٍا ك أـلال١اخ اٌعًّ اٌم٠ٛح ـٟ ـٍك ت١ ح  ًّ ٠شعه ـ١ٙا اٌّٛظفْٛ تاٌٙكؾ ٚاٌٍّإ١ٌٚح 

ّٕيّح ٚاٌّعا١٠ه الأـلال١ح  ـّٓ اٌّهظػ أْ ٠شعهٚا ٚا ٔعاو.  ٕكِا ٠رٛاـك اٌّٛظفْٛ ِ  ل١ُ اٌ

تاٌهػا اٌٛظ١فٟ لأُٔٙ ٠عكْٚ اٌّعٕٝ ٚا ٔعاو ـٟ  ٍُّٙ. ٠ٚشًّ لٌه اٌعًّ اٌعاق ٚاٌرفأٟ ٚذمك٠ُ 

 Komari et)ـكِاخ  ا١ٌح اٌعٛقج  ٚوً ٘ما ٠ّىٓ أْ ٠إقٞ ئٌٝ اٌشعٛن تا ٔعاو

al.,2013:109). 
  حؼزيز الاحخشاف: -4

ا ئٌٝ ذعى٠ى اتؼرهاؾ ٌكٜ اٌّٛظف١ٓ. ٠شًّ اتؼرهاؾ ـٟ ِىاْ ذ           ٙكؾ أـلال١اخ اٌعًّ أ٠ؼإ

اٌعًّ اٌفثهج ٚاٌّعا١٠ه اٌعا١ٌح ٌٍٍٍٛن ٚاٌرهو١ى  ٍٝ ذمك٠ُ ـكِاخ  ا١ٌح اٌعٛقج. ٠ٍاُ٘ ٘ما ـٟ 

 .(Ichsan et al.,2022:119)ِظكال١ح ٌّٚعح إٌّيّح

  بُبء انكخصيت يٍ خلال انؼًم:-5

ئْ ٘كؾ أـلال١اخ اٌعًّ ٘ٛ ذ١ّٕح ٚذ١ّٕح اٌفؼالاً ٌكٜ الأـهاق اٌرٟ ذٍُٙ ـٟ ذعى٠ى            

اٌشفظ١ح الأـلال١ح ٚاٌر١ّى ـٟ أقٚانُ٘ ا١ٌّٕٙح. وّا ذإوك  ٍٝ أ١ّ٘ح ـُٙ اٌؽهع ِٓ اٌعًّ اأٚ 

 Moore)"اٌؽا٠ح"ه ِٚٛانِح أـعاي اٌفهق ِ  ٘ما اٌؽهع ذؽم١ك اٌهػا اٌشفظٟ ٚإٌّٟٙ

,2017:6) .. 
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 : أبؼبد أخلاقيبث انؼًمخبيسبَ 

 انؼًم اندبد: -1
أـلال١اخ اٌعًّ الأواق٠ّٟ  ؼ١س ٠ظٕؿ ٘ما  ٌٍعًّ اٌعاق ٘ٛ أؼك أتعاقاٌثعك اٌعٛ٘هٞ ئْ            

اٌثعك ئٌٝ إٌّيِٛح اٌكاـ١ٍح ِٓ اٌّٛالؿ ٚاٌّعرمكاخ اٌرٟ ٠ؽٍّٙا  ؼٛ ١٘ ح اٌركن٠ً ذعاٖ ِٕٙرٗ. 

ٌع١ٍّح  ٚشعٛنٖ تاٌٍّإ١ٌٚح الأـلال١ح ـٟ أقان ٚاظثاذٗ اٌرع١ّ١ٍح م١ُ ا٠ٍٚرعٍٝ لٌه ـٟ ذمك٠هٖ ٌ

ٚاٌثؽص١ح. ٚ٘ما ت ذعرّك ـمؾ  ٍٝ اتٌرىاَ تاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛالاػ ٚاٌرع١ٍّاخ اٌعاِع١ح  تً ذٕث  ِٓ لٕا ح 

قاـ١ٍح ذؽس  ٍٝ اتظرٙاق ٚاٌرفأٟ  تا رثان اٌعًّ نٌاٌح ذهت٠ٛح ذرعٍة اٌرىاَ لاذٟ ِٚثاقب 

 . (Grabowski et al.,2021:15ناٌفحا

أؼك الأتعاق اٌّؽٛن٠ح ـٟ أقان اٌّؽاػه الأواق٠ّٟ  ئل ٠عىً ا ٠ّاْ تأْ  كاٌعًّ اٌعاق ٠ع            

اٌّصاتهج ٚاتظرٙاق ٚاتٌرّهان٠ح ـٟ اٌععان ذشىً نوالاى أٌا١ٌح ٌرؽم١ك إٌعاغ ـٟ اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍح 

ّٟ  ؼ١س ٠ؽرُ أْ ظٛقج اٌّؽاػهج ٚاٌرأش١ه ا ٠عاتٟ ٚا١ٌّٕٙح. ػّٓ ئؽان أـلال١اخ اٌعًّ الأواق٠

ـٟ اٌعٍثح ت ٠عرّكاْ ـمؾ  ٍٝ اٌعٛاًِ اٌفانظ١ح ِصً ا ِىا١ٔاخ اٌّإ١ٌٍح أٚ ات رثاناخ 

اتظرّا ١ح  تً  ٍٝ ِكٜ اٌرىاَ اٌّؽاػه اٌشفظٟ تثمي اٌعٙك ـٟ اٌرؽؼ١ه ٚاٌركن٠ً ٚاٌرم١١ُ. 

أْ اٌعًّ اٌعاق ٌكٜ أ ؼان ١٘ ح اٌركن٠ً ٠هذثؾ تٕرالاط ٚلك اذفك اٌثاؼصْٛ ـٟ اٌكناٌاخ اٌؽك٠صح 

ئ٠عات١ح  ٍٝ ٍِرٜٛ الأقان الأواق٠ّٟ  ِصً و٠اقج نػا اٌعٍثح  ٚذعى٠ى اتٌرىاَ اٌّإٌٍٟ  ٚذم١ًٍ 

ػؽٛؽ ١ِٕٙح  ٚأففاع ِعكتخ نؼثح ـٟ ذهن اٌٛظ١فح الأواق١ّ٠ح. وّا ذش١ه ئٌٝ أْ اٌعأة اٌك٠ٕٟ 

ٓ لك ٠ٍُٙ ـٟ ق ُ لكنذُٙ  ٍٝ اٌرألٍُ ِ  ذؽك٠اخ اٌرع١ٍُ أٚ اٌهٚؼٟ ٌكٜ تعغ اٌّؽاػه٠

ٚاٌرؽ١هاخ اٌٍّرّهج ـٟ اٌث١ ح اٌعاِع١ح. ٠ٚعرثه اٌعًّ اٌعاق ـٟ ٘ما ا١ٌٍاق ١ٌٍٚح ٌرمك٠ه اٌعٛأة 

 Rubbab etاٌع١ّمح ـٟ اٌهٌاٌح اٌرع١ّ١ٍح  ٚذٛظ١ٗ اٌعٙك ٔؽٛ ذؽم١ك ٔعاغ ٍِٚركاَ.ا

al.,2024:6). 

 الانخزاو ببنؼًم: -2

ذظٕؿ أـلال١اخ  ًّ اٌّؽاػه٠ٓ ٚالأواق١١ّ٠ٓ واٌٍّعح ٚاٌّىأح ٌٍّإٌٍاخ اٌع١ٍّح.   

ِىأح اٌعاِعح ـٟ أقان أ ؼان ١٘ ح اٌركن٠ً اظٛقج اٌركن٠ً  ٚوفانج اٌثؽس  ٚاٌرىاَ اٌّؽاػه٠ٓه 

عٙك اٌعٍّٟ تاٌرّهان  اٌْ ٛذإشه تشىً ِثاشه  ٍٝ ٌّعح اٌّإٌٍح. تّعٕٝ آـه  ٕكِا ٠ثمي اٌّكنٌ

اْ ذ١ّىُ٘ ٠عىو ِىأح اٌعاِعح ـٟ اٌّعرّ  الأواق٠ّٟ. ـاْ شماـح اٌٍّإ١ٌٚح اٌهاٌفح ت١ٓ ـ

 Chen et)اٌّؽاػه٠ٓ ذعى٠ى اٌظٛنج الأواق١ّ٠ح ٌٍّإٌٍح ِٚظكال١رٙا ـٟ اٌث١ ح اٌعًّ الأواق١ّ٠ح 

al.,2024:193)اتٌرىاَ تاٌعًّ ٠ش١ه ئٌٝ ٍِرٜٛ ِشانوح اٌّؽاػه٠ٓ ٚالأواق١١ّ٠ٓ ٚاٌرعكاق .ُ٘ 

ا ِٓ  اٌّكن١ٌٓ ٚاٌّؽاػه٠ٓ اٌم٠ٓ ٠يٙهْٚ ٍِر٠ٛاخ  ا١ٌح ِٓ ئْ ّٕيّح اٌع١ٍّح. اٌٌٍثمان ظىنإ

ـٟ ت١ ح  ًّ ئ٠عات١ح  ٚاٌثمان ِ   ٌٙاَاتٌرىاَ ُ٘ أوصه  هػح ٌلأفهاؽ ـٟ  ٍُّٙ تؽّاي  ٚا 

ا تاٌٍّاّ٘ح إٌّيّح  ٍٝ اٌهؼُ ِٓ اٌرؽك٠اخ  اتٌرىاَ ت ٠رعٍك ـمؾ تاٌثمان ِ  إٌّيّح ٌٚىٓ أ٠ ؼإ

 .(Chaudhary et al.,2023:3)  تٕشاؽ ـٟ ّٔٛ٘ا ٚٔعاؼٙا.

 انخحفيز في انؼًم:- 3
ٚظٛق طٍح ل٠ٛح ت١ٓ اٌرؽف١ى ٚأـلال١اخ اٌعًّ ٌكٜ اٌّكن١ٌٓ ٚالأواق١١ّ٠ٓ ـٟ ِعاي             

ا ؼ٠ٛ١إا ـٟ ذشى١ً ذفأٟ اٌّكن١١ٌٓ ٚشعٛنُ٘ تاٌٍّإ ١ٌٚح ٚأقالاُٙ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ. ٠ٍعة اٌرؽف١ى قٚنإ

أْ اٌّكن١١ٌٓ اٌّرؽ١ٍّٓ ٠يٙهْٚ تاٌرّهان  (Cajurao et al.,2023:59)اٌٛظ١فٟ تشىً  اَ. 

ٍِر٠ٛاخ أ ٍٝ ِٓ الأقان ٚاتٌرىاَ تأقٚانُ٘  ِّا ٠ٍاُ٘ تشىً ئ٠عاتٟ ـٟ ٔرالاط ذعٍُ اٌعلاب 

ذ١ًّ ئٌٝ تٕان أْ اٌمٜٛ اٌعاٍِح الأواق١ّ٠ح اٌّشععح ٍِّٚٙح  (Iqbal et al.,2023:94)ٚتاٌّصً  

شماـح ذٕي١ّ١ح اٌع١ٍّح ٚل٠ٛح ٚاٌؽفاظ  ٍٝ ِعا١٠ه ذكن٠ً  ا١ٌح اٌعٛقج. ٠ٚش١ه أ٠ؼاإ 

(Neves.,2025:4) ٍّٟ ٚ ِٟٕٙ ٚاٌؽفاظ  ئٌٝ أْ اٌّكن١١ٌٓ اٌٍّّٙح أوصه ١ًِ ئٌٝ ئظٙان ٌٍٛن

ٓ . اٌم٠(Osias and Ladica.,2024:47) ٍٝ ِعا١٠ه أـلال١ح  ا١ٌح ـٟ  ٍُّٙ الأواق٠ّٟ . 

تؼيٛا أْ اٌّكن١١ٌٓ اٌم٠ٓ ٠رّرعْٛ تأـلال١اخ  ًّ ل٠ٛح وأٛا أوصه ١ِلاإ  ظٙان ِٛالؿ ئ٠عات١ح 

 (Asih et al.,2024:131)ٌٍٚٛو١اخ ِٛشٛلح ٌٍّكن١ٌٓ ـٟ لعاع اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ 
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 يسؤونيت والاػخًبد ػهً انزاث:-4
ٓ ا٢ـه٠ٓ ـٟ ِىاْ اٌعًّ  ٠ش١ه ات رّاق  ٍٝ اٌماخ ئٌٝ اٌّعرمكاخ اٌّرعٍمح تاتٌرملاي    

ذعك ات رّاق  ٍٝ اٌماخ ٚاٌٍّإ١ٌٚح ِٓ اٌعٛأة الأٌا١ٌح لأـلال١اخ اٌعًّ اٌم٠ٛح ـٟ اٌث١ ح 

الأواق١ّ٠ح  ٚاٌرٟ ذكـ  وً ِٓ إٌعاغ اٌفهقٞ ٚاٌرٕي١ّٟ. ذعًّ ات رّاق  ٍٝ اٌماخ  ٍٝ ذّى١ٓ 

ي اٌّٙاَ تىفانج قْٚ ئشهاؾ اٌّكن١ٌٓ ِٓ اذفال اٌّثاقنج ٚؼً اٌّشىلاخ تشىً ٍِرمً ٚئوّا

. ذؼّٓ (Moss,2024:9)ٍِرّه  ِّا ٠عىو اٌصمح ٚاٌمكنج  ٍٝ اٌرى١ؿ ٚاتترىاناخ اٌع١ٍّح 

اٌٍّإ١ٌٚح إٌىا٘ح ٚاٌٍّانٌح ٚاتؼرهاـ١ح  ؼ١س ٠فٟ ا١ٌٙ اخ اٌركن١ٍ٠ح تاتٌرىاِاخ الأواق١ّ٠ح 

ٞ ئٌٝ تٕان اٌصمح ٚ اٌّٛشٛل١ح ٠ٚرثعْٛ اٌّثاقب اٌرٛظ١ٙ١ح الأـلال١ح اٌع١ٍّح الأٌٚ   ِّا ٠إق

ٚاٌّظكال١ح اٌع١ٍّح . ذعًّ ٘مٖ اٌظفاخ ِعا  ٍٝ ـٍك شماـح اٌىفانج ٚاٌٍٍٛن الأـلالٟ اٌعٍّٟ   

ؼ١س ٠رٌٛٝ اٌّكن١ٌٓ اٌٍّإ١ٌٚح اٌع١ٍّح ٠ٍٚاّْ٘ٛ ـٟ إٌّٛ ٚإٌعاغ الأواق٠ّٟ ـٟ اٌّإٌٍاخ 

 .(Meriac et al.,2023:9)اٌع١ٍّح  ٍٝ اٌّكٜ اٌع٠ًٛ 

 اػت انخُظيًيتانبش
 اولاً: يفهىو انبشاػت انخُظيًيت

ه. شُ أػاؾ ِاني 1976واْ قٔىاْ أٚي أواق٠ّٟ طاغ  ثانج "اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح" ا               

ـّٙا تا رثانّ٘ا ٍِاعٍ ِٕفظٍح لاخ 1991ا ه ِظعٍؽٟ اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي تؼمإا  ؼ١س  هَّ

ه اٌىص١ه ِٓ اتٌرشٙاقاخ  ِّا ٠ش١ه ئٌٝ أْ ٘مٖ 1991ِما٠ؼاخ ِرأطٍح. ٚلك ذٍمٝ  ًّ ِاني ا

أقنض ٚالأـىان ذٍرؽك اٌرؽم١ك ٚاٌفؽض تشىً أوثه ِٓ أظً ـُٙ ٔعاق ِٚؼّْٛ ذأش١ه٘ا تاٌىاًِ 

ه  ١ٍّاخ اٌرؽٛي اٌرعٛن٠ح ٚاٌصٛن٠ح ـٟ ِفَٙٛ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح. 1997  1996ذٛشّاْ ٚأٚن٠ٍٟ ا

 .,Campbell et al)عح اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي .ٚلك أتهو اٌر١١ّى ا١ٌٙىٍٟ ت١ٓ ـ رٟ الأٔش

2025:56)  
 ٍٝ ِكٜ إٌٍٛاخ اٌعك٠كج اٌّاػ١ح ٚظٗ  كق ِرىا٠ك ِٓ الأواق١١ّ٠ٓ أرثاُ٘ٙ ئٌٝ ـىهج            

اٌثها ح ـٟ اٌرفكاَ وٍرا ا١ٌك٠ٓ. اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ٟ٘ وٍّح ؽٛن٘ا تاؼصْٛ ٌٛطؿ  ١ٍّر١ٓ 

١اخ اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي اٌرٟ ذؽكز قاـً إٌّيّاخ ٠ٚشًّ ِرعانػر١ٓ  ٍٝ ِا ٠ثكٚ ِٓ  ٍّ

اتٌرىشاؾ اٌثؽس ٚاٌرعه٠ة ٚاٌّعاوـح ٚا تكاع  ـٟ ؼ١ٓ ٠هوى اتٌرؽلاي  ٍٝ اٌىفانج ٚاٌرٕف١م 

ا ت١ٓ اٌثها ح ـٟ اٌرفكاَ وٍرا ا١ٌك٠ٓ ٚأقان ئل ٚاٌرعث١ك ٚاٌرؽ١ٍٓ.  إّ ٠ثكٚ أْ ٕ٘ان انذثاؽإا ئ٠عات١إا ِٚٙ

ـىٍّا انذفعد ٔرالاط أقان إٌّيّح  واقخ ـعا١ٌح ١ٌعهج اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ ذظهـاخ إٌّيّح. 

 .(kassotaki.,2022:3)اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي.

ذّرك اٌعمٚن الأقت١ح ٌٍثها ح اٌرٕي١ّ١ح ئٌٝ ِعاتخ ِعهـ١ح ِفرٍفح  تّا ـٟ لٌه اٌرعٍُ          

 ,.Liang et al)ٌٕٛٛظٟ   ٚاتترىان اٌرى(Sağlam and İyigün, 2022:3)اٌرٕي١ّٟ 

 ,.Jiang et al)  ٚا قانج اتٌرهاذ١ع١ح (Hölzl, 2022:2)  ٚاٌرى١ؿ اٌرٕي١ّٟ (2022:1

 ,.García et alٚا Mokhtarzadedeh et al ;2022:3)  ٚن٠اقج الأ ّاي (2021:1

  .(Duncan, 1976:2)ٚاٌرظ١ُّ اٌرٕي١ّٟ  (2022:3

 ثبَيبً: أهًيت انبشاػت انخُظيًيت

ذٍّػ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ٌٍّٕيّاخ تّعاٌعح اٌرٛذهاخ ٚاٌؼؽٛؽ اٌّرٕاـٍح ِٓ ـلاي                

اٌّٛاؤح ت١ٓ اتٌرىشاؾ ااتترىان ٚاٌمكنج  ٍٝ اٌرى١ؿه ٚاتٌرؽلاي ااٌىفانج ٚاتٌرمهانه. ٚ٘مٖ 

اٌمكنج ػهٚن٠ح ٌىً ِٓ إٌّيّاخ ـٟ اٌمعا ١ٓ اٌعاَ ٚاٌفاص اٌعاٍِح ـٟ ت١ اخ 

ٚإٌعاغ  ٍٝ اٌّكٜ اٌع٠ًٛ ِٓ ـلاي ِراتعح  ،(Hamblin et al .,2024:1075),ق٠ٕا١ِى١ح

اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي ـٟ ٚلد ٚاؼك  ٠ّىٓ ٌٍّٕيّاخ ذٕف١م ذؽ١١هاخ ذكن٠ع١ح ٚشٛن٠ح  ِّا ٠ؼّٓ 

  ذؽ١ٍٓ أقان الأ ّاي ٠إشه (Yunita et al.,2023:33)اٌثمان ٚإٌّٛ  ٍٝ اٌّكٜ اٌع٠ًٛ 

ئ٠عاتٟ  ٍٝ أقان الأ ّاي ِٓ ـلاي ذّى١ٓ إٌّيّاخ ِٓ ذؽم١ك اٌرٛاوْ  اٌٛطٛي اٌّفرٛغ تشىً

ٚاٌرىاًِ ت١ٓ اتٌرىشاؾ ااتترىان  اٌفهص اٌعك٠كجه ٚاتٌرؽلاي ااٌىفانج  اٌرؽ١ٍٓه ِّا ٠إقٞ ئٌٝ 
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ئْ اٌم١اقج ذشىً    (Kafetzopoulos et al.,2023:616)ِىا٠ا ذٕاـ١ٍح ٍِركاِح ٚٔرالاط ِرفٛلح

ـٟ ذؽم١ك اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  ٚـاطح ِٓ ـلاي ذأش١ه اٌموان اتظرّا ٟ. ـاٌماقج اٌم٠ٓ   ٕظهاإ أٌا١ٌاإ 

٠رّرعْٛ تموان اظرّا ٟ ِهذف  ٠عٍّْٛ  ٍٝ ذعى٠ى اٌث١ اخ اٌرعا١ٔٚح ٚا تكا ١ح  ٚذّى١ٓ ِٕيّاذُٙ 

 ِٓ اتٔفهاؽ ـٟ اتٌرىشاؾ ِ  اٌؽفاظ  ٍٝ اٌرهو١ى  ٍٝ اتٌرؽلاي. ٚذشىً لكنذُٙ  ٍٝ ئٌٙاَ

ٚذؽف١ى ٚئقانج اٌعلالاخ أ١ّ٘ح تاٌؽح ـٟ ذعى٠ى اٌرٛاـك اٌصماـٟ ٚاتٌرهاذ١عٟ اٌلاوَ ٌرؽم١ك اٌثها ح 

 . (Benkirane et al .,2023:6اٌرٕي١ّ١ح ا 

ا أٌا١ٌإا ٌرؽم١ك اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح.              ذعك اٌمكناخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚاٌمكناخ اٌك٠ٕا١ِى١ح أِهإ

ِٓ قِط اٌرىٌٕٛٛظ١ا ِ  اٌىفانج ا قان٠ح ِٚ  اٌمكناخ اٌؽا١ٌح  ّٕيّاخاٌؼٛن  ٍٝ و١ف١ح ذّىٓ اٌ

 .(yunita et al.,2023:3)ٌرؽم١ك اٌرٛاوْ ت١ٓ اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي تشىً ـعاي

 :أهذاف انبشاػت انخُظيًيت يٍ خلال ثبنثب:
 ذؽم١ك اٌرٛاوْ ت١ٓ اتٌرؽلاي ااٌىفانج ٚذؽ١ٍٓ اٌع١ٍّاخ اٌؽا١ٌحه ـٟ إٌّيّح لكنج (1

ٚاتٌرىشاؾ ااتترىان ٚاٌرى١ؿه. ٠ٚشىً ٘ما اٌرٛاوْ أ١ّ٘ح تاٌؽح ٌؼّاْ تمان إٌّيّاخ 

الأ ّاي ا١ٌَٛ ـٟ ظً اٌٍه ح اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚوصهج اٌرؽك٠اخ ٚلكنذٙا اٌرٕاـ١ٍح  ٍٝ اٌّكٜ 

 .(Wilmes et al.,2024:1047)اٌع٠ًٛ

  ٚومٌه ت١ٓ لكناخ اتترىان اٌعلالح ت١ٓ لكناخ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌؼفّح ٚأقان اتترىان ذٌٛؾ (2

اتٌرهاذ١عٟ ٚأقان اتترىان. ٚ٘ما ٠ٛػػ قٚن٘ا اٌّؽٛنٞ ـٟ ذهظّح اٌّكـلاخ اتٌرهاذ١ع١ح 

 .(Alaskar et al.,2024:5)ئٌٝ ٔرالاط لاتٍح ٌٍم١اي.

 KMPs: knowledge managementـٟ  ١ٍّاخ ئقانج اٌّعهـح ا اٌٍّاّ٘ح (3

performance strategy اٌّعهـح ٚذفى٠ٕٙا ٚذعث١مٙا   ٍٝ ذعى٠ى اٌع١ٍّاخ ه ِصً ئٔشان

اٌرشؽ١ٍ١ح. ذعًّ ٘مٖ اٌع١ٍّاخ و١ٌٛؾ ٌرؽ١ٍٓ الأقان اٌرٕي١ّٟ ٚق ُ اٌثها ح  ِّا ٠ّىٓ 

 (Yoshikuni et al.,2024:6) إٌّيّاخ ِٓ اٌرى١ؿ ِ  اٌرؽك٠اخ اٌفٛن٠ح ٚاٌع٠ٍٛح الأظً

ٝ ئظّاٌٟ اٌّٛانق اٌّاق٠ح ٚاٌّا١ٌح  ٍ اٌر٠ٍٛك اٌهلّٟ ٚاٌرىٌٕٛٛظٟذٍُٙ ـٟ ذأش١ه لكناخ  (4

 (Tariq et al.,2022:404) .ٚاٌثشه٠ح ٚاٌّعٍِٛاذ١ح ٌٍّٕيّح 

ه ـٟ ِٛانِح FMs:Financial Management Systemاٌّا١ٌْٛ ا ٍِا كج اٌّكنان (5

ئْ ٌٍٛوُٙ اٌه٠اقٞ ِٚشانورُٙ ـٟ   ت١ٌّا ذفظ١ض اٌّٛانق ِ  الأ٘كاؾ ا ٌرهاذ١ع١ح.

عىواْ تشىً وث١ه لكنج اٌشهوح  ٍٝ ذؽم١ك اٌرٛاوْ ت١ٓ اتٌرىشاؾ ذع٠ٛه اتٌرهاذ١ع١ح ٠

 .(Weigel et al.,2023:574) ٚاتٌرؽلاي

ِٓ اٌمكناخ اٌؽا١ٌح ِ  اٌرىشاؾ ـهص  ٌّٛلؿ اٌرٕاـٍٟ ِٓ ـلاي اتٌرفاقجذعًّ  ٍٝ ذعى٠ى ا (6

ظك٠كج ـٟ ٔفً اٌٛلد. ٠ٚؼّٓ ٘ما إٌٙط اٌّىقٚض اتٌركاِح ٚإٌعاغ  ٍٝ اٌّكٜ 

 . (Zeebaree.,2024:28)اٌع٠ًٛ

 أبؼبد انبشاػت انخُظيًيت سابؼبً:

 انفشص: اسخككبف .1
ٍّرمثً ذر١ّى اٌفهص تا رثانٖ  ١ٍّح ق٠ٕا١ِى١ح ِٚٛظٙح ٔؽٛ اٌ ٠ظٛن اٌرىشاؾ                 

تاٌٍعٟ ئٌٝ اورٍاب اٌّعهـح اٌعك٠كج ٚاٌرعه٠ة ٚاتترىان. ٚ٘ٛ ٠ّصً اٌعٙك اٌّرعّك اٌمٞ ذثمٌٗ 

إٌّيّح ٌرؽكٞ اٌٛػ  اٌها٘ٓ  ٚاٌّؽاِهج ـٟ ِعاتخ ظك٠كج  ٚاٌٍعٟ ئٌٝ ئ٠عاق ؼٍٛي نالاكج 

فاؽه ٚاٌمكنج ذرّاشٝ ِ  اتذعا٘اخ إٌاش ح ِٚرعٍثاخ اٌٍٛق. ٠ٚإوك اتٌرىشاؾ  ٍٝ ذؽًّ اٌّ

 ٍٝ اٌرى١ؿ  ِّا ٠كـ  إٌّيّاخ ئٌٝ اتٌرصّان ـٟ اٌفهص اٌرٟ لك ت ذؽمك ـٛالاك ـٛن٠ح ٌٚىٕٙا 

ذعىو إٌّٛ ٚاٌثها ح  ٍٝ اٌّكٜ اٌع٠ًٛ. ٠ٕٚظة اٌرهو١ى  ٍٝ ذ١ٌٛ  لكناخ إٌّيّح تاٌرّهان 

رؼّٓ اتٌرىشاؾ ,٠(Shi et al.,2024:915)ٌريً لاقنج  ٍٝ إٌّاـٍح ـٟ ت١ ح ِرعٛنج تاٌرّهان

اٌثؽس ٚاٌرٕٛع ٚاٌّعاوـح ٚاٌرعه٠ة ٚاٌّؽاِهج ٚاٌثها ح ٚاتورشاؾ ٚاتترىان. ٚ٘ٛ ٠ّصً 

اٌرهاذ١ع١ح ذٍرفكِٙا إٌّيّاخ ٌرع٠ٛه أـىان ٚ ١ٍّاخ ِٕٚرعاخ ٚـكِاخ ظك٠كج. ٚذعرثه ٘مٖ 
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ك أْ ٔرالاط الأٔشعح ػهٚن٠ح ٌرعك٠ك ٚذ١ٌٛ  لا كج اٌّعهـح ـٟ إٌّيّح. تا ػاـح ئٌٝ لٌه  ٠إو

ا ـٟ تمان إٌّيّح  ٍٝ  إّ ا ؼاٌ اتٌرىشاؾ ذ١ًّ ئٌٝ أْ ذىْٛ ؼ١ه ِإوكج ٚتع١كج  ٌىٕٙا ذٍعة قٚنإ

 .(Wabnegg et al.,2024:7)اٌّكٜ اٌع٠ًٛ ٚاٌرى١ؿ ِ  اٌرؽ١هاخ اٌث١ ١ح

 :انفشص اسخغلال .2
َ تٙا تشىً نٚذ١ٕٟ  ذعرّك أٔشعح اتٌرؽلاي  ٍٝ اٌفثهج اٌّرهاوّح اٌىث١هج  ٠ّٚىٓ اٌم١ا             

ٚذفكَ اٌعّلان ٚإٌّرعاخ اٌؽا١ٌح  ٚذرٕاٌة تشىً ٚاػػ ِ  ١ٌاٌح إٌّيّح اٌؽا١ٌح. ذعًّ ٘مٖ 

الأٔشعح  ٍٝ ذعى٠ى اٌىفانج ٚذؽ١ٍٓ ٚا ٔراض ٚاٌرٕف١م ِٓ ـلاي اتٌرفاقج ِٓ اٌّعهـح ٚاٌىفاناخ 

ّٛ ح ِٓ الأٔشعح اٌرٟ ٠عهؾ اتٌرؽلاي تأٔٗ ِع (Ruano et al.,2024:21)اٌؽا١ٌح ٌٍّٕيّح 

ذٙكؾ ئٌٝ ذؽ١ٍٓ اٌع١ٍّاخ اٌمالاّح ٚذؽ١ٍٕٙا ٌرعى٠ى اٌىفانج ٚا ٔراظ١ح. ٠ٚإوك  ٍٝ أ١ّ٘ح اتٌرفاقج 

ِٓ اٌّٛانق اٌؽا١ٌح ئٌٝ ألظٝ ئِىأاذٙا ِٓ ـلاي ذؽ١ٍٓ اٌع١ٍّاخ ٚذٕف١م اٌّّانٌاخ اٌّصثرح. ٠ٚهوى 

ة اٌؽا١ٌح ِٓ ـلاي اتٌرفاقج ِٓ اٌّعهـح اتٌرؽلاي  ٍٝ اٌؽفاظ  ٍٝ اتٌرمهان ٚذٍث١ح اٌّعاٌ

ٚاٌفثهج اٌّرهاوّح. ٠ّٚىّٓ ٘ما إٌٙط إٌّيّاخ ِٓ ذؽم١ك ِىاٌة لظ١هج الأظً ٚاٌؽفاظ  ٍٝ أقان 

   (Alkaabi et al.,2024:1123)ِٛشٛق تٗ ػّٓ الأؽه اٌّعّٛي تٙا.

 اندبَب انؼًهي:

 :اخخببس ثببث الاسخببَت ويؼبيم أنفب كشوَببخأولاَ: 
ٌؽهع اٌرأوك ِٓ شثاخ اٌّم١اي اٌٍّرفكَ ـمك ذُ اٌرفكاَ ِعاًِ اأٌفا وهٚٔثاؾه ٌٍٛلٛؾ             

ه ل١ّح ِعاًِ اٌصثاخ اأٌفا وهٚٔثاؾه ٚاٌظكق 1 ٍٝ قلح ئظاتاخ أـهاق  ١ٕح اٌثؽس. ٠ٚٛػػ اٌعكٚي ا

  ٍٝ اٌٍّرٜٛ ا ظّاٌٟ ٌٍّرؽ١هاخ ٚواتذٟ:

 ٌم١اي شثاخ اتٌرثأح ه: ِعاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ1اٌعكٚي نلُ ا
 ِعاًِ اٌظكق ِعاًِ اٌصثاخ أٌفا وهٚٔثاؾ  كق اٌعثاناخ اٌّرؽ١هاخ

انًخغيش 

 الأول

 0.880 0.775 8 اٌعًّ اٌعاق

 0.862 0.743 8 اتٌرىاَ اٌعًّ

 0.846 0.716 8 اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ

 0.794 0.631 8 اٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّ

انًخغيش 

 انثبَي

 0.866 0.750 4 اٌرؽلاي اٌفهص

 0.835 0.697 4 اٌرىشاؾ اٌفهص

 0.939 0.881 32 أخلاقيبث انؼًم

 0.894 0.799 16 انبشاػت انخُظيًيت

 0.946 0.894 48 اٌّعّٛع

 SPSS v.28ـٟ ػٛن ٔرالاط ذؽ١ًٍ   ح: ِٓ ئ كاق اٌثاؼصانًصذس

ه: ٠ث١ٓ ل١ّح ِعاًِ اٌصثاخ اأٌفا وهٚٔثاؾه ِٚعاًِ اٌظكق  ؼ١س ٠رؼػ ِٓ 1ئْ اٌعكٚي ا           

 0.631اٌعكٚي أْ ل١ّح ِعاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ وأد ِهذفعح ٌىً اٌّرؽ١هاخ ٚاتتعاق  ٚذرهاٚغ ِات١ٓ ا

ه ٌىً ِرؽ١ه ٚئتعاقٖ ِٓ ِرؽ١هاخ اتٌرثأح  ومٌه وأد ل١ّح ِعاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ 0.881 –

ه ٚ٘ما ٠عٕٟ أْ ِعاًِ شثاخ ا ٌرثأح ِهذفعح ٚذعك ِمثٌٛح 0.891ّرؽ١هاخ اتٌرثأح ظ١ّعٙا اٌ

تٍّرٜٛ ظ١ك ظكا ِٓ إٌاؼ١ر١ٓ ا ؼظالا١ح ٚا قانٞ   ٚومٌه ل١ّح اٌظكق وأد ِهذفعح ٌىً ِرؽ١ه 

 ه  ٚومٌه وأد ل١ّح اٌظكق0.794 – 0.939ِٓ ِرؽ١هاخ اتٌرثأح  ٍٝ ؼكج  ٚذهاٚغ ِا ت١ٓ ا

ه ٚ٘ما ٠عٕٟ أْ ِعاًِ طكق اتٌرثأح ِهذف  ٚذعك ِمثٌٛح 0.946ٌّرؽ١هاخ اتٌرثأح ظ١ّعٙا ا

 تٍّرٜٛ  اٌٟ.
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ِٚٓ ـلاي إٌرالاط اٌٍاتك لوه٘ا ذُ اٌرٛطً ئٌٝ ئْ اتٌرثأح ـٟ طٛنذٙا إٌٙالا١ح ـمك ذُ اٌرأوك ِٓ 

رثأح  ٚطلاؼ١رٙا ٌلإظاتح  ٓ طكق ٚشثاخ اٌرثأح اٌثؽس ِّا ٠عٕٟ ٠عك ذٛـه اٌصمح اٌراِح تظؽح اتٌ

 أٌ ٍح اٌثؽس ٚاـرثان ـهػ١اذٗ.

 ححهيم انًؼهىيبث انكخصيت نؼيُت انذساست وػشض انؼلاقبث بيُهب:ثبَيبَ: 
 . ذؽ١ًٍ اٌّعٍِٛاخ اٌشفظ١ح اٌفاطح تع١ٕح اٌثؽس: 1.2.3

اٌرأوك ِٓ ئِىا١ٔح  ذرٕاٚي ٘مٖ اٌفمهج اٌث١أاخ اٌّرعٍمح اٌٍّرعٛت١ٓ  ٓ أٌ ٍح اتٌرثأح تٙكؾ          

ات رّاق  ٍٝ اظاتاذُٙ  ٚذعىو اٌصمح تإٌرالاط اٌرٟ ذُ اٌرٛطً ئ١ٌٙا. ٠ٚرىْٛ لٌه ِٓ ٌث  ـمهاخ  

٠ّٚىٓ ذٛػ١ػ ـظالاض ٌّٚاخ  ١ٕح اٌثؽس ٚاٌث١أاخ اٌفاطح تاٌّع١ة ِٓ ـلاي اٌعكاٚي 

 ٚالأشىاي ا٢ذ١ح:

 ك٠ّٛؼهاـ١حه: ذٛو٠  أـهاق  ١ٕح اٌثؽس ؼٍة اٌّرؽ١هاخ ا2ٌظكٚي نلُ ا
 إٌٍثح% اٌعكق اٌعاِعح 

 اٌعاِعح

 72.6 246 ظاِعح ا١ٌٍٍّا١ٔح

 22.4 76 ظاِعح ت١ٌٛرى١ٕه ا١ٌٍٍّا١ٔح

 UHD 9 2.7ظاِعح اٌر١ّٕح اٌثشه٠ح 

 2.4 8 ظاِعح ظ١ٙاْ

 إٌٛع اتظرّا ی
 49 166 لوه

 51 173 أصٝ

 اٌعّه

 25.1 85 ٌٕح 34 – 25

 34.2 116 ٌٕح 43 – 35

 31 105 ٌٕح 53 – 44

 9.7 33 ٌٕح ـاوصه 54

 اٌفكِح اٌعاِع١ح

 3.8 13 ٌٕح 1الً ِٓ 

1 – 5 55 16.2 

6 – 10 102 30.1 

 49.9 169 ـأوصه 11

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ

 61.9 210 ِاظٍر١ه

 35.1 119 قورٛناٖ

 2.9 10 ِاتعك قورٛناٖ

 اٌّشانوح ـٟ اٌكٚناخ
 20.6 70 ؼ١ه ِشانن

 79.4 269 ِشانن

 100 339  اٌّعّٛع

 SPSS v.28ـٟ ػٛن ٔرالاط ذؽ١ًٍ   ح: ِٓ ئ كاق اٌثاؼصانًصذس

 ػشض وححهيم ويُبقكت انًؼهىيبث انخبصت بًخغيشاث الاسخببَت: ثبنثبَ: 

ذرٕاٚي ٘مٖ اٌفمهج اؼرٍاب اٌرىهاناخ ٚإٌٍة اٌّ ٠ٛح  ٚالأ١ّ٘ح إٌٍث١ح تٌرعاتاخ أـهاق              

 ١ٕح اٌثؽس ِٓ أظً ذؽك٠ك لٛج وً ـمهج ٚأ١ّ٘رٙا تإٌٍثح ٌٍّرؽ١ه. ٚومٌه اؼرٍاب اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ 

ٕح اٌثؽس ٌرؽك٠ك اذعاٖ اٌفمهاخ  شُ ٠رُ ئ٠عاق اتٔؽهاؾ اٌّع١انٞ تٙكؾ  هع اٌرشرد ـٟ اٌرعاتاخ  ١

ـٟ وً ـمهج. ٠ٚرُ ذف١ٍه اتٌرعاتاخ ـٟ ػٛن الأ١ّ٘ح إٌٍث١ح ٚاٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ  تؽ١س ذىْٛ اٌفمهج 

%ه   60ئ٠عات١ح أٞ تّعٕٝ اأْ أـهاق اٌع١ٕح ٠ٛاـمْٛ  ٍٝ ِؽرٛا٘اه ئلا وأد الأ١ّ٘ح إٌٍث١ح أوثه ِٓا

+  4أذفك تشكج  5= ا ااٌٌٛؾ اٌفهػٟ 3ٚاٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ أوثه ِٓ اٌٌٛؾ اٌفهػٟ اٌمٞ ٠ٍاٚٞ 
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=ه  ٚذىْٛ اٌفمهج ٌٍث١ح تّعٕٝ اأْ أـهاق اٌع١ٕح  3 5+ت أذفك تشكجه / 1ت أذفك  2ِؽا٠ك+  3أذفك+ 

%ه  ٚاٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ ألً ِٓ 60 ٍٝ ت ٠ٛاـمْٛ  ٍٝ ِؽرٛا٘اه ئلا واْ الأ١ّ٘ح إٌٍث١ح ألً ِٓ ا

ا  ِٚٓ .اٌٌٛؾ اٌفهػٟ  ٚ٘ما ٠عثك  ٍٝ ـمهاخ اتٌرثأح ظ١ّعٙا ٘ما إٌّعٍك ٠رٕاٚي ٘ما اٌعىن  هػإ

١ٍلا ٌٍّعٍِٛاخ اٌفاطح تّرؽ١هاخ اٌثؽس ٚ ٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:  ٚذؽإ

ِٓ ـلاي ؼٍاب اٌرىهاناخ ٚإٌٍة اٌّ ٠ٛح ٚاٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ ٚالأ١ّ٘ح إٌٍث١ح ٚاٌرهذ١ة 

 ٚاذعاٖ اٌفمهاخ تٌرعاتاخ  ١ٕح اٌثؽس ٌٍّرؽ١ه٠ٓ ٚلٌه  ٍٝ ٔؽٛ ا٢ذٟ:

سبط انحسببيت والاَحشافبث انًؼيبسيت ويؼبيم الاخخلاف واحدبِ انفقشاث (: الأو3اندذول )

 لاسخدبببث ػيُت انبحث نكم يخغيشاث الاسخببَت

 اٌّرؽ١ه

ت 

اذفك 

 ذّاِا

 اذفك اؼ١أا ت اذفك
اذفك 

 ذّاِا
 اٌّرٌٛؾ

اتٔؽهاؾ 

 اٌّع١انٞ

ِعاًِ 

 اتـرلاؾ

الأ١ّ٘ح 

 اٌعكق اٌعكق اٌعكق اٌعكق اٌعكق إٌٍث١ح

% % % % % 

 اتٚي
51.0 387.0 1602.0 7199.0 1609.0 

3.92 0.38 9.71 78.30 
0.5 3.6 14.7 66.4 14.8 

 اٌصأٟ
9.0 57.0 499.0 4233.0 626.0 

4.00 0.38 9.51 79.95 
0.2 1.1 9.2 78.0 11.5 

 ِعّٛع
60.0 444.0 2101.0 11432.0 2235.0 

3.94 0.38 9.64 78.85 
0.4 2.7 12.9 70.3 13.7 

 SPSS v.28ـٟ ػٛن ٔرالاط ذؽ١ًٍ   ح: ِٓ ئ كاق اٌثاؼصانًصذس

ه  الأٌٚاؽ اٌؽٍات١ح ٚاتٔؽهاـاخ اٌّع١ان٠ح ِٚعاًِ اتـرلاؾ ٍٚٔثح ٠3رؼػ ِٓ اٌعكٚي ا     

  أْ ل١ّح اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ  ٍٝ تّعّٛع اٌفمهاخ ٌٍّرؽ١ه٠ٓ اتٌرثأحاتذفاق ٌىً اٌفمهاخ اٌّرعٍمح 

%ه 9.64ه ِٚعاًِ اتـرلاؾ ا0.38ه ٚاتٔؽهاؾ اٌّع١انٞ تٍػ ا3.94اٌٍّرٜٛ اٌعاَ تٍؽد ا

وىً ٔؽٛاأذفكه. ٚذث١ٓ  اٌّرؽ١ه%ه  ٚاتذعاٖ اٌعاَ ٌٙما 78.85ٚالأ١ّ٘ح إٌٍث١ح ٘ما اٌّرؽ١ه ذٍاٚٞ ا

ه  ٚ٘ما ٠كي 3تٟ اٌفهػٟ ٌٍّم١اياأْ اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ  ٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌعاَ أوثه ِٓ اٌٌٛؾ اٌؽٍا

 ٍٝ ِٛاـمح أـهاق  ١ٕح اٌثؽس  ٍٝ اأـلال١اخ اٌعًّ  اٌثها ح اٌرٕي١ّ١حه وىً ٌّٙا أ١ّ٘ح وث١هج ـٟ 

ه ِٓ آنان اٌع١ٕح واْ  ٕك ٍِرٜٛ ااذفك ٚ 84.0. تؽ١س أْ ٍٔثح ا%اٌعاِعاخ ـٟ اٌّك٠ٕح ا١ٌٍٍّا١ٔح

١ٕح اٌثؽس ؼ١ه ِرأوك٠ٓ ِّا ظان ـ١ٙا  وّا ٚأْ %ه ِٓ أـهاق  12.9اذفك تشكجه  وّا ٚأْ ٍٔثح ا

 %ه  ٕك ٍِرٜٛ ات اذفك ٚت اذفك تشكجه. 3.1ٍٔثح ا

 . اٌعلالح ت١ٓ ِرؽ١هاخ اتٌرثأح:3.2.3

ه ٌّعهـح اتنذثاؽ ت١ٓ ِرؽ١هاخ Correlation Coefficientاٌرفكَ اٌثاؼصح ِعاًِ اتنذثاؽ ا

د ل١ّح اتؼرّا١ٌح ٌّعاًِ اتنذثاؽ ألً ِٓ ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح اتٌرثأح  ٕٚ٘ا ٔىْٛ أِاَ اؼرّا١ٌٓ ئلا وأ

ه  ٠ٚش١ه لٌه ئٌٝ  H1ه ٚذمثً اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح ا  H0ه  ذهـغ اٌفهػ١ح اٌظفه٠حا 0.05أٌفا ا

ٚظٛق  لالح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِرؽ١هاخ اتٌرثأح. أِا ئلا وأد ل١ّح اتؼرّا١ٌح ٌّعاًِ اتنذثاؽ أوثه ِٓ 

ـمٌه ِعٕاٖ لثٛي اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح ٚاتشانج اٌٝ  كَ ٚظٛق  لالح ت١ٓ  ه0.05ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح أٌفا ا

 ِرؽ١هاخ اتٌرثأح  ٚلٌه  ٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ: 
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انؼلاقت بيٍ الأبؼبد انًخغيش )أخلاقيبث انؼًم( وانًخغيش )انبشاػت انخُظيًيت ككم( في اندبيؼبث  سابؼبَ:

 انحكىييت والأههيت:
 هاٌثها ح اٌرٕي١ّ١حه ٚاٌّرؽ١ه اأـلال١اخ اٌعًّالأتعاق اٌّرؽ١ه أرالاط اتنذثاؽ ت١ٓ  ه:4اٌعكٚي ا

 اٌّرؽ١هاخ وىً اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح

 ِمكان اٌعلالح 0.322
 اٌعًّ اٌعاق

 ٍِرٜٛ اٌّع٠ٕٛح 0.000

 ِمكان اٌعلالح 0.177
 اتٌرىاَ اٌعًّ

 ٍِرٜٛ اٌّع٠ٕٛح 0.001

اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ِمكان اٌعلالح 0.463

 ٍِرٜٛ اٌّع٠ٕٛح 0.000  ٍٝ اٌماخ

 ِمكان اٌعلالح 0.412
 اٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّ

 ٍِرٜٛ اٌّع٠ٕٛح 0.000

 ِمكان اٌعلالح 0.418
 أـلال١اخ اٌعًّ وىً

 ٍِرٜٛ اٌّع٠ٕٛح 0.000

 SPSS v.28ـٟ ػٛن ٔرالاط ذؽ١ًٍ   ح:  ِٓ ئ كاق اٌثاؼصانًصذس

أـلال١اخ اتتعاق اٌّرؽ١ه ا  ِمكان اٌعلالح اٚ اتنذثاؽ ت١ٓ ه4ااٌعكٚي ٠رؼػ ِٓ       

  ٍِٚرٜٛ اٌّع٠ٕٛح اٌّرعٍمح تٙما اتـرثان  ٚذش١ه ٔرالاط (اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح وىًه ٚاٌّرؽ١ه ااٌعًّ

 ٚ اٌّرؽ١ه "أـلال١اخ اٌعًِّرؽ١ه " أتعاقئٌٝ ٚظٛق  لالح انذثاؽ١ح ِٛظثح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ت١ٓ 

اتٌرىاَ "  (0.322) "اٌعًّ اٌعاقرٕي١ّ١ح وىً"  ؼ١س ظٙهخ  لالح قاٌح ت١ٓ وً ِٓ ""اٌثها ح اٌ

ه  0.412" ااٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّ"  (0.463) "اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ"  (0.177) "تاٌعًّ

ه ِ  " اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح وىً "  ٚظ١ّعٙا  ٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح 0.418" اأـلال١اخ اٌعًّ وىًٚ"

٠ٍُٙ ـٟ ذعى٠ى لكنج الأـهاق  ٍٝ اٌثها ح  الأتعاقٍِرٜٛ ٘مٖ  انذفاعِّا ٠كي  ٍٝ أْ  ه 0.000ا

  .اٌعاِعاخ اٌّكنٌٚحاٌرٕي١ّ١ح وىً قاـً 

" أـلال١اخ اٌعًّاٌمٞ ٠عهع ل١ّح ِعاًِ اتنذثاؽ ت١ٓ أتعاق ِرؽ١ه " ه4اٌعكٚي نلُ آِ ـلاي 

ح ا ؼظالا١ح ٌٙما اتـرثان  ذث١ّٓ أْ ل١ُ ٚاٌّرؽ١ه "اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح"  ئٌٝ ظأة ٍِرٜٛ اٌكتٌ

ٌٍٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  (0.177)  ٌٍعًّ اٌطه 0.322ِعاِلاخ اتنذثاؽ وأد  ٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: ا

لأـلال١اخ اٌعًّ ه 0.418  ٚااٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّ (0.412)  اتٌرىاَ تاٌعًّ (0.463)   ٍٝ اٌماخ

ت١ٓ  ٚاٌفاطح تاٌعلالح اتنذثاؽ١حـٟ اٌثؽس  اٌصا١ٔح. ٚذهذثؾ ٘مٖ إٌرالاط تاٌفهػ١ح اٌهلا١ٍح وىً

ه  ِّا 0.05اٌّرؽ١ه٠ٓ. وّا أْ ظ١ّ  اٌم١ُ اتؼرّا١ٌح اٌّظاؼثح وأد ألً ِٓ ٍِرٜٛ اٌكتٌح أٌفا ا

" ٚ"اٌثها ح أـلال١اخ اٌعًّ" أتعاق٠ش١ه ئٌٝ ٚظٛق  لالح ؽهق٠ح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ت١ٓ وً ِٓ 

ذٛظك  اٌرٟ ذٕض  ٍٝ "اٌٛانقج أ لاٖ  ذُ ئشثاخ لثٛي اٌفهػ١ح الأٌٚٝ  اٌرٕي١ّ١ح". تٕان  ٍٝ إٌرالاط

 "  لالح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ت١ٓ أـلال١اخ اٌعًّ ٚاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعح اٌّثؽٛشح

 اخخببس الأثش بيٍ انًخغيشاث الاسخببَت:خبيسبَ: 

 (:بشاػت انخُظيًيت ككم)أخلاقيبث انؼًم( ػهً انًخغيش )ان انًخغيش الأبؼبد حأثيش اخخببس 
ه تـرثان قٚن اٌّرؽ١هاخ اتٌرثأح  Regression Analysisاٌرفكَ اٌثاؼصح ذؽ١ًٍ اتٔؽكان ا

أـلال١اخ ٌاتعاق اٌّرؽ١ه اٚتٕانا  ٍٝ ٔرالاط ذؽ١ًٍ اتٔؽكان ٚاٌرٟ أوكخ  ٍٝ ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ 

 كٚي أقٔاٖ:وّا ِث١ٓ ـٟ اٌع ،(اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح وىًه  ٍٝ اٌّرؽ١ه ااٌعًّ
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(: َخبئح اخخببس حأثيش الأبؼبد انًخغيش )أخلاقيبث انؼًم( ػهً انًخغيش )انبشاػت انخُظيًيت 5اندذول )

 (ككم

Beta 

 ِعٍّح

Fاـرثان Tاـرثان 

ٍِرٜٛ  اٌّرؽ١ه   

 اٌّع٠ٕٛح
 اٌّؽرٍثح

ٍِرٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛح

اٌّؽرٍ

 تح

 وىًأـلال١اخ اٌعًّ  99% 234.5 0.000 54986.9 0.000 0.997

 اٌعًّ اٌعاق %98 165.4 0.000 27353.5 0.000 0.994

 اتٌرىاَ اٌعًّ 98% 153.2 0.000 23468.8 0.000 0.993

0.996 0.000 47915.2 0.000 218.9 99% 
اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ 

 اٌماخ

 اٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّ 99% 229.1 0.000 52482.3 0.000 0.997

 SPSS v.28ـٟ ػٛن ٔرالاط ذؽ١ًٍ   ح: ِٓ ئ كاق اٌثاؼصانًصذس

وكاٌح لأشه  (اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح وىًاٌّرؽ١ه ا  ٠ّىٓ ذؽك٠ك اٌرؽ١هاخ ـٟ ه5اٌعكٚي آِ            

اٌرؽف١ى ـٟ   اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ  اتٌرىاَ تاٌعًّ  ٚاتعاقٖ ااٌعًّ اٌعاق أـلال١اخ اٌعًّ

  اظٙهخ ٔرالاط اٌرؽ١ًٍ اتؼظالاٟ تٛظٛق ذأش١ه لٚ قتٌح اؼظالا١ح ت١ٓ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح وىً اٌعًّه

R  ـمك تٍػ ِعاًِ اٌرؽك٠ك اه ٚاتعاقٖ اتنتعحأـلال١اخ اٌعًّاٌّرؽ١ه اٚ 
2

  0.98  0.98  0.99ه ا

ح ه ِٓ اٌرؽ١هاخ ـٟ اٌثها 0.99  0.99  0.98  0.98  0.99ل١ّرٗ ا ه  اٞ اْ ِا0.99  0.99

ؼٍة انان اٌٍّرع١ث١ٓ ه ٚاتعاقٖ اتنتعح أـلال١اخ اٌعًّاٌّرؽ١ه ااٌرٕي١ّ١ح وىً ٔاذط  ٓ اٌرؽ١ه ـٟ 

  54986.9اٌّؽٍٛتح ٚاٌرٟ تٍؽد ا Fـٟ  ١ٕح اٌثؽس  ٚذإوك ِع٠ٕٛح ٘مٖ اٌراش١هاخ تم١ّح 

ه ٚاتعاقٖ أـلال١اخ اٌعًٌٍّّرؽ١ه اه  ٍٝ اٌرٛاٌٟ 52482.3  47915.2  23468.8  27353.5

ه ٟٚ٘ اطؽه ِٓ ل١ّح اٌكتٌح 0.000ه ٌٙما اتـرثان ٠ٍاٚٞ اP-value  ٚاْ ل١ّح ااتنتعح

 -اتؼظالا١ح  ٚ٘ما ٠إوك  كَ طؽح لثٛي اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح  ٚذمثً اٌفه٠ؼح اٌثك٠ٍح اٌرٟ ذٕض  ٍٝ:

ٕي١ّ١ح اٌثها ح اٌره ٚاتعاقٖ اتنتعح ِ  أـلال١اخ اٌعًّاٌّرؽ١ه ا" ٠ٛظك قٚن لٚ قتٌح اؼظالا١ح ت١ٓ 

  ٠234.5ٍاٚٞ ا ه ٚاتعاقٖ اتنتعحأـلال١اخ اٌعًّاٌّرؽ١ه ااٌّؽرٍثح  tوىً   ٚٔلاؼظ اْ ل١ّح 

ه  ٚ٘ما ٠عٕٟ ٚظٛق 0.000ه  ٍٝ اٌرٛاٌٟ  ٚتٍّر٠ٛاخ اٌّع٠ٕٛح ا229.1  218.9  153.2  165.4

قنظح ٘مٖ   ٚتٍؽد ( ٍٝ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح وىًٚاتعاقٖ  ذاش١ه ِعٕٛٞ ٌٍّرؽ١ه اأـلال١اخ اٌعًّ

اتعاقٖ ه  ؼ١س أٔٗ وٍّا واق أـلال١اخ اٌعًّ 0.997ٚ  0.996  0.993  0.994  0.997اٌرأش١هاخ ا

تّا ٍٔثرٗ ِ ح ـٟ اٌرؽف١ى ـٟ اٌعًّه   اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ  اتٌرىاَ تاٌعًّ  ااٌعًّ اٌعاق

 %ه.99.7%  99.6%  99.3%  99.4%  99.7اٌّ ح واق اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح وىً تّمكان ا

ه ٔرالاط ذؽ١ًٍ اتٔؽكان اٌمٞ أظهٞ ٌرم١١ُ ذأش١ه أـلال١اخ اٌعًّ ٠5ٛػػ اٌعكٚي ِٓ ا             

اٌعًّ اٌعاق  اتٌرىاَ تاٌعًّ  اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ  ٚاٌرؽف١ى ـٟ ٚأتعاق٘ا اٌّرّصٍح ـٟ ا

ه  ٍٝ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ػّٓ اٌعاِعاخ اٌّكنٌح. ٚلك أشانخ إٌرالاط تٛػٛغ ئٌٝ أْ اٌم١ّح اٌعًّ

اٌٍّعاِلاخ اٌفهق٠حه وأد ألً ِٓ ٍِرٜٛ  tإٌّٛلض اتٔؽكان اٌىٍٟه ٚ  Fاتؼرّا١ٌح تـرثانٞ 

ح ه. ٘ما ٠إوك ٚظٛق ذأش١ه لٞ قتٌح ئؼظالا١ح ل0.05٠ٛاٌكتٌح ا ؼظالا١ح اٌّؽكق  ٕك اأٌفا = 

لأـلال١اخ اٌعًّ  ٚلأتعاق٘ا ِعرّعح ِٕٚفهقج   ٍٝ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح. ذعىً 

٘مٖ إٌرالاط أْ أـلال١اخ اٌعًّ  تّىٛٔاذٙا اٌّؽكقج  ذٍعة قٚناإ ِؽٛن٠اإ ـٟ ذعى٠ى لكنج اٌعاِعاخ 

اٌرٕي١ّ١ح. وّا   ٍٝ اٌرؽلاي اٌفهص اٌّراؼح ٚاورشاؾ ـهص ظك٠كج  ِّا ٠ٍُٙ ـٟ ذؽم١ك اٌثها ح

٠رؼػ ِٓ اٌرعاتاخ أـهاق  ١ٕح اٌثؽس أُٔٙ ٠ٛاـمْٛ تشىً وث١ه  ٍٝ ٘مٖ اٌرأش١هاخ  ؼ١س تٍؽد 

  ٚ٘ٛ ِا ٠إوك ِمث١ٌٛرٙا ئؼظالا١اإ ٠ٚعىو ِٓ 0.60ٌٙمٖ اٌرأش١هاخ أوصه ِٓ  الأ١ّ٘ح إٌٍث١حظ١ّ  ل١ُ 
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الأ١ّ٘ح إٌٍث١ح اٌّهذفعح  ذش١ه ئٌٝ  ِٛشٛل١ح إٌرالاط. ٘مٖ اٌكتتخ ا ؼظالا١ح اٌعا١ٌح  تا ػاـح ئٌٝ

أْ ٘مٖ اٌرأش١هاخ ١ٌٍد ِعهق طكـح. تٕان  ٍٝ إٌرالاط اٌٛانقج أ لاٖ  ذُ ئشثاخ لثٛي اٌفهػ١ح اٌصا١ٔح 

٠ٛظك ذأش١ه لٚ قتٌح ئؼظالا١ح  ئ٠عات١ح لأـلال١اخ اٌعًّ  ٍٝ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  ٚاٌرٟ ذٕض  ٍٝ "

 " ـٟ اٌعاِعح اٌّثؽٛشح

 اخخببس انفشوق بيٍ انًخغيشاث انذساست:سبدسبَ: 
٠عرثه اـرثان اٌفهٚق ت١ٓ اٌّرؽ١هاخ ِٓ الأقٚاخ الأٌا١ٌح اٌرٟ ذٍا ك اٌثاؼص١ٓ  ٍٝ ـُٙ 

اٌعلالاخ ت١ٓ اٌث١أاخ ٚاورشاؾ اتـرلاـاخ لاخ اٌكتٌح ا ؼظالا١ح. ٠ٙكؾ ٘ما اتـرثان ئٌٝ ذؽك٠ك ِا 

أاخ تٕانإ  ٍٝ ِرؽ١هاخ ِؽكقج  ِّا ٠ُّىّٓ اٌثاؼس ئلا وأد ٕ٘ان ـهٚق ظٛ٘ه٠ح ت١ٓ ِعّٛ اخ اٌث١

 .ِٓ اٌرفلاص اٌرٕراظاخ قل١مح ذك ُ ـهػ١اخ اٌكناٌح

 انًسخديب: ًخغيشاث انذساست حبؼب لاخخلاف انخُىع الاخخًبػيان بيٍ فشوقبث اخخببس 
 ظرّا ٟـهٚلاخ ت١ٓ اٌّرؽ١هاخ اٌكناٌح ذثعا تـرلاؾ اٌرٕٛع اتتـرثان  tاٌرفكَ اٌثاؼصح اـرثان 

   وّا ِث١ٓ ـٟ اٌعكٚي أقٔاٖ:اٌٍّرع١ة

 اٌٍّرع١ة اٌرٕٛع اتظرّا ٟٚـماإ اـرثان ـهٚلاخ ٌّرؽ١هاخ اٌكناٌح  ه:6اٌعكٚي ا

 اٌّؽرٍثح t  -  كق اٌعاِعاخ اٌّرؽ١هاخ
ل١ّح 

 اتؼرّا١ٌح

قنظح 

 اٌؽه٠ح

 ٍِرٜٛ اٌّعٕٛٞ

(0,05) 

أـلال١اخ 

 اٌعًّ

 166 لوه
 ؼ١ه قاي 337 0.342 0.952

 173 أصٝ

اٌثها ح 

 اٌرٕي١ّ١ح

 166 لوه
 ؼ١ه قاي 337 0.058 1.902

 173 أصٝ

 SPSS v.28ـٟ ػٛن ٔرالاط ذؽ١ًٍ   ح: ِٓ ئ كاق اٌثاؼصانًصذس

أٔٗ ت ذٛظك ـهٚق لاخ قتٌح ه 6اٌعكٚي اأظٙهخ ٔرالاط اـرثان اٌفهٚلاخ اٌّٛػؽح ـٟ 

٠رعٍك تىً ِٓ أـلال١اخ اٌعًّ ٚاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـٟ ئؼظالا١ح ت١ٓ اٌرعاتاخ اٌموٛن ٚا ٔاز ـ١ّا 

لأـلال١اخ  0.342ه ٌىلا اٌّرؽ١ه٠ٓ اP-valueاٌعاِعاخ اٌّكنٌٚح  ؼ١س وأد ل١ُ اتؼرّا١ٌح ا

  ِّا ٠ش١ه 0.05ٌٍثها ح اٌرٕي١ّ١حه أوثه ِٓ ٍِرٜٛ اٌكتٌح ا ؼظالا١ح اٌّؽكق  ٕك  0.058اٌعًّ ٚ 

الا١ح ت١ٓ اٌرعاتاخ اٌموٛن ٚا ٔاز تشىً ظٛ٘هٞ  ٍٝ ئقنان أٚ ئٌٝ ت ذٛظك ـهٚق لاخ قتٌح ئؼظ

 ِّانٌح ٘م٠ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ ػّٓ  ١ٕح اٌثؽس.

 بث بيٍ انًخغيشاث انذساست حبؼب لاخخلاف انًخغيشاث انذيًىغشافيت انًسخديب:فشوق اخخببس 
وّا   ٌٍّرؽ١هاخ اٌك٠ّٛؼهاـ١ح اٌٍّرع١ةذُ اتـرثان ـهٚلاخ ت١ٓ اٌّرؽ١هاخ اٌكناٌح ٚـما 

 ِث١ٓ ـٟ اٌعكٚي أقٔاٖ:

 ٌٍّرؽ١هاخ اٌك٠ّٛؼهاـ١ح اٌٍّرع١ةٚـماإ اـرثان ـهٚلاخ ت١ٓ اٌّرؽ١هاخ اٌكناٌح  ه:7اٌعكٚي ا

 اٌّرؽ١ه
ِظاقن 

 اتـرلاؾ

ِعّٛع 

 اٌّهتعاخ

قنظاخ 

 ؼه٠ح

ِرٌٛؾ 

 ِهتعاخ
 Fل١ّح 

ٍِرٜٛ 

 اٌكتٌح

 اٌعّه

أـلال١اخ 

 اٌعًّ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛ اخ
1.008 3 0.336 3.528 0.015 

قاـً 

 اٌّعّٛ اخ
31.909 335 0.095   

    338 32.917 اٌّعّٛع

اٌثها ح 

 اٌرٕي١ّ١ح

ت١ٓ 

 اٌّعّٛ اخ
0.072 3 0.024 0.368 0.776 

قاـً 

 اٌّعّٛ اخ
21.894 335 0.065   

    338 21.966 اٌّعّٛع
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ِكج اٌفكِح 

 اتظرّا ١ح

أـلال١اخ 

 اٌعًّ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛ اخ
0.677 3 0.226 2.344 0.073 

قاـً 

 اٌّعّٛ اخ
32.24 335 0.096   

    338 32.917 اٌّعّٛع

اٌثها ح 

 اٌرٕي١ّ١ح

ت١ٓ 

 اٌّعّٛ اخ
0.087 3 0.029 0.446 0.72 

قاـً 

 اٌّعّٛ اخ
21.879 335 0.065   

    338 21.966 اٌّعّٛع

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ

أـلال١اخ 

 اٌعًّ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛ اخ
0.36 2 0.18 1.859 0.157 

قاـً 

 اٌّعّٛ اخ
32.557 336 0.097   

    338 32.917 اٌّعّٛع

اٌثها ح 

 اٌرٕي١ّ١ح

ت١ٓ 

 اٌّعّٛ اخ
0.241 2 0.121 1.865 0.156 

قاـً 

 اٌّعّٛ اخ
21.725 336 0.065   

    338 21.966 اٌّعّٛع

ِشانوح اٌٍّرع١ث١ٓ 

ـٟ اٌكٚناخ 

 اٌركن٠ث١ح

أـلال١اخ 

 اٌعًّ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛ اخ
0.00044 1 0 0.005 0.946 

قاـً 

 اٌّعّٛ اخ
32.917 337 0.098   

    338 32.917 اٌّعّٛع

اٌثها ح 

 اٌرٕي١ّ١ح

ت١ٓ 

 اٌّعّٛ اخ
0.9 1 0.9 14.393 0.000 

قاـً 

 اٌّعّٛ اخ
21.067 337 0.063   

    338 21.966 اٌّعّٛع

 SPSS v.28ـٟ ػٛن ٔرالاط ذؽ١ًٍ   ح:  ِٓ ئ كاق اٌثاؼصانًصذس

ه تـرثان اٌفهٚق ـٟ ANOVAه ئٌٝ ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ ا7ذش١ه ٔرالاط اٌعكٚي ا

ِرؽ١هٞ "أـلال١اخ اٌعًّ" ٚ"اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح" ٚـمإا ٌّعّٛ ح ِٓ اٌفظالاض اٌك٠ّٛؼهاـ١ح 

أـلال١اخ اٌعًّ ؼٍة ٚا١ٌّٕٙح ٌٍٍّرع١ث١ٓ. أظٙهخ إٌرالاط ٚظٛق ـهٚق لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ـٟ 

ه  ِّا ٠عٕٟ أْ اٌعّه ٠إشه ـٟ ذم١١ُ الأـهاق لأـلال١اخ F = 3.528  Sig = .0.015) عّه٠حاٌف ح اٌ

ؼٍة اٌف ح اٌعّه٠ح. وّا ٌُ ذيُٙه  اٌثها ح اٌرٕي١ّ١حاٌعًّ  ـٟ ؼ١ٓ ٌُ ذىٓ ٕ٘ان ـهٚق ِع٠ٕٛح ـٟ 

 ٓ ٌٕٛاخ ـهٚلإا قاٌح ـٟ ولا اٌّرؽ١ه٠ٓ  ِا ٠ش١ه ئٌٝ ذعأً آنان الأـهاق تؽغ إٌيه  ِكج اٌفكِح

ـثهذُٙ. ٚتاٌّصً  ٌُ ٠ىٓ ٌٍّإً٘ اٌعٍّٟ ذأش١ه ِعٕٛٞ  ٍٝ أٞ ِٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ  ِّا ٠عىً اٌرمهان 

أظٙهخ اٌّشانوح ـٟ اٌكٚناخ اٌرم١١ّاخ  ثه اٌٍّر٠ٛاخ اٌرع١ّ١ٍح اٌّفرٍفح. ِٓ ٔاؼ١ح أـهٜ  

ا ـٟ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ـمؾ ا ٚاػؽإ ه  ت١ّٕا ٌُ ذإشه F = 14.393  Sig = .0.000) اٌركن٠ث١ح ذأش١هإ

 ٍٝ أـلال١اخ اٌعًّ. ذثُهو ٘مٖ إٌرالاط أْ تعغ اٌفظالاض واٌعّه ٚاٌّشانوح ـٟ اٌكٚناخ ذٍُٙ 

ـٟ ذف١ٍه اٌرثا٠ٓ ـٟ ذم١١ُ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح أٚ أـلال١اخ اٌعًّ  ت١ّٕا ذثمٝ ِرؽ١هاخ أـهٜ ِصً 

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ أٚ ِكج اٌفكِح قْٚ ذأش١ه ِعٕٛٞ.
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ذٛظك اٌرٟ ذٕض  ٍٝ "اٌٛانقج أ لاٖ  ذُ ئشثاخ نـغ اٌفهػ١ح اٌصاٌصح  تٕان  ٍٝ إٌرالاط

ـهٚق لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ـٟ ٍِرٜٛ أـلال١اخ اٌعًّ أٚ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ذعىٜ ئٌٝ ااٌرٕٛع 

اتظرّا ٟ  اٌعّه  ِكج اٌفكِح اتظرّا ١ح  اٌّإً٘ اٌعٍّٟ  اٌّشانوح ـٟ اٌكٚناخه ٌكٜ أـهاق  ١ٕح 

 "ِعح اٌّثؽٛشحاٌكناٌح ـٟ اٌعا

 وانخىصيبثالاسخُخبخبث 

 أولاً: الاسخُخبخبث
ذٛطٍد اٌكناٌح ئٌٝ    لالح لاخ قتٌح ئؼظالا١ح ت١ٓ أـلال١اخ اٌعًّ ٚاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ذٛظك .1

ا ت١ٓ أـلال١اخ اٌعًّ ٚت١ٓ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  ِا ٠كي  ٍٝ أْ  أْ ٕ٘ان انذثاؽإا ِع٠ٕٛإا ٚاػؽإ

ت١ ح اٌعًّ الأواق٠ّٟ ٠ٕعىً ئ٠عاتإا  ٍٝ لكنج اٌعاِعاخ  ٍٝ  ذعى٠ى اٌم١ُ الأـلال١ح قاـً

 .اٌرى١ؿ ٚاتترىان ٚذؽم١ك أ٘كاـٙا اتٌرهاذ١ع١ح

أـلال١اخ اٌعًّ تأتعاق٘ا الأنتعح ااٌعًّ اٌعاق  اتٌرىاَ  اٌٍّإ١ٌٚح ٚات رّاق  ٍٝ اٌماخ   .2

ك اتٌرىشاؾ أٚ ٚاٌرؽف١ىه ذإشه تشىً ئ٠عاتٟ ٚلٛٞ  ٍٝ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  ٌٛان ـٟ تع

 .اتٌرؽلاي  ٚ٘ٛ ِا ٠ك ُ ـهػ١اخ اٌرأش١ه ـٟ اٌكناٌح

اٌعٛقج اٌعًّ ـٟ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ ذرعٍة اٌرىاِا شفظ١ا ٚ ظٙكا ٍِرّها ٠رعاٚو ؼكٚق اٌرم١ٍك٠ح  .3

 . ـٟ اٌعًّ اٌعاِعٟ

أظٙهخ إٌرالاط أْ أ ؼان ا١ٌٙ ح   ٍِرٜٛ ِهذف  ِٓ أـلال١اخ اٌعًّ ـٟ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح .4

كن١ٍ٠ح ٌك٠ُٙ ئقنان ٚٚ ٟ ِهذف  تأ١ّ٘ح اتٌرىاَ الأـلالٟ ـٟ اٌعًّ اٌعاِعٟ  ِّا ٠ش١ه ئٌٝ اٌر

 .ٔؼط شماـٟ ٚأـلالٟ ـٟ اٌث١ ح الأواق١ّ٠ح

ذث١ٓ أْ اٌعاِعاخ اٌّثؽٛشح ذرّر  تٍّرٜٛ ظ١ك ِٓ اٌثها ح   ٍِرٜٛ ئ٠عاتٟ ٌٍثها ح اٌرٕي١ّ١ح .5

ىشاؾ ئِىا١ٔاخ ظك٠كج  ٚ٘ٛ ِا ٠عىو اٌرٕي١ّ١ح ِٓ ـلاي اٌرؽلاي اٌفهص اٌؽا١ٌح ٚاٌر

 .اٌركاِرٙا ٚذٕاـ١ٍرٙا

ا ـٟ ذف١ٍه اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح .6 إّ ا ذٕثإ٠إا ِٙ وشفد ٔرالاط ذؽ١ًٍ   أـلال١اخ اٌعًّ ذعُك ِرؽ١هإ

اتٔؽكان أْ أـلال١اخ اٌعًّ ذإشه تشىً ٚاػػ  ٍٝ اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح  ِّا ٠عٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ 

 .عى٠ى اٌم١ُ الأـلال١حٌٍعاِعاخ ذع٠ٛه أقالاٙا ِٓ ـلاي ذ

ا  .7  كَ ٚظٛق ـهٚق وث١هج ـٟ ئقنان أـهاق اٌع١ٕح لأـلال١اخ اٌعًّ ٚاٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح ذثعإ

ِصً إٌٛع اتظرّا ٟ  اٌعّه  اٌّإً٘  ِكج اٌفكِحه  ِّا ٠كي  ٍٝ )ٌٍّرؽ١هاخ اٌك٠ّٛؼهاـ١ح 

 .اذٍاق ئقنان اٌيٛا٘ه  ثه ِفرٍؿ اٌف اخ

ِ  أْ اٌكناٌح ٌُ ذٍٍؾ اٌؼٛن تشىً ِٕفظً   ١ِٛح ٚاٌفاطحذفاٚخ ٍٔثٟ ت١ٓ اٌعاِعاخ اٌؽى .8

 ٍٝ اٌّمانٔاخ اٌكل١مح  ئت أْ ذؼ١ّٓ اٌعاِعاخ اٌفاطح ٚاٌؽى١ِٛح أظٙه ذفاٚذإا ـٟ تعغ 

 .اٌّإشهاخ ِا ٠ٍرك ٟ ذؽ١ٍلاإ أ ّك تؼمإا

 ثبَيبً: انخىصيبث
ٌعاِعاخ ذثٕٟ تهاِط ٠ٕثؽٟ  ٍٝ ا  ٟذعى٠ى شماـح اٌعًّ الأـلالٟ ـٟ ِإٌٍاخ اٌرع١ٍُ اٌعاٌ .1

ذكن٠ث١ح ٚذٛ ٠ٛح لأ ؼان ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح ٌره١ٌؿ ل١ُ اٌعًّ الأـلالٟ ِصً الأِأح  اتٌرىاَ  

 .اٌٍّإ١ٌٚح  ٚاٌعًّ تهٚغ اٌفه٠ك

٠ٛطٝ تأْ ذكِط ئقاناخ اٌعاِعاخ   قِط أـلال١اخ اٌعًّ ػّٓ ا١ٌٍاٌاخ ا قان٠ح ٚاٌرهت٠ٛح .2

اٌرٕي١ّ١ح وعىن ِٓ ِعا١٠ه ذم١١ُ الأقان الأواق٠ّٟ ِفا١ُ٘ أـلال١اخ اٌعًّ ػّٓ ا١ٌٍاٌاخ 

 .ٚاٌٛظ١فٟ

اٌرؽلاي اٌفهص ِٓ ـلاي تؽس ٚاٌرع٠ٛه اٌٝ اتترىان اٌفكِاخ اٌرم١ٕح اٌعك٠كج ٚاٌرفاقج ِٓ  .3

 . ٌٚالاً اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽك٠صح ٚاٌّرعٛنج
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ـىان ِٓ ـلاي ذٛـ١ه ت١ ح ؼاػٕح ٌا  ذشع١  اتترىان ٚاتٌرىشاؾ قاـً اٌث١ ح اٌعاِع١ح .4

اٌعك٠كج ٚذؽف١ى اٌثؽٛز ِرعكقج اٌرفظظاخ ٚاٌرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٌك ُ اتترىان اٌرع١ٍّٟ 

 .ٚا قانٞ

ذمرهغ اٌثاؼصح ئظهان قناٌاخ تؼمح ذشًّ ظاِعاخ أـهٜ   ذ١ٌٛ  ٔعاق اٌثؽٛز اٌٍّرمث١ٍح .5

ِعكٌّح ـٟ اٌعهاق أٚ ا ل١ٍُ ٌٍّمانٔح ٚذع١ُّ إٌرالاط  ئػاـح ئٌٝ قناٌح ِرؽ١هاخ ١ٌٚعح أٚ 

 .(اِصً اٌصماـح اٌرٕي١ّ١ح أٚ اٌم١اقج الأـلال١ح

٠ٕظػ تاٌرفكاَ اٌؽٍٛي اٌرم١ٕح اٌؽك٠صح   اٌرصّان اٌرىٌٕٛٛظ١ا ـٟ ذع٠ٛه اٌثها ح اٌرٕي١ّ١ح .6

 .ٌرع٠ٛه الأقان الأواق٠ّٟ ٚا قانٞ تّا ٠ٍُٙ ـٟ ذعى٠ى اٌثها ح ـٟ اتٌرىشاؾ ٚاتٌرؽلاي

 ثه ذمك٠ُ ؼٛاـى ِع٠ٕٛح ِٚاق٠ح ِهذثعح   ذعى٠ى اتٌرىاَتٕان اٌرهاذ١ع١اخ ٌرؽف١ى اٌعا١ٍِٓ ٚ .7

 .تٍٍٛو١اخ اٌعًّ الأـلالٟ ٚاٌّثاقناخ اتترىان٠ح

ذشع١  اٌرعاْٚ ٚذثاقي اٌفثهاخ ت١ٓ اٌعاِعاخ   اٌرىاًِ ت١ٓ اٌعاِعاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح .8

ٌعًّ اٌفاطح ٚاٌؽى١ِٛح ٌرم١ًٍ اٌفعٛاخ ٚذع١ُّ اٌّّانٌاخ إٌاظؽح ـٟ ِعاي أـلال١اخ ا

 .ٚاتترىان اٌرٕي١ّٟ
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