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This research aims to study the impact of 

some human resources strategies on 

organizational performance, by analyzing 

the relationship between some human 

resources management strategies and the 

level of organizational performance at 

Fallujah Teaching Hospital. A descriptive 

approach based on statistical analysis was 

used to test the research hypotheses. To 

collect the required data, the research 

relied on a questionnaire, which was 

distributed to a random sample of (35) 

employees at Fallujah Teaching Hospital. 

The data were analyzed using the 

statistical program (SPSS. V24). The 

results of the statistical analysis showed a 

statistically significant positive correlation 

between human resources strategies and 

organizational performance, indicating 

that the research sample hospital adopts 

diverse and effective practices in human 

resources management to achieve higher 

performance at the operational and 

strategic levels. The results also showed a 

direct and significant impact of these 

strategies on improving internal efficiency 

and increasing employee satisfaction. The 

researcher recommends the need to 

develop and diversify human resources 

strategies to suit the nature and 

environment of the hospital, with a focus 

on building a flexible and innovative 

organizational environment that 

contributes to raising the level of overall 

performance. 
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 ٘اسد اىجششٝخ فٜ الاداء اىزْظَٜٞرأثٞش ثؼط اعزشارٞدٞبد اداسح اىَ

 ثحث اعزطلاػٜ رحيٞيٜ فٜ ٍغزشفٚ اىفي٘خخ اىزؼيَٜٞ
 ً.ً. ٍصطفٚ ٍحَذ اثشإٌٞ

 داسح ٗالاقزصبدميٞخ الإ -خبٍؼخ اىفي٘خخ 

mostafamohammed19931982@gmail.com 

 اىَغزخيص

ٌمكف لما اظثؽس ئظى قناٌح ذأشٍه تعغ أٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشرهٌح يرً ااقاا اظرفمٍؽرً  

قاا اظرفمٍؽرً يرً ؼؿ ـلاض ذؽعٍط اظعلاذح تٍؿ تعغ اٌرهاذٍعٍاخ ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح نؼٍررهو اا

ؼٍرشرر ى اظ عهظررح اظرععٍؽررًس ذررػ اٌرررفكاغ اظؽررفمط اظهطرر ً اظرررالإػ اعررى اظرؽعٍررط ا ؼظررالإً  ـرثرران 

يهػٍاخ اظثؽس  نؼؿ اظط ظؽع اظثٍاـاخ اظؽطعهتح اارؽك اظثؽس اعى ا ٌررثٍاؾ  ال ذرػ ذهوٌعرك اعرى 

اظرععٍؽرً نذرػ ذؽعٍرط اظثٍاـراؾ ( ناظؽرؽصعح تاظعاؼعٍؿ يً ؼٍرش ى اظ عهظرح 35اٍفح اشهالإٍح تعغ اكقلا )

(س نذرك أهمرهخ ـررالإط اظرؽعٍرط ا ؼظرالإً نظرهق الاذرح انذثراؽ SPSS. V24تاظثهـاؼط ا ؼظالإً )

ئٌعاتٍرررح قاظرررح ئؼظرررالإٍتا ترررٍؿ ئٌررررهاذٍعٍاخ اظؽرررهانق اظثشرررهٌح نااقاا اظرفمٍؽرررً  ؼؽرررا ٌشرررٍه ئظرررى أؾ 

اظرح يرً ئقانج اظؽرهانق اظثشرهٌح ظرؽررد أقاات أاعرى  اظؽٍرش ى اٍفح اظثؽس ٌعرؽك ؼؽانٌاخ ؼرفهارح نيعا

اعررى اظؽٍرررهٌٍؿ اظرشرراٍعً نا ٌرررهاذٍعًس شؽررا أهمررهخ اظفرررالإط نظررهق أشرره ؼثا رره نؼعفررهي ظرعررس 

ا ٌرهاذٍعٍاخ يً ذؽٍٍؿ اظص ااج اظكاـعٍح  نوٌاقج نػا اظعراؼعٍؿس ٌهطرً اظثاؼرس تؼرهننج ذطرهٌه 

ح اظؽٍرشر ى نتٍتررك  ؼرع اظرهشٍرى اعرى تفراا نذفهٌع اٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشهٌح تؽا ٌرلااغ ؼع ؽثٍعر

 تٍتح ذفمٍؽٍح ؼهـح نؼثرصهج ذٍمػ يً نيع ؼٍرهو ااقاا اظعاغس

 ساٌرهاذٍعٍاخ اقانج اظؽهانق اظثشهٌح  ا قاا اظرفمٍؽً  ؼٍرش ى اظ عهظح اظرععٍؽً اىنيَبد اىَفزبحٞخ:

 :اىَقذٍخ

را يرً عك ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح ؼؿ اظهشالإى ااٌاٌٍح يً ذ   ذؽٍٍؿ ااقاا اظرفمٍؽً  ـظهطت

اظؽإٌٍرراخ اظظررؽٍح اظرررً ذعرؽررك تشررصط شثٍرره اعررى ش ررااج اظعفظرره اظثشررهيس نٌشررمك اظرطررا  اظظررؽً 

اظعهاذً  نؼفما ؼٍرش ى اظ عهظح اظرععٍؽً  ذؽكٌاخ ذرطعة ذثفً اٌرهاذٍعٍاخ يعاظح يً ئقانج اظؽرهانق 

 ااقااس اظثشهٌح ؼصط اظركنٌة  ناظرؽ ٍى  نا ٌررطاب  نذرٍٍػ

ننغػ ألؽٍح لمق ا ٌرهاذٍعٍاخ  ئ  أؾ ذأشٍهلا اظ ععً اعى ااقاا اظرفمٍؽً   ٌىاض تؽاظح ئظى        

قناٌح ؼعؽرحس ؼؿ لفا  ٌٍعى لما اظثؽرس ئظرى ذؽعٍرط اظعلاذرح ترٍؿ تعرغ اٌررهاذٍعٍاخ ئقانج اظؽرهانق 

يرً ؼٍرشر ى اظ عهظرح اظرععٍؽرً  اظثشهٌح نؼٍرهو ااقاا اظرفمٍؽً  ؼؿ ـلاض اٌرطلا  آناا اظعاؼعٍؿ 

 تمكف ذركٌػ ذهطٍاخ ذٍمػ يً ذطهٌه ش ااج ااقاا نذؽرٍد ألكاف اظؽإٌٍحس

 الأٗه: ٍْٖدٞخ اىجحث اىَح٘س

 ٍشنيخ اىجحثاٗلاً: 
ذهاظرك اظؽإٌٍرراخ اظظررؽٍح ذؽرركٌاخ ؼرىاٌرركج يررً ذؽٍررٍؿ أقالإمررا اظرفمٍؽررً  ؼؽررا ٌٍررركاً ذثفررً         

اظؽررهانق اظثشررهٌحس ننغررػ ألؽٍررح لررمق ا ٌرررهاذٍعٍاخ  ئ  أؾ ذطثٍرمررا   اٌرررهاذٍعٍاخ يعاظررح يررً ئقانج 

ا يررً اظؽٍرشرر ٍاخ اظؽصهؼٍررح  نؼفمررا ؼٍرشرر ى اظ عهظررح اظرععٍؽررً  ؼؽررا ٌصٍرره اظؽاظررح ئظررى  ٌررىاض ؼؽرركنقت

 قناٌح اظعلاذح تٍفما نتٍؿ ااقاا اظرفمٍؽًس

 ناعٍك  ذرؽصط ؼشصعح اظثؽس يً اظرٍاؤض اَذً:
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اٌررهاذٍعٍاخ ئقانج اظؽرهانق اظثشرهٌح يرً ااقاا اظرفمٍؽرً يرً ؼٍرشر ى اظ عهظرح ؼا ؼكو ذرأشٍه تعرغ 

 اظرععٍؽً؟

 نٌر ه  ؼؿ لما اظرٍاؤض اظهلإًٍ ااٌتعح اَذٍح:

 أتهو اٌرهاذٍعٍاخ ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح اظؽرثعح يً اظؽٍرش ى؟لً ؼا  -أ 

 ؼٍرهو ااقاا اظرفمٍؽً شؽا ٌكنشك اظعاؼعهؾ؟له ؼا  -ب 

 ذح تٍؿ ذعس ا ٌرهاذٍعٍاخ نااقاا اظرفمٍؽً؟ؽثٍعح اظعلالً ؼا  -ض 

 إَٔٞخ اىجحثثبّٞبً: 
 :الإَٔٞخ اىْظشٝخ -1

 ذرععى االؽٍح اظفمهٌح ظمما اظثؽس يً اكج ظهاـة  ؼؿ أتهولا:

اٌررهاذٍعٍاخ ا ٌماغ يً ذطهٌه اظؽعهيح اظععؽٍح: ٌركغ اظثؽس ئػايح ـهاٍح ئظرى ااقتٍراخ اظؽرععررح ت -أ 

نااقاا اظرفمٍؽً  ؼرؿ ـرلاض ذٍرعٍؾ اظؼرها اعرى اظعلاذرح ترٍؿ اٌررهاذٍعٍاخ ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح 

اظؽهانق اظثشهٌح )شاظركنٌة  اظرؽ ٍى  ذرٍٍػ ااقاا  ناظرفطٍؾ اظرههٍ ً( نااقاا اظؽإٌٍرً يرً تٍترح 

 ـكؼٍح ؼٍاٌح ؼصط اظرطا  اظظؽًس

  تٍفؽا ٌرط ا لرؽراغ ٌك يعهج تؽصٍح: ٌهشى ؼعمػ ااقب ااشاقٌؽً اعى ؼفمؽاخ طفااٍح أن ذعانٌح -ب 

 تاظرطا  اظظؽً اظعهاذً  ؼؽا ٌععط لما اظثؽس ـطهج ـؽه ذاطٍح لمق اظ عهجس

اظرصاؼط تٍؿ اظؽفمهنٌؿ ا ٌرهاذٍعً ناظرفمٍؽً: ٌٍااك يً يمػ شٍف ذإشه اظٍٍاٌراخ ا ٌررهاذٍعٍح  -ض 

ؽرٍرد ألركاف ظعؽهانق اظثشهٌح يً افاطه ااقاا اظرفمٍؽً شاظص رااج  اظ ااعٍرح  نػرا اظؽرهه ٍؿ  نذ

 اظؽٍرش ىس

ـؽهلظرات ـمهٌرات ٌؽصرؿ ا ٌررفاق ئظٍرك يرً قناٌراخ  ؼررح اظثؽرس ذأؽٍه اظعلاذح ترٍؿ اظؽراٍرهاخ: ٌرركغ  -ق 

 ظرٍاي نذؽعٍط ذأشٍه ؼصهـاخ اٌرهاذٍعٍح اظؽهانق اظثشهٌح اعى ؼإ هاخ ااقااس

 :الإَٔٞخ اىَٞذاّٞخ اىزطجٞقٞخ -2

 ـلاض اظفراؽ اَذٍح: ذثهو االؽٍح اظرطثٍرٍح اظؽٍكاـٍح ظعثؽس ؼؿ

س ذشفٍض ناذع اظؽهانق اظثشهٌح يً ؼٍرش ى اظ عهظح اظرععٍؽً: ٌهيه اظثؽس أقاج ظررٍٍػ ؼركو يااعٍرح 1

ذطثٍرررد اٌررررهاذٍعٍاخ اظؽرررهانق اظثشرررهٌح اظؽاظٍرررح  ؼؽرررا ٌٍرررااك ا قانج اظععٍرررا يرررً ذؽكٌرررك ـرررراؽ اظررررهج 

 ناظؼعفس

اظؽٍركاـً  ٌؽصرؿ اذررهاغ ذهطرٍاخ اؽعٍرح ظهيرع ظرهقج س ذؽٍٍؿ ااقاا اظرفمٍؽرً: ؼرؿ ـرلاض اظرؽعٍرط 2

اظفكؼاخ اظظرؽٍح اثره ذؽٍرٍؿ ئقانج نأي اظؽراض اظثشرهي  ؼؽرا ٌرفعصً ئٌعاترات اعرى نػرا اظؽهػرى 

 ناظؽهاظعٍؿس

هاناخ س قاػ ؼرفمي اظرهان: ٌٍااك اظثؽس ؼٍإنظً ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح ظعؽٍرشر ى اعرى اذفرال ذر3

 فض اظرعٍٍؿ  اظركنٌة  نذرٍٍػ ااقااسؽا ٌؼثفٍح اعى تٍاـاخ اعؽٍح يٍ

س ئاكاق ـطح ذطهٌهٌح ؼٍررثعٍح: ٌرىنق اظثؽرس اظؽٍرشر ى تفهٌطرح ؽهٌرد ٌؽصرؿ ا ٌرر اقج ؼفمرا يرً 4

 تفاا اٌرهاذٍعٍح ؼهانق تشهٌح ؼرصاؼعح ذرهااغ ؼع ؼرطعثاخ اظثٍتح اظظؽٍح نذاٍهاذماس

اظثؽرس ٌؽصرؿ أؾ ذ ٍرك ؼٍرشر ٍاخ أـرهو يرً س ئؼصاـٍح اظرعؽٍػ اظعىلإرً: اظفررالإط اظررً ٌٍرهطرط ئظٍمرا 5

اظٍٍاذاخ اظثٍتٍح ناظههٍ ٍح اظؽشراتمح قاـرط اظعرهاخ  ـاطرح يرً اظؽؽايمراخ لاخ اظرؽركٌاخ اظرفمٍؽٍرح 

 اظؽشاتمحس

 إٔذاف اىجحثثبىثبً: 
 شؽا ٌعً:ٌؽصؿ طٍاغح الكاف اظثؽس 

 :الإٔذاف اىْظشٝخ -1

ح نااقاا اظرفمٍؽررً يررً اظؽإٌٍرراخ اٌرررهاذٍعٍاخ اظؽررهانق اظثشررهٌتعررغ ذؽعٍررط اظعلاذررح تررٍؿ  -أ 

 ـمهي ٌكاػ اظرهٌع يً ااقتٍاخ اظععؽٍح تمما اظؽعاضساعؽً اظظؽٍح  ؼؿ ؼفمهن 
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ذؽكٌك ااؽه اظفمهٌح اظرً ذ ٍره ذرأشٍه ؼصهـراخ اٌررهاذٍعٍاخ اظؽرهانق اظثشرهٌح )ؼصرط اظرركنٌة   -ب 

 اظرؽ ٍى  ذرٍٍػ ااقاا  ناظرفطٍؾ اظههٍ ً( يً ااقاا اظؽإًٌٍس

لض ـمررهي ؼرصاؼررط ٌؽصررؿ ا ٌررر اقج ؼفررك ؼٍررررثلات يررً قناٌرراخ ؼشرراتمح  ٌهػررػ شٍ ٍررح تفرراا ـؽرره -ض 

 ذهاتؾ افاطه اظؽهانق اظثشهٌح ؼع ؼإ هاخ ااقاا اظرفمٍؽًس

ٌك اظ عهج اظؽعهيٍح يً اظكناٌاخ اظرً ذرفانض ذطثٍد اٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشرهٌح يرً اظرطرا   -ق 

 اظظؽً اظعهاذً  تفاطح يً اظؽإٌٍاخ اظفكؼٍحس

ئشهاا اظثعك ا ٌرهاذٍعً يً قناٌاخ ا قانج اظظرؽٍح ؼرؿ ـرلاض ؼفاذشرح ااشره اظعؽٍرد ظعؽرهانق  -ق 

 اظثشهٌح شأقاج ظرؽرٍد ألكاف اظؽفمؽاخ اظظؽٍحس

 :الإٔذاف اىَٞذاّٞخ اىزطجٞقٞخ -2

ذشررفٍض ناذررع ذطثٍررد اٌرررهاذٍعٍاخ اظؽررهانق اظثشررهٌح يررً ؼٍرشرر ى اظ عهظررح اظرععٍؽررً  ننطررك  -أ 

 ناظركنٌة ناظرؽ ٍى نذرٍٍػ ااقااسؼؽانٌاخ اظرههٍف 

ذٍرراي أشرره لررمق ا ٌرررهاذٍعٍاخ يررً ؼإ ررهاخ ااقاا اظرفمٍؽررً ؼصررط اظ ااعٍررح  اظص ررااج  نػررا  -ب 

 اظعاؼعٍؿ  نظهقج اظفكؼاخ اظؽركؼحس

ذركٌػ ؼررهؼاخ اؽعٍح ظرؽٍٍؿ ااقاا اظرفمٍؽً ؼرؿ ـرلاض ذؽٍرٍؿ ئقانج اظؽرهانق اظثشرهٌح قاـرط  -ض 

 اظؽٍرش ىس

يً اظؽٍرش ى تثٍاـاخ ذؽعٍعٍح ؼهشهذح ذعىو ذكنذمػ اعى اظرفطٍؾ  نذطهٌه  قاػ طاـعً اظرهان -ق 

 ـمػ اظرعٍٍؿ  اظركنٌة  ناظرؽ ٍىس

نػع ئؽران اؽعرً  اركاق ـطرح ذطرهٌه اٌررهاذٍعٍح ظعؽرهانق اظثشرهٌح ذهاارً ـظهطرٍح تٍترح  -ق 

 اظؽٍرش ى نذؽكٌاذماس

ؽؽعرً اظعهاذرً  ؼؽرا ٌعرىو ذهيٍه ـرالإط ذاتعح ظعرطثٍد يً ؼإٌٍاخ طؽٍح ؼشاتمح يً اظٍرٍاخ اظ -ن 

 ئؼصاـٍح اظرعؽٍػ اظعىلإًس

 اىفشظٜ ىجحثاٍخطػ ساثؼًب: 
ٌعفرض اظؽفطررؾ اظ هػرً ظعثؽررس ؽثٍعررح الاذراخ اظرررهاتؾ ناظرررأشٍه ترٍؿ اظؽراٍررهاخ اظؽثؽهشررح          

ناظرً ٌؽصؿ ؼؿ ـلاظما ذهػٍػ يصهج اظثؽرس اظهلإٍٍرٍح نا ٌررفاق اعٍمرا يرً طرٍاغح يهػرٍاذك نٌؽصرؿ 

 ؼؿ ـلاض اظشصط ا ذً:ذهػٍػ لظس 
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 أستراتيجية الأختيار

 أستراتيجية التدريب والتطوير

 أستراتيجية تقييم الأداء

 الموارد البشريتادارة استراتيجياث 

 اسرجبغ           

 رأثٞش           

 الاداء التنظيمي

 

 تحسين كفاءة العمل

 رضا العاممين

 الالتزام التنظيمي
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 فشظٞبد اىجحثخبٍغًب: 
ؽران يصررهج اظؽفطررؾ اظ هػررً ئٍرٍراؾ ذررػ طررٍاغرمؽا يررً ٌرؼرؽؿ اظثؽررس اظؽرراظً يهػررٍراؾ نلإٍ        

 ظعثؽس نلؽا

اقانج اظؽرهانق اظثشرهٌح ناتعاقلرا  انذثراؽ لاخ ق ظرح  ٌررهاذٍعٍاخلفاز الاذرح  اىفشظٞخ الاٗىٚ: س1

 ؼع ا قاا اظرفمٍؽً نٌفثصد ؼؿ لمق اظ هػٍح أنتع يهػٍاخ يهاٍح لً:

 لفاز الاذح انذثاؽ لاخ ق ظح اؼظالإٍح  ٌرهاذٍعٍح ذؽعٍط اظههٍ ح ؼع ا قاا اظرفمٍؽًس -أ 

 لفاز الاذح انذثاؽ لاخ ق ظح اؼظالإٍح  ٌرهاذٍعٍح ا ـرٍان ؼع ا قاا اظرفمٍؽًس -ب 

 از الاذح انذثاؽ لاخ ق ظح اؼظالإٍح  ٌرهاذٍعٍح اظركنٌة ناظرطهٌه ؼع ا قاا اظرفمٍؽًسلف -ض 

 لفاز الاذح انذثاؽ لاخ ق ظح اؼظالإٍح  ٌرهاذٍعٍح ذرٍٍػ ا قانا ؼع ا قاا اظرفمٍؽًس -ق 

ا قاا ناتعاقلررا يررً اظؽررهانق اظثشررهٌح ئقانج ٌرررهاذٍعٍاخ ا لفرراز ذررأشٍه ؼعفررهي اىفشظييٞخ اىثبّٞييخ: -2

 نٌفثصد ؼؿ لمق اظ هػٍح أنتع يهػٍاخ يهاٍح لً:  اظرفمٍؽً

 لفاز ذأشٍه ؼعفهي  ٌرهاذٍعٍح ذؽعٍط اظههٍ ح يً ا قاا اظرفمٍؽًس -أ 

 لفاز ذأشٍه ؼعفهي  ٌرهاذٍعٍح ا ـرٍان يً ا قاا اظرفمٍؽًس -ب 

 لفاز ذأشٍه ؼعفهي  ٌرهاذٍعٍح اظركنٌة ناظرطهٌه يً ا قاا اظرفمٍؽًس -ض 

 ي  ٌرهاذٍعٍح ذرٍٍػ ا قانا يً ا قاا اظرفمٍؽًسلفاز ذأشٍه ؼعفه -ق 

 :حذٗد اىجحثعبدعبً: 

الاداء ( ناظؽراٍه اظصاـً )اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ: ذشؽط اظؽراٍه اانض )اىَؼشفٞخاىحذٗد  س1

  (اىزْظَٜٞ

 : ؼٍرش ى اظ عهظح اظرععٍؽًاىحذٗد اىَنبّٞخ س2

نذػ ا ـرماا ؼرؿ ااركاقق تررانٌؿ  (1/4/2325تكأ اظعؽط تأاكاق اظثؽس ترانٌؿ ) :اىحذٗد اىضٍبّٞخ س3

(23/6/2325) 

 اىثبّٜ: الإغبس اىْظشٛ اىَح٘س

 (Human resource management strategies) اىَ٘اسد اىجششٝخاداسح اٗلاً: اعزشارٞدٞبد 

  اىَ٘اسد اىجششٝخادساح ٍفًٖ٘ اعزشارٞدٞبد  -1
ٌ عررررررررك ؼ مررررررررهغ ئقانج اظؽررررررررهانق اظثشررررررررهٌح ؼررررررررؿ اظؽهاػررررررررٍع لاخ االؽٍررررررررح اظصثٍررررررررهج  

تاررررررغ اظفمرررررره اررررررؿ اظ رررررررهج اظىؼفٍررررررح اظرررررررً ذفانظررررررد قناٌرررررررك  نلظررررررس اـررررررك ٌ عٍررررررك أؼررررررك 

ا ذعالررررررراخ اظؽكٌصرررررررح يرررررررً ذف ٍرررررررم ااـشرررررررطح ناظؽمررررررراغ قاـرررررررط اظؽفمؽررررررراخس نذرررررررك ذفهارررررررد 

ظرررررى ؼعفررررراق    ترررررك أن ت اظرهظمررررراخ ناَناا تشرررررأؾ ذعهٌرررررف لرررررما اظؽ مرررررهغس نذثرررررط اظرطرررررهخ ئ

اظؽررررررررهانق اظثشررررررررهٌح  ناظررررررررمي ٌشررررررررٍه ئظررررررررى  اٌرررررررررهاذٍعٍاخؼررررررررؿ ا  ررررررررانج ئظررررررررى ؼ مررررررررهغ 

ا ـرلايررررررراخ ا ظرؽااٍرررررررح ناظشفظرررررررٍح ترررررررٍؿ اايرررررررهاق اظعررررررراؼعٍؿ يرررررررً اظؽفمؽرررررررح  نلرررررررً 

اـرلايررررراخ ذرررررإشه تشرررررصط شثٍررررره اعرررررى أقالإمرررررػ اظرررررههٍ ً ناٌررررررعكاقلػ ظلاٌررررررؽهان يرررررً اظعؽرررررط 

اظؽررررررهانق  اٌرررررررهاذٍعٍاخ( اؼررررررا 114: 2321ج نؼٍررررررٍؿ  )تشرررررران .قاـررررررط اظؽفمؽررررررح ؼٍررررررررثلات 

 اظثشهٌح يٍٍرػ ذهػٍػ ؼ مهؼما شؽا يً اظعكنض اقـاق:

 ٍفًٖ٘ اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ( 1)خذٗه سقٌ 
 اىَفًٖ٘ اىَصذس د

1.  
)Yaghi & Yaghi, 

2013: 17( 

اظعؽعٍرررح اظررررً ذمررركف اظرررى ذؽ ٍرررى ٌرررعهشٍاخ اظرعرررانؾ ناظرشرررانز ترررٍؿ اظؽرررهانق 

اظثشررررهٌح  نذرثررررط آنالإمررررػ نؼررهؼرررراذمػ يررررً هررررط هررررهنف اظعؽررررط اظؽرفاٌرررررح 

 ناظؽرٍانٌحس

2.  
(D'Netto et al, 

2014:1241) 

أؼك ااٌاظٍة اظرً ذعرؽكلا اظؽفمؽح ظعرفعض ؼؿ اظرؽٍرى ناظؽٍرهض اظشفظرٍح يرً 

 .ئقانج ؼهانقلا اظثشهٌح  تمكف ذؽرٍد اظش ايٍح ناظعكاظح

ا ٌرهاذٍعٍح اظرً ذعرؽكلا اظؽفمؽح  قانج اظظهاااخ ناظرؼانتاخ اظررً ذؽركز : 2321)تشانج نؼٍٍؿ    .3
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تررٍؿ ؼهانقلررا اظثشررهٌح  تٍررثة اظرفرره  يررً ـظالإظررمػ اظشفظررٍح نا ظرؽااٍررح  (114

ناظؽمفٍرح  تظررهنج اٌررثاذٍح ان ذ ااعٍررح ان ا ظىاؼٍرح  ؼررؿ اظرط اٌرررصؽان ؽاذرراذمػ 

 يً ذؽرٍد الكايما ناظرؽٍى يً ؼعاض ااؽاظماس

4.  
: 2322الإً ن اظظراض  )اظط

367) 

طرررٍاغح نذف ٍرررم ٌٍاٌررراخ اظؽرررهانق اظثشرررهٌح ناظؽؽانٌررراخ اظررررً ذفررررط ش ررراااخ 

نٌررررعهشٍاخ اظؽههرررررف نؼظررررهض اظؽفمؽرررررح اعرررررى اؼرٍاظاذمررررا ؼرررررؿ اظؽرررررهانق 

اظثشرررررهٌح نذطهٌهلرررررا نذؽ ٍىلرررررا ناظؽ ررررراه اعٍمرررررا تؽرررررا ٌؽصرررررؿ ؼرررررؿ ذؽرٍرررررد 

 االكاف ا ٌرهاذٍعٍح ظعؽفمؽح

 تا ارؽاق اعى اظؽظاقن اظؽمشهنج يٍكسئاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

ؼعؽهارررح ؼرررؿ اظررررهاناخ ٌرررهو اظثاؼرررس أؾ ؼ مرررهغ اٌررررهاذٍعٍاخ اقانج اظؽرررهانق اظثشرررهٌح لرررً        

ناظفطرؾ اظؽرصاؼعرح اظرررً ذهشرى اعرى ذطررهٌه ناٌررصؽان نأي اظؽراض اظثشررهي قاـرط اظؽفمؽرح  نذ ظررا  

ذٍعٍاخ اظؽفمؽررح نؼرطعثرراخ ئقانج اظؽررهانق تطهٌرررح ذرركاػ اظؽٍررىج اظرفايٍررٍح نذ ؽرررد اظرهايررد تررٍؿ اٌرررها

 ساظثشهٌح

 :اىَ٘اسد اىجششٝخاداسح إَٞخ اعزشارٞدٞبد  -2
ظرك أ شٍهخ اظعكٌك ؼؿ اَناا ؼهض ألؽٍح نذٍؽح اظعفظه اظثشهي يرً ؼفمؽراخ اااؽراض  نلظرس 

تفالإمررا  اؾ اايررهاق اظعرراؼعٍؿ ٌ عرركانؾ ؼررؿ ألررػ اظؽررهانق اظرررً ذؽرعصمررا اظؽفمؽررح  يمررػ ؼررؿ ٌٍررالؽهؾ يررً 

نٌكاؽهؾ ـؽهلا نـعاؼما  نلػ يً اظهذد لاذك ذاقننؾ اعى ئػعايما أن ئـمراا قننلرا تاظصاؼرطس ظرمظس 

ٌ عرثه اظؽهنق اظثشهي  صلات ؼؿ أ صاض اظؽٍىج اظرفايٍٍح اظؽرعكقج اظرً ٌؽصؿ ظعؽفمؽح اؼرلاشما ناظؽ راه 

ظثراؼصٍؿ أؾ لفراز شرلاز اعٍما ؼؿ ـلاض ذطثٍد أٌاظٍة ذؼرؽؿ أاعرى قنظراخ اظعكاظرحس نٌرهو تعرغ ا

ؼعؽهارراخ نلإٍٍررٍح ؼررؿ ااطررهض غٍرره اظؽعؽهٌررح اظلاوؼررح ظرف ٍررم ا ٌرررهاذٍعٍح  نلررً: نأي اظؽرراض 

اظثشررهي  ؼععهؼرراخ نأي اظؽرراض اظثشررهي  ننأي اظؽرراض اظرفمٍؽررًس نذصؽررؿ ألؽٍررح اظث عررك ا ٌرررهاذٍعً 

ظرعىٌررى ااقاا اظرفمٍؽررً  قانج اظؽررهانق اظثشررهٌح يررً ذههٍررف اظؽررهنق اظثشررهي تص ررااج نيعاظٍررح ااظٍررح 

 س(381: 2323 ن ـؼه )ؼؽاقي  .نذؽرٍد االكاف اظؽفشهقج

:                      شؽررررا ذرععررررى الؽٍررررح اٌرررررهاذٍعٍاخ اقانج اظؽررررهانق اظثشررررهٌح ؼررررؿ ـررررلاض اظفررررراؽ اَذٍررررح

 (137: 2316)ظصٍه  ن ؼٍٍؿ  

ٍرا تؽرا ٌؼرؽؿ اظررأشٍه اظؽرثراقض ترٍؿ ذعىٌى اظرفٍٍد اظؽرثاقض ترٍؿ ئقانج اظؽرهانق اظثشرهٌح نا قانج اظعع -أ 

 اظطهيٍؿس

 ؼهاااج ا قانج اظععٍا ظركناخ اظؽهانق اظثشهٌح ناظمهنف اظفانظٍح افك طٍاغح ا ٌرهاذٍعٍاخس -ب 

 قنن اظؽهانق اظثشهٌح يً قاػ ا تكا  ناظص ااج ظرؽرٍد نػا اظىتالإؿ نظهقج ااقااس -ض 

طاذرراخ اظثشررهٌح ظفكؼررح ألرركاف اظؽفمؽررح ألؽٍررح اظؽررهانق اظثشررهٌح يررً ذؽرٍررد ا ٌرررفكاغ ااؼصررط ظع -ق 

 ناايهاقس

اظرؽرررهض اظثرررانو يرررً قنن اظؽرررهانق اظثشرررهٌح ٌرؽصرررط يرررً  رررهاشرما اظؽرفاؼٍرررح يرررً طرررٍاغح نذف ٍرررم  -ق 

 اٌرهاذٍعٍاخ اظؽفمؽحس

 إذاف أعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ: -3
قج ناظررً ذعرك لاخ ئؾ أٌرهاذٍعٍاخ ئقانج اظؽهانق اظثشرهٌح ذررهغ ترأقٌرح اظ عاظٍراخ ناظؽمراغ اظؽرعرك

ألؽٍررح تاظفٍررثح ظعههررالإف اظرررً ذرهايررد ؼعمررا يررً اظؽفمؽررح  نلظررس ؼررؿ ـررلاض اـرٍرران نذطررهٌه ا يررهاق 

اظعاؼعٍؿ ظشاط نذف ٍم ذعس اظههرالإف ؼرؿ شرػ يمركيما ٌصرهؾ تاظكنظرح ااٌراي لره اؽعٍرح ئٌعراق نذصرهٌؿ 

د ؽؽهؼمررا نألرركايما ٍررنتفرراا ذررهج ؼرٍرٍررح ظععؽررط ذصررهؾ لاخ ذرركنج اعررى ذف ٍررم غاٌررح اظؽفمؽررح نذؽر

                                               ج اظؽرررهانق اظثشرررهٌح ذرؽصرررط تررراَذً:س نيرررً لرررما ا ؽررران أؾ ألررركاف اٌررررهاذٍعٍاخ ئقانا ٌررررهاذٍعٍح

 (316: 2323  اتهالٍػ ن ٌهـً)

 ا ٌر اقج اظؽصعى ؼؿ اظطاذاخ نا ؼصاـاخ اظثشهٌح اظؽرهيهج قاـط اظؽفمؽحس -أ‌

 اعى ذؽرٍد ألكاف اظعاؼعٍؿ   هٌطح أؾ ذصهؾ ذعس االكاف ؼفظ ح  ؼعرهظح  نذاتعح ظعرؽرٍدساظعؽط  -ب‌
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ذعىٌى نػا اظؽهه ٍؿ ؼؿ ـرلاض اظؽ راه اعرٍمػ نتفراا الاذراخ ؼمفٍرح ئٌعاتٍرح ذالإؽرح اعرى ا ؼررهاغ  -ج‌

 ناظر الػس

 ؽفمؽحسذفؽٍح ننغ ا ـرؽاا ناظرؽ ٍى ظكو اظعاؼعٍؿ ذعاق ػهننج ا ٌماغ يً ذؽرٍد ألكاف اظ -د‌

ذهٌررٍؿ اظرعررانؾ اظؽرثرراقض تررٍؿ اظؽفمؽررح نؼهه ٍمررا  نشررمظس ذعىٌررى اظر ااررط ا ٌعرراتً تررٍؿ اظعرراؼعٍؿ  -ه‌

 أـ ٍمػس

( اظى اؾ اتهو ا لكاف اظرً ذٍعى اظؽفمؽح ظرؽرٍرمرا ؼرؿ 137: 2316نا ان )ظصٍه نؼٍٍؿ  

االكاف ااٌاٌرٍح  ـلاض طٍاغح نذف ٍم اٌرهاذٍعٍاخ ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح ئظى ذؽرٍد ؼعؽهاح ؼؿ 

 ناظرً ٌؽصؿ ذعفٍظما شؽا ٌعً:

 ػؽاؾ اظرههٍف ااؼصط ظركناخ نؽاذاخ اظؽهانق اظثشهٌح اظؽرهيهجس -أ‌

 قاػ ذؽرٍد ألكاف اظعاؼعٍؿ  تشهؽ أؾ ذصهؾ لمق االكاف ااقظح نؼفطرٍحس -ب‌

 ذعىٌى نػا اظؽهه ٍؿ ؼؿ ـلاض اظؽ اه اعٍمػ نتفاا الاذاخ ئٌعاتٍح نؼٍررهج ؼعمػس -ج‌

 عهن تألؽٍح ا ٌماغ يً ذؽرٍد ألكاف اظؽفمؽح ظكو اظعاؼعٍؿسذهٌٍؿ اظش -د‌

 .ذعىٌى اظرعانؾ اظؽشرهز تٍؿ ا قانج ناظؽهه ٍؿ  نشمظس تٍؿ اظؽهه ٍؿ أـ ٍمػ -ه‌

 اثؼبد اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ:-4
يٍؽا ٌأذً اهع  لػ اٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشهٌح اظرً نشى اعٍما أغعة اظثاؼصٍؿ ناظررً ذعرؽرك 

ٌرٍرػ ارهع ا ٌررهاذٍعٍاخ ا شصره  اظثؽسؼؽانٌاخ اقانج اظؽهانق اظثشهٌح ناـٍعاؼات ؼع الكاف  اعى

 (77-76: 2319ـهنؾ   آاظثشهٌح نشؽا ٌأذً: )اثكالله ن الؽٍح  قانج اظؽهانق

ذمكف لمق ا ٌرهاذٍعٍح ئظى ذؽكٌك اظؽماغ ناظؽٍإنظٍاخ اظفاطح تصط  اعزشارٞدٞخ رحيٞو اى٘ظٞفخ: -أ 

اظؽفمؽح  تا ػايح ئظى ذؽكٌك اظظ اخ ناظؽرطعثراخ اظشفظرٍح ظعؽه رؽٍؿ اظؽفاٌرثٍؿ نهٍ ح قاـط 

ررفك ئظررى  ظشرراط لررمق اظههررالإفس ن  ٌؽصررؿ اظثرركا يررً ذهظؽررح ألرركاف اظؽفمؽررح ئظررى ؼمرراغ ؼؽرركقج ذٍ 

اظعاؼعٍؿ قنؾ ئذؽاغ اؽعٍح ذؽعٍط نذظؽٍػ اظههالإفس ئل ذ عرك لرمق اظعؽعٍرح ااٌراي اظرمي ذ ثفرى اعٍرك 

قانج اظؽرهانق اظثشرهٌح  نشعؽرا شاـرد أشصره قذرح ن رؽه ت ؼرؿ اظفاؼٍرح اظععؽٍرح  واقخ تاذً نهالإف ئ

 يهص ـعاغ نذطثٍد اٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشهٌح ت عاظٍحس

ذ عفى لمق ا ٌرهاذٍعٍح تاـرراا أيؼرط اظؽررركؼٍؿ ظشراط اظههرالإف اظشراغهج   اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس: -ب 

ررطاتمػس نذ عك اؽعٍح ا ـرٍان ؼؿ ألػ نهالإف ئقانج نلظس ؼؿ تٍؿ ؼعؽهاح اظؽه ؽٍؿ اظمٌؿ ذػ اٌ

اظؽهانق اظثشهٌح  ؼٍس أؾ ـعاؼما ٌرفعصً ؼثا رهج اعرى يااعٍرح أـشرطح اظؽفمؽرح اظؽفرع رح  ٌرهاا 

شاـد ئـراظٍح أن ذٍهٌرٍح أن ـكؼٍح  نـاطح يً اظؽفمؽاخ اظرً ذؽفػ ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح قننات 

 ؼؽهنٌاتس

  يراؾ اظرركنٌة ناظرطرهٌه لره (Dessler) تؽٍرة ؼرا أ ران ئظٍرك ٘ٝش:اعزشارٞدٞخ اىزيذسٝت ٗاىزطي -ج 

اؽعٍح ذععٍػ اظعاؼعٍؿ اظؽمراناخ ااٌاٌرٍح اظلاوؼرح اقاا نهرالإ مػ تص رااجس نذ عرك لرمق ا ٌررهاذٍعٍح 

ػهننٌح  نذثاؽما اظهشٍد تاظفطؾ ا ٌرهاذٍعٍح ظعؽفمؽح  يمرً ذٍرمػ يرً ذؽٍرٍؿ ااقاا اظؽراظً 

ظؽٍررثطس شؽا ذ عك أقاج ظراٍٍه نذطرهٌه ٌرعهز اظعراؼعٍؿ  ؼرؿ ـرلاض ذىنٌركلػ نا ٌرعكاق ظؽرطعثاخ ا

 تاظؽعانف ناظؽماناخ اظلاوؼح ظرؽرٍد اظفعاغ اظههٍ ً نذؽرٍد ألكاف اظؽفمؽحس

ؼؿ اظؽماغ اظعهلهٌح اظرً ذؼطعع تما ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح  ؼٍس  كذ ع اعزشارٞدٞخ رقٌ٘ٝ الاداء: -د 

رررفكغ ظررٍررٍػ اظعلاذررح تررٍؿ أقاا اظ ررهق نؼررركان اظعمررك اظؽثررمنض  تا ػررايح ئظررى ؼإللاذررك نـثهاذررك  ذٍ 

ناظؽٍإنظٍاخ اظؽعراج اعى ااذركس نذ عك لمق ا ٌرهاذٍعٍح نٌٍعح ؼمؽح ظرؽصرٍؿ اظؽركٌهٌؿ ؼرؿ اظرأشرك 

 .ؼؿ أؾ أقاا اظؽهه ٍؿ نؼفهظاذمػ ذرؽا ى ؼع االكاف اظعاؼح ظعؽفمؽح
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 (Organizational performance) ثبّٞبً: الاداء اىزْظَٜٞ

 :ٍفًٖ٘ الاداء اىزْظَٜٞ-1
ذر ررانخ أناا اظثرراؼصٍؿ يررً اظرعثٍرره اررؿ ؼ مررهغ ااقاا اظرفمٍؽررً تررٍؿ ا لرؽرراغ اظؼررٍد ظرؽرٍررد   

لرركف ؼؽرركق ظعاـررة ؼعررٍؿ يررً اظؽفمؽررح نتررٍؿ ا ؽرران اظهاٌررع اظررمي ؼررانض اٌرررٍعاب ؼ مررهغ اظؽفمؽررح 

 :اناا اظثاؼصٍؿ شؽا يً اظعكنض اقـاقتهط ما ؼعؽهاك ؼؿ ا لكاف نٌفهػػ تعغ 

 مفهوم الاداء التنظيمي (2) جدول رقم
 اىَفًٖ٘ اىَصذس د

1.  
(Olan et al, 2019: 

22) 

ا قاا ٌؽصرررط ذررركنج اظؽفمؽرررح اعرررى اـعررراو ا لررركاف ؼصرررط اظؽ ررراه اعرررى ؼٍررررهو 

ا نتررررراغ  نا ٌررررررؽهان يرررررً اظؽفايٍرررررح  نوٌررررراقج اظؽظرررررح اظٍرررررهذٍح  ناظرررررركنج 

 اظؽكو اظطهٌطساعى اظثراا اعى 

2.  
ن ؼصطهف   ؼٍٍؿ)

2323 :194) 

لررره ذعرررس ااٌررراظٍة ناظهٌرررالإط ناظطهالإرررد نا ظٍررراخ اظررررً ذعرؽررركلا اظؽفمؽرررح يرررً 

 اظؽعاض اظرفمٍؽً ؼؿ اظط تعه  ألكايما اظرً ذٍعى اظٍما س 

3.  
(Kasyadi & Virgana, 

2021: 70) 

ؼٍرررثرات ؼرررؿ ٌشررران ئظرررى ااقاا اظرفمٍؽرررً لررره يعرررط اظعؽرررط ـ ٍرررك اظرررمي ـطرررؾ ظرررك 

ذثرررط اظؽفمؽرررح تاٍرررح ئشؽاظرررك نيرررد اظمررركف اظىؼفرررً اظؽؽررركق  ٌرررهاا شررراؾ تشرررصط 

 يهقي أن اثه يهٌد اظعؽطس

 (193: 2322)اثاي    .4

ا قاا اظرفمٍؽرررً لررره ذؽرٍرررد اظص رررااج ناظ ااعٍرررح اثررره اظؽرررهه ٍؿ يرررً اظعؽرررط تؽرررا 

ٌفٍررررررعػ ؼررررررع ذؽرٍررررررد الرررررركاف اظؽفمؽررررررحة أي اؾ وٌرررررراقج اظ ااعٍررررررح ناظص ررررررااج 

 إقي اظى ذؽٍٍؿ ا قاا اظرفمٍؽًسظعؽهه ٍؿ ذ

5.  
: 2325  ؼؽؽك ناـهناؾ)

1218) 

ااقاا اظرفمٍؽرررً ٌؽصرررط اظفررراذط اظؽرررهاق ذؽرٍررررك ؼرررؿ ذثرررط اظؽفمؽرررح  ؼهذصرررىات يررررؾ 

اعرررررى اظعهاـرررررة ا ٌعاتٍرررررح ظفررررررالإط ااقاا  نؼ رهػرررررات ذررررركنج اظؽفمؽرررررح اعرررررى 

ذؽرٍرررد ؼٍرررررهو ارررراض اقالإمرررا  ئل ٌؽرررركق ـٍررررثح ظععهاؼرررط اظؽررررإشهج يٍررررك نؼرررركو 

 ذكنج اظؽفمؽح اعى ذؽرٍد ألكايما ؼؿ ـلاظكس

 كاق اظثاؼس تا ارؽاق اعى اظؽظاقن اظؽمشهنج يٍكسئا اىَصذس:

ؼٍرررهو اظفعرراغ اظررمي ذؽررررك اظؽفمؽررح يررً أقاا نهالإ مررا لرره ؼ مررهغ ا قا اظرفمٍؽررً ٌررهو اظثاؼررس أؾ 

 سننؤٌرما ا ٌرهاذٍعٍحاظؽفرع ح ؼؿ ـلاض اايهاق نااـمؽح ناظعؽعٍاخ  تؽا ٌٍمػ يً ذؽرٍد نٌاظرما 

 :إَٞخ الأداء اىزْظَٜٞ-2
ذرععى ألؽٍح ااقاا اظرفمٍؽرً يرً ذكنذرك اعرى ذؽكٌرك اظؽهذرع اظؽراظً ظعؽفمؽرح  نذٍراي ؼركو     

اذرهاتما أن اترعاقلا ارؿ االركاف اظؽهظرهجس نٌ عرك ذؽعٍرط أقاا اظؽفمؽرح نيمرػ اؽعٍاذمرا ؼرؿ اظفطرهاخ 

رمػ لرما اظ مرػ يرً ااٌاٌٍح ظ مػ شٍ ٍح اؽعمرا  تمركف  ؼعاظعرح ا ـؽهايراخ ننيرع ش رااج ااقااس شؽرا ٌٍ 

ذظررؽٍػ لٍصررط ذفمٍؽررً ٌصررهؾ أشصرره ش ررااج نيعاظٍررحس نٌؽصررط ااقاا اظرفمٍؽررً أقاج ظرٍرراي ؼرركو ـعرراغ 

ا ٌرررهاذٍعٍاخ اظرررً ذعرؽرركلا ا قانج  ئل ٌعصررً ؼرركو الرؽاؼمررا تفرررالإط ااقاا نذهظماذمررا اظؽٍررررثعٍحس 

د أقاات ذهٌات ذصهؾ أذط ؼاظح  ظرهاا ذاٍٍرهاخ ظمنٌرح  تٍفؽرا ٌ عرك ااقاا اظؼرعٍف ياظؽفمؽاخ اظرً ذؽر

نذصؽرؿ ألؽٍرح ااقاا اظرفمٍؽرً يرً  .ؼإ رهات اعرى نظرهق ـعرط يرً ا ٌررهاذٍعٍح أن ػرعف يرً اظرف ٍرم

شهـك اظؽإ ره ااشصره  رؽهظٍح ظرٍراي يااعٍرح اظؽفمؽرح  ؼٍرس ٌعثاره ارؿ ؼركو ذؽرٍرمرا الركاف اظثرراا  

ناظرصٍفس نؼع لظس  ٌثرى اظمكف االػ له ذؽٍٍؿ أقاا اظؽرهه ٍؿ  تاارثرانق اظعاؼرط ااٌاٌرً  ناظفؽه 

رععى ألؽٍرح   نذ(194-193: 2322)اثاي   اظمي ٌإقي يً اظفماٌح ئظى ذؽٍٍؿ ااقاا اظرفمٍؽً شصط

 ااقاا اظرفمٍؽً ؼؿ ـلاض ؼعؽهاح ؼؿ اظؽإ هاخ اظرً ٌركؼما  ناظررً ذشرؽط ؼرا ٌعرً )ٌرعك نـاطره 

2319 :94) 

ٌعصً ااقاا اظرفمٍؽً ؼكو ش ااج نيااعٍح اظؽفمؽح  نذكنذما اعى ذؽرٍرد اظفررالإط اظؽهظرهج نذعثٍرح  -أ‌

 اؼرٍاظاخ اظعماخ اظؽٍر ٍكج ناظؽرظعح تماس

ٌ عررك ااقاا اظرفمٍؽررً ؼعٍررانات أٌاٌررٍات يررً ذرٍررٍػ ؼرركو ـعرراغ أن يشررط اظؽفمؽررح يررً ذف ٍررم ئظهاااذمررا  -ب‌

 ٍحسنـططما نٌٍاٌاذما ا ٌرهاذٍع
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ٌ عرثه ااقاا اظرفمٍؽً ؼإ هات ؼرٍرٍات اعرى ذركنج اظؽفمؽرح يرً ذههٍرف ناٌررصؽان ؼهانقلرا اظؽاقٌرح  -ج‌

اضس  تشصط يعا

 :إذاف الاداء اىزْظَٜٞ-3
: 2322  اظلاؼررً ناظٍررااكي)ذعرركقخ ألرركاف ااقاا اظرفمٍؽررً يررً اظؽإٌٍرراخ  شؽررا أنػررؽما 

 (  نٌؽصؿ ذعفٍظما اعى اظفؽه اظراظً:578-579

ٌ رظك تك اظركنج اعى اٌرشهاف اظؽٍررثط ناظرعهف اعى اظفرالإط اظؽرهذعرح تفراات اعرى ذؽعٍرط  :اىزْجؤ -أ‌

ٌعهز اايهاق ناٌرعاتاذمػ ظعراٍهاخ قاـط اظؽإٌٍحس نٌٍااك لما اظمكف يً ذؽكٌك ؼا ٌفثاً اعرى 

 .ٍؿاظؽإٌٍح اظرٍاغ تك ؼٍررثلات  ؼؽا ٌٍمػ يً ذؽرٍد ألكايما ؼؿ ـلاض اظ مػ اظكذٍد ظٍعهز اظعاؼع

ذ عك ؼؿ أشصه االكاف ذؽكٌات نألؽٍح  ئل ذرععى يرً ذركنج اظؽركٌه اعرى ذهظٍرك اظؽههرف   ح:اىغٞطش -ب‌

ظثمض أذظرى ظمركق  نتاظرراظً اظررؽصػ يرً ٌرعهشك اظرههٍ ًس نؼرؿ نظمرح ـمره ا قانج  يراؾ ذؽرٍرد 

اض  اـرك ٌٍرمػ يرً ذ ؽرٍرد اظٍٍطهج اعى ٌعهز اظعاؼعٍؿ ٌعك ؼؿ أتهو ؼماله ااقاا اظرفمٍؽً اظ عا

  .اظص ااج ناظ عاظٍح يً أقاا ؼفرعف اظؽماغ قاـط اظؽإٌٍح

ٌررهذثؾ ت مررػ ااٌررثاب اظصاؼفررح نناا ٌررعهشٍاخ اايررهاق  نٌ عررك أذررط االرركاف ألؽٍررح ؼررؿ  ش:اىزفغييٞ -ج‌

ؼفمهن ئقاني ـمهات ظؽكنشك تعك نذه  اظؽكزس نؼرع لظرس  يراؾ اظر ٍرٍه ٌٍرالػ يرً يمرػ ذظرهياخ 

رؿ ا قانج ؼر ؿ اظرعاؼرط تشرصط طرؽٍػ ؼرع ؼشرصلاخ ؼصرط ذرهز اظعؽرط أن ايرعراض اظعاؼعٍؿ  ؼؽرا ٌ ؽصا

 .اظؽشصلاخ  نٌٍااك أٌؼات يً اظرفثإ ترظهياذمػ اظؽٍررثعٍح

 :اثؼبد الاداء اىزْظَٜٞ-4
( ظصهـمررا 98-96: 2323ظرررك ذررػ اـرٍرران اتعرراق أقاا اظؽفمؽرراخ ؼررؿ قناٌررح )ؼفٍررً ناظطررالإً    

 ا تعاق ااشصه ذفاٌة ؼع تٍتح اؽط اظؽفمؽح اظؽثؽهشح نلً شا ذً: 

اظرؽٍررٍؿ ٌعثرره افمررا تاظ عٍرر ح اظرررً ذٍررعى اظررى ذؽٍررٍؿ أغعررة اظعهاؼررط رحغييِٞ مفييبءح اىؼَييو:  -أ‌

 ررالإفما ذؽهٌررط اظؽرركـلاخ اظررى ؼفهظرراخ اعررى اٌرراي اظؽهذثطررح تااـشررطح ناظعؽعٍرراخ اظرررً ؼررؿ 

ؼرطهن  نذشؽط ا يهاق اظعاؼعٍؿ  ناظؽعركاخ اظؽٍررفكؼح  يؼرلات ارؿ اظعؽعٍراخ  نذمركف اؽعٍرح 

اظرؽٍٍؿ اظى اظر هخ ناظرؽٍى تشصط ؼٍرؽه قنؾ اـم اظشصط اظهذرً ياظرؽٍٍؿ اؽعٍرح ؼٍررؽهج ن  

 ٌظػ اظرهاظع افما تاي ههف ؼؿ اظمهنفس

ٌعك اظهػا اظرههٍ ً ؼرؿ اظؽ رالٍػ اظعكظٍرح نظعرط ظكظٍررك اقخ اظرى  :سظب اىؼبٍيِٞ صٝبدح ٍشبػش -ب‌

همهن اظعكٌك ؼؿ اظثؽهز ناظكناٌاخ اظرً ذفانظررك ن نذثاؽرك تا ـ عرا خ اظررً ٌظرعة ذٍاٌرما 

نقناٌرما تؽهػهاٍح ة شمظس ٌرهذف اعى اهاؼط اكٌكق شؽٍرهٌاخ اظفرالإط اظؽرهذثح اعرى ا قاا 

ؿ ذثط اظ هق ـ ٍكة يمً اؼٍاـا ذصهؾ ؼرععرح تك نتماذك اي ـاذعح اؿ )ظمرك اظ رهق نشٍ ٍح نؤٌرما ؼ

اظماذً ناٌرعؽاض اظ هق ظؽماناذك نؼركناذرك اظماذٍرح( ناؼٍاـرا ذصرهؾ اظفررالإط ؼرععررح تاظؽفمؽرح ة اؼرا 

يً اؼٍاؾ اـهو ذصهؾ اظفرالإط ـانظٍح اي )ؼظٍعح ظمك اظ هق نظمك ا رفاص اـرهٌؿ لرػ غٍره 

 ط تشصط ؼثا ه ة ان ظمك اظ هق ؼظؽهتا تعهاؼط اـهو شااظه نغٍهلا( سؼعفٍٍؿ تاظعؽ

ذممه ااقتٍاخ ا قانٌح أؾ ا ظرىاغ اظرفمٍؽً أطثػ ؼؿ ألػ اظرؼاٌا اظؽرععرح  :الاىزضاً اىزْظَٜٞ -ج‌

تراقانج اظؽفمؽرراخ ظصرؿ شؽ مررهغ اعؽررً طرؽٍػ ظررػ ٌرررػ اظرعاؼرط ؼعررك تا لرؽرراغ اظؽفاٌرة ؼررؿ ذثررط 

اظاهتً ؼرى أناـه اظٍررٍفٍاخ نأنالإرط اظٍرثعٍفٍاخ  ناعرى لرما ااٌراي  اظؽرفظظٍؿ يً اظعاظػ

ـشأخ اظؽاظح ئظى قناٌح اظٍعهشٍاخ اظثشهٌح يرً لرما اظفره  ؼرؿ اظرفمرٍػ ؼرؿ أظرط وٌراقج ذؽ ٍرى 

ا ظرىاغ تألكايك نذٍؽك ؼؽا أقو ئظى همهن اظؽىٌك ؼؿ اظكناٌاخ  ظرمي ارهف ا ظررىاغ اظرفمٍؽرً 

ـ ٍررً ٌررهتؾ اظ ررهق تؽفمؽرررك ناظهغثررح يررً تررمض اظعمررهق ا ػررايٍح تاـررك ؼاظررح ـ ٍررٍح نانذثرراؽ 

 ظلاٌرؽهان يً اظعؽط قاـط اظؽفمؽحس
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 )اىدبّت اىَٞذاّٜ ىيجحث( اىثبىث اىَح٘س
ٌٍرػ اهع ـظالإض اظعٍفح اظعشهالإٍح اظرً  رؽعرما اظكناٌرح ناظؽرأـهلج ؼرؿ ؼٍرشر ى اظ عهظرح 

اٌررررعهاع اظعررركانض اظهطررر ٍح ظعؽراٍرررهاخ اظررررً اظرععٍؽرررً  شرررػ اٌررررعهاع اظثٍاـررراخ اظؽٍكاـٍرررح اثررره 

 اٌرفكؼد يً ا ٌرثٍاؾس

 رحيٞو اىجٞبّبد اىشخصٞخاٗلاً: 
 ّ٘ع اىدْظا -1

%( ؼررؿ 23%( ؼررؿ أيررهاق اظعٍفررح لررػ ؼررؿ لشررهن  ؼراتررط )83( أؾ )3ٌرؼررػ ؼررؿ اظعرركنض نذررػ )

 اظكناٌحسا ـاز  ؼؽا ٌشٍه ئظى اؾ اظمشهن ٌشصعهؾ اظااظثٍح ػؽؿ اظعٍفح اظرً  ؽعرما 

 ٝ٘ظغ اىْ٘ع الاخزَبػٜ ىيَجح٘ثِٞ( 3)خذٗه سقٌ  
 اىْغجخ اىؼذد اىؼجبسح

 %88 28 رمش

 %28 7 أّثٚ

 %188 35 الإخَبىٜ

 اظى تٍاـاخ ا ٌرثاـح اٌرفاقت اااكاق اظثاؼس اىَصذس: 

 اىؼَش: -1

يرً  ٌرفح يأذرط  33% ؼؿ أيهاق اظعٍفح اظؽثؽهشح ذثعغ أاؽانلػ 57س8ٌرؼػ ؼؿ اظعكنض أقـاق أؾ 

ٌرفح يرؽصرط  53ئظرى  41ٌفح  أؼا اظ تح اظعؽهٌح ؼؿ  43ن 31% ذرهانغ أاؽانلػ تٍؿ 42س51ؼٍؿ أؾ 

 س%42س11ٌفح يأشصه  51% ؼؿ اظعٍفح  تٍفؽا تعاد ـٍثح ؼؿ ذىٌك أاؽانلػ اؿ 57س28

 ٝ٘ظح اىفئبد اىؼَشٝخ ىيَجح٘ثِٞ (4)خذٗه سقٌ 
 اىْغجخ اىؼذد اىؼجبسح

 %8.57 3 عْخ فأقو  38

31-48 18 51.42% 

41-58 18 28.57% 

 %11.42   4 فأمثش 51

 %188 35 الإخَبىٜ

 اظى تٍاـاخ ا ٌرثاـح اٌرفاقت اااكاق اظثاؼس اىَصذس: 

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ: -2

% ؼؿ أيهاق اظعٍفح اظؽثؽهشرح ٌؽؽعرهؾ  رماقج اظركشرهناق  85س22( أؾ 5ٌرؼػ ؼؿ اظعكنض نذػ )

%س شؽا  صاط ؼؽعح  ماقج اظثصاظهنٌهي اظفٍثح ااشثره 42س11تٍفؽا تعاد ـٍثح ؼؽعح  ماقج اظؽاظٍرٍه 

% ؼؿ اظعٍفح ٌؽؽعهؾ  ماقج اظكتعهغ أن أذرطس نذشرٍه لرمق اظفررالإط 28س14%  يً ؼٍؿ أؾ 42س51تهاذع 

 ئظى نظهق الرؽاغ ناػػ ظكو أيهاق اظعٍفح تاظرععٍػ ناظرؽظٍط ااشاقٌؽً نذطهٌه ذكناذمػ اظععؽٍحس

 ٘ٙ اىزؼيَٜٞ ىيَجح٘ثِٞٝ٘ظح اىَغز (5)خذٗه سقٌ  
 اىْغجخ اىؼذد اىؼجبسح

 %22.85 8 دمز٘سآ

 %11.42 4 ٍبخغزٞش

 %51.42 18 ثنبى٘سٝ٘ط

 %14.28 5 دثيً٘ فبقو

 %188 35 الإخَبىٜ

 اظى تٍاـاخ ا ٌرثاـح اٌرفاقت اااكاق اظثاؼس اىَصذس: 

 : رحيٞو ٍْٗبقشخ اعزدبثبد ػْٞخ اىجحث اىَزؼيقخ ثَزغٞشاد اىذساعخ ثبّٞبً

 :رحيٞو اعزدبثبد اىؼْٞخ ثشأُ أثؼبد اعزشارٞدٞبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ -1
ٌرٍرػ ذفرانض نذؽعٍرط اظثٍاـراخ اظررً أهمهذمرا اٌررؽاناخ ا ٌررثٍاؾ ناظؽرععررح  يً لما اظؽؽرهن    

تاٌرعاتاخ اٍفح اظثؽرس تشرأؾ أتعراق اٌررهاذٍعٍاخ اظؽرهانق اظثشرهٌح  ناظؽرؽصعرح ترت: اٌررهاذٍعٍح ذؽعٍرط 
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اظههٍ ررح  اٌرررهاذٍعٍح ا ـرٍرران  اٌرررهاذٍعٍح اظررركنٌة ناظرطررهٌه  ناٌرررهاذٍعٍح ذرٍررٍػ ااقااس نذررك ذررػ 

 :( ؼؿ أقاج اظثؽس12–1ؽٍؿ لمق ااتعاق ػؽؿ اظعثاناخ )ذؼ

أهمهخ ـرالإط اٌرعاتاخ أيهاق اظعٍفح ؼٍرهو ؼرهٌطات ؼؿ اظر ااط ؼع  اعزشارٞدٞخ رحيٞو اى٘ظٞفخ: -أ 

يرررهاخ لررما اظثعررك  ئل ذعررانوخ ظؽٍررع اظرررٍػ اظهٌررطٍح اظؽٍرراتٍح ظع رررهاخ ذٍؽررح اظهٌررؾ اظ هػررً 

(  تعررغ اظؽرهٌرؾ اظؽٍرراتً اظصعررً ظمررما اظثعررك 6نذررػ )(س نشؽررا لرره ؼهػررػ يرً اظعرركنض 3اظثاظارح )

(  نلرره ؼررا ٌشررٍه ئظررى ذرٍررٍػ ؼرهٌررؾ ٌؽٍررط ئظررى ا ٌعاتٍررح  نٌ ررهخ اظهٌررؾ اظ هػررً  ؼؽررا 79س3)

ٌعصً ئقناشات ناػؽات ؼؿ ذثط اظؽثؽهشٍؿ الؽٍح لما اظثعك يً ٌٍاخ ئقانج اظؽهانق اظثشرهٌحس شؽرا 

ى نظهق ذعاـً ـٍثً يً اٌررعاتاخ اظعٍفرح  يرً (  نله ؼا ٌكض اع46س3تعغ اظرشرد اظؽعٍاني )

%(  ؼؽرا ٌعرىو ؼرؿ قنظرح ا ذٍراخ نا ٌرررهان يرً 13س12ذرك تعرغ ) ؼعاؼط ا ـررلافؼٍؿ أؾ 

 آناا اظؽثؽهشٍؿ ؼهض لما اظثعكس

 اعزشارٞدٞخ رحيٞو اى٘ظٞفخ( ثؼذ 6خذٗه سقٌ  )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 16.30 0.67 4.11 .اى٘ظبئف فٜ اىَغزشفٚ إىٚ ػَيٞخ رحيٞو ٗ رصٌَٞ اى٘ظٞفخ رخعغ  1

 19.37 0.74 3.82 .ْٕبك ر٘صٞف ىنو ٗظٞفخ ٍِ حٞث اى٘اخجبد ٗ اىَغؤٗىٞبد فٜ اىَغزشفٚ  2

إُ ػَيٞيخ رحيٞييو اى٘ظٞفييخ رؼزجييش قبػييذح أعبعييٞخ ىجقٞييخ ٗظييبئف إداسح اىَيي٘اسد   3

 30.11 1.03 3.42 .اىجششٝخ

 12.13 0.46 3.79 الإخَبىٜ

 (SPSSئظى ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼط ) اٌرفاقت اثاؼس ئاكاق اظاىَصذس: 

أهمهخ ـرالإط ذؽعٍط اٌررعاتاخ اٍفرح اظثؽرس نظرهق ذ اارط ناٌررعاتاخ لاخ  :اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس -ة 

ؼٍرهو ؼرهٌؾ ذعاق ظؽٍع اثاناخ لما اظثعك  ؼٍس ذعانو اظؽرهٌرؾ اظؽٍراتً ظصرط اثرانج اظرٍؽرح 

( أؾ اظؽرهٌؾ اظؽٍاتً اظصعً ظمما اظثعك 7(س شؽا ٌثٍاؿ اظعكنض )3اظؽعرؽكج ظعهٌؾ اظ هػً اظثاظاح )

ه ئظى ذرٍٍػ ئٌعاتً ؼعركض ؼؿ ذثط أيهاق اظعٍفح  نٌرعانو اظهٌرؾ اظ هػرً تؽرا (  ؼؽا ٌش7ٍس3تعغ )

(  نلره ؼرا ٌركض اعرى 52س3ٌعصً ألؽٍح لما اظثعك ظكٌمػس أؼا ذٍؽح ا ـؽهاف اظؽعٍاني يرك تعارد )

(  ؼرا ٌعرىو اٌرررهان آناا 35س14) ؼعاؼرط ا ـررلافذعاـً ـٍثً يً ا ظاتاخ  يً ؼرٍؿ تعارد 

 .اظثعك اظؽثؽهشٍؿ ؼهض لما

 ثؼُذ اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس (7خذٗه سقٌ )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

رؼزَييذ الاداسح اىؼيٞييب ػيييٚ ّزييبئح رحيٞييو ٗ رصييٌَٞ اى٘ظٞفييخ فييٜ اخزٞييبس   4

 .اىَششحِٞ ىي٘ظبئف
3.77 0.94 24.93 

قجييو اخزٞييبسٓ  ٝخعييغ اىَزقييذً ىي٘ظٞفييخ ىؼييذد ٍييِ الاخزجييبساد ٗ اىَقييبثلاد  5

 .ىي٘ظٞفخ
3.71 0.75 20.21 

 23.20 0.84 3.62 .رزطيت ثؼط اىزغٞشاد فٜ اىؼَو ٍٖبساد خبسخٞخ ٍزْ٘ػخ  6

 14.05 0.52 3.7 الإخَبىٜ

 (SPSS)ئظى ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼط  اٌرفاقائاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

( أؾ لما اظثعك ذك ٌعط ؼرهٌرطات ؼٍراتٍات تعرغ 8)ٌرؼػ ؼؿ اظعكنض أعزشارٞدٞخ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش:  -ض 

(  ؼؽرا ٌشرٍه ئظرى ذرٍرٍػ ئٌعراتً ؼرؿ ذثرط أيرهاق 3(  نله أاعى ؼؿ اظهٌؾ اظ هػرً اظثراظغ )78س3)

( اعرى اظررهاظً  22س13( ن)5س3يررك تعارد ) ؼعاؼرط ا ـررلافاظعٍفحس أؼا ذٍؽح اظرشرد اظؽعٍاني ن

نا ذٍاخ يً ئظاتراخ أيرهاق اظعٍفرحس نذشرٍه لرمق نله ؼا ٌكض اعى نظهق قنظح ااظٍح ؼؿ اظرعاـً 
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اظفرررالإط ئظررى أؾ ؼٍرشرر ى اظ عهظررح اظرععٍؽررً  اٍفررح اظكناٌررح  ٌطثررد تررهاؼط ذكنٌثٍررح ذرهايررد ؼررع 

 .اؼرٍاظاخ اظؽهه ٍؿ  ؼؽا ٌفعصً تشصط ئٌعاتً اعى ذطهٌه ؼماناذمػ نذكناذمػ اظؽمفٍح

 والتطوير التدريب استراتيجية بعد( 8ُ) رقم جدول

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 24.47 0.93 3.8 .ٝزٌ رصٌَٞ اىجشاٍح اىزذسٝجٞخ ٗفق ٍزطيجبد مو ػَو  7

ريييزٌ دساعيييخ اىَزغٞيييشاد اىجٞئٞيييخ اىَغيييزقجيٞخ ػْيييذ ٗظيييغ اعيييزشارٞدٞبد   8

 .اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش
3.77 1.11 29.44 

اىؼييبٍيِٞ ىيحنييٌ ػيييٚ ٍييذٙ  ْٕييبك رقٞييٌٞ ثؼييذ الاّزٖييبء ٍييِ ػَيٞييخ رييذسٝت  9

 .فؼبىٞزٔ
3.77 1.03 27.32 

 13.22 0.5 3.78 الإخَبىٜ

 (SPSS) ى ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼطاع اٌرفاقائاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

أهمهخ ـرالإط اظكناٌح أؾ أيهاق اظعٍفح أتركنا اٌررعاتاخ نذ راالات ؼهذ عرات اعزشارٞدٞخ رقٌٞٞ الاداء:  -ق 

ذعراق غاظثٍررح يرررهاخ لررما اظثعررك  ؼٍررس ذعررانو اظؽرهٌررؾ اظؽٍرراتً ظؽعمررػ اظعثرراناخ ذٍؽررح اظهٌررؾ 

( أؾ اظؽرهٌررؾ اظؽٍرراتً ا ظؽرراظً ظمررما اظثعررك تعررغ 9(س شؽررا ٌ ثررٍاؿ اظعرركنض )3اظ هػررً اظثاظاررح )

رهو ااضٍ ؼؿ اظرركٌه نٌإشك اعرى ألؽٍرح لرما اظثعرك ظركو اظؽثؽرهشٍؿس (  نله ؼا ٌعصً ؼ93ٍس3)

(  ؼؽا ٌشٍه ئظى ذعاـً ناػػ يً ا ظاتراخ  يرً ؼرٍؿ تعارد 41س3نتعغ ا ـؽهاف اظؽعٍاني )

 .(  نله ؼا ٌعىو قذح ناٌررهان اظفرالإط ا ؼظالإٍح ظمما اظثعك43س13) ؼعاؼط ا ـرلاف

 الاداء تقييم استراتيجية عدبُ ( 9) رقم جدول

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

ٝزيي٘افش فييٜ اىَغزشييفٚ ّظييبً رقٞييٌٞ أداء فؼييبه ٝؼزَييذ ػيييٚ ٍؼييبٝٞش اىخجييشح   18

 .ٗاىنفبءح
3.54 1.09 30.79 

ٝغيييٌٖ ّظيييبً رقٞيييٌٞ أداء الأفيييشاد اىؼيييبٍيِٞ فيييٜ رطييي٘ٝش اىؼيييبٍيِٞ ٗصٝيييبدح   11

 .ٍٖبسارٌٖ
4.05 0.87 21.48 

اىزقييٌ٘ٝ اىَ٘ظيي٘ػٜ ٗاىَغييزَش ىافييشاد اىؼييبٍيِٞ ػيييٚ الإثييذاع فييٜ ٝحفيض   12

 .ٍدبه ػَيٌٖ
4.2 0.71 16.90 

 10.43 0.41 3.93 الإخَبىٜ

 (SPSS)ئظى ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼط  اٌرفاقائاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

 :(الاداء اىزْظَٜٞػشض ٗرحيٞو أساء ػْٞخ اىجحث ح٘ه ) -2
ذررركٌػ نذؽعٍررط اظثٍاـرراخ اظؽٍرفعظررح ؼررؿ اٌرررؽاناخ ا ٌرررثاـح اظفاطررح تاٌرررعاتاخ اٍفررح ٌررٍرػ       

اظثؽررس  ناظؽرععرررح تأتعرراق ااقاا اظرفمٍؽررً ناظرررً ذشررؽط: ذؽٍررٍؿ ش ررااج اظعؽررط  نػررا اظعرراؼعٍؿ  نا ظرررىاغ 

 .ظؽٍرفكؼح( ػؽؿ أقاج اظرٍاي ا24( ئظى )13اظرفمٍؽً  ئل ذؽصعد لمق ااتعاق يً اظعثاناخ اظؽهذؽح ؼؿ )

أهمهخ ـرالإط اٌرعاتاخ اٍفح اظثؽس ؼٍرهو ذ اارط ؼرهٌرؾ ذعراق ظؽٍرع اثراناخ : رحغِٞ مفبءح اىؼَو -أ 

(س نشؽا له ؼهػرػ يرً 3لما اظثعك  ؼٍس ذعانو اظؽرهٌؾ اظؽٍاتً ظصط يرهج اظرٍؽح اظ هػٍح اظثاظاح )

(  نلره ؼإ ره اعرى اٌررعاتح ؼعركظرح 62س3(  تعرغ اظؽرهٌرؾ اظؽٍراتً اظصعرً ظمرما اظثعرك )13اظعكنض )

هػررً  ؼؽررا ٌعصررً ألؽٍررح لررما اظثعررك ظرركو أيررهاق اظعٍفررحس شؽررا تعررغ ا ـؽررهاف اظؽعٍرراني ذ ررهخ اظؽررك اظ 

(  43س12) ؼعاؼط ا ـررلاف(  ؼؽا ٌشٍه ئظى قنظح ؼؿ اظرعاـً يً ا ظاتاخ  يً ؼٍؿ تعاد 45س3)

 سنله ؼا ٌإشك اذٍاخ نظماخ ـمه اظؽشانشٍؿ
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 ثؼُذ رحغِٞ مفبءح اىؼَو( 18خذٗه سقٌ  )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

رشدغ اداسح اىَغزشفٚ الافيشاد ػييٚ رطي٘ٝش اىؼَيو ٗرحغيِٞ اىدي٘دح فيٜ   13

 .اىخذٍخ اىَقذٍخ ىيَغزفٞذِٝ
3.77 0.97 25.72 

14  
ريذػٌ اداسح اىَغزشيفٚ الافنيبس الاثذاػٞيخلا ٗالاخيز ثٖيب ىزقيذٌٝ الاخي٘د فيٜ 

 .اىؼَو ىيدٖبد اىَغزفٞذح
3.65 1.02 27.94 

رشييخص اداسح اىَغزشييفٚ ٍشيينلاد اىؼَييو ثذقييخ ٗرقييذً اىحييي٘ه اىْبخحييخ   15

 .ٗرقجو فنشح اىطشف الاخش
3.42 1.06 30.99 

رغزخذً اداسح اىَغزشفٚ ٍ٘اسدٕب )اىجششٝخ ٗاىَبدٝخ ٗاىزقْٞيخ ٗاىَبىٞيخ(   16

 .ثنفبءح ٗفبػيٞخ
3.65 1.16 31.78 

 12.43 0.45 3.62 الإخَبىٜ

 (SPSSعى ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼط )ا اٌرفاقائاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

أنػؽد ـرالإط اٍفح اظثؽس نظهق ؼٍرهو اٌرعاتح نذ ااط ؼهذ ع ذعاق ظؽٍرع اثراناخ : سظب اىؼبٍيِٞ -ة 

(س ننيرترا ظؽرا ننق يرً 3لما اظثعك  ئل ذعانو اظؽرهٌؾ اظؽٍاتً ظصط يرهج اظرٍؽرح اظ هػرٍح اظؽؽركقج ترت )

(  نله ؼٍرهو ؼهذ ع ٌعصرً ئقناز 85س3(  يرك تعغ اظؽرهٌؾ اظؽٍاتً اظصعً ظمما اظثعك )11اظعكنض )

(  ؼؽا ٌشٍه ئظى ذعاـً ؼعؽهه يً 38س3يهاق اظعٍفح الؽٍح لما اظثعكس شؽا تعغ ا ـؽهاف اظؽعٍاني )أ

(  ؼؽا ٌإشك اٌررهان نذهايد اَناا تشأؾ 87س9) ؼعاؼط ا ـرلافئظاتاخ اظؽشانشٍؿ  يً ؼٍؿ تعاد 

 .لما اظعاـة

 ثؼُذ سظب اىؼبٍيِٞ( 11خذٗه سقٌ )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

ريي٘فش اداسح اىَغزشييفٚ  ىٞييخ ػبدىييخ ر٘افييق فٖٞييب ر٘صٝييغ عييبػبد اىؼَييو   17

 .ٗاى٘اخجبد الاظبفٞخ ٗاىخفشاد
4.14 0.94 22.70 

رٖييزٌ اداسح اىَغزشييفٚ ثييبىَؼضصاد اىَؼْ٘ٝييخ منزييت اىشيينش ٗاىزقييذٝش اٗ   18

 .ر٘صٜ ثبىقذً ىفشادٕب اىنفؤِٝ
4.08 0.74 18.13 

اىَنبفأح ٗاىح٘افض اىَبدٝيخ اىزيٜ ٝزيقبٕيب الافيشاد اىؼيبٍيِٞ ٍ٘اصٝيخ ٍدَ٘ع   19

 .ىيدٖ٘د اىزٜ ٝجزىّٖ٘ب فٜ اىؼَو
3.74 1.14 30.48 

 33.33 1.14 3.42 . ٍْصجٜ اىحبىٜ ٍلائٌ ىغْ٘اد خذٍزل ٗرخصصل الامبدٌٝ  28

 9.87 0.38 3.85 الإخَبىٜ

 (SPSSا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼط )عى ـرالإط اظرؽعٍط ا اٌرفاقائاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

 الاىزضاً اىزْظَٜٞ: -ج 
(  86س3( أؾ ت عك ا ظرىاغ اظرفمٍؽً ذك ؼرد ؼرهٌطات ؼٍاتٍات ؼهذ عات تعغ )12أهمهخ ـرالإط اظعكنض ) 

(  ؼؽا ٌعصً ؼٍرهو ئقناز ئٌعاتً ظكو أيهاق اظعٍفح ذعاق 3نله أاعى ؼؿ اظؽرهٌؾ اظ هػً اظثاظغ )

(  نله ؼا ٌشٍه 13س11(  نؼعاؼط ا ـرلاف )43س3ٍؽح ا ـؽهاف اظؽعٍاني )لما اظث عكس شؽا تعاد ذ

ئظى ذعاـً ؼعؽهه نقنظح ااظٍح ؼؿ ا ذٍاخ يً اٌرعاتاخ اظؽشانشٍؿس نذعصً لمق اظفرالإط أؾ 

اظرفمٍؽً ناظشعهن تاظؽٍإنظٍح  ا ظرىاغاظعاؼعٍؿ يً ؼٍرش ى اظ عهظح اظرععٍؽً ٌرؽرعهؾ تكنظح ؼؿ 

ه ؼا همه ظعٍات يً ؼفهظاخ اظرؽعٍط ا ؼظالإًس نذك أٌمػ لما اظه ا يً ذعىٌى ذعاق ؼإٌٍرمػ  نل

ؼٍرهو اظفكؼح اظؽركؼح  ناـعصً ئٌعاتات اعى طهنج نٌؽعح اظؽٍرش ى يً أنٌاؽ اظؽعرؽع  ؼؿ 

 .ـلاض ؼا ذركؼك ؼؿ ـكؼاخ طؽٍح نؽثٍح يااعح ذعثً اؼرٍاظاخ اظؽهاؽفٍؿ

 ثؼُذ الاىزضاً اىزْظَٜٞ( 12خذٗه سقٌ )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 11.61 0.49 4.22 .أسغت فٜ اعزَشاس اىؼلاقخ اىزٜ ثْٜٞ ٗثِٞ صٍلائٜ فٜ اىؼَو  21
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 15.55 0.63 4.05 .ٝشؼشّٜ ٍْبخ اىؼَو فٜ اىَغزشفٚ ثبىشاحخ ٗاىغؼبدح  22

 22.28 0.84 3.77 .أسٝذ اىجقبء فٜ ػَيٜ اىحبىٜ حزٚ ى٘ ر٘فشد ىٜ فشصخ أخشٙ  23

 30.99 1.06 3.42 .ادافغ ثبعزَشاس ػِ عَؼخ ٗص٘سح اىَغزشفٚ فٜ اىَدزَغ  24

 11.13 0.43 3.86 الإخَبىٜ

 .(SPSSئظى ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼط ) اٌرفاقائاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

 ٗرفغٞشٕب اىجحثاخزجبس ٗرحيٞو فشظٞبد ثبىثبً: 

 :الاسرجبغ ثِٞ ٍزغٞ شاد اىجحث بداخزجبس فشظٞ   -1
ٌ عك اظمكف ااٌاًٌ يً لما اظؽؽهن اـرثان نذؽعٍط اظعلاذح تٍؿ اٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشرهٌح   

نااقاا اظرفمٍؽً  شؽا ذػ اظرفهٌك ئظٍك يً اظ هػٍح اظهلإٍٍرح اانظرىس نذرك ذرػ اٌررفكاغ ؼعاؼرط ا نذثراؽ 

اظؽررهانق اقانج تررٍؿ اظؽراٍرره اظؽٍررررط )اٌرررهاذٍعٍاخ اظثٍررٍؾ شررأقاج ئؼظررالإٍح ظرؽكٌررك ؽثٍعررح اظعلاذررح 

ررالػ لررما اظرؽعٍررط يررً ذرٍررٍػ ذررهج ناذعرراق اظعلاذررح تررٍؿ  اظثشررهٌح( ناظؽراٍرره اظررراتع )ااقاا اظرفمٍؽررً(س ٌٍ 

اظؽراٍهٌؿ  نتاظراظً يً ذثهض أن نيغ اظ هػٍح اظؽطهنؼح اٌرفاقات ئظى ق ظح نذهج ؼعاؼلاخ ا نذثاؽ 

 اظؽٍرفعظحس

شؽررا لرره  :إعييزشارٞدٞبد اداسح اىَيي٘اسد اىجشييشٝخ ٍييغ الاداء اىزْظَٞييٜ ثييِٞسرجييبغ الاقييخ ػلا اخزجييبس -أ 

اظؽررهانق اظثشررهٌح نااقاا اقانج (  تعررغ ؼعاؼررط ا نذثرراؽ تررٍؿ اٌرررهاذٍعٍاخ 13ؼهػرػ يررً اظعرركنض )

(  ؼؽرا ٌشرٍه ئظرى نظرهق الاذرح انذثراؽ 333س3( افرك ؼٍررهو ق ظرح ؼعفهٌرح )479س3اظرفمٍؽً )**

اٌررهاذٍعٍاخ  اارؽراقٌطح اظرهج تٍؿ اظؽراٍهٌؿس نٌ ٍك لظرس ترأؾ أي ذؽٍرؿ أن ذطرهن يرً ئٌعاتٍح ؼره

اظؽررهانق اظثشررهٌح ٌراتعررك ذؽٍررؿ يررً ؼٍرررهو ااقاا اظرفمٍؽررً تفٍررثح ذعرراقض ذٍؽررح ؼعاؼررط ا نذثرراؽ 

 سذثهض اظ هػٍح ذػ( نتفاات اعى لمق اظفرالإط  479س3)**

نيررات ظفرفرالإط اظرؽعٍرط  :ٍغ الاداء اىزْظَٞيٜرحيٞو اى٘ظٞفخ  خإعزشارٞد ثِٞسرجبغ الاػلاقخ  اخزجبس -ب 

 ذؽعٍررط اظههٍ ررح حئٌرررهاذٍع(  تعررغ ؼعاؼررط ا نذثرراؽ تررٍؿ 13ؼهػررػ يررً اظعرركنض ) ا ؼظررالإً شؽررا

(  ؼؽرا ٌشرٍه ئظرى نظرهق الاذرح 333س3( افرك ؼٍررهو ق ظرح ؼعفهٌرح )258س3نااقاا اظرفمٍؽً )**

 حئٌرررهاذٍع اارؽرراقنٌ ٍررك لظررس تررأؾ أي ذؽٍررؿ أن ذطررهن يررً  تررٍؿ اظؽراٍررهٌؿس ؼرثهظررحانذثرراؽ ئٌعاتٍررح 

ٌراتعررك ذؽٍررؿ يررً ؼٍررررهو ااقاا اظرفمٍؽررً تفٍررثح ذعرراقض ذٍؽررح ؼعاؼررط ا نذثررراؽ  ذؽعٍررط اظههٍ ررح

 سذثهض اظ هػٍح ذػ( نتفاات اعى لمق اظفرالإط  258س3)**

ؼهػػ يرً اظعركنض  شؽا له :ٍغ الاداء اىزْظَٜٞ الاخزٞبس خإعزشارٞد ثِٞسرجبغ الاػلاقخ  اخزجبس -ج 

( افررك ؼٍرررهو 246س3نااقاا اظرفمٍؽررً )** ا ـرٍرران حئٌرررهاذٍع(  تعررغ ؼعاؼررط ا نذثرراؽ تررٍؿ 13)

ترٍؿ اظؽراٍرهٌؿس نٌ ٍرك ؼرثهظرح (  ؼؽا ٌشرٍه ئظرى نظرهق الاذرح انذثراؽ ئٌعاتٍرح 333س3ق ظح ؼعفهٌح )

يررً ؼٍرررهو ااقاا ٌراتعررك ذؽٍررؿ  ا ـرٍرران حئٌرررهاذٍع اارؽرراقلظررس تررأؾ أي ذؽٍررؿ أن ذطررهن يررً 

 سذثهض اظ هػٍح ذػ( نتفاات اعى لمق اظفرالإط  246س3اظرفمٍؽً تفٍثح ذعاقض ذٍؽح ؼعاؼط ا نذثاؽ )**

شؽرا لره ؼهػرػ  :ٍيغ الاداء اىزْظَٞيٜاىزيذسٝت ٗاىزطي٘ٝش  خإعزشارٞد ثِٞسرجبغ الاػلاقخ  اخزجبس -د 

نااقاا اظرفمٍؽرررً  ٌهاظرررركنٌة ناظرطررره حئٌررررهاذٍع(  تعرررغ ؼعاؼرررط ا نذثررراؽ ترررٍؿ 13يرررً اظعررركنض )

(  ؼؽررا ٌشررٍه ئظررى نظررهق الاذررح انذثرراؽ ئٌعاتٍررح 331س3( افررك ؼٍرررهو ق ظررح ؼعفهٌررح )411س3)**

اظرركنٌة  حئٌررهاذٍع اارؽراقؼرهٌطح اظرهج ترٍؿ اظؽراٍرهٌؿس نٌ ٍرك لظرس ترأؾ أي ذؽٍرؿ أن ذطرهن يرً 

( 411س3ا نذثراؽ )**ٌراتعك ذؽٍؿ يً ؼٍرهو ااقاا اظرفمٍؽً تفٍثح ذعاقض ذٍؽرح ؼعاؼرط  ناظرطهٌه

 سذثهض اظ هػٍح ذػنتفاات اعى لمق اظفرالإط  

شؽرا لرره ؼهػرػ يررً  :ٍيغ الاداء اىزْظَٞييٜء رقٞيٌٞ الادا خإعييزشارٞد ثيِٞسرجييبغ الاػلاقيخ  اخزجيبس -ه 

( افرك 883س3نااقاا اظرفمٍؽرً )** ذرٍرٍػ ا قاا حئٌررهاذٍع(  تعغ ؼعاؼط ا نذثاؽ تٍؿ 13اظعكنض )

اظرررهج تررٍؿ  ؼهذ عررح(  ؼؽررا ٌشررٍه ئظررى نظررهق الاذررح انذثرراؽ ئٌعاتٍررح 327س3ؼٍرررهو ق ظررح ؼعفهٌررح )

ٌراتعرك ذؽٍرؿ يرً  ذرٍرٍػ ا قاا حئٌررهاذٍع اارؽراقاظؽراٍهٌؿس نٌ ٍك لظس ترأؾ أي ذؽٍرؿ أن ذطرهن يرً 
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 ذرػ( نتفاات اعى لرمق اظفررالإط  883س3ؼٍرهو ااقاا اظرفمٍؽً تفٍثح ذعاقض ذٍؽح ؼعاؼط ا نذثاؽ )**

 سذثهض اظ هػٍح

 الارتباط فرضية تحليل( 11) رقم جدول

 اىَزغٞش اىزبثـــــــــــــــــغ

 اىَزغٞش اىَغزقـــــــــــــــــــو

الاداء 

 اىزْظَٜٞ

 اعزشارٞدٞبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ
 (**0.479) الاسرجبغ قَٞخ

 8.888 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 استراتيجية تحليل الوظيفة
 (**0.258) الاسرجبغ قَٞخ

 8.883 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس
 (**0.246) الاسرجبغ قَٞخ

 8.888 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 اعزشارٞدٞخ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش
 (**0.411) الاسرجبغ قَٞخ

 8.881 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 اعزشارٞدٞخ رقٌٞٞ الاداسء
 (**0.880) الاسرجبغ قَٞخ

 8.827 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 35 ػذد اىَشبسمِٞ
 8.81)*( الاسرجــــبغ ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغزـــ٘ٙ 

 8.85)**( الاسرجــــبغ ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغزــ٘ٙ 

 .(SPSSئظى ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼط ) اٌرفاقائاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

 :ثِٞ ٍزغٞ شاد اىجحث اىزأثٞشرحيٞو فشظٞبد  -2
يً لمق اظؽهؼعح ؼؿ اظرؽعٍط  ٌٍرػ اظرؽررد ؼرؿ يهػرٍح ذرأشٍه اٌررهاذٍعٍاخ اظؽرهانق اظثشرهٌح                 

)اظؽراٍه اظؽٍررط( اعى ااقاا اظرفمٍؽً )اظؽراٍه اظرراتع(  نلظرس ؼرؿ ـرلاض ذههٍرف أٌرعهب ا ـؽركان 

  (SPSS)رؽعٍط اعى تٍاـراخ ا ٌررثاـح تاٌررفكاغ تهـراؼط اظفطً اظثٍٍؾ شأقاج ئؼظالإٍحس ٌعرؽك لما اظ

تمكف ذٍاي ؼكو ئٌماغ اظؽراٍه اظؽٍررط يً ذ ٍٍه اظراٍهاخ اظؽاطعح يً اظؽراٍه اظراتعس نٌٍااك لرما 

       تأٌرررفكاغ                         .ا ظرهاا يررً يمررػ ؽثٍعرح اظعلاذررح تررٍؿ اظؽراٍرهٌؿ  نذؽكٌررك ؼٍرررهو اظررأشٍه نقنظررح ألؽٍرررك

(Simple Liner Regression Analysis)س 

ٌرؼػ ؼؿ ـرالإط ذؽعٍط ا ـؽكان  اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ الاداء اىزْظَٜٞ:اخزجبس رأثٞش  -أ 

اظؽهانق اظثشهٌح اعرى ااقاا اقانج ( نظهق ذأشٍه ؼعفهي  ٌرهاذٍعٍاخ 14اظؽهػؽح يً اظعكنض )

(  نلررً ذٍؽررح قاظررح ئؼظررالإٍتا افررك ؼٍرررهو 142س37اظؽؽٍررهتح ) (F)اظرفمٍؽررًس ؼٍررس تعاررد ذٍؽررح 

(س نذشرٍه ذٍؽرح ؼعاؼرط اظرؽكٌرك 333س3اظررً تعارد ) (sig)(  شؽرا ٌرؼرػ ؼرؿ ذٍؽرح 35س3ؼعفهٌح )

(R²) ( ؼررؿ 7س38( ئظررى أؾ اٌرررهاذٍعٍاخ اظؽررهانق اظثشررهٌح ذ ٍرره ؼررا ـٍررثرك )387س3اظثاظاررح )%

%( يرعرىو اظرى اهاؼرط 3س61اظفٍرثح اظؽرثرٍرح نلرً ) أؼرا  ٍهاخ اظؽاطعح يً ااقاا اظرفمٍؽًاظرا

 نؼراٍهاخ اـهو ظػ ذكـط ػؽؿ اـؽهلض اظثؽسس

ٌرؼرػ ؼرؿ ـررالإط ذؽعٍرط ا ـؽركان  رحيٞو اى٘ظٞفيخ فيٜ الاداء اىزْظَٞيٜ: خاعزشارٞدٞاخزجبس رأثٞش  -ب 

اعرررى ااقاا  ذؽعٍرررط اظههٍ رررح حٌررررهاذٍعٍ ( نظرررهق ذرررأشٍه ؼعفرررهي 14اظؽهػرررؽح يرررً اظعررركنض )

(  نلررً ذٍؽررح قاظررح ئؼظررالإٍتا افررك ؼٍرررهو 327س21اظؽؽٍررهتح ) (F)ًس ؼٍررس تعاررد ذٍؽررح اظرفمٍؽرر

(س نذشرٍه ذٍؽرح ؼعاؼرط اظرؽكٌرك 333س3اظررً تعارد ) (sig)(  شؽرا ٌرؼرػ ؼرؿ ذٍؽرح 35س3ؼعفهٌح )

(R
²
ٍرهاخ %( ؼؿ اظرا9س33ذ ٍه ؼا ـٍثرك ) ذؽعٍط اظههٍ ح حاٌرهاذٍعٍ( ئظى أؾ 339س3اظثاظاح ) (

%( يرعرىو اظرى اهاؼرط نؼراٍرهاخ 1س66ؼا اظفٍثح اظؽرثرٍح نلً )  أقاا اظرفمٍؽًاظؽاطعح يً اا

 ساـهو ظػ ذكـط ػؽؿ اـؽهلض اظثؽس

ٌرؼرررػ ؼرررؿ ـررررالإط ذؽعٍرررط ا ـؽررركان  فيييٜ الاداء اىزْظَٞيييٜ: اعيييزشارٞدٞخ الاخزٞيييبساخزجيييبس ريييأثٞش  -ج 

اعررى ااقاا اظرفمٍؽررًس  ا ـرٍرران حٌرررهاذٍعٍ ( نظررهق ذررأشٍه ؼعفررهي 14اظؽهػررؽح يررً اظعرركنض )
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(  نلررً ذٍؽررح قاظررح ئؼظررالإٍتا افررك ؼٍرررهو ؼعفهٌررح 397س18اظؽؽٍررهتح ) (F)ؼٍررس تعاررد ذٍؽررح 

R)(س نذشررٍه ذٍؽررح ؼعاؼررط اظرؽكٌررك 333س3اظرررً تعاررد ) (sig)(  شؽررا ٌرؼررػ ؼررؿ ذٍؽررح 35س3)
²
) 

ظؽاطرعح ٍرهاخ ا%( ؼرؿ اظرا1س44ذ ٍره ؼرا ـٍرثرك ) ا ـرٍران حاٌرهاذٍعٍ( ئظى أؾ 441س3اظثاظاح )

%( يرعىو اظى اهاؼرط نؼراٍرهاخ اـرهو ظرػ 9س55ؼا اظفٍثح اظؽرثرٍح نلً )  أيً ااقاا اظرفمٍؽً

 سذكـط ػؽؿ اـؽهلض اظثؽس

ٌرؼػ ؼؿ ـرالإط ذؽعٍط ا ـؽكان  فٜ الاداء اىزْظَٜٞ: اعزشارٞدٞخ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝشاخزجبس رأثٞش  -د 

اعررى ااقاا اظررركنٌة ناظرطررهٌه  حٌرررهاذٍعٍ ( نظررهق ذررأشٍه ؼعفررهي 14اظؽهػررؽح يررً اظعرركنض )

(  نلررً ذٍؽررح قاظررح ئؼظررالإٍتا افررك ؼٍرررهو 693س15اظؽؽٍررهتح ) (F)اظرفمٍؽررًس ؼٍررس تعاررد ذٍؽررح 

(س نذشرٍه ذٍؽرح ؼعاؼرط اظرؽكٌرك 331س3اظررً تعارد ) (sig)(  شؽرا ٌرؼرػ ؼرؿ ذٍؽرح 35س3ؼعفهٌح )

(R
²
%( ؼررؿ 1س22ٍررثرك )ذ ٍرره ؼررا ـاظررركنٌة ناظرطررهٌه  حاٌرررهاذٍعٍ( ئظررى أؾ 221س3اظثاظاررح ) (

%( يرعرىو اظرى اهاؼرط 9س77ؼرا اظفٍرثح اظؽرثرٍرح نلرً )  أٍهاخ اظؽاطعح يً ااقاا اظرفمٍؽًاظرا

 سنؼراٍهاخ اـهو ظػ ذكـط ػؽؿ اـؽهلض اظثؽس

ٌرؼررػ ؼررؿ ـرررالإط ذؽعٍررط ا ـؽرركان  فييٜ الاداء اىزْظَٞييٜ: اعييزشارٞدٞخ رقٞييٌٞ الاداسءاخزجييبس رييأثٞش  -ه 

اعرى ااقاا اظرفمٍؽرًس  ذرٍٍػ ا قانا حٌرهاذٍعٍ ( نظهق ذأشٍه ؼعفهي 14اظؽهػؽح يً اظعكنض )

(  نلررً ذٍؽررح قاظررح ئؼظررالإٍتا افررك ؼٍرررهو ؼعفهٌررح 233س31اظؽؽٍررهتح ) (F)ؼٍررس تعاررد ذٍؽررح 

R)اؼررط اظرؽكٌررك (س نذشررٍه ذٍؽررح ؼع327س3اظرررً تعاررد ) (sig)(  شؽررا ٌرؼررػ ؼررؿ ذٍؽررح 35س3)
²
) 

ٍرررهاخ %( ؼرررؿ اظرا3س27ذ ٍررره ؼرررا ـٍرررثرك ) ذرٍرررٍػ ا قانا حاٌررررهاذٍعٍ( ئظرررى أؾ 273س3اظثاظارررح )

%( يرعرىو اظرى اهاؼرط نؼراٍرهاخ 7س72ؼا اظفٍثح اظؽرثرٍح نلً )  أاظؽاطعح يً ااقاا اظرفمٍؽً

 ساـهو ظػ ذكـط ػؽؿ اـؽهلض اظثؽس

 اخزجبس فشظٞبد اىزأثٞش (14)خذٗه سقٌ  

 .(SPSSئظى ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً تاٌرفكاغ تهـاؼط ) ااٌرفاقئاكاق اظثاؼس اىَصذس: 

 الاعزْزبخبد ٗاىز٘صٞبداىَح٘س اىشاثغ: 

 اٗلاً: الاعزْزبخبد
 ٌؽصؿ ذعفٍض الػ ا ٌرفراظاخ اظرً ذهطط اظٍما اظثاؼس نشا ذً:

لفاز الرؽاغ ناػػ ؼؿ ذثط اقانج اظؽٍرش ى ؼعرؽع اظثؽرس ترشرفٍض الرػ اظؽإ رهاخ ناظؽرراًٌٍ  س1

 ساظفاطح تمااظرً ٌرهظة ذعثٍرما ؼؿ اظط ذعىٌى ؼٍرهٌاخ ا قاا اظرفمٍؽً 

َُفغش  اىَزغٞش اى
 ٍؼبٍو اىزأثٞش

   
F 

 اىَحغ٘ثخ

F 

 اىدذٗىٞخ
Sig. 

اىَزغٞش 

 A β اىزبثغ

اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد 

 اىجششٝخ
 333س3 98س3 142س37 387س3 783س1 967س3

الاداء 

 اىزْظَٜٞ

استراتيجية تحليل 
 الوظيفة

 333س3 98س3 327س21 339س3 135س1 464س3

 333س3 98س3 397س18 441س3 594س3 211س4 اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس

اعزشارٞدٞخ اىزذسٝت 

 ٗاىزط٘ٝش
 331س3 98س3 693س15 221س3 373س3 127س4

 327س3 98س3 233س31 273س3 187س1 798س3 اعزشارٞدٞخ رقٌٞٞ الاداسء
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أهمهخ ـرالإط اظرؽعٍط ا ؼظالإً اظهط ً ظؽراٍره اٌررهاذٍعٍاخ اظؽرهانق اظثشرهٌح اعرى اظؽٍررهو  س2

اظصعً ناعى ؼٍرهو ااتعاق اظ هاٍح ؼٍررهو ألؽٍرح ؼرهٌرطح  نذ ٍره لرمق اظفرٍعرح اؼررلاز اظعٍفرح 

نق اظثشرهٌح اظؽثؽهشح يً ؼٍرش ى اظ عهظح اظرععٍؽً ذظهنات ناػؽات اؿ ؼ مهغ اٌرهاذٍعٍاخ اظؽها

 .نألؽٍرما يً تٍتح اظعؽط

أهمهخ ـررالإط اظرؽعٍرط ا ؼظرالإً اظهطر ً ظؽراٍره ااقاا اظرفمٍؽرً اعرى اظؽٍررهو اظصعرً ناعرى  س3

ؼٍرهو ااتعاق اظ هاٍح  ؼٍرهو ألؽٍح ظٍكج نذ ٍه لمق اظفرٍعح تأؾ اظعٍفح اظؽثؽهشرح يرً ؼٍرشر ى 

 عؽٍرش ى ؼٍكاؾ اظثؽسساظ عهظح اظرععٍؽً ظكٌما ذظهن ذعىٌى ااقاا اظرفمٍؽً ظ

اظرؽعٍررط ا ؼظررالإً نظررهق الاذررح انذثرراؽ ئٌعاتٍررح لاخ ق ظررح اؼظررالإٍح تررٍؿ  أهمررهخ ؼفهظرراخ س4

اٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشهٌح نااقاا اظرفمٍؽً اعى اظؽٍررهو اظصعرً  ظرشرٍه لرمق اظفررالإط ئظرى أؾ 

اٌررهاذٍعٍاخ اظؽرهانق ذؽرٍد ٌعهشٍاخ ااقاا اظرفمٍؽً اظعٍك ٌعرؽك اظرى ؼرك شثٍره اعرى ا لرؽراغ ت

اظثشررهٌح  ئل شعؽررا واق ذهظررك ا قانج اظععٍررا يررً ؼٍرشرر ى اظ عهظررح اظرععٍؽررً ؼعرؽررع اظثؽررس ـؽرره 

ا لرؽاغ تاٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشهٌح تشرصط أشثره شعؽرا ٌرالػ لظرس يرً ذؽٍرٍؿ ااقاا اظرفمٍؽرً 

 ظعؽفمؽح ؼٍكاؾ اظثؽسس

ظعؽراٍره اظؽٍرررط اٌررهاذٍعٍاخ اظؽرهانق اظثشرهٌح الاذح ذأشٍه ئٌعراتً نظهق أهمهخ ـرالإط اظرؽعٍط  س5

يررً اظؽراٍرره اظررراتع ااقاا اظرفمٍؽررً  ئل أؾ ؼررهص ا قانج اظععٍررا يررً ؼٍرشرر ى اظ عهظررح اظرععٍؽررً 

ؼعرؽع اظثؽس ترهيٍه ؼرطعثاخ اٌرهاذٍعٍاخ اظؽرهانق اظثشرهٌح يرً تٍترح اظعؽرط ٌرهف ٌٍرمػ تشرصط 

اظؽٍرش ى  نٌؽصفك ؼؿ ذؽرٍد ألكايرك اظؽٍرررثعٍح   ناػػ ترعىٌى ش ااج ـه  اظفكؼح اظؽركؼح ؼؿ تط

 نلما ؼا ٌعىو ؼا ظاا تك اظعاـة اظفمهي ظعثؽسس

 ثبّٞبً: اىز٘صٞبد
 تعررغ ذررأشٍهتفراات اعررى ؼررا ذرػ اظرهطررط اظٍررك ؼررؿ اٌررفراظاخ ٌرراترا ـررركغ تعررغ اظرهطرٍاخ ؼررهض 

 يً اظؽإٌٍح اظؽثؽهشح نشاَذً: اظرفمٍؽً ا قاا يً اظثشهٌح اظؽهانقاقانج  اٌرهاذٍعٍاخ

ذعىٌى ئقناز ا قانج قاـط اظؽٍرشر ى ؼٍركاؾ اظثؽرس تألؽٍرح اظركنن اظرمي ذؽانٌرك اٌررهاذٍعٍاخ  س1

 اقانج اظؽهانق اظثشهٌح  يً ذعىٌى اقالإما اظرفمٍؽً يً ئؽان تٍترما اظكٌفاؼٍصٍحس

كغ يرً ذٍراي اؽط اعى اٌعاق اٌراظٍة ؼعاطرهج يرً ذؽكٌرك الرػ اظؽإ رهاخ اظررً ٌؽصرؿ اؾ ذٍررف س2

 .ؼعا خ ذعىٌى ا قاا اظرفمٍؽً  نؼؿ شػ ذهظٍك اظعمهق ظرؽرٍرما

قاػ ؼؽانٌاخ اظررهاناخ اظعؽااٍرح ناظرٍراقج اظؽشررهشح ؼرؿ ذثرط اظؽرهانق اظثشرهٌح ظركو اظؽفمؽرح  س3

اظؽثؽهشح تاظرفٍٍد تٍؿ ا قانج يً اظؽٍرهٌاخ اظرفمٍؽٍرح  ظثفراا ؼإ رهاخ ؼرصاؼعرح ظرعىٌرى ا قاا 

 شصط اظمي ٌرهاطف ؼع اٌرهاذٍعٍاخ ؼهانقلا اظثشهٌحساظرفمٍؽً نتاظ

اذاؼح اظ هطح ظعر ااط ناظرهاطط تٍؿ شايح اظؽٍررهٌاخ ا قانٌرح ظلالرؽراغ تاظؽررهؼراخ نا يصران  س4

 اظرً ٌرػ ذركٌؽما ؼؿ ذثط ا يهاق اظعاؼعٍؿ يً ؼفرعف اظؽٍرهٌاخ ا قانٌحس 

و ذفررره  اظؽرررهانق اظثشرررهٌح يرررً اظعؽرررط اعرررى ذصصٍرررف ترررهاؼط نٌٍاٌررراخ ئقانج اظرفررره  تؽرررا ٌعرررى س5

اظؽٍرهٌاخ اظرفمٍؽٍح اظؽفرع ح قاؾ اظؽإٌٍح اظمي ٌٍؽػ تا ٌر اقج ؼرؿ ا ـرلايراخ اظؽهػرهاٍح 

 تشأؾ اظعؽط نٌىٌك ؼؿ ش ااج ا ق اظرفمٍؽً ظلأيهاق اظعاؼعٍٍؿس

ػهننج اارؽاق لٍصط ذفمٍؽً ؼهؾ ٌهاارى يٍرك اظفمره ئظرى اظثٍترح اظفانظٍرح ظعؽفمؽرح اظؽثؽهشرح  س6

ٌرٍرفى ظمرا ؼرانـرح ؼرا ذؽرعصرك ؼرؿ ذركناخ ظهلهٌرح نذشرفٍض اظعهالإرد ناظرهاا اظراٍٍرهاخ  ظصً

 اظلاوؼح يً اظهذد اظؽفاٌةس
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 اىَصبدس:
( قنن اقانج ذفه  اظؽهانق اظثشرهٌح يرً ذعىٌرى 2321تشانج  ؼؽؽك ـعٍط  ن ؼٍٍؿ  ؼٍٍؿ نظٍك ) -1

  ؼععررح اظهٌرراقج ظعؽرراض اظررهاً ا ٌرررهاذٍعً ؼررؿ ـررلاض اظرركنن اظهٌررٍؾ ظررعٍررط اظظررها  اظؽعهيررً

 س4ة اظعكق 2نا اؽاض  اظؽععك 

( الاذرح ناشره اٌررهاذٍعٍاخ اقانج اظؽرهانق 2316ؼٍرٍؿ نظٍرك )نؼٍرٍؿ  ن  ظصٍه  ٌعكنؾ ؼؽهق -2

اظثشهٌح تررعٍرط ػراهؽ اظعؽرط قناٌرح اٌررطلااٍح  ؼععرح اظععرهغ ا ذرظراقٌح نا قانٌرحة اظؽععرك 

 س87ة اظعكق 22

( ذرٍٍػ ا قاا اظؽفمؽً ؼكٌهٌح ؼراا ؼٍٍراؾ 2323  لفاقي طصه )ؼصطهفنؼٍٍؿ  ا هاخ اعً   -3

 123ة اظعكق 26  ؼععح اظععهغ ا ذرظاقٌح نا قانٌح  اظؽععك قناٌح ؼاظح –

( اـعصاٌرراخ اظرهظررك اظٍرررهاذٍعً اعررى ا قاا 2319ٌررعك  اعررً ؼررهاخ  ن ـاطرره  ؼؽؽررك ظاٌررػ ) -4

ظعرراغ(  ؼععررح اظععررهغ ا ذرظرراقٌح اظؽفمؽررً )تؽررس ذطثٍرررً يررً نوانج اظرركيا  / قالإررهج اظؽ ررر  ا

 س112ة اظعكق 25نا قانٌح  اظؽععك 

( اظررمشاا ا ٌرررهاذٍعً نذررأشٍهق يررً 2322اظطررالإً  ئتررهالٍػ اعٍررهي   ن اظظررراض اؼؽررك لا ررػ ) -5

اٌرهاذٍعٍاخ ئقانج اظؽهانق اظثشهٌح ( تؽس اٌرطلااً ذؽعٍعً َناا اٍفح ؼؿ اظرٍاقاخ ا قانٌح 

 س3ة اظعكق 18عح اظاهي ظعععهغ ا ذرظاقٌح نا قانٌحة اظؽععك يً اظعاؼعح اظعهاذٍح(   ؼع

( ذأشٍه ا قانج ا ظصرهنـٍح يً ا قاا اظرفمٍؽً اثه اظرؽصٍؿ اظرههٍ ً: تؽرس 2322اثاي  اؼٍه ) -6

اٌرررطلااً ذؽعٍعررً يررً اظشررهشح اظعاؼررح ظظررفاااخ اظفٍررٍط ناظععررهق )ؼظررفع اظظررهيٍح(/ ا قانج 

 س13ة اظعكق 4ععك اظعاؼح  ؼععح نانز اظععؽٍحة اظؽ

( اٌررهاذٍعٍاخ ئقانج 2319) ن ؼؽؽهق  وٌك ـهاغ  ن اظظثٍؽً  ٌاٌه ظطٍفاثكالله  ؼٍكن ؽك   -7

اظؽررهانق اظثشررهٌح ناـعصاٌررما يررً اظصرايررح اظرفمٍؽٍررح تؽررس اٌرررطلااً َناا اٍفررح ؼررؿ اظرٍرراقاخ 

ة اظعركق 15اظؽععرك ااشاقٌؽٍح يً اظعاؼعاخ اظعهاذٍح  ؼععح ذصهٌد ظعععهغ ا قانٌح نا ذرظاقٌح  

 س47

( ؼؽانٌرراخ اظؽررهانق اظثشررهٌح نٌررعهز 2322اظلاؼررً  ؼؽؽررك ؼؽٍررك   ناظٍررااكي  اعررً ؼٍررؿ ) -8

اظؽهاؽفح نذأشٍهلؽا اعى ا قاا اظرفمٍؽً )قناٌح اٌرطلااٍح يً ؼإٌٍاخ اظعؽط(  ؼععح ـٍدة 

 س2ة اظعكق 35اظؽععك 

ظؽهشؽرح ا ظصرهنـٍرح يرً ( ذرأشهي ا2323ؼفًٍ  ؼظرط ى ٌرعؽاؾ  ن اظطرالإً  يٍظرط اعرهاؾ   ) -9

 س75ة اظعكق 19أقاا اظؽفمؽاخ   اظؽععح اظعهاذٍح ظعععهغ ا قانٌحة اظؽععك 

( أشرره اٌرررهاذٍعٍاخ اقانج اظؽررهانق 2323ـؼرره  نالإررك اثرركاظعثان )ؼؽرراقي  اـرظرران اثرراي  ن -13

اظثشهٌح يً اقانج ا وؼح تؽرس ذؽعٍعرً يرً قنالإره نوانج اظصمهتراا / اظعرهاخ  ؼععرح شعٍرح تاركاق 

 س63عععهغ ا ذرظاقٌح اظعاؼعح  اظعكق ظ

( قنن اٌرهاذٍعٍاخ اظؽهانق اظثشهٌح يً ذؽرٍد 2323ٌهـً  ظهؼاـح )ن اتهالٍػ  ؼركاق ياػط  -11

اظهػا اظههٍ ً ترهٌٍؾ اظصرايح اظرفمٍؽٍح: قناٌح اٌرطلااٍح َناا اٍفح ؼؿ اظعاؼعٍؿ يرً قالإرهج 

 س64  اظعكق 19ظاقٌح  اظؽععك طؽح طلاغ اظكٌؿ  ؼععح ذصهٌد ظعععهغ ا قانٌح نا ذر

( قانج اظعررهقج 2325اتررهالٍػ   ؼصفررى يررهاي )ٌاٌرره نظررك  ن   ن ؼرراظػ ؼؽؽررك ذؽٍررٍؿ ياػررط -12

قناٌرح ؼٍررعىؼاخ اٌررطلااٍح َناا يفٍرح ؼرؿ اظعراؼعٍؿ  -اظشاؼعح ظما يً ذىاٌك ا قاا اظرفمٍؽرً 

ععرهغ ا ذرظراقٌح يً اظشهشح اظعاؼرح ظظرفااح ا قنٌرح ناظطرة اظطثرً/ ٌراؼهاا  ؼععرح اظصرهخ ظع

 س56  اظعكق 17نا قانٌح  اظؽععك 
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