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The purpose of this study is examining the 

correlation and regression between strategic fit 

in its dimensions (communication, partnership, 

governance, skills, scope and infrastructure, 

value measurement) and excellent 

performance represented by (delight to 

customer, people-based management, 

continuous improvement, management by 

facts) according to (Kanji’s model for 

excellent performance) in private universities 

in the city of Sulaymaniyah, which are (6) 

participated  universities and (1) 

nonparticipated univeristy. The descriptive 

analytical approach was employed, and the 

questionnaire was used to collect data, were 

distributed to the leaders in the researched 

universities represented by all levels from the 

university president and his assistants to the 

official of administrative and service units and 

heads of administrative units and departments 

and supervisors, numbered (157) individuals in 

the targeted universities according to the data 

on their electronic pages, and 131 

questionnaires were retrieved, 7 of which were 

invalid m but (124) questionnaire forms were 

valid for statistical analysis. Statistical 

methods were used, such as means, standard 

deviations and C.Vs and Cronbach's alpha to 

ensure validity and reliability through SPSS26, 

and CFA and SEM through AMOS-26 to test 

the hypotheses. The most important conclusion 

was that strategic fit’s effects on achieving 

excellent performance is statistically 

significant. The most important of which is 

that private universities implement strategic fit 

to achieve outstanding performance. 
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خلال إيكاَٛت تحقٛق الأداء انًتًٛض فٙ اندايعاث انخاصت داخم يحافظت انغهًٛاَٛت يٍ 

انتٕافق الاعتشاتٛدٙ يٍ يُظٕس قٛاداتٓا الإداسٚت
*

 
 كشٚى عاسف احًذ

 كهٛت الإداسة ٔالاقتصاد -خايعت انغهًٛاَٛت 

karimarif625@gmail.com 

 ا.و.د. عثًاٌ كشٚى يحًٕد

 كهٛت الإداسة ٔالاقتصاد -خايعت انغهًٛاَٛت 

othman.mahmood@univsul.edu.iq 

 انًغتخهص

ٖٝددها تىدفددط تىددٚ شفيٞددو تايشدددثٞ ٗتاّفددهتي خددِٞ تىص٘تبددع تاِددصًتشٞؽٜ خ خ ددثنٓ  تىص٘ت٘ددو  

صَعدو خد)  تخٖدثغ تىًٕتمر تىف٘مَر  تىَٖثيتز  تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر  قٞثَ تىقَٞر( ٗتلأنتء تىَصٍَٞ تىَ

تىٍخُ٘  تانتيذ تىقثبَر عيٚ تىْثَ  تىصفِّٞ تىَّصًَ  تلإنتيذ خثىفقثبع( ٗبع  َّد٘وغ مدثّؽٜ ىدءنتء 

( ؼثٍ دثز ٍٕدثيمر بدٜ 6تىَصٍَٞ( بٜ تىؽثٍ دثز تىمث٘در نتلدو ٍفثبادر تىّديَٞثّٞر ٗتىددثىا عدهنٕث  

ػ تى٘٘ديٜ تىصفيٞيدٜ  ٗتِدصمهٍس تاِصدٞثُ  ٗؼثٍ ر ٗتـهذ ىٌ شٕثيك بٖٞث. ٗشدٌ تاعصَدثن عيدٚ تىَدْٖ

تِصَثيذ تاِصدٞثُ ىؽَع تىدٞثّدثز  ٗشدٌ شٌ٘ٝ ٖدث عيدٚ تىقٞدثنتز بدٜ تىؽثٍ دثز تىَدف٘ظدر ٍَعيدر خؽَٞدع 

تىَّص٘ٝثز ٍِ يؤِثء تىؽثٍ ثز ٍّٗثعهٌٖٝ  ٗعَدهتء تىنيٞدثز ٍٗ دثٌّٖٗٞ  ٗيؤِدثء تاقّدثً تى يَٞدر 

ىِٞٞ  تىَددهيتء تىيْٞددِٞ ٗتىْٖهِددِٞٞ  ٗتىدددثىا ٍٗقددًيٌٖٝ  ٍّدد ٗىٜ تى٘ـددهتز  تىَددهيتء تلأنتيٝددِٞ ٗتىَددث

( بًنًت بٜ تىؽثٍ ثز تىَّصٖهبر ٗبقثً ىيدٞثّثز تىَ٘ؼ٘نذ عيٚ ٘ديفثشٖث تلإىنصًّٗٞدر  ٗشدٌ 157عهنٌٕ  

( تِددصدثّر ٘ددثىفر 124( تِددصدثّثز رٞددً ٘ددثىفر  خَْٞددث مثّددس  7( تِددصدثّر  ٍْٖددث  131تِددصًؼث)  

ح تـٙددثبٞر  ٔددَيس تىَصِ٘ددطثز تىفّددثخٞر ٗتاّفًتبددثز ىيصفيٞددو تلإـٙددثبٜ. شددٌ تِددصمهتً عددهذ  ِددثىٞ

تىَ ٞثيٝر ٍٗ ثٍلاز تىصدثِٝ  ٍٗ ثٍو  ىيدث مًّٗددثق ىٝدَثُ تىٙدهق ٗتىعددثز  خثلإٜدثبر تىدٚ تىصفيٞدو 

الصددثي  SPSS26 ٗAMOS26تى ثٍيٜ تىص مٞهٛ  َّٗىؼر تىَ ثناز تىٖٞنيٞدر خثِدصمهتً خًّدثٍؽٜ 

ص٘تبدع تاِدصًتشٞؽٜ ىدٔ شد ظًٞ وٗ ناىدر تـٙدثبٞر عيدٚ شفقٞدع تىيًٜٞثز. ٗمثُ  ٌٕ تِصْصثغ ٕد٘  ُ تى

 تلأنتء تىَصٍَٞ. ٍِٗ  َٕٖث  ُ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر شطدع تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ىصفقٞع تلأنتء تىَصٍَٞ.

تىص٘تبددع تاِددصًتشٞؽٜ  تانتء تىَصَٞددٍ  تىقٞددثنتز تانتيٝددر  تىؽثٍ ددثز تىمث٘ددر  ٍفثباددر  انكهًاااث انًاتاحٛاات:

 تىّيَٞثّٞر.

 :انًقذيت

ث  ا َِٞث  ًّ بٜ خٞةر تلأعَثه ًِٝ ر تىصط٘ي ٗتىَْثبّر تىًٞ٘   ٘دؿ تىصٍَٞ تىَ ِّٜ شفهٝثً يبٞ

ىيؽثٍ ثز تىمث٘ر  ٗتىصٜ ش٘تؼٔ ٜغً٘ٞث مدًٞذ خّدح تىصقهً تىصنْ٘ى٘ؼٜ ٗشٍتٝه تىَْثبّر  ٍَث ٖٝهن 

تىهْٝثٍٞنٜ تمصّح ٍيًٖ٘ تىص٘تبع تِصهتٍصٖث ّٗؽثـٖث عيٚ تىَهٙ تىط٘ٝو. بٜ ٕىت تىّٞثق 

تاِصًتشٞؽٜ  َٕٞر خثىغر مآىٞر ـٞ٘ٝر ىَٝثُ ب ثىٞر تىَ ِّثز تىؽثٍ ٞر. ٗشّ ٚ تىَ ِّثز ٗٗبع 

 Luftman, 2015 خٕنو ٍصٍتٝه تىٚ شطً٘ٝ تِصًتشٞؽٞثز ًٍّر ٗنْٝثٍٞنٞر شهٍػ تىصقْٞثز تىَصقهٍر )

ً خثىا تلإَٔٞر خٕنو لثٖ ىيَ ِّثز تىص يَٞٞر ٗشَنّْٖث ٍِ تىفيثظ عيٚ ٍٍٞشٖث تىصْثبّٞر. ٕٗىت  ٍ

ٍعو تىؽثٍ ثز  ٗتىصٜ ٝص ِٞ عيٖٞث شنٞٞف ٕٞثميٖث ٗعَيٞثشٖث تىهتليٞر ىصيدٞر تىَصطيدثز تىمثيؼٞر ٍع 

ْٕٗثك ـثؼر ٍصٍتٝهذ لأًٞ تِصًتشٞؽٞر ؼهٝهذ َٝنْٖث ٍ٘تءٍر تىقهيتز  تىفيثظ عيٚ ٍ ثًٝٞ  نتء عثىٞر.

ز تىمثيؼٞر  تو  ظدصس تلأِثىٞح تلإنتيٝر تىصقيٞهٝر عهً ميثٝصٖث ىَ٘تمدر تىهتليٞر ٍع تىيًٖ ٗتىصفهٝث

ٕىٓ تىصغًٞتز تىدٞةٞر. ىىىل ٝ٘بً تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ّٖؽًث ٔثٍلاً ٝهٍػ ٍمصيف ٍنّ٘ثز تىَ ِّر 

                                                 
*
 تىدفط ٍّصو ٍِ يِثىر ٍثؼّصًٞ ىيدثـط تلأٗه. 
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ىَٝثُ تاشّثق بٜ ْ٘ع تىقًتي  ٗتِصمهتً تىَ٘تين  ٗشفقٞع تلإٔهتا. ىىىل ٖٝها تىدفط تىفثىٜ 

ش ظًٞ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ عيٚ تانتء تىَصٍَٞ بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر تى٘تق ر بٜ ٍفثبار تىٚ نيتِر 

تىّيَٞثّٞر ىدفط مٞيٞر تِٖثً تى ٘تٍو تاِصًتشٞؽٞر تىهتليٞر ٗتىمثيؼٞر بٜ شفِّٞ تلأنتء  مَث شّ ٚ 

ٗتىفيثظ تىٚ ش َٞع بٌٖ مٞيٞر نعٌ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ىيؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ شفقٞع  نتء ٍصٍَٞ 

عيٚ ٍٍٞشٖث تىصْثبّٞر. ٗبٜ ٜ٘ء ٍث شقهً شدًٌ  َٕٞر نيتِر تى لاقر خِٞ ٍصغًٞتشٖث  ىَ ًبر ٍهٙ 

تِٖثً تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ بٜ شفقٞع تانتء تىَصٍَٞ بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر  

ٍِ  يخ ر ٍفثٗي  ٗشنُ٘ ٕىت تىدفط .خَث ْٝ نُ تٝؽثخثً عيٚ ًٍّٞذ تىص يٌٞ تىؽثٍ ٜ تىمٜٙ٘٘

 :يبّٞر

 .تلإٞثي تىَْٖؽٜ ىيدفط 

 .تىؽثّح تىْاًٛ ىيدفط 

 .تىؽثّح تىَٞهتّٜ ىيدفط 

 .تاِصْصثؼثز ٗتىَقصًـثز 

 انًبحث الأل: الأطاس انًُٓدٙ

 ألا. يشكهت انبحث
ث  ٍِٗ َْٜٔ تقيٌٞ مًنِصثُ ٜغً٘ٞث ٍصٍتٝهذ              ًٍ ش٘تؼٔ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ تى ًتق عَ٘

 نتبٖث. ب يٚ تىًرٌ ٍِ تٌنٝثن مَٜ بٜ عهن تىؽثٍ ثز تىمث٘ر  ا ٍٝته تى هٝه ٍْٖث ش ثّٜ  ىصفِّٞ

ٍِ ٜ ف بٜ ٍَثيِثشٖث  ٍٗفهٗنٝر تىفًٝر تلأمثنَٝٞر  ٜٗ ف تىٖٞثمو تلإنتيٝر  ٗرٞثج تىص٘تبع 

تاِصًتشٞؽٜ ٍع تـصٞثؼثز ِ٘ق تى َو ٍَث شّددس بٜ شًتؼع تلأنتء تىَ ِّٜ  ٗتّميثٚ ؼ٘نذ 

ثيِثز  ٗعهً شفقٞع تىصٍَٞ بٜ تلأنتء ٗبع تىَْثوغ تىَ صًا خٖث ىيصٍَٞ بٜ تانتء تىَ ِّٜ  مَث تىََ

 ُ رٞثج ٍ ثًٝٞ  نتء ٗتٜفر  ٜٗ ف تىقٞثنذ تىهتليٞر  ٜٗ ف تىَٕثيمر تلأمثنَٝٞر  ٝ ٞع ٕىٓ 

تىؽثٍ ثز عِ خي٘غ ٍّص٘ٝثز شْثبّٞر ٍّٗصهتٍر ٍِ تىصٍَٞ خفّح ٍث تمهٓ نيتِر  ـَر ٘ثىؿ 

( تُ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ تى ًتق عٍَ٘ث ٝ ثّٜ 2020(. ٗ ٔثي  تىدٞثشٜ ِٗيَثُ  2019تلًُٗ ٗ

ٍِ قٙ٘ي ٕٞنيٜ  ٍٗفهٗنٝر بٜ تىصطدٞع تى َيٜ ىيدًتٍػ تلأمثنَٝٞر  ٜٗ ف بٜ تيٜثء ت٘فثج 

تىَٙثىؿ بٜ ٜو شفهٝثز رٞثج تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ خِٞ تلأخ ثن تىصٕغٞيٞر ٗتلإنتيٝر تىًبّٞٞر 

ٞةر تىصٜ ش َو بٖٞث  ٍَث ٝ ٞع شفقٞع تىصٍَٞ تىَ ِّٜ عيٚ تىًرٌ ٍِ تىصِ٘ع تلأبقٜ ىيؽثٍ ثز ٗتىد

. ٗتىّ ته تىؽًٕ٘ٛ تىَطًٗؾ بٜ ٕىت تىّٞثق ٕ٘ ٕو شصَنِ 2003تىمث٘ر بٜ تى ًتق خ ه عثً 

تىؽثٍ ثز تىمث٘ر نتلو ٍفثبار تىّيَٞثّٞر ٍِ شفقٞع تنتء ٍصٍَٞ ٍِ للاه شطدٞع ٍَٗثيِر تىص٘تبع 

 تاِصًتشٞؽٜ ىهٖٝث؟ ٍِٗ ْٕث شصيً) تاِةير تىيًعٞر تىدفعٞر تاشٞر:

ٕو ْٕثك علاقر تيشدثٞ تٝؽثخٞر خِٞ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ خ خ ثنٓ ٍع تانتء تىَصٍَٞ بٜ  .1

 تىؽثٍ ثز تىَدف٘ظر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر؟

 تىؽثٍ ثز تىَدف٘ظر؟ٕو ٝ ظً تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٗخ خ ثنٓ بٜ شفقٞع تانتء تىَصٍَٞ بٜ  .2

 ثاَٛا. اًْٛت انبحث
ٝعًُٛ ٕىت تىدفط تلأنخٞثز تلأمثنَٝٞر خهيتِر علاقر تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٍع تانتء تىَصٍَٞ بٜ  .1

ِٞثق تىص يٌٞ تى ثىٜ  ٗلث٘رً بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر. ٍع تىصًمٍٞ عيٚ 

 تىقهيذ عيٚ تىصنٞف ٗتىْؽثؾ عيٚ تىَهٙ تىط٘ٝو.مٞيٞر ٍّثَٕر  خ ثن تىص٘تبع بٜ شفِّٞ تانتء ٗ

ِصٍُٗن تىْصثبػ ٘ثّ ٜ تىقًتي بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر خًؤٙ عَيٞر ـ٘ه مٞيٞر تِٖثً تىص٘تبع  .2

 تاِصًتشٞؽٜ بٜ شفِّٞ تلأنتء تىَ ِّٜ ٗتىقهيذ تىصْثبّٞر.

تء ٍِ ٝهعٌ تىدفط ٘ثّ ٜ تىّٞثِثز تىص يَٞٞر بٜ ٘ٞثرر  ًٞ تِصًتشٞؽٞر شُ ٌٍ شٍَٞ تلأن .3

 للاه آىٞثز ش٘تبع بّ ثىر.
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ٌُّٖٝ تىدفط بٜ ش ٍٍٝ ب ثىٞر تىقٞثنذ ٗتىََثيِثز تلإنتيٝر خصفهٝه بؽ٘تز تىص٘تبع بٜ ٍ ِّثز  .4

 تىص يٌٞ تى ثىٜ تىمث٘ر.

ّيطّرً تىٝ٘ء عيٚ تىصفهٝثز  .5 ٍُ ٝ ثىػ ٕىت تىدفط بؽ٘ذ خفعٞر لث٘ر خإقيٌٞ مًنِصثُ تى ًتق  

صغًّٞذ.ٗتىيًٖ تىَصثـر ىيؽثٍ ثز تىمث٘ر ب ٍُ  ٜ خٞةر ش يَٞٞر 

 ثانثا. اْذاف انبحث: 
 تِصنٕثا تىَّص٘ٙ تىفثىٜ ىيص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ نتلو تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَثّٞر. .1

 شقٌٞٞ نيؼر تىصٍَٞ بٜ تلأنتء تىصٜ ـققصٖث ٕىٓ تىَ ِّثز عدً ٍمصيف تلأخ ثن تىصٕغٞيٞر. .2

 تىصْاَٜٞ  خَث بٜ وىل تىنيثءذ ٗتىي ثىٞر ٗتاخصنثي.شفيٞو  ظً تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ عيٚ تلأنتء  .3

شفهٝه تى ٘تٍو تىهتليٞر ٗتىمثيؼٞر تىًبّٞٞر تىَ ظًذ عيٚ تىص٘تبع ٗتلأنتء بٜ قطث) تىص يٌٞ تى ثىٜ  .4

 تىمثٖ.

شقهٌٝ ش٘٘ٞثز تِصًتشٞؽٞر ىقثنذ تىؽثٍ ثز ٗ٘ثّ ٜ تىّٞثِثز ىص ٍٍٝ تىص٘تبع ٗتِصهتٍر تىصٍَٞ  .5

 بٜ تلأنتء.

 ًَٕرج انبحث الافتشاضٙ:سابعاً: ا
( َّ٘وغ تىدفط تابصًتٜٞر ٗتىىٛ ٝدِٞ نٗي تىَصغًٞ تىَّصقو   تىص٘تبع 1ٜٝ٘ؿ تىٕنو           

تىَٖثيتز  تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر  قٞثَ  تاِصًتشٞؽٜ ( خ خ ثنٓ تىيًعٞر  تىص٘ت٘و تىًٕتمر تىف٘مَر 

تىيًعٞر  تخٖثغ تىٍخُ٘  تانتيذ تىقثبَر عيٚ خ خ ثنٓ  تىَصغًٞتىصثخع  تانتء تىَصٍَٞ( تىقَٞر(عيٚ

 تىْثَ تىصفِّٞ تىَّصًَ  تلإنتيذ خثىفقثبع(.

 

 

 
 ( إًَرج انبحث الافتشاض1ٙانشكم )
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.انًصذس:  ِِ  ٍِ تعهتن تىدثـعٞ

 

 خايغا. فشضٛاث انبحث:
خثلصلاا شمصيف تلإَٔٞر تىصًشٞدٞر ىَصغًٞ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٗ خ ثنٓ  اناشضٛت انشئٛغٛت الأنٗ:

 ٞدٞ ر تاعصَثن عيٞٔ ٍِ قدو تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر.

شمصيف تلإَٔٞر تىصًشٞدٞر ىَصغًٞ تانتء تىَصٍَٞ ٗ خ ثنٓ خثلصلاا ٞدٞ ر  اناشضٛت انشئٛغٛت انثاَٛت:

 تاعصَثن عيٞٔ ٍِ قدو تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر.

دٟ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ تيشدثٞث ٍ٘ؼدث ٍٗ ْ٘ٝث خثانتء تىَصٍَٞ ًٝش اناشضٛت انشئٛغٛت انثانثت: 

تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ( بٜ 0.05عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  ٍْيًنذ ٍٗؽصَ ر 

 ٍفثبار تىّيَٞثّٞر.

ٍ ْ٘ٝثً بٜ تانتء تىَصٍَٞ ٍ٘ؼدث ش ظًٞت ٗتخ ثنٓ ٝ ظً تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ  اناشضٛت انشئٛغٛت انشابعت:

تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار بٜ ( 0.05عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

 تىّيَٞثّٞر.

 عادعاً: يُٓح انبحث:
بٜ ٜ٘ء ٞدٞ ر تىَصغًٞتز ٗتلإٔدهتا تىصدٜ ًٍٝدٜ تىدفدط تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي              

بدٜ تىَٞدهتُ ىٞدصٌ ٗ٘ديٖث ٗ٘ديث نقٞقدث  ىدي٘رٖث  ٗتىىٛ ٝ صَه عيٚ نيتِدر تىَصغٞدًتز مَدث ٕد٘ ٍ٘ؼد٘ن

خ ِددثىٞح مَٞددر ٗمٞيٞددر  ٗٝددصٌ ؼَددع تىدٞثّددثز عددِ تاخ ددثن ٍددِ  ؼددو تِصنٕددثا ٍاثًٕٕددث ٗعلاقثشٖددث 

خد ٖٝث  ٗخثىصثىٜ شفيٞيٖث ٗتٝؽثن مٞيٞر ٍٗقهتي تىدًٗتخٟ خدِٞ تىَصغٞدًتز ٗتاخ دثن ٗشيّدًٕٞث ٍدِ تؼدو 

 و ٌٝثنذ ي٘ٞه تىَ ًبر بٜ تنخٞثز تىَٜ٘٘). تِصْصثغ ـقثبع ٗخْثء شٙ٘يتز ٍّصقديٞر عيٖٞث ٍِ تؼ

 عابعاً: حذٔد انبحث:
تىَٖدثيتز   تىص٘ت٘و تىًٕتمر تىف٘مَدر : ٝ ه تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ خ خ ثنٓ  انحذٔد انًٕضٕعٛت .1

( ٍصغٞدًتً ٍّدصقلاً  خَْٞدث ٝ ده تانتء تىَصَٞدٍ خ خ دثنٓ   تخٖدثغ تىْطثق ٗتىدْٞدر تىصفصٞدر  قٞدثَ تىقَٞدر

تانتيذ تىقثبَر عيٚ تىْدثَ  تىصفّدِٞ تىَّدصًَ  تانتيذ خثىفقدثبع( ٍصغٞدً شدثخع  ىدىت بدإُ تىٍخُ٘  

ٕىت تىدفدط  ٔدَيس تىفقد٘ه تىَ ًبٞدر تىَصَعيدر بدٜ تانتيذ تاِدصًتشٞؽٞر  ـٞدط تَّٖدث ٝ دهتُ ٍدِ 

 تىَ٘تٜٞع تىفٞ٘ٝر ٗتىفهٝعر وتز تإَٞر تاِصًتشٞؽٞر.

تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر ٗتىَصَعو : تىقٞثنتز تانتيٝر بٜ انحذٔد انبششٚت .2

خ) يبُٞ تىؽثٍ ثز ٍّٗثعهٌٖٝ  عَهتء تىنيٞثز ٍٗ ثٌّٖٗٞ  يؤِثء تاقّثً تى يَٞر ٍٗقًيٌٖٝ  

 ٍّ ٗىٜ تىًَتمٍ ٗتى٘ـهتز  تىَهيتء تانتيِٝٞ ٗتىَثىِٞٞ  تىَهيتء تىيِْٞٞ ٗتىْٖهِِٞٞ(. 

ـهٗن ٍفثبار تىّيَٞثّٞر ٗخثىصفهٝه  ؼثٍ ر ؼَٞع تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ  انحذٔد انًكاَٛت: .3

تىّيَٞثّٞر  ميٞر مٍ٘ٝذ تىؽثٍ ٜ  ؼثٍ ر مٍ٘ثي ىي يً٘ ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞث  ؼثٍ ر قٞ٘تُ  -ؼٖٞثُ

ؼثٍ ر شٕٞل تىهٗىٞر/تىّيَٞثّٞر  ؼثٍ ر تىصَْٞر تىدًٕٝر( َٗٔيس تىدفط  تىؽثٍ ر تاًٍٝنٞر بٜ 

 ٕثيمر بٜ تىدفط لأِدثج لث٘ر خٌٖ. تىّيَٞثّٞر( ٗىنِ تنتيذ تىؽثٍ ر تٍصْ س عِ تىَ

( 24/1/2025: شَعيس خًٞ٘ خهء تاشٙثه خثىؽثٍ ثز ٗشٌ٘ٝع تاِصَثيتز بٜ  انحذٔد انضياَٛت .4

 (31/5/2025ٗىغثٝر ؼَع تاِصدٞثّثز بٜ ش يٝك  

 ثايُاً: يدتًع انبحث ٔعُٛتّ ٔيغٕغاث اختٛاس انًٛذاٌ:
شَعو تىؽثٍ ثز تىمث٘ر ٍٞهتّث ٍدف٘ظث ىيدفط تىفثىٜ  ٗٝصَعو ٍؽصَع تىدفط خؽَٞع تىقٞثنتز          

( بًنتً ٗبقث ىدٞثّثز ٍِ 157تانتيٝر بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر ٗتىدثىا عهنٌٕ  
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ز تىَ٘ؼ٘نذ عيٚ (. ٗخثىَطثخقر ٍع تىدٞثّث1ٍٙثني بٜ تىؽثٍ ثز تىَدف٘ظر ٗمَث ٍدِٞ بٜ تىؽهٗه  

 =n( بًنتً.. ٗٗبقث ىَ ثنىر  124تىَ٘قع تاىنصًّٜٗ ىصيل تىؽثٍ ثز.  ٍث عْٞر تىدفط بصصَعو خ)  

N/1+N(e)
2

( بًنتً. ٍِٗ  ؼو تىفٙ٘ه عيٚ ٕىٓ 113( بإُ ـؽٌ تى ْٞر تىَْثِح ىٖىت تىَؽصَع ٕ٘  

صيير قثً تىدثـعثُ خصٌ٘ٝع تى ْٞر َٜٗثُ ٍٕثيمر رثىدٞر يؤِثء تى٘ـهتز ٗتلأقّثً ٗتىًَٕبِٞ تىَم

( تِصدثّر خٙ٘يذ ٗيقٞر ٗتىنصًّٗٞر ٗخِ٘ثٞر يؤِثء تىؽثٍ ثز تٗ تى َهتء تٗ ٍدثًٔذ  ـٞط 157 

( تِصدثّر  ٗىنِ خ ه تىصهقٞع 131شَس ٍفثٗىر تىفًٙ تىٕثٍو  ٗخ ه تىَصثخ ر تىهقٞقر  شٌ تِصًؼث)  

( تِصدثّر ٘ثىفر 124ثبٜ  ٗشدقس بقٟ  ( تِصدثّثز ىنّٖ٘ث رًٞ ٘ثىفر ىيصفيٞو تلإـ7ٙشٌ تِصد ثن  

 .( بًنتً 124ىيصفيٞو تىصٜ تِص َيس ب لا بٜ تىصفيٞو تلإـٙثبٜ  ىىت بإُ عْٞر تىدفط شَعيس بٜ  

 (: بٛاَاث عٍ اندايعاث انخاصت فٙ يحافظت انغهًٛاَٛت 1اندذٔل )

 اعى اندايعت

عذد 

انقٛاداث 

 الاداسٚت

عذد 

 انكهٛاث

عذد 

 الاقغاو

عذد 

انًشاكض 

 ٔانٕحذاث

 انًصذس

 https://sulicihan.edu.krd 10 17 4 35 انغهًٛاَٛت-خايعت خٛٓاٌ

 /https://uog.edu.iq 2 9 1 13 كهٛت كٕٚضة اندايعٙ

 /https://komar.edu.iq 12 17 5 46 خايعت كٕياس نهعهٕو ٔانتكُٕنٕخٛا

 /https://www.uniq.edu.iq 5 8 5 21 خايعت قٕٛاٌ

 16 /انغهًٛاَٛتخايعت تٛشك
8 

  شثخع(
9 2 https://sul.tiu.edu.iq/ 

 /https://uhd.edu.iq 6 11 3 26 خايعت انتًُٛت انبششٚت

 تٍصْ س عِ تىَٕثيمر لأِدثج لث٘ر خٌٖ انغهًٛاَٛت-اندايعت الايشٚكٛت فٙ انعشاق

  37 71 26 157 تىَؽَ٘)

 تىًَِٞر ىيؽثٍ ثز. : ٍِ تعهتن تىدثـعِٞ تعصَثنت عيٚ ٍ٘تقع تاّصًّسانًصذس

 ٗٝ ٘ن تىهتبع ٗيتء تلصٞثي ٕىت تىَٞهتُ ٍؽثاً ىيدفط تىٚ تىَّ٘رثز تىصثىٞر: 

ت خثىا تلإَٔٞر ىيدقثء ٗتىَْ٘ مُ٘  .1 ًً ٝ ه ش٘تبع تاِصًتشٞؽٞثز تىهتليٞر ٍع تىَصطيدثز تىمثيؼٞر  ٍ

 تىؽثٍ ثز تىمث٘ر ش َو بٜ خٞةر ش يَٞٞر ًِٝ ر تىصط٘ي ٗٔهٝهذ تىصْثبّٞر.

ث ٍث ش٘تؼٔ ٕىٓ تىؽثٍ ثز شفهٝثز تِصًتشٞؽٞر ٗشٕغٞيٞر ٍصٍَٞذ  ٍعو َٜثُ تىؽ٘نذ ٗيٜث رثىدً  .2

 تىطلاج ٗتاِصهتٍر تىَثىٞر  ٕٗىت ٍث ٝصطيح ٌٍْٖ نيؼر عثىٞر ٍِ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ. 

شصَصع تىؽثٍ ثز تىمث٘ر  خملاا تىؽثٍ ثز تىفنٍ٘ٞر( عثنذ خًَّٗر  معً بٜ ْ٘ع تىقًتي  ٍَث  .3

 خصطدٞع ًٍٗتقدر ٍدثنئ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ خٕنو ٍدثًٔ. َّٝؿ ىٌٖ 

ٗؼ٘ن ٞيح ٍصٍتٝه عيٚ تىَّثءىر ٗتىصٍَٞ بٜ تىْصثبػ تىص يَٞٞر ىصيل تىؽثٍ ثز  ٍَث ٝؽ و قٞثَ  .4

 تلأنتء ٗتىصٍَٞ بٞٔ ٍٙهي قيع يبّٜٞ ىقٞثنتشٖث تانتيٝر

ٜ ِٞثق تىؽثٍ ثز تىمث٘ر  تُ ّهيذ تىهيتِثز تىصؽًٝدٞر تىصٜ شًمٍ عيٚ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ب .5

ا َِٞث بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر ٗتىصٜ ش ه ؼثٍ ثشٖث تىمث٘ر ـهٝعر ٍقثيّر خثىَهُ تالًٙ  شْٕا 

 بؽ٘ذ خفعٞر قَٞر ٖٝها ٕىت تىدفط تىٚ ٍ ثىؽصٖث.

 انًبحث انثاَٙ: انداَب انُظش٘
 

 ألا. يإٓو انتٕافق الاعتشاتٛدٙ:

( خثىصًتنا ٍع تىصًت٘ف Strategic Fitتاِصًتشٞؽٜ  ُّٝصمهً ٍٙطيؿ تىص٘تبع           

( ىلإٔثيذ تىٚ مٞيٞر ٍلاءٍر تاِصًتشٞؽٞر   ٗ ش٘تبقٖث( ٍع Strategic Alignmentتاِصًتشٞؽٜ  

ِٞثقٖث تىمثيؼٜ  ٗمٞيٞر تّهٍثغ تىصْاٌٞ تىهتليٜ ٍ ٖث خٕنو ٘فٞؿ. ُٗٝ هّ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ 

 Channonٗتىصْاٌٞ تىهتليٜ ٍَٖرً يبّٞٞرً ىيًٝع تلإنتيذ ٗبع  ىلاِصًتشٞؽٞر ٍع تىّٞثق تىمثيؼٜ 
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& McGee, 2014 ًنٙ شف٘ه تىصينًٞ تاِصًتشٞؽٜ ّف٘ ّاٌ تىَ يٍ٘ثز تىٚ شط٘ي تإصَث ٗ .)

خثىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ  ٗشٌ تىص٘مٞه عيٚ ًٜٗيذ تُ ٝصنثٍو تىَؽثىِٞ بٜ تىَّص٘ٝثز تانتيٝر تىَمصيير 

( . ٗيرٌ  ّٔ َٝنِ 2022ّص٘ٙ ٔمٜٙ بٜ ٍْاَثز تاعَثه  ترٌْٞ ,ٍِٗ ٍّص٘ٙ َٔ٘ىٜ تىٚ ٍّ

 ٘دفس تىَٙطيؿ تىّثبه بٜ  نخٞثز ّاٌ تىَ يٍ٘ثز تلإنتيٝر   (alignmentتىق٘ه تُ "تىَلاءٍر"  

 "[covariation] ٗ"تىصغثًٝ "[congruence] ٗ"تىصْثرٌ "[fit] تا  ُ ٍٙطيفثز ٍعو "تىص٘تبع

 ,.Luftman et alتاِصًتشٞؽٞر عيٚ ّطثق تِٗع. ٗخفّح   ٍّصمهٍر عيٚ بٜ ٍؽثه تانتيذ

( fuse( ٗتاّهٍثغ  link( ٗتايشدثٞ  harmony( ْٕثك ٍٙطيفثز ًٍتنبر ٍعو تاّّؽثً  2017

( بٜ معًٞ ٍِ تلأـٞثُ ىَٙطيؿ converge( ٗتىصقثيج meld( ٗتاّهٍثغ matchٗتىَطثخقر  

ْٕٗثك ش ثيٝف عهذ ىيص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ّ٘ين ٍْٖث تىص٘تبع ٍث شّدح بٜ تمصّثخٔ رَٜ٘ث ّ٘عث ٍث. 

ٕٞنو تىف٘مَر تىىٛ ش صَهٓ تىَْاَر  ٍِ تؼو نيتِ))ر تاظثي ( خ ّٔ 245: 2018  لَُٞ 

تىَّ))صقديٞر عيٚ تانتء تىمثٖ خٖث  ىف٘مَر ِ))ٞثِ))ثشٖث ٗتؼًتءتشٖث خَث ٝص٘تبع ٍع ٕىٓ تىص٘ؼٖثز 

( تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ خ ّٔ o & Robert, Naumenk 3 ,2019تىَّ))صقديٞر. ٗٝ ًا تىدثـعثُ  

عَيٞر شنثٍو خِٞ تىَّص٘ٝثز تىَمصيير بٜ تىٖٞنو تىصْاَٜٞ ِ٘تء مثُ عَ٘نٝث تٗ تبقٞث ٍع تاِصًتشٞؽٞر 

ٗتىّٞثِثز تىقثبَر ٗتىعقثبر ٗتىقٌٞ تىّثبهذ ّف٘ شفقٞع تىٖها تىْٖثبٜ ٗٗبع تـصٞثؼثز تىَ ِّر ٍٗث 

( بقه عًا 457: 2023عدهتىلآ  يقًتيتز عدً تى٘ظثبف تىَمصيير .تٍث ًٝتبع وىل ٍِ تاشّثق ى

 ّٔ عَيٞر يخٟ ٕٞنو تىَْاَر ٍٗ٘تينٕث خثِصًتشٞؽٞثشٖث ٗخٞةصٖث تىصْاَٞٞر تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ خ

ٖها شفقٞع  بٝو تىْصثبػ ٗش ٍٍٝ  نتء تىَْاَر ٍِ للاه شفِّٞ تىَّثَٕثز تىيًنٝر خ ٗتىَثنٝر

ٗتىَهللاز  ٍع ش٘ؼٞٔ تىؽٖ٘ن ٗتىَ٘تين خٕنو ب ثه خَث ٝصَثٔٚ ٍع  ٕهتا تىَْاَر ٗتى َيٞثز 

 ٗتشؽثٕٖث تاِصًتشٞؽٜ.

  ثاَٛا. اًْٛت انتٕافق الاعتشاتٛدٙ:

             ًٙٝ:172019 Hashem & Al maani, ًتّٔ ٍِ تىًٝٗيٛ ىيَْاَثز  ُ شقه )

قَٞر تى ثىٞر بٜ ظو تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ. ٗقثه ٍْصؽثز ٗلهٍثز بًٝهذ ش٘بً ٍٍٝؽًث ٍِ تىي٘تبه وتز تى

(. خثُ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٝ ه وٗ  َٕٞر  مدًبٜ تىَْاَثز تىًَمٍذ عيٚ 101: 2020 تىَ دقٜ  

 ٕهتا ٍفهنذ ٗتٍنثّٞثشٖث تىَثىٞر مدًٞذ ٗىهٝٔ ـًٝر تِٗع بٜ تشمثو تىقًتي ّاًتً ىَينٞر تىَْاَر 

ىَْاَثز تىفنٍ٘ٞر ٗخّدح رَ٘ٚ تلإٔهتا ٗشهتليٖث خِٞ ؼٖثز ٗ ِي٘ج تىصد ٞر تانتيٝر   ٍث بٜ ت

عهٝهذ ٗعهً تِصقلاىٞر تىقًتي تانتيٛ ىَهًِٝٝ   نٙ تىٚ ظٖ٘ي تىفثؼر ىيص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٍِ  ؼو 

( خثُ ىيص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ نٗيتً خثيٌتً بٜ شفقٞع  64: 2019ـو ٕىٓ تىَٕنير ٗتٔثي  تىفّْٞثٗٛ  

عًٞ ٍِ ٍْاَثز تلأعَثه عيٚ تلصلاا  ّ٘تعٖث  تو ٝ ه  ًٍتً ـٞ٘ٝثً ىيْؽثؾ ٗتىصي٘ق تىٍَٞذ تىصْثبّٞر ىين

ٍِ للاه ٍْؿ تىَهًُٝٗ بٜ مثبر ٍّص٘ٝثز  تىَْاَر تىقهيذ عيٚ ًّٕ تِصًتشٞؽٞر تى َو خًّعر 

مدًٞذ  ٗتىصًمٍٞ عيٚ تخٖثغ تىٍخُ٘ خٕنو مثٍو ٗشطً٘ٝ تلأبًتن ٗتىصفِّٞ تىَّصًَ  خٕنو ٍّصًَ  

ِ  ُ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٝ ه ِٗٞير ىقٞثَ بثعيٞر تىَْاَثز. ٗشيمٗ  َٕٞر تىص٘تبع بٝلاً ع

 :(Newkirk & Lederer, 2006: 380تاِصًتشٞؽٜ شصَعو خَث ٝ شٜ  

ٜٗع تىمطٟ تىَّصقديٞر ٗتاِصًتشٞؽٞثز تىٖثنبر تىٚ تىصغًٞٞ ٗشَنِٞ تلأبًتن بٜ شمطٟٞ  .1

 .تلأعَثه ٗؼهٗىصٖث شْيٞىٕث

ىَ٘تؼٖٔ  ٞو ٗتىصمطٟٞ تاِصًتشٞؽٜ تىَّصْه تىٚ تىصينًٞ تاِصًتشٞؽٜتِصمهتً تىصفي .2

 تىاًٗا تاّٞر ٗتىَّصقديٞر تىصٜ شص ًٚ ىٖث تىَْاَثز. 

تِصنٕثا تىَ٘تقف تاِصًتشٞؽٞر ىيَْاَر تىصٜ شص٘تبع ٍع قهيتشٖث ٗق٘شٖث تىهتليٞر  ٗمىىل  .3

 ٍع تى ٘تٍو تىمثيؼٞر ٍعو تىيًٖ ٗتىصٖهٝهتز.

٘تين تىَْاَر ٍِ للاه شفهٝه ٍ٘تِٞ تىٝ ف تىّْدٞر ٗتاِصيثنذ ٍِ شفِّٞ تِصعَثي ٍ .4

 قهيتشٖث تىهتليٞر تىَصثـر  خٖها شف٘ٝو ٕىٓ تىَ٘تين تىٚ  ٘٘ه بًٝهذ ٝٙ ح شقيٞهٕث. 

ٍّثعهذ ٗظٞير تىصَ٘ٝو بٜ شفقٞع تىص٘تٌُ خِٞ تىًخفٞر ٗتىّٞ٘ىر خِ٘ثٞر تنتيذ  ٍ٘ته  .5

 تىَْاَر.
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 خ رصْثً تىيًٖ تىدٞةٞر ٗتىفٙ٘ه عيٚ تىقَٞر تىًَؼ٘ذ ٍْٖث. شفقٞع تإهتا تىَٜ٘٘عر .6

 ثانثا. ابعاد انتٕافق الاعتشاتٛدٙ:

تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ بٜ ٍْاَثز تاعَثه ٗشطدٞقٔ خْؽثؾ ٝصطيح ٍِ تىدثـعِٞ تىص ًا             

ٞقٔ  ٗىقه عيٞٔ خٕنو  معً شفهٝهتً ٍِ للاه تاٞلا) عيٚ ٍؽَ٘عر ٍِ تلأخ ثن تىصٜ شّثٌٕ بٜ شفق

 2000ٛ تقصًـٔ بٜ ِْرىتى( تىًٕٖٞ Luftmanٗ  تعصَه تىدثـعثُ بٜ شفهٝه ٕىٓ تلأخ ثن عيٚ َّ٘وغ 

ٕٗ٘ ٍٕٖ٘ي خَْ٘وغ ّٝػ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ  ٗتىصٜ شَعيس خ)  تىص٘ت٘و  تىًٕتمر  تىف٘مَر  

ٞثي ٕىٓ تلأخ ثن لأّٖث تىَٖثيتز  ٗتىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر  قٞثَ تىقَٞر(  تو ٝدًي تىدثـعثُ ِدح تلص

شصْثِح ٍع ٞدٞ ر تىؽثٍ ثز تىمث٘ر تىَدف)٘ظر  بٝ)لاً ع)ِ  ُ  ر)يح تىدثـ)عِٞ تعصَهٗت عيٚ تاخ ثن 

تىّصر تٗ تشيق٘ت عيٚ عهن ٍِ تاخ ثن ٗتعصَهٕٗث بٜ خف٘ظٌٖ ىقٞثَ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٍِٗ ٌَْٜٖ 

ٗ(Pour et al, 2019: 217)    ٗ(Miyamoto, 2018; 42 ٗ   ٜخلارٜ 2020 تىَ دق ٗ )

( ٗعهن معًٞ Restrepo-Espinel et al., 2024 :4ٗ   (794: 2022حًٕد، (  2020ٗؼْثخٜ 

 ٍِ تىدثـعِٞ. ٗبَٞث ٝيٜ ًٔؾ تاخ ثن: 

: ٝصٙف تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ تىْثؼؿ خثىص٘ت٘و تىي ثه خثلأقّثً  Communications.انتٕاصم 1

شنِ٘ٝ تى لاقثز ٗتىص٘ت٘و خِٞ تلإنتيذ تى يٞث ٗتىِ٘طٚ  تو ا تىَمصيير ىيَ ِّر ٗتىىٛ ٝ نٛ تىٚ 

تىص٘ت٘و تىي ثه ـٞط ٝصٌ  َٝنِ شدثنه ٗؼٖثز تىْاً خِٞ ٕىٓ تلأقّثً ٗتلأبًتن تى ثٍيِٞ تا ٍِ للاه 

 Alghaziٍْثقٕر تـصٞثؼثز ٍٗصطيدثز تلأبًتن ٗشٜ٘ٞؿ يؤٝر ٗ ٕهتا ٗ ِثىٞح تىَْاَر  

et,2017;5ٍٗ .) ٕ٘ تىِ٘ثبو ىَٝثُ ّؽثؾ تىقًتيتز تىَص يقر خثىَٕثيٝع نتلو  ٛ ٍ ِّر ٌٕ  ِ

تىص٘ت٘و  تو ٝ ه عَيٞثز ّقو تىَ يٍ٘ثز ٗتّٕثء قْ٘تز تاشٙثه عًِْٙٝ  ِثِِٞٞ ا رْٚ عَْٖث 

ىهعٌ عَيٞثز تىَ ِّر  ٗٝؽح  ُ ًٝشنٍ  ٛ ّاثً تشٙثه عيٚ شفهٝه ٗتٜؿ ىٖها ٍٜٗ٘٘) 

ٗعيٞٔ ٝ ًا تىص٘ت٘و خ ّٖث قهيذ تانتيذ تى يٞث بٜ (. 68:2012ٜ تىص٘ت٘و  تى دثنٛ ٗتى ثيٜ

تىَ ِّر عيٚ تّٕثء قْ٘تز تىص٘ت٘و خِٞ تاقّثً تىَمصيير ٗتىَّص٘ٝثز تىصْاَٞٞر مثبر ٗخ شّمهتً 

شقْٞثز تىَ يٍ٘ثز لإٝؽثن ؼ٘ ٍِ تىص ثّٗ٘تىعقر خِٞ تلأبًتن  عيٚ ليع  ؼ٘تء ٍِ تىعقر ٗتىص ثُٗ خِٞ 

ه تّٕثء قْ٘تز ش٘ت٘و خِٞ تاقّثً ٗتىَّص٘ٝثز مثبر   ٗتِصمهتً شقْٞثز تىَ يٍ٘ثز تلأبًتن  ٍِ للا

 .  (59 :2020 تىَصط٘يذ ىَؽثيتذ شغًٞتز تىدٞةر تىمثيؼٞر  تىَفَهٛ 

( خ ّٖث قهيٓ تىَْاَر عيٚ ش٘بًٞ خٞةر عَو 62: 2022ٗعًبٖث  ـَٞه : Partnership.انششاكت 2

 ثُٗ ٗشدثنه تىَ ثيا ٗتابنثي ٗتىمدًتز  تلأًٍ تىىٛ ّٝثٌٕ بٜ ٍّْؽَر خِٞ تلأبًتن قثبَر عيٚ تىص

( خ ّٖث تاِصيثنذ ٍِ 556:  2023 عدهتلإىٔ,ٗبع ي ٛ شفقٞع  ٕهتا تىَْاَر. ٗش ْٜ تىًٕتمر 

تىقهيتز ٗتىَٖثيتز تىَصْ٘عر خٖها تٜثبر قَٞر خِ٘ثٞر تىًٕتمر تىَصَعير بٜ تى لاقر خِٞ ًٞبِٞ  ٗ 

ا تىًٕتمر  ًَّ خ ّٖث ٔنو ٍِ  ٔنثه تىص ثُٗ ٗتىصقثيج خِٞ تىَ ِّثز  ٖٝها تىٚ شفقٞع  معً. شُ 

ٍْثبع ٍصدثنىر  مصدثنه تىمدًتز ٗش٘بًٞ تىصقْٞثز تىفهٝعر خًّعر  مَث  ّٖث شهعٌ تىَ ِّر بٜ شفقٞع 

تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٍِ للاه تاِصيثنذ ٍِ ٍٖثيتز ٗميثءتز ًٔمثبٖث  بٖٜ ّ٘) ؼهٝه ٍِ تى لاقثز 

خِٞ تلإنتيذ ٗتىَ٘ظيِٞ ىص ٍٍٝ تىَْي ر تىَصدثنىر ٗىٞ َي٘ت ًٍ ث ىصفقٞع ٍٙثىؿ ٍٕصًمر ىْٞؽٌ  تىص ثّٗٞر

عْٖث  بٝو ّصثبػ ٍعو ٍٕثيمر تىَ٘ظيِٞ بٜ ْ٘ع تىقًتي  ٗشٌَٙٞ تى٘ظثبف  ٗتلأٍثُ تى٘ظٞيٜ  

 . (Chen,2019;332ٗشدثنه تىَ ًبر  ٗشقثٌِ تلأيخثؾ  

( تىٚ تُ تىف٘مَر ش ه Alghazi et al,. 2017.5شًٕٞ نيتِر   :Governanceانحٕكًت -3

تاِصًتشٞؽٜ ىَْاَثز تلأعَثه عيٚ ٍهتي  ٘تبعٗتـهذ ٍِ تٕصَثٍثز تلإنتيذ تى يٞث بَٞث ٝص يع خثىص

ش هن تىصَّٞثز ٗتٟيتء ـ٘ه  ( تىٚ 121:2015تى ق٘ن تىعلاظر تىَثٜٞر  ٗتٔثي  يٌٗقٜ ٗعَثي 

 Machado ىصفقٞع تىف٘مَر تىَ ِّٞر. ٗخِٞ مو ٍِ  تاّاَر ٗتانٗتز تىصٜ ٍِ تىَيصًٚ ش٘تبًٕث

& Davin,2019;3 شَُعو ـ٘مَر تىًٕمثز تى لاقثز خِٞ تنتيذ تىَ ِّر ٍٗؽيُ تنتيشٖث )

ٍّٗثَٕٖٞث ٗ ٘فثج تىَٙيفر تٟلًِٝ ٗشًمٍ عيٚ تلإٞثي تىىٛ شفُهن ٍِ للاىٔ  ٕهتا تىَ ِّر  

( عيٚ  ّٖث ٍؽَ٘عر ٍِ 121: 2015عَثي ٜ ٗيٌٗقٗشفُهن ِٗثبو شفقٞقٖث  ٗشًُتقح تلأنتء. ٗقثه  

تىََثيِثز تىصٜ شَِٝ ىيؽثٍ ر تىفيثظ عيٚ تىّٞطًذ عيٚ ٍصغًٞتز خٞةصٖث تىهتليٞر ٗتىصنٞف خٕنو 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 684-709 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.37 

692 

ب ثه ٍع تىصغًٞتز تىدٞةٞر تىمثيؼٞر  ٍع نيؼر عثىٞر ٍِ تاّيصثؾ ٗتىٕيثبٞر تى٘تٜفر  ٍِ  ؼو شيدٞر 

 ٍطثىح ؼَٞع  ٘فثج تىَٙيفر.

شٕٖه تىَْاَثز ٍْثبّر ٔهٝهذ  بَٞث خْٖٞث عيٚ تىَّص٘ٝثز تىَثىٞر ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞر Skills: انًٓاساث  -4

ٗتىصّ٘ٝقٞر ٗتىَٖثيتشٞر تىَصَعير خً َ ٍثىٖث تىدًٕٛ تىَ نٝر تىٚ تٍصلاك ٍٍٞذ شْثبّٞر عيٚ تىَْاَثز 

تىٕ٘ثج تلألًٙ  ٍْٖث تٍنثّثز تىَ٘ين تىدًٕٛ تىينًٛ ٗتىفّٜ ٗتىٞهٗٛ تىٍََٞ عده

تىٚ تىَٖثيتز عيٚ  ّٖث ليٟٞ ٍِ ٗتىقهيتز ( Evans, 2024 :53ٗتٔثي  (. 2022:21ٍٗفَ٘ن 

تىمٙثبٗ تىٕمٙٞر تىَ نٝر تىٚ تٌنٝثن تىََثيِثز تىينًٝر ٗتى قيٞر تىصٜ ش٘تؼٔ ٍٕثمو تى َو. ٍِٗ 

بٜ ـثه تَّثٞ تىَٖثيتز ٕٜ تىَٖثيتز تىصقْٞر تىًٗشْٞٞر تىَنًيذ  ٗتىَٖثيتز تىصنصٞنٞر شاًٖ 

تىًٝٗيذ  ٗتىَٖثيتز تاِصًتشٞؽٞر تٗ تىَيصثـٞر تىصٜ شنّح ٍٍتٝث شْثبّٞر ىيؽثٍ ر ـثىَث شاًٖ 

(. ٍِٗ تىمٙثبٗ تىصٜ ٝؽح تُ شنُ٘ 52: 2014مّٖ٘ث شصٌّ خثىْهيذ ٗ٘ ٘خر تىصقيٞه  ْٔثبٜ  

ٕث تا تظْثء ٍ٘ؼ٘نذ بٜ تىَٖثيتز ٕٜ قثخيٞصٖث تىهتبٌ ىيصط٘ي ٍِ للاه تىصهيٝح ٗتىص يٌ ٗ عهً ظٖ٘ي

 تىََثيِر ٗعٍَ٘ث شًٍٜ تىٚ تّؽثٌٗ تٕهتا ٍ ْٞر

ٗش ْٚ تىدْٚ تىصفصٞر مو ٍث ٍِ ٔ ّٔ Scope & infrastructure : انُطاق ٔانبُٛت انتحتٛت  -5

تلإِٖثً بٜ ٘ٞثرر ٗشْيٞى تاِصًتشٞؽٞثز ـٞط شَٕو تىٖٞنو تىصْاَٞٚ ّاٌ تىصمطٟٞ ٗتىًقثخر ٗظقثبر 

تىصفصٞر خىىل ش ْٚ تلأؼٍٖذ ٗتىَ هتز ٗتٟىٞثز ٗتىٖٞثمو تىصْاَٞٞر ٗتىعقثبر  تىًٕمر  بثىْطثق ٗتىدْٞر

تىصْاَٞٞر تىَٕصًمر خِٞ مو تى ثٍيِٞ ٗنٗيٕث بٜ شفقٞع تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ  مَث  ُ تىدْٚ تىصفصٞر 

خفثؼر تىٚ تىصفهٝط تىَّصًَ ؛ ىصؽْح شقثنٍٖث خَث َٝنِ تىؽثٍ ر ٍِ تىدقثء ٗتاِصًَتي بٜ تىدٞةر 

(. َٕٝو تٞثي تىف٘مَر ؼَٞع تلإّٔطر تىصْاَٞٞر تىصٜ شّثٌٕ بٜ 558: 2023تىًقَٞر  عدهتىلآ,

شنِ٘ٝ تىقَٞر  ٗتلإنتيذ تى يٞث شٕنو عًْٙت  ِثِٞث بٜ ّاثً ـ٘مَر تىَْاَر  بيٜ ظو تىقٞثنذ تىق٘ٝر  

شّثٌٕ بٜ َٝنِ ىلإنتيذ تى يٞث شٕنٞو تٞثي تىف٘مَر ٗتلإًٔتا عيٚ ؼَٞع تلإّٔطر تلألًٙ تىصٜ 

(. ٍِٗ َِثز تىدْٚ تىصفصٞر ٕٜ تىَقهيتز  ٗتىصَنِٞ  Tarland &Lilja, 2016: 19ش٘ىٞه تىقَٞر.  

تىفّْٞثٗٛ  (. بٜ ـِٞ ًٝٙ  Chevez 2010:17ٗتىص دًٞ تىقٞثِٜ  ٗتىٕيثبٞر  ٗتىًَّٗر ٗتىصنثٍو  

ٗشقٌٞٞ ٗشطدٞع  ( خثّٔ ٕٝصَو ٕىت تىَنُ٘ عيٚ ش٘بًٞ تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر تىًَّر 74:2019

 تىصقْٞثز تىَدصنًذ   ٗشَنِٞ ٗشطً٘ٝ عَيٞر شفِّٞ تلأعَثه  ٗتىَّثَٕر بٜ شقهٌٝ ـي٘ه ىيٍخثبِ.

( تُ تِصمهتً ٍقثُٝٞ Luftman et al  .2017ٝ مه  : Measuring Valueقٛاط انقًٛت -6

ٍِ ّٝػ  تىقَٞر  تىٚ ؼثّح تىص٘ت٘و ٗتىف٘مَر ٗتىًٕتمر ّٗطثق تى َو ٗتىَٖثيتز  ُٝ ٌٍ ملاً 

ا قٞثَ تىقَٞر خ ّٔ عثٍو شَنِٞ يبّٜٞ لأنتء تىًٕمر ٍِ للاه  ًَّ تىص٘تبع ٗتلأنتء تى ثً ىيًٕمر.ُٝ 

 Munoz and Avilaشفهٝه تىَّثَٕثز تىَيَِ٘ر ىصنْ٘ى٘ؼٞث تىَ يٍ٘ثز بٜ  ٕهتا تى َو. ٝ مه 

ُٝٞ تىصٜ شًمٍ (  ُ قٞثَ ّٝػ تىص٘تبع خِٞ تلأعَثه ٗشنْ٘ى٘ؼٞث تىَ يٍ٘ثز  ٗلث٘رً تىَقث2019 

عيٚ تىقَٞر   ًٍ ًٜٗيٛ اشمثو قًتيتز ٍّصًْٞذ ٗٝنٕف عِ ٍؽثاز بؽ٘تز تىص٘تبع تىهتليٜ 

(   ُ شطدٞع آىٞثز قٞثَ تلأنتء ٗشقهٌٝ Alkhaldi et al., 2017ٍقثخو تىمثيؼٜ. ٗخثىَعو  ٗؼه  

 ظًٖز نيتِر تىقَٞر ٝ ٌٍ بٌٖ عثبه تِصعَثيتز شنْ٘ى٘ؼٞث تىَ يٍ٘ثز ٗتىقَٞر تاِصًتشٞؽٞر. 

 ُ تىَ ِّثز تىصٜ شصَصع خهيؼر   (van de Wetering et al., 2021شؽًٝدٞر  ـهض ٍِ قدو  

تىصٜ شّٖيٖث  - عيٚ ٍِ تىص٘تبع خِٞ ًٍّٗر شنْ٘ى٘ؼٞث تىَ يٍ٘ثز ٗتىقهيتز تىهْٝثٍٞنٞر ىءعَثه 

 . شصي٘ق خٕنو ٍيف٘ظ عيٚ تىًٕمثز تلأقو ش٘تبقثً -تىَقثُٝٞ تىصٜ شًمٍ عيٚ تىقَٞر 

 سابعا. يإٓو الأداء انًتًٛض: 

َٝعو ٍيًٖ٘ تىصٍَٞ بٜ تلأنتء ٍؽَ٘عر ٍِ تىّي٘مٞثز ٗتىقهيتز ٗتىَٖثيتز تىينًٝر            

ٗتىَ ًبٞر يبٞ ر تىَّص٘ٙ تىصٜ ٝصَصع خٖث تىَ٘ين تىدًٕٛ نتلو تىَْاَثز  ىٞصٌ ش٘ظٞيٖث بٜ ٍؽثاشٌٖ 

ي٘ق عيٚ ٗشمٙٙثشٌٖ تىَمصيير  ٍَث َٝنٌْٖ ٍِ تّصثغ  عَثه شصؽثٌٗ تىَ ثًٝٞ تىَ َ٘ه خٖث ٗشص

تٟلًِٝ ٍِ ـٞط تىنَٞر ٗتىؽ٘نذ  ٗٝ ٕيٌٖ ىيَّثَٕر خ بنثي ٍٗمًؼثز ٍدصنًذ ٗ ٘يٞر ٗتخهتعٞر 

(. ٍيًٖ٘ تانتء تىٚ ـٙٞير تلإّٔطر تىَمصيير 218: 2022(. ٗ ٔثي  تى ّٞثٗٛ, 353: 2021 ٍفَه,

ِ٘ر ٗرًٞ تىصٜ شَثيِٖث تىَْاَثز للاه ٍهذ ٌٍْٞر ٍفهنذ  ٗتىصٜ شّصعًَ بٖٞث ٍ٘تينٕث تىَيَ
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( تانتء تىَصٍَٞ عيٚ  ّٔ ٍؽَ٘عر ٍَثيِثز 92: 2021تىَيَِ٘ر ىصفقٞع تٕهتبٖث. ٗعًا لًٝ  

تلإنتيذ تىصٜ شصدْثٕث تىَْاَثز تىص يَٞٞر عثىٞر تلأنتء  ٗتىصٜ ٝصٌ شفقٞقٖث ٍِ للاه تىصْيٞى تىي ثه ٗعثىٜ 

قَٞر ٍعثىٞر ىيَّصيٞهِٝ ّٗٝثٌٕ تىَّص٘ٙ لإٔهتبٖث تاِصًتشٞؽٞر ٗشفقٞع تىصٍَٞ تىَمطٟ ىٔ ىٞفقع خٔ 

 بٜ تِصهتٍر تىَْاَر ٗتِصًَتيٝصٖث ٗشٍَٕٞث. 

( خ ّٔ تىًَـير تىْٖثبٞر ىيؽٖ٘ن تىصٜ شدىىٖث تىَْاَثز للاه ٍهذ 353: 2021ٗعًبٔ  ٍفَه,          

ٌٍْٞر ٍفهنذ ٗٝ نُ قهيشٖث عيٚ شفقٞع  ٕهتبٖث خطًٝقر مي ذ ٗبثعير.  مَث ٝ ًبٔ  تىَٞثىٜ 

( خ ّٖث ّصٞؽر تىؽٖ٘ن تىيًنٝر تىصٜ شدىىٖث تىق٘ٙ تى ثٍير بٜ تىَْاَر؛ ٍِٗ ظٌ بإُ 347: 2022ٗـٍَذ,

ٗؼ٘ن  بًتن ٍدهعِٞ نتلو تىَْاَر ٝؽ يٖث ٍدصنًذ ٗخثىصثىٜ ٍصٍَٞذ عِ تىَْاَثز تلألًٙ. تٍث 

( بٞ ًا تلأنتء تىَصٍَٞ خ ّٔ َٝعو ٍؽَ٘عر ٍِ تى ٘تٍو تىصٜ شميع تىصٍَٞ بٜ 119: 2023 عىتج,

لأنتء خ ِي٘ج تىقٞثنذ ٗ شمطٟٞ تاِصًتشٞؽٜ  ٗتىقٞثَ ٗتىصفيٞو  ٗتنتيذ تىَ ًبر ٗتىص٘ؼٔ ّف٘ تخٖثغ ت

تىٍخُ٘  ٗتنتيذ تىَ٘تين تىدًٕٝر  ٗتى َيٞثز تانتيٝر ٗتاّصثغ تىَ ِّثز تىٚ تبًتن وٗٛ تنتء عثىٜ 

ٙ تىدثـعثُ خ ُ تانتء ٍِ تؼو شفقٞع  ٕهتبٌٖ ٗشقهٌٝ تىَْصؽثز ٗتىمهٍثز ىصفقٞع ٍٍٞذ شْثبّٞر. ًٗٝ

تىَصٍَٞ ٕ٘ شفقٞع ّصثبػ تِصعْثبٞر شصؽثٌٗ تىَ ثًٝٞ تىَ صثنذ ٗٝصٍَٞ خثىؽ٘نذ تى ثىٞر ٗتاخصنثي ٗتىيثعيٞر 

بٜ تِصمهتً تىَ٘تين ىصفقٞع تإهتا تىَْٕ٘نذ  ٝصطيح تىصٍَٞٞ بٜ تىصينًٞ ٗتاخهت) ٗتاىصٍتً خصطً٘ٝ 

تىقهيذ عيٜ تىصنٞٞف ٍع تىَصغًٞتز ٗتىصفِّٞ تىَّصًَ  تىىتز  ٗتى َو تىؽَثعٜ تىَّصًَ َٕٝو وىل

 ٗتإصَثً خثىصيث٘ٞو ٗتىّ ٜ تىهتبٌ ىصفقٞع تىصي٘ق بٜ مو ؼثّح ٍِ ؼ٘تّح تانتء.

 خايغا. أًْٛت الأداء انًتًٛض:

شنَِ  َٕٞر تلأنتء تىَصٍَٞ بٜ قهيذ تىَ ِّر عيٚ شّمًٞ تىق٘ٙ تىهتب ر ىيصٍَٞ ٍِ للاه           

تىصنٞف تىًّٝع ٍع تىصغًٞٞ  ٗشفقٞع تىقهيذ تىصْثبّٞر تىلاٍفهٗنذ  ٗش ٍٍٝ تىٕ ٘ي تىق٘ٛ خثىؽ٘نذ  

ٗشاًٖ  َٕٞر  (. 519: 2022ٗتاِصيثنذ ٍِ شنْ٘ى٘ؼٞث تىَ يٍ٘ثز ٗتاخصنثي  عده الله ٗعهاُ  

  (:487: 2021 ٍٖهٛ    تلأنتء تىَصٍَٞ ٍِ للاه تاشٜ

 ٕٝؽع تىَ ِّثز عيٚ شدْٜ تىصينًٞ تلإنتيٛ تىفهٝط ىص ٍٍٝ قهيشٖث تىصْثبّٞر. .1

 ّٝثعه تىَ ِّثز عيٚ شؽْح تىًم٘ن ٗتىفيثظ عيٚ ٍنثّر ق٘ٝر بٜ تىّ٘ق. .2

 ّٝصؽٞح خي ثىٞر ىيصغًٞتز تىًّٝ ر بٜ خٞةر تلأعَثه. .3

  ِّثز ٍِ تىَْثبّر بٜ  ِ٘تق شصٍتٝه بٖٞث تىفهٗن تىؽغًتبٞر.َٝنِّ تىَ .4

 ٝهعٌ تىؽٖ٘ن تىَدىٗىر ىيفيثظ عيٚ تىَ٘تقع تاِصًتشٞؽٞر تىفثىٞر  ٗ شفّْٖٞث. .5

 ٝ ٌٍ ٗعٜ تىَ ِّر ِٗ ٖٞث ىصفقٞع ّصثبػ عثىٞر تىؽ٘نذ. .6

 ٝ ٌٍ تمصّثج تىَ ًبر ٗتشمثو تىقًتيتز خٕنو  ًِ). .7

  :عادعا. أبعاد الأداء انًتًٛض

تعصَه تىدفط بٜ شفهٝه تلأخ ثن ٗتىصٜ شَعيس خ)  تخٖثغ تىٍخُ٘  تلإنتيذ تىقثبَر عيٚ تىْثَ             

 .G.Kعيٚ َّ٘وغ مثّؽٜ ىءنتء تىَصٍَٞ  ٗتىىٛ تقصًـٔ  )تىصفِّٞ تىَّصًَ  ٗتلإنتيذ خثىفقثبع

Kanji  ًنٓ تلأيخ ر مإٞثي ٍٖٞنو ٗٔثٍو ىصفقٞع تانتء تىَ ِّٜ تىَصٍَٞ خ خ ث 2002بٜ عث

 Kanji, 2002 ٚٝهٍػ ٕىت تىَْ٘وغ ٍدثنئ تنتيذ تىؽ٘نذ تىٕثٍير ٍع تىصًمٍٞ تاِصًتشٞؽٜ عي .)

  .يٜث  ٘فثج تىَٙيفر  ٍٕهنًت عيٚ نٗي تى َلاء ٗتىَ٘ظيِٞ بٜ نبع عؽير ّؽثؾ تىَ ِّثز

 EFQM تىٚ ؼثّح َّثوغ  نتء  لًٙ ٍعو KBEM ٗشّصمهً َّ٘وغ مثّؽٜ ىءعَثه تىَصٍَٞذ 

مصيير. عيٚ ِدٞو ٗخ ٍُ طثقر تلأنتء تىَص٘تٌُ بٜ تىهيتِثز تىصؽًٝدٞر ىصقٌٞٞ تىصٍَٞ بٜ ِٞثقثز شْاَٞٞر 

( بٜ نيتِصٌٖ َّ٘وغ مثّؽٜ بٜ شفيٞو Fok-Yew and Abdul Hamid,2022تىَعثه  ٞدع  

( تىَْ٘وغ خثىصٍتٍِ ٍع  ًٞ يٜث Aziz et al,2021 نتء تنتيذ تىؽ٘نذ  خَْٞث تِصمهً تىدثـعُ٘  

  ,( Sreeja and Hemalatha, 2016ىٍخثبِ. خثلإٜثبر تىٚ وىل  تعصَهٓ مو ٍِ تىدثـعِٞ  ت

Chinoperekweyi, 2019: 17 بٜ نيتِثشٌٖ ـ٘ه تانتء تىَصٍَٞ ٍَث ٝاًُٖ  َٕٞر تىَْ٘وغ )

ٗٝ ه َّ٘وغ مثّؽٜ ىءنتء تىَصٍَٞ ٗبق   .ٗقهيشٔ عيٚ تىصنٞف بٜ  خفثض شقٌٞٞ تلأنتء تىَ ثً٘ذ

ٕ٘ تلأمعً ب ثىٞر ٍِ خِٞ تىَْثوغ تالًٙ ىيصٍَٞ تىىٛ قثئّ ٍع  نٗتز  (Elmgasbi, 2019ه 
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ٗ ِثىٞح قٞثَ تلأنتء ٍِ عهذ ٗؼ٘ٓ ٍْٖث  تىص٘تٌُ بٜ قٞثَ تلأنتء  ع٘تٍو تىْؽثؾ تىًبّٞر  تىصًمٍٞ 

عيٚ  ٘فثج تىَٙثىؿ ؼَٞ ث  تايشدثٞ خثاِصًتشٞؽٞر  تىص يٌ ٗتىصفِّٞ تىَّصًَ  تىصًمٍٞ عيٚ 

َّصقدو  تىصغىٝر تىًتؼ ر ٗتىصقٌٞٞ تىَّدع( بفٙو عيٚ ؼَٞع تىْقثٞ عهت تىصغىٝر تىًتؼ ر ٗتىصقٌٞٞ تى

تىَّدع. ٗىنّ٘ٔ تمعً ٍلابَر ٍع تىَٞهتُ تىَدف٘ض ٗعَيٞث بٜ شفقٞع تٕهتبٔ بقه شٌ تعصَثنٓ ىقٞثَ 

 تانتء تىَصٍَٞ ىيدفط تىفثىٜ.  بَٞث ٝيٜ ًٔؾ مو خ ه ٍِ تاخ ثن تايخ ر:

( عيٚ  ُ نٍػ تخٖثغ تىٍخُ٘ ,Aithal 2021ٝ مه   :Delight to Customerابٓاج انضبٌٕ  - 1

ِّّ تلأنتء تىصْاَٜٞ خٕنو مدًٞ ىَِٞٝ ٕىت  بٜ َّثوغ تىصٍَٞ بٜ تلأعَثه  ٍعو َّ٘وغ مثّؽٜ  ٝفُ

ٗخِٞ  ٍٖهٛ  تىصًمٍٞ تِصًَتي تىًٕمثز بٜ تاِصؽثخر ٗتىصنٞف ٍع تـصٞثؼثز تى َلاء تىَصط٘يذ.

( تُ نيؼر تخٖثغ تىٍخُ٘ ش٘ظًبٜ تمصّثج ٌخثبِ ؼهن ٗشِ٘ٞع ـٙر تىّ٘ق  8: 2020ٗعيٜ  

ٗتاـصيثظ خٖث  ٍَث ّٝثعه عيٚ شفهٝه قطثعثز تىّ٘ق تىَّصٖهبر ٗقٞثَ ّؽثؾ تىَْاَر نتلو شيل 

تىقطثعثز  َٗٝنْٖث ٍِ ش٘ؼٞٔ  ٕهتبٖث َّٕٗ٘ث خٕنو ب ثه. ٗش صدً تىَْاَثز وتز تلأنتء تىَصٍَٞ 

ُ٘ بً٘ر تِصًتشٞؽٞر ىلاِصيثنذ ٗتىص يٌ ٍْٔ خثعصدثيٓ تىَّصيٞه تى٘ـٞه ٍِ ّٕثٞثز شيل تىَْاَثز تىٍخ

ٗش َو ٗخٕنو ٍّصًَ ٍٗص٘ت٘و ٍِ  ؼو  ٜثبر قَٞر ىيٍخثبِ تىصٜ شص ثٍو ٍ ٌٖ  ٍٗ ًبر تىَْاَر 

ث ىيٍخُ٘ ّٝثعهٕث بٜ تالصٞثي تىَْثِح ىيَ٘قع ٗتىمهٍثز ٗتىَْصؽثز تىصٜ ِص ًٚ ىٔ ّٗٝثعهٕ

 ٝٝث بٜ ٜٗع ِٞثِر تىصّ ًٞ تىَْثِدر ٗتىمطٟ ٗتاِصًتشٞؽٞثز تىصٜ شؽ و ٍِ تىَْاَر ٍْاَر 

ٍِٗ ٍ ًٔتز تلأنتء تىَْثِح ىٖىت  (. Al-Mayali  & Al-Abadi  2021 :152 (ٍصٍَٞ

: 2021. ٍفَه  تىَف٘يٕٜ  تىفٙر تىّ٘قٞر  تاـصيثظ خثىٍخُ٘  يخفٞر تىٍخُ٘ يٜثتىٍخُ٘(

تىٚ تُ تىَْاَثز وتز تلأنتء تىَصٍَٞ ٝ صدً  (Chinoperekweyi, 2019: 17ٗتٔثي  (.354

تىٍخُ٘ بً٘ر تِصًتشٞؽٞر ىلاِصيثنذ ٗتىص يٌ ٍْٔ خثعصدثيٓ تىَّصيٞه تى٘ـٞه ٍِ ّٕثٞثز شيل تىَْاَثز 

ٗش َو ٗخٕنو ٍّصًَ ٍٗص٘ت٘و ٍِ  ؼو تٝٙثه قَٞر ىيٍخثبِ تىصٜ شص ثٍو ٍ ٌٖ  ٍٗ ًبر تىَْاَر 

بٜ تالصٞثي تىَْثِح ىيَ٘قع ٗتىمهٍثز ٗتىَْصؽثز تىصٜ ِص ًٚ ىٔ ّٗٝثعهٕث ىيٍخُ٘ ّٝثعهٕث 

 ٝٝث بٜ ٜٗع ِٞثِر تىصّ ًٞ تىَْثِدر ٗتىمطٟ ٗتاِصًتشٞؽٞثز تىصٜ شؽ و ٍِ تىَْاَر ٍْاَر 

 ٍصٍَٞذ. 

ٝ ه تـصًتً تىَ٘ظيِٞ :  People-Based Management.الإداسة انقائًت عهٗ انُاط  2

 & Hennigتلإَٔٞر ىص ٍٍٝ ق٘ذ عثٍير ٍصفَّر ٍْٗصؽر. شُّيٟ نيتِر  ٗشَنٌْٖٞ  ًٍت خثىا 

Romar, 2023: 332 تىٝ٘ء عيٚ مٞيٞر نعٌ تلإنتيذ تىَصَف٘يذ ـ٘ه تلأبًتن  ٗتىَص٘تبقر ٍع )

ٍدثنئ مثّؽٜ  ىعقثبر تىَْاَر ٗتىصفِّٞ تىَّصًَ. شًشدٟ ٕىٓ تلأِثىٞح تلإنتيٝر خٍٝثنذ تىَٕثيمر 

ا شّصطٞع تىَْاَثز تّؽثٌ  ٕهتبٖث تلإِصًتشٞؽٞر بٜ مو ٍِ ٍف٘ي تخٖثغ ٗٗشفِّٞ ّصثبػ تلأنتء. 

تىٍخُ٘ ٗتىَف٘ي تىَثىٜ ٗتىصفِّٞ تىَّصًَ بقٟ عِ ًٞٝع ٍف٘ي تلإنتيذ تىقثبَر عيٚ تىْثَ تىىٛ 

َٝعو تىًمٍٞذ تلأِثِٞر لإّؽثٌ ٗشفقٞع شيل تلإٔهتا  ٗٝصٌ وىل عِ ًٞٝع شفِّٞ ؼ٘نذ تىمهٍثز 

تُ عَيٞر شفقٞع تلأنتء تىَصٍَٞ شصٌ بٜ ٕىت تىَف٘ي عِ ًٞٝع تىص٘تبع خِٞ  ٕهتا تىَقهٍر ىيٍخثبِ ٗ

ٕٜٗ شفٞه ىقهيذ تىَْاَر عيٚ تىصؽهٝه ٗتاخصنثي  (. et.al,2009:818)  .Yuتىَْاَر ٗتى ثٍيِٞ

مّ٘ٔ تاِثَ اٛ تِصًتشٞؽٞر شًمٍ عيٚ تى ًْٙ تىدًٕٛ تىغًٞ ٍيََ٘ ىيَْاَر   ُ خ ه ٌٍٖ ىصفهٝه 

تىً َ تىَثه تىينًٛ تىىٛ ٝ نٛ تىٚ شطً٘ٝ تىصََٙٞثز ىيَْصؽثز تىَدصنًذ ٗتاّصثغ ٗشفِّٞ 

ٗتىصًٗٝؿ ٗتىصٌ٘ٝع  بٝلاً عِ شفِّٞ تىقَٞر تىّ٘قٞر ىيَْاَر عيٚ  ُ ا شصؽثٌٗ ٍِ قَٞر  ٘٘ىٖث 

(.  َِٝٝ تانتيذ تىقثبَر عيٚ تىْثَ ىيَْاَر تىقهيذ عيٚ تىصؽهٝه بٜ 492: 2021تىَثىٞر  ٍٖهٛ 

هٙ تىد ٞه  تو ٖٝها ٕىت تىَْا٘ي ش٘ؼٞٔ تلأبًتن تشؽثٓ تىصطً٘ٝ ٗتىصفِّٞ تىَّصًَ بٜ تى َو تىَ

(. ٝصَعو ٕىت تىَف٘ي خثىَٖثيتز ٗتىقهيتز تىينًٝر ىهٙ تى ثٍيِٞ ٗتىىٛ 349: 2022 تىَٞثىٜ ٗـٍَذ  

ؽثٌ اشصَنِ ٍْاَر ٍِ تّ ٝصٌ تىفٙ٘ه عيٖٞث عدً عَيٞثز تىصهيٝح ٗتىصطً٘ٝ تىَّصًَِٝ  خفٞط

تلإٔهتا تاِصًتشٞؽٞر بٜ ٍف٘يٛ تخٖثغ تىٍخُ٘ ٗتىصفِّٞ تىَّصًَ تا عدً ٍف٘ي تلإنتيذ تىقثبَر 

 (.220: 2022عيٚ تىْثَ مّ٘ٔ تىًمٍٞذ تاِثِٞر اّؽثٌ ٗشفقٞع تلإٔهتا  تى ّٞثٗٛ
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تىصفِّٞ تىَّصًَ ٗتىىٛ رثىدثً ٍث  :Continuous Improvemenet.انتحغٍٛ انًغتًش  3

(  َٝنِ تىَ ِّثز ٍِ Kaizen( ٗمثٍُٝ  Lineه ٍْٖؽٞثز تلإّصثغ تىًٔٞع  ٝصفقع ٍِ للا

( تىٚ  ُ Janjić et al., 2019تىصنٞف خنيثءذ ٍع تىاًٗا ٗتىصفهٝثز تىَصغًٞذ. شًُٕٞ نيتِر  

ًٌ  ِثِٜ ىيفيثظ عيٚ تىصٍَٞ 19-شطدٞع ٍَثيِثز تىصفِّٞ تىَّصًَ للاه تلأٌٍثز  ٍعو م٘بٞه ٍ   

 ت تىد ه عيٚ تىصقٌٞٞ تىَْٖؽٜ ٗشفِّٞ تى َيٞثز.تىصٕغٞيٜ. ُٕٝؽع ٕى

ًٕٗٝٞ ٕىت تىد ه تىٚ ؼَٞع تإّطر ٗتىي ثىٞثز تىفٞ٘ٝر تىهتليٞر تىصٜ شٍَٞ تىَ ِّر عِ              

رًٕٞث ٍِ تىَ ِّثز ٗتىصٜ ٝصٌ ٍِ للاىٖث ٍقثخير تـصٞثؼثز ٗش٘ق ثز تخٖثغ تىٍخُ٘ 

خنيثءذ  نتء عَيٞثشٖث تىهتليٞر ٗتىصٜ شصفهن ٍِ للاه (  بنيثءذ تىَ ِّر شصفهن 39: 2018 تى دٞهٛ 

تٝٙثه تىقَٞر ىيٍخُ٘ تىمثيؼٜ ٗخثىصثىٜ تىفٙ٘ه عيٚ يٜثٓ ٗٗبثبٔ ٗتاـصيثظ خٔ. ىىىل ٗؼح 

ىصفقٞع تىصٍَٞ بٜ ٕىت تىَؽثه تىْاً ىيَ ِّر عيٚ  ّٖث ٍؽَ٘عر ٍِ تى َيٞثز تىَصًتخطر ٗتىَصهتلير 

ىي ثٍيِٞ. مَث  ُ تىصفِّٞ تىَّصًَ ًٝمٍ عيٚ ؼَٞع  ّٕطر  بَٞث خْٖٞث ٗ ُ شنُ٘ ٍفهنذ ٗٗتٜفر

تاخصنثي ٗتىص يٌ ٗشطً٘ٝ تىقهيتز ٗتىَٖثيتز تىلاٌٍر لإّؽثٌ عَيٞثز نتليٞر وتز قَٞر  مدً 

( ٗشهعٌ ِٞثِثز ٗتِصًتشٞؽٞثز تىَ ِّر لإخٖثغ ٌخثبْٖث ٗؼَٞع  ٘فثج 220: 2022 تى ّٞثٗٛ  

(  ُ ٍ ًٔتز تانتء تىَْثِدر لإٔهتا 55: 2014 ًٌٍٝ  (.  ٗتٜثبس 2018:3تىَٙيفر  تى دٞهٛ 

ٍف٘ي تىصفِّٞ تىَّصًَ ٕٜ تىصّيٌٞ بٜ تى٘قس تىَفهن  لهٍثز ٍث خ ه تىدٞع  تىصٌَٙٞ ٗتىدْثء  تىدفط 

عِ تلأِ٘تق.  ُ  ٛ ٍْاَر شفثٗه تىدقثء ٗتىَفثبار عيٚ تىٍَٞذ تىصْثبّٞر شفصثغ تىٚ تىَ ًبر تىصٜ 

خٖثغ تىٍخُ٘ ٗتىَ٘ينِٝ ٗتىَ٘ظيِٞ ٗتىَْثبِّٞ ٗخٞةر تلأعَثه ٗتُ تىقٞثً شيٌٖ خ ّٖث ٍ يٍ٘ثز ٍِ ت

خصطدٞع تنتيذ تىَ ًبر تاِصًتشٞؽٞر ٍِ للاه عَيٞر تمصّثج تىَ ًبر ٗشدثنىٖث ٗشطدٞقٖث ٝ نٛ تىٚ 

( Kahreh,2011:259شفِّٞ تنتء تى َيٞثز خٙ٘يذ ميٞر توت تِصًَز خثىٕنو تىٙفٞؿ. ٗتِصهه 

اَثز رثىدث ٍث شنُ٘ ْٕثك تلصلابثز بٜ ٍّص٘ٝثز تانتء خِٞ تىَؽَ٘عثز تىَمصيير بٜ تى هٝه ٍِ تىَْ

تىصٜ ش نٛ ّيُ تى َيٞر  ٗ نٙ تِصمهتً تنتيذ تىَ ًبر تاِصًتشٞؽٞر تىٚ ِه تىيؽ٘ذ ٗتّقثو تريح 

تىَْاَثز ٍِ شنيير تّٕثء ٍْٙع ؼهٝه ٕٗىت ىُٞ تىفو تى٘ـٞه تىىٛ ٝميع ىيَْاَثز ٍٍٞذ تِصًتشٞؽٞر 

للاه تىَ ًبر ٗىنِ َٕٝو تٝٝث خًتءتز تالصًت) ٗتىصًتلٞٗ ٗتّٕثء تعَثه ؼهٝهذ شّصعًَ ٍِ 

 تىَ يٍ٘ثز ٗتىَ ًبر.

شصطيح تلإنتيذ خثى٘قثبع تشمثو قًتيتز ٍدْٞر عيٚ  : Management by Factالإداسة بانحقائق .4

 ,.Ubaid et alقٞثَ نقٞع  ٗشفيٞو خٞثّثز  ٗشقٌٞٞ قثبٌ عيٚ تلأنىر. ٗٗبقثً ىهيتِثز عدٞه ٗآلًِٝ  

ت  ِثًِٞث بٜ َّ٘وغ مثّؽٜ ىَٝثُ تىٕيثبٞر ٗتنتيذ 2020 ًً (  ُٝ هّ نٍػ ٍقثُٝٞ ٗشفيٞلاز نقٞقر  ٍ

تىْٖػ ٍِ تىصمَِٞ  ٗٝهعٌ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ  ٗٝميع قَٞر َّثوغ تىصٍَٞ تلأنتء تىي ثىر. ٝقُيوّ ٕىت 

تانتء تىفهٝعر  خَث بٖٞث َّ٘وغ مثّؽٜ  شُ ه تلإنتيذ خثىفقثبع  ِثِٞر لأُ تشمثو تىقًتيتز تىقثبَر عيٚ 

تىفقثبع ٍٝٝه خٕنو مدًٞ ٍِ قَٞر تىمٞثيتز تاِصًتشٞؽٞر ٍِ للاه قٞثَ ٗشفهٝه بثبهذ تلإؼًتءتز 

(. ٗشُ ه تلإنتيذ Abadie et al., 2023تىقثبَر عيٚ تلأنىر  ٍَث ُٝ ٌٍ تلأنتء ٗنقر تىقًتيتز  

خثىفقثبع ٍده ً  ِثِٞثً ٝ مه عيٚ تشمثو تىقًتيتز تىصْاَٞٞر خْثءً عيٚ خٞثّثز ٍٜ٘٘عٞر خهاً ٍِ 

ث بٜ شقٌٞٞ ت ًَ لأنتء تاِصًتشٞؽٜ تىفهَ. ٝصَثٔٚ ٕىت تىَده  ٍع تىَْا٘ي تىَثىٜ  تىىٛ ٝي ح نٗيًت ـثِ

( تىٝ٘ء عيٚ تىَؽثاز تاِصًتشٞؽٞر 75: 2011ٗش٘ؼٞٔ ؼٖ٘ن تىصفِّٞ. ُّٝيٟ تىن دٜ ٗعًَتُ  

تىًبّٞٞر ٍعو َّ٘ تلإًٝتنتز ٗليٛ تىصنثىٞف ٗتِصمهتً تلأ٘٘ه م ْثً٘ قثخير ىيقٞثَ شُّثٌٕ بٜ 

تىقَٞر تىَٝثبر ٍِ للاه تلإنتيذ تىقثبَر عيٚ تىفقثبع. شُ ه تىقهيذ عيٚ قٞثَ ع٘تبه تاِصعَثي ٗ

ت  ِثِٞثً بٜ ٍيًٖ٘ مثّؽٜ ىيصٍَٞ. علاٗذ عيٚ وىل  ُٝ مه لًٝ   ًً : 2021تِصمهتً تلأ٘٘ه  ٍ

(  ُ تىَ ًٔتز تىَثىٞر ٍعو ٘ثبٜ تىهلو ٗتى ثبه عيٚ ي َ تىَثه تى ثٍو ٗتىقَٞر تاقصٙثنٝر 215

ث عيٚ تىْؽثؾ تاِصًتشٞؽٜ. ٕٗنىت  ب ًِ إُ تلإنتيذ خثىفقثبع بٜ َّ٘وغ مثّؽٜ تىَٝثبر شَُعو نىٞلاً ٍيَ٘

ث عيٚ تىدٞثّثز ىصفقٞع تىصٍَٞ تىَّصهتً بٜ تلأنتء. ًَ ث قثب ًِ  ش٘بً  ِث
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 انداَب انًٛذاَٙ نهبحث انًبحث انثانث: 

 أٔلاً: ٔصف افشاد عُٛت نبحث
 ٝ شٜ:صدٞثُ ٗبقث لإؼثخثشٌٖ ٗمَث ( تىدٞثّثز تىهَٝ٘رًتبٞر ىلابًتن تىَٕثيمِٞ بٜ تا2َِٝعو تىؽهٗه  

(  َِثء تىؽثٍ ثز ٗعهن تىَٕثيمِٞ ٍِ مو ؼثٍ ر ٗتىّْدر 2ٝ ًٚ تىؽهٗه  اندايعت:  .1

تىَة٘ٝر ىٖث. ـٞط شدِٞ خثُ تمعً تىَٕثيمِٞ ٌٕ ٍِ ؼثٍ ر مٍ٘ثي ىي يً٘ ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞث 

 %. 7.3%.  تٍث تاقيٞر بقه مثُ ٍِ ّٙٞح ميٞر مٍ٘ٝذ تىؽثٍ ٜ ٗخّْدر  31.5ٗخّْدر 

( تىٚ ّّدر تىىم٘ي ٗتاّثض بٜ تىؽثٍ ثز تىَدف٘ظر 2  : ًٕٗٝٞ تىؽهٗهاندُظ .2

تىَّصؽٞدِٞ ٌٕ تىىم٘ي ٗٝ ٘ن  تمعًٝر%( ٍَث ٝ ْٜ تُ 35.48%( ىءٗىٚ ٗ 64.52ٕٜ 

  بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر .تىّدح بٜ وىل تىٚ ٞدٞ ر تى َو تى٘ظٞيٜ 

ىيَّصؽٞدِٞ ـّح بةثشٌٖ تى ًَٝر   ( تىصنًتيتز ٗتىّْح تىَ ٝر2: ٗٝ ًٚ تىؽهٗه  انعًش .3

%(  45.16ِْر( ٌٕ تعيٚ ّّدر ٗتىصٜ خيغس   44-35ـٞط تظًٖ تُ تىيةر تى ًَٝر  

%(. ٍَث 6.45ِْر( ٗخّْدر ٍة٘ٝر شديا   24 -18تىًَشدر تالًٞذ تـصيصٖث تىيةر تى ًَٝر  

تىْثٜؽر ٝهه عيٚ  ُ رثىدٞر تىَّصؽٞدِٞ بٜ تىؽثٍ ثز تىَدف٘ظر ٌٕ ٍِ تىيةر تى ًَٝر 

 ٗىهٌٖٝ تىقهيذ بٜ تشمثو تىقًتي ٗتىفنَر ٗتىَ ًبر ىي َو ٗخَّص٘ٝثز ّٕثٞ عثىٞر. 

( تُ ـَير ٖٔثنذ تىهمص٘يتٓ شفصو ّّدر 2  : ٗٝاًٖ ٍِ تىؽهٗهانًؤْم انعهًٙ .4

%(. ٜٗٝ٘ؿ تىؽهٗه تُ ّّدر 44.35%(  ٝيٞٔ ـَير ٖٔثنذ  ٍثؼّصًٞ( ٗخّْدر  49.19 

ني٘يَٝ٘ خِٞ تبًتن عْٞر تىدفط ٌٕ تاقو ٗشّثٗٛ ـثٍيٜ ٖٔثنذ نخيً٘ تى ثىٜ ٗتىد

%( ىنو ٍَْٖث عيٚ تىص٘تىٜ. ٍَث ٝهه عيٚ تُ تبًتن تى ْٞر ٌٕ ٍِ ت٘فثج %4( ٗ  2.42 

 تىٕٖثنتز تىَ ٕير ىلاؼثخر خٙ٘يذ ٘فٞفر عيٚ بقًتز تاِصدثّر.

تىَهيَ( (  ُ تىغثىدٞر ٌٕ ٍِ تىفث٘يِٞ عيٚ تىيقح تى يَٜ  2: ٝ مه تىؽهٗه  انهقب انعهًٙ .5

%(  29.03%(   ٝيٞٔ ـَير تىيقح تى يَٜ  تِصثو ٍّثعه( ٗخّْدر  33.06خّْدر ٍة٘ٝر  

%(. ٜٗٝ٘ؿ تىؽهٗه تُ ّّدر 21.77ٝيٞٔ خ ه وىل ـثٍيٜ تىيقح  ٍهيَ ٍّثعه( ٗخّْدر  

تابًتن خهُٗ تاىقثج تى يَٞر ٗـثٍيٜ تىيقح  تِصثو( ٍِ خِٞ تبًتن عْٞر تىدفط ّٝثٗٛ 

%( ٌٕ ٍِ 91.1%( ىنو ٍَْٖث عيٚ تىص٘تىٜ. ٕٗىت ٝ ْٜ تُ ّّدر  %7.26( ٗ  8.87 

ت٘فثج تاىقثج تى يَٞر ٗتىىِٝ ىهٌٖٝ تىَ ًبر بٜ ٍؽثه تىدفط تى يَٜ بٝلاً عِ شثٕٞيٌٖ 

 ىلاؼثخر خٙ٘يذ ٘فٞفر عيٚ بقًتز تاِصدثّر.

 (  ُ تمعًٝر تىَٕثيمِٞ بٜ تاِصدٞثُ ٌٕ ٍِ يؤِثء2: ٝدِٞ تىؽهٗه  انًُصب انٕظٛاٙ .6

%(  ٝيٞٔ عَهتء تىنيٞثز ٍّٗ ٗىٜ تى٘ـهتز ٗتىًَتمٍ 48.39تاقّثً تى يَٞر ٗخّْدر  

%( ىنو ٍَْٖث عيٚ تىص٘تىٜ. ٜٗٝ٘ؿ تىؽهٗه تُ ّّدر ٍقًيٗ 12.1%( ٗ  12.9ٗخّْدر  

%( . ٍَث ٝهه عيٚ تُ 3.23تاقّثً تى يَٞر ٌٕ تاقو ٍِ خِٞ تبًتن عْٞر تىدفط ٗخّْدر  

  ُْٞ٘ ٍقًيٗ تاقّثً.تىؽثٍ ثز تىمث٘ر قيَث ٝ

 11(  ُ تىّْدر تاعيٚ ٌٕ تىىِٝ ىهٌٖٝ تىمهٍر تمعً ٍِ 2: ٜٝ٘ؿ تىؽهٗه  عُٕاث انخذيت .7

ِْر(  ٗخّْدر  10-7%(  ىٞيٖٞث وٗٛ ِْ٘تز تىمهٍر  44.35ِْر ٗتىصٜ ٔنيس ّّدصٌٖ  

ِْر( تو خيغس  6-3%(   ظٌ ؼثءز ت٘فثج ِْ٘تز لهٍر شقع ٍث خِٞ  31.45ٍة٘ٝر 

ِْ٘تز( خثىًَشدر تاقو   3ٍِٗ ظٌ ؼثء تلأبًتن تىىِٝ ىٌٖ لهٍر  تقو ٍِ %(  23.39 

%(  ٍَث ٝهه عيٚ تُ رثىدٞر تبًتن تى ْٞر ٌٕ ٍِ تىقٞثنتز تانتيٝر تىصٜ 0.81ـٞط خيغس  

ىهٌٖٝ تىقهيذ عيٚ تشمثو تىقًتيتز تانتيٝر ٗتىَٕثيمر بٜ تإّطر تىؽثٍ ٞر ٍٗ ٕيُ٘ 

 ىءؼثخر عِ بقًتز تاِصدٞثُ.
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 ( انبٛاَاث انذًٕٚغشافٛت نلافشاد انًشاسكٍٛ فٙ الاعتبٛا2ٌاندذٔل )
 % انتكشاس انهقب انعهًٙ % انتكشاس اعى اندايعت

 8.87 11 خهُٗ ىقح 25.00 31 تىّيَٞثّٞر-ؼثٍ ر ؼٖٞثُ

 21.77 27 ٍهيَ ٍّثعه 7.26 9 ميٞر مٍ٘ٝذ تىؽثٍ ٜ

 33.06 41 ٍهيَ 31.45 39 ؼثٍ ر مٍ٘ثي ىي يً٘ ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞث

 29.03 36 تِصثو ٍّثعه 12.10 15 ؼثٍ ر قٞ٘تُ

 7.26 9  ِصثو 8.87 11 ؼثٍ ر شٕٞل

 100 124 تىَؽَ٘) 15.32 19 ؼثٍ ر تىصَْٞر تىدًٕٝر

 % تىصنًتي تىَْٙح تى٘ظٞيٜ 100.00 124 تىَؽَ٘)

 4.03 5 يبُٞ تىؽثٍ ر % تىصنًتي تىؽُْ

 4.84 6 ٍّثعه يبُٞ تىؽثٍ ر 64.52 80 ومً

 12.90 16 عَٞه ميٞر 35.48 44 تّعٚ

 4.84 6 ٍ ثُٗ عَٞه تىنيٞر 100.00 124 تىَؽَ٘)

 48.39 60 يبُٞ تىقٌّ تى يَٜ % تىصنًتي تى ًَ

 3.23 4 ٍقًي تىقٌّ تى يَٜ 6.45 8 ِْر 24 -18

 12.10 15 ٍّ ٗه ٗـهذ تٗ ًٍمٍ 22.58 28 ِْر 25-34

 5.65 7 ٍهًٝ تنتيٛ ٗ ٍثىٜ 45.16 56 ِْر35-44

 4.03 5 ٍهًٝ بْٜ ْٕٗهِٜ 25.81 32 ب٘ق ِْر بَث 45

 100 124 تىَؽَ٘) 100.00 124 تىَؽَ٘)

 % تىصنًتي ِْ٘تز تىمهٍر % تىصنًتي تىَ ٕو تى يَٜ

 0.81 1 ِْ٘تز 3تقو ٍِ  4.03 5 خنثى٘يَٝ٘

 23.39 29 ِْ٘تز  6 -3 2.42 3 نخيً٘ عثىٜ

 31.45 39 ِْ٘تز 10 – 7 44.35 55 ٍثؼّصًٞ

 44.35 55 ِْر بَث ب٘ق 11 49.19 61 نمص٘يتٓ

 100 124 تىَؽَ٘) 100.00 124 تىَؽَ٘)

.انًصذس:  ِِ  تعهتن تىدثـعٞ

 ثاَٛاً: ٔصف ٔتشخٛص يتغٛشاث انبحث ٔانتحهٛم الأٔنٙ نهُتائح

 الأًْٛت انتشتٛبٛت لأبعاد انتٕافق الاعتشاتٛدٙ: .1

خثُ خُ ه تىف٘مَر ٕ٘ ( تىٚ تلإَٔٞر تىصًشٞدٞر لأخ ثن تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ  ـٞط شدِٞ 3ًٕٝٞ تىؽهٗه  

تاعيٚ ـٞط ىٖث تىصًشٞح تاٗه بٜ تإَٞر تىّْدٞر  ٝيٞٔ تىًٕتمر خثىصًشٞح تىعثّٜ ٍِ ـٞط تإَٞر 

. تٍث تىصًشٞح تالًٞ  بقه تىّْدٞر  ٗتىصًشٞح تىعثىط بٜ تإَٞر تىّْدٞر مثّس ٍِ ّٙٞح خ ه تىص٘ت٘و

 .مثّس ٍِ ّٙٞح خ ه تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر ٍِ ـٞط تإَٞر تىّْدٞر

 ( الاًْٛت انتشتٛبٛت لأبعاد انتٕافق الاعتشاتٛد3ٙاندذٔل )

 انشيض الابعاد
انٕعط انحغابٙ 

 انًٕصٌٔ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاختلاف%

الاًْٛت 

 انُغبٛت%

تشتٛب 

 الابعاد

 تىعثىعر COM 4.09 0.613 15.00 81.73 انتٕاصم

 تىعثّٞر PAR 4.09 0.597 14.60 81.75 انششاكت

 تاٗىٚ GOV 4.15 0.650 15.66 82.95 انحٕكًت

 تىًتخ ر SKL 4.08 0.651 15.95 81.61 انًٓاساث

انُطاق ٔانبُٛت 

 انتحتٛت
SINF 3.91 0.692 17.69 78.27 انغادعت 

 تىمثٍّر VLM 3.99 0.600 15.16 79.80 قٛاط انقًٛت

انتٕافق 

 الاعتشاتٛدٙ
STFIT 4.05 0.513 12.67 81.00 2 

ِِ تعصَثنت عيٚ ٍمًؼثز خًّثٍػ  انًصذس: إ  (SPSS-26عهتن تىدثـعٞ
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 ( ش مه قد٘ه تىيًٜٞر تىًبّٞر تاٗىٚ ٗتىصٜ شْٗ عيٚ "3ٗخثىصثىٜ بإُ تىْصثبػ تى٘تينذ بٜ تىؽهٗه  

شمصيف تلإَٔٞر تىصًشٞدٞر ىَصغًٞ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٗ خ ثنٓ خثلصلاا ٞدٞ ر تاعصَثن عيٞٔ ٍِ قدو 

 ".تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر

 الأًْٛت انتشتٛبٛت لأبعاد الأداء انًتًٛض:

( تىٚ تلإَٔٞر تىصًشٞدٞر لأخ ثن تلأنتء تىَصٍَٞ  ـٞط شدِٞ خثُ خُ ه تلإنتيذ 4ًٕٝٞ تىؽهٗه             

خثىفقثبع   ٕ٘ تاعيٚ ـٞط ىٖث تىصًشٞح تاٗه بٜ تإَٞر تىّْدٞر  ٝيٞٔ خ ه تىصفِّٞ تىَّصًَ 

دٞر مثّس ٍِ ّٙٞح خ ه خثىصًشٞح تىعثّٜ ٍِ ـٞط تإَٞر تىّْدٞر  تىصًشٞح تىعثىط بٜ تإَٞر تىّْ

تخٖثغ تىٍخُ٘. تٍث تىصًشٞح تالًٞ  بقه مثّس ٍِ ّٙٞح خ ه تلإنتيذ تىقثبَر عيٚ تىْثَ ٍِ ـٞط 

 تإَٞر تىّْدٞر.

 ( الاًْٛت انتشتٛبٛت لأبعاد الأداء انًتًٛض4اندذٔل )

 انشيض الابعاد
انٕعط انحغابٙ 

 انًٕصٌٔ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاختلاف %

الاًْٛت 

 انُغبٛت%

تشتٛب 

 اناقشاث

 انثانثت DLC 4.09 0.644 15.76 81.79 ابٓاج انضبٌٕ

الإداسة انقائًت 

 عهٗ انُاط
PBM 4.08 0.693 17.00 81.56 انشابعت 

انتحغٍٛ 

 انًغتًش
COI 4.11 0.577 14.03 82.30 انثاَٛت 

 الأنٗ MBF 4.12 0.717 17.38 82.50 الإداسة بانحقائق

 EXPRF 4.10 0.572 13.95 82.04 1 الأداء انًتًٛض

ِِ تعصَثنت عيٚ ٍمًؼثز خًّثٍػ  انًصذس  (.SPSS-26: تعهتن تىدثـعٞ

تىيًٜٞر تىًبّٞٞر تىعثّٞر تىصٜ شْٗ " شمصيف ( ش مه قد٘ه 4ٗخثىصثىٜ بإُ ٕىٓ تىْصثبػ بٜ تىؽهٗه  

ز عيٞٔ ٍِ قدو تىؽثٍ ثٗ خ ثنٓ خثلصلاا ٞدٞ ر تاعصَثن تانتء تىَصٍَٞ تلإَٔٞر تىصًشٞدٞر ىَصغًٞ 

 تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر.

 ثانثا. اختباس فشضٛاث علاقاث الاستباط بٍٛ يتغٛشاث انبحث:

ّصْثٗه بٜ ٕىٓ تىي)ق))ًذ تلصدثي تىيًٜٞثز تىًبّٞر ٗتىيًٜٞثز تىيًعٞر تىَْدعقر عْٖث شدثعث          

تِصمهٍس ىصفقٞع ٕىت تىغًٚ ٗبع ٍث ٗينز بٜ ٍْٖؽٞر تىدفط ٗبع ٍمطٟ تىدفط تىيًٜٜ. ٗقه 

 ( ٍِ  ؼو تلصدثي ٕىٓ تىيًٜٞثز.AMOS-26تىدًّثٍػ تاـٙثبٜ  

 :تحهٛم علاقاث الاستباط بٍٛ انتٕافق الاعتشاتٛدٙ ٔالأداء انًتًٛض -1

شْٗ تىيًٜٞر تىًبّٞٞر تىعثىعر: "ًٝشدٟ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ تيشدثٞث ٍ٘ؼدث ٍٗ ْ٘ٝث         

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار 0.05تىَصٍَٞ ٍْيًنذ ٍٗؽصَ ر عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ   خثانتء

ٗؼ٘ن علاقر تيشدثٞ ًٞنٝر  ( تى5ٚ( ٗتىْصثبػ تى٘تينذ بٜ تىؽهٗه  2تىّيَٞثّٞر." ًٕٗٝٞ تىٕنو  

( خِٞ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ خ٘٘ئ ٍصغًٞت  ٍّصقلا 0.05وتز ناىر تـٙثبٞر عْه ٍّص٘ٙ  

( ٕٜٗ قَٞر 0.78ٍَٞ خ٘٘ئ ٍصغًٞت شثخ ث  تو خيغس قَٞر ٍ ثٍو تايشدثٞ خَْٖٞث  ٗتلأنتء تىَص

تىطًنٝر خِٞ تىَصغًِٞٝ تىًبِّٞٞ ىيدفط. ٗخثاعصَثن عيٚ ٕىٓ  ٍ ْ٘ٝر  ٕٗىت ٝهه عيٚ ق٘ذ تى لاقر

تىْصٞؽر  ٝصدِٞ ىيدثـط خ ُ ْٕثك ٍّص٘ٝثز ٍ ْ٘ٝر ًٗٞنٝر ٍِ تايشدثٞ خِٞ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ 

لأنتء تىَصٍَٞ بٜ تىؽثٍ ثز تىَدف٘ظر  ٍَث ّٝصْصػ ٍْٔ  ّٔ ميَث تٍصينس تىؽثٍ ثز تىَدف٘ظر ٗت

تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ بإُ وىل ٝ نٛ تىٚ شفِّٞ قهيتز شيل تىؽثٍ ثز بٜ شفقٞع شفقٞع تانتء 

 تىَصٍَٞ ىٖث.
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X2/d.f= 2.336,  P=0.067 RMSEA =0.078,  NFI=0.912, TLI=0.913, 

CFI=0.926, IFI=0.929 

 (: الإًَرج انٓٛكهٙ نعلاقت الاستباط بٍٛ يتغٛش٘ انبحث2انشكم )

ِِ تعصَثنت عيٚ ٍمًؼثز خًّثٍػ انًصذس:   (AMOS-26تعهتن تىدثـعٞ

ٍِٗ تؼو شفهٝه قٌٞ تايشدثٞ خِٞ تىَصغًٞتز تىًبّٞر ٗتىيًعٞر بقه شَس تِصمهتً تىؽهتٗه 

تىدفط  ٗشٌ تىص مه ٍِ ٍ ْ٘ٝر ٍ ثٍو تايشدثٞ  خ ثن ٍصغًٞتز  ٍٗٙي٘بر ٍ ثٍلاز تايشدثٞ خِٞ

ٍِ للاه ؼ٘نذ تىَطثخقر ىيص مه ٍِ ؼ٘نذ تاَّ٘وغ تىٖٞنيٜ ى لاقر تايشدثٞ خِٞ ٍصغًٞتز تىدفط. 

ٗبَٞث ٝ شٜ تلصدثي تىيًٜٞثز تىمث٘ر خ لاقثز تايشدثٞ خِٞ ٍصغًٞتز تىدفط ٗتخ ثنٕث تىيًعٞر 

 (:3مَث ٍدِٞ بٜ تىٕنو  

 
X2/d.f= 2.638 , P =0.066, RMSEA=0.078, NFI=0.901,  TLI=0.903,  

CFI=0.907, IFI=0.908 

 (: الإًَرج انٓٛكهٙ نعلاقت الاستباط بٍٛ ابعاد انًتغٛش انًغتقم ٔانًتغٛش انتابع3انشكم )

 (AMOS-26ٍِ تعهتن تىدثـعثُ خثاعصَثن عيٚ ٍمًؼثز خًّثٍػ انًصذس: 
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ٞ مو خ ه ٍِ تخ ثن تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٍع تلأنتء ٗبَٞث ٝمٗ تىيًٜٞثز تىيًعٞر ـ٘ه تيشدث

 (ٍث ٝ شٜ:5تىَصٍَٞ بقه تظًٖز ّصثبػ تىؽهٗه  

تىيًٜٞر تىًبّٞٞر تىعثىعر: "ًٝشدٟ خ ه تىص٘ت٘و بَٞث ٝمٗ تىيًٜٞر تىيًعٞر تاٗىٚ ٍِ  .1

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر 0.05تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ   تيشدثٞث ٍ٘ؼدث ٍٗ ْ٘ٝث خثانتء

شهه عيٚ تُ خ ه تىص٘ت٘و مد ه بًعٜ ب ُ ّصثبػ تىؽهٗه بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر." 

ٗخٙ٘يذ ٍْيًنذ شًشدٟ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ  ٗتُ علاقر تايشدثٞ خَْٖٞث ًٞنٝر ٗوتز 

شدثٞ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ (  ٗقه خيغس قَٞر تاي0.05عْه ٍّص٘ٙ  تـٙثبٞر ناىر 

 0.07.) 

 تىًٕتمرخ ه تىيًٜٞر تىًبّٞٞر تىعثىعر: "ًٝشدٟ بَٞث ٝمٗ تىيًٜٞر تىيًعٞر تىعثّٞر ٍِ  .2

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر 0.05تيشدثٞث ٍ٘ؼدث ٍٗ ْ٘ٝث خثانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

مد ه بًعٜ ٗخٙ٘يذ  ًتمرتىٕشهه عيٚ تُ خ ه ب ُ ّصثبػ تىؽهٗه بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر." 

ٍْيًنذ شًشدٟ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ  ٗتُ علاقر تايشدثٞ خَْٖٞث ًٞنٝر ٗوتز ناىر 

 (.0.19(  ٗقه خيغس قَٞر تايشدثٞ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ  0.05عْه ٍّص٘ٙ  تـٙثبٞر 

تىف٘مَر  خ هتىيًٜٞر تىًبّٞٞر تىعثىعر: "ًٝشدٟ بَٞث ٝمٗ تىيًٜٞر تىيًعٞر تىعثىعر ٍِ  .3

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر 0.05تيشدثٞث ٍ٘ؼدث ٍٗ ْ٘ٝث خثانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

مد ه بًعٜ ٗخٙ٘يذ تىف٘مَر شهه عيٚ تُ خ ه ب ُ ّصثبػ تىؽهٗه بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر." 

ٍْيًنذ شًشدٟ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ ٗىنِ علاقر تايشدثٞ خَْٖٞث عنّٞر ِٗثىدر ٗىنِ 

( ٕٜٗ تمدً ٍِ تىَّص٘ٙ 0.28تو تُ قَٞر تىَّص٘ٙ تىَ ْ٘ٛ شّثٗٛ  تـٙثبٞث  ىر رًٞنت

 ( ىٖىت تىدفط  ٗقه خيغس قَٞر تايشدثٞ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ.0.05 

 تىَٖثيتزخ ه تىيًٜٞر تىًبّٞٞر تىعثىعر: "ًٝشدٟ بَٞث ٝمٗ تىيًٜٞر تىيًعٞر تىًتخ ر ٍِ  .4

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر 0.05ٍٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  تيشدثٞث ٍ٘ؼدث ٍٗ ْ٘ٝث خثانتء تىَصَ

مد ه بًعٜ  تىَٖثيتزشهه عيٚ تُ خ ه ب ُ ّصثبػ تىؽهٗه بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر." 

ٗخٙ٘يذ ٍْيًنذ شًشدٟ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ  ٗتُ علاقر تايشدثٞ خَْٖٞث ًٞنٝر ٗوتز 

ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ (  ٗقه خيغس قَٞر تايشدثٞ 0.05عْه ٍّص٘ٙ  تـٙثبٞر ناىر 

 0.20.) 

تىْطثق خ ه تىيًٜٞر تىًبّٞٞر تىعثىعر: "ًٝشدٟ بَٞث ٝمٗ تىيًٜٞر تىيًعٞر تىمثٍّر ٍِ  .5

( بٜ 0.05تيشدثٞث ٍ٘ؼدث ٍٗ ْ٘ٝث خثانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ   ٗتىدْٞر تىصفصٞر

تىْطثق تُ خ ه شهه عيٚ ب ُ ّصثبػ تىؽهٗه تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر." 

مد ه بًعٜ ٗخٙ٘يذ ٍْيًنذ شًشدٟ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ  ٗتُ علاقر  ٗتىدْٞر تىصفصٞر

(  ٗقه خيغس قَٞر 0.05عْه ٍّص٘ٙ  تـٙثبٞر تايشدثٞ خَْٖٞث ًٞنٝر ٗوتز ناىر 

 (.0.58تايشدثٞ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ  

قٞثَ بّٞٞر تىعثىعر: "ًٝشدٟ خ ه تىيًٜٞر تىًٍِ  تىّثنِربَٞث ٝمٗ تىيًٜٞر تىيًعٞر  .6

( بٜ تىؽثٍ ثز 0.05تيشدثٞث ٍ٘ؼدث ٍٗ ْ٘ٝث خثانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  تىقَٞر 

مد ه قٞثَ تىقَٞر شهه عيٚ تُ خ ه ب ُ ّصثبػ تىؽهٗه تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر." 

ثٞ خَْٖٞث بًعٜ ٗخٙ٘يذ ٍْيًنذ شًشدٟ ٍع ٍصغًٞ تلأنتء تىَصٍَٞ  ٗتُ علاقر تايشد

(  ٗقه خيغس قَٞر تايشدثٞ ٍع ٍصغًٞ 0.05عْه ٍّص٘ٙ  تـٙثبٞر ًٞنٝر ٗوتز ناىر 

 (.0.30تلأنتء تىَصٍَٞ  

 (: علاقاث الاستباط بٍٛ انتٕافق الاعتشاتٛدٙ ٔبأبعادِ ٔالأداء انًتًٛض5اندذٔل )

 
 EXPRF الأداء انًتًٛض

Standardized Estimate Estimate S.E. C.R. P 

 *** STFIT 0.78 .199 .045 4.382 انتٕافق الاعتشاتٛدٙ

 COM 0.07 0.014 0.006 2.517 0.012 انتٕاصم
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 PAR 0.19 .042 .020 2.144 .032 انششاكت

 GOV 0.28 .091 .030 3.064 .002 انحٕكًت

 SKL 0.20 .066 .026 2.514 .012 انًٓاساث

 *** SINF 0.58 .196 .042 4.643 انُطاق ٔانبُٛت انتحتٛت

 VLM 0.30 .091 .029 3.173 .002 قٛاط انقًٛت

ِِ انًصذس:   AMOS-26ٍِ ٍمًؼثز خًّثٍػ  تعهتن تىدثـعٞ

ٗشًٕٞ ٕىٓ تىْصثبػ تىٚ ق٘ذ تاّّؽثً ٗتىص٘تبع تىَٞهتّٜ تىصٜ ٝفَيٖث تبًتن عْٞر تىدفط شؽثٓ 

تىَصغًِٞٝ تىًبِّٞٞٞ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٗتلأنتء تىَصٍَٞ ٕٗىت ٝ مه تَٕٞصَٖث تىَٞهتّٞر ٗتٍنثّٞر 

تبع تاِصًتشٞؽٜ شفقٞع تابثنذ تى َيٞر ٍِ للاه تعصَثن تىؽثٍ ثز تىَدف٘ظر عيٚ ش٘بًٞ تخ ثن تىص٘

ٗشطدٞقٖث بٜ تّٕطصٖث ٍٖٗثٍٖث تاِصًتشٞؽٜ ٗتىصٜ شٌّٖ خهٗيٕث بٜ ش ٍٍٝ تلأنتء تىَصٍَٞ  ٗ خٖىٓ 

تىْصٞؽر ِٞصٌ قد٘ه تىيًٜٞر تىًبّٞٞر تىعثىعر تىصٜ شْٗ "ًٝشدٟ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ تيشدثٞث ٍ٘ؼدث 

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ 0.05ٍٗ ْ٘ٝث خثانتء تىَصٍَٞ ٍْيًنذ ٍٗؽصَ ر عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

 ٍفثبار تىّيَٞثّٞر".

 تاععاً: اختباس فشضٛاث انتأثٛش بٍٛ يتغٛشاث انبحث:

ٔابعادِ اناشضٛت عهٗ اَّ "ٚؤثش انتٕافق الاعتشاتٛدٙ اناشضٛت انشئٛغت انشابعت: تُص ْزِ 

انخاصت فٙ اندايعاث فٙ ( 0.05يعُٕٚاً فٙ الاداء انًتًٛض عُذ يغتٕٖ يعُٕ٘ )يٕخبا تأثٛشا 

 يحافظت انغهًٛاَٛت" .

( ّصثبػ تلصدثي علاقر تىص ظًٞ خِٞ 4ىىت شٌ َّىؼر تى لاقر خِٞ تىَصغًِٞٝ تىًبِّٞٞ  تو ٝدِٞ تىٕنو  

 تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٗتلأنتء تىَصٍَٞ.

 X2/d.f= 2.000, P=0.053, RMSEA=0.079, NFI=0.912, TLI=0.924, 

CFI=0.932, IFI=0.935, 

 انًُٕرج انٓٛكهٙ نًعايم انتأثٛش بٍٛ انتٕافق الاعتشاتٛدٙ ٔالأداء انًتًٛض( 5شكم )

ِِ ٍِ ٍمًؼثز خًّثٍػ  انًصذس  (.AMOS-26: تعهتن تىدثـعٞ

( تُ ؼَٞع ٍ ًٔتز ؼ٘نذ تىَطثخقر ٕٜ َِٜ تىفهٗن تىَقد٘ىر  تٍث ّصثبػ 5ٗٝصٝؿ ٍِ تىٕنو  

 (6تىص ظًٞ بصٜ٘ؿ بٜ تىؽهٗه  
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 اس بٍٛ انتٕافق الاعتشاتٛدٙ ٔالأداء انًتًٛض( تحهٛم الاَحذ6اندذٔل )

 انًتغٛش انًغتقم

 STFITانتٕافق الاعتشاتٛدٙ 

 EXPRFالأداء انًتًٛض  : انًتغٛش انتابع

R
2
 Standardized Estimate Estimate S.E. C.R 

P. 

Value 

 

0.60 0.80 1.219 .243 5.023 *** 

ِِ ٍِ ٍمًؼثز انًصذس  (AMOS-26خًّثٍػ : تعهتن تىدثـعٞ

( 1.219( إٌ انتٕافق الاعتشاتٛدٙ ٚؤثش فٙ الأداء انًتًٛض بُغبت )6حغب َتائح خذٔل )

( ا٘ اٌ كم صٚادة بًقذاس اَحشاف يعٛاس٘ ٔاحذ ٚؤد٘ انٗ صٚادة َغبت 0.80َٔغبت يعٛاس٘ )

 ( ٍع تىّْدر تىصٜ تبصًٜٔ تىدثـعث0.000ُٗعْه ٍطثخقر ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  %( 80)

( ّؽه تُ ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر ت٘غًخنعًٞ  ٗبَٞث ٝمٗ قَٞر ٍ ثٍو تىصيًّٞ 0.05ٕٜٗ  

 R
2

( ٗوىل ٝ ْٜ تُ ّّدر 6( مَث ٝاًٖ تٝٝث بٜ تىٕنو  0.60ٍِ تىؽهٗه ب ّٔ ّٝثٗٛ   (

%( ٍِ تىصغًٞٞتز تىفث٘ير بٜ تلأنتء تىَصٍَٞ ٝيًّٕث تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ  ٗتىّْدر تىدثقٞر 60 

تىصيثٗز ٝ ٘ن تىٚ ع٘تٍو تلًٙ رًٞ نتلير بٜ تىدفط تىفثىٜ. ٗـّح ٕىٓ تىْصثبػ شقدو ٍِ 

تىيًٜٞر تىًبّٞر تىًتخ ر ٗتىصٜ شْٗ عيٚ " ٝ ظً تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ش ظًٞت ٍ٘ؼدث ٍ ْ٘ٝثً بٜ 

 ( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار تىّيَٞثّٞر "0.05تانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

ي تىيًٜٞر تىًبّٞر تىًتخ ر  ِٞؽًٛ تلصدثي تىيًٜٞثز تىيًعٞر ىٖث ٗتىصٜ شصيً) ٍِ ٗخ ه تلصدث

ش ظًٞ تخ ثن تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ بٜ تلأنتء تىَصٍَٞ تىٚ ِصر بًٜٞثز بًعٞر عيٚ ٗبع ّصثبػ 

شفيٞو تاّفهتي تىَص هن خثبصًتٚ ٗؼ٘ن ش ظًٞ ٍ ْ٘ٛ لأخ ثن تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ بٜ تلأنتء 

 (.6ّصثبػ تىص ظًٞ ٍٜ٘فر بٜ تىٕنو  تىَصٍَٞ  ٗ

 
X2/d.f=2.23, P=0.053  RMSEA=0.077  NFI=0.919  TLI=0.924  

CFI=0.935  IFI=0.937 

 ٔابعاد الأداء انًتًٛض ( يعايم انتأثٛش بٍٛ انتٕافق الاعتشاتٛد6ٙشكم )

ِِ  ٍِ ٍمًؼثز خًّثٍػ   انًصذس  (AMOS-26: تعهتن تىدثـعٞ

ؼَٞع ٍ ًٔتز ؼ٘نذ تىَطثخقر ٕٜ َِٜ تىفهٗن تىَقد٘ىر  تٍث ّصثبػ  ( ت6ُٗٝصٝؿ ٍِ تىٕنو  

 (.7تىص ظًٞ شٜ٘ؿ بٜ ؼهٗه  
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 ( علاقاث انتأثٛش بٍٛ ابعاد انتٕافق الاعتشاتٛدٙ  ٔالأداء انًتًٛض7اندذٔل )

 تخ ثن تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ

 تلأنتء تىَصٍَٞ

 تىصقهًٝتز تىصقهًٝتز تىَ ٞثيٝر

S.E. C.R. P-VALUE Standardized 

Estimates 
Estimate 

 0.043 2.020 0.040 0.080 0.06 تىص٘ت٘و

 0.043 2.010 0.074 0.149 0.14 تىًٕتمر

 0.010 2.560 0.083 0.213 0.29 تىف٘مَر

 0.004 2.889 0.061 0.176 0.24 تىَٖثيتز

 *** 5.358 0.085 0.453 0.64 تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر

 0.025 2.247 0.067 0.151 0.19 قٞثَ تىقَٞر

ِِ ٍِ ٍمًؼثز خًّثٍػ   انًصذس  (AMOS-26: تعهتن تىدثـعٞ

( ْٕثك ِس ٍصغًٞتز بًعٞر ىيص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ  ؼًٙ تلصدثي 7ـّح ّصثبػ تى٘تينذ بٜ تىؽهٗه  

 ش ظًٕث خثانتء تىَصٍَٞ  ّٗصثبػ تالصدثي ٕٜ مثاشٜ:

ش ظًٞت ٍ٘ؼدث خ ه تىص٘ت٘و ٝ ظً : ّٙس ٕىٓ تىيًٜٞر عيٚ تّٔ " اناشضٛت اناشعٛت الأنٗ

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار 0.05ٍ ْ٘ٝثً بٜ تانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

(  0.06( تُ خ ه تىص٘ت٘و ٝ ظً بٜ تلأنتء تىَصٍَٞ خّْدر  30". ٗـّح ّصثبػ تىؽهٗه  تىّيَٞثّٞر

ٍع تىّْدر تىصٜ تبصًٜٔ تىدثـعثُ ٕٜٗ  ( 0.043ٗعْه ٍطثخقر ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  

 ( ّؽه تُ ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  ٘غً   ٗـّح ٕىٓ تىْصثبػ شقدو ٕىٓ تىيًٜٞر.0.05 

ش ظًٞت ٍ٘ؼدث خ ه تىًٕتمر ٝ ظً : ّٙس ٕىٓ تىيًٜٞر عيٚ تّٔ " ثاَٛتاناشضٛت اناشعٛت ان

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار 0.05ٍ ْ٘ٝثً بٜ تانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

(  0.14( تُ خ ه تىًٕتمر ش ظً بٜ تانتء تىَصٍَٞ ٗخّْدر  30". ٗـّح ّصثبػ تىؽهٗه  تىّيَٞثّٞر

( 0.05( ٍع تىّْدر تىصٜ تبصًٜٔ تىدثـعثُ ٕٜٗ  0.043تىَصفققر   ٗعْه ٍطثخقر ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر

 ّؽه تُ ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  ٘غً  ٗـّح ٕىٓ تىْصثبػ شقدو ٕىٓ تىيًٜٞر.

ش ظًٞت ٍ٘ؼدث خ ه تىف٘مَر ٝ ظً : ّٙس ٕىٓ تىيًٜٞر عيٚ تّٔ " اناشضٛت اناشعٛت انثانثت

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار 0.05ٍ ْ٘ٝثً بٜ تانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

(  0.29( تُ خ ه تىف٘مَر ش ظً بٜ تانتء تىَصٍَٞ خّْدر  30" ٗـّح ّصثبػ تىؽهٗه  تىّيَٞثّٞر

( ٍع تىّْدر تىصٜ تبصًٜٖث تىدثـعثُ ٕٜٗ 0.010ٗعْه ٍطثخقر ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  

 دو ٕىٓ تىيًٜٞر.( ّؽه تُ ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر ت٘غً  ٗـّح ٕىٓ تىْصثبػ شق0.05 

ش ظًٞت ٍ٘ؼدث خ ه تىَٖثيتز ٝ ظً : ّٙس ٕىٓ تىيًٜٞر عيٚ تّٔ " اناشضٛت اناشعٛت انشابعت

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ ٍفثبار 0.05ٍ ْ٘ٝثً بٜ تانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

(  0.24  ( تُ خ ه تىَٖثيتز ٝ ظً بٜ تانتء تىَصٍَٞ خّْدر30. ٗـّح ّصثبػ تىؽهٗه  "تىّيَٞثّٞر

(  ٍع تىّْدر تىصٜ تبصًٜٔ تىدثـعثُ ٕٜٗ 0.004ٗعْه ٍطثخقر ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  

 ( ّؽه تُ ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  ٘غً خنعًٞ  ٗـّح ٕىٓ تىْصثبػ شقدو ٕىٓ تىيًٜٞر.0.05 

 خ ه تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞرٝ ظً : ّٙس ٕىٓ تىيًٜٞر عيٚ تّٔ " اناشضٛت اناشعٛت انخايغت

( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر بٜ 0.05ش ظًٞت ٍ٘ؼدث ٍ ْ٘ٝثً بٜ تانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

 ٍفثبار تىّيَٞثّٞر

( تُ خ ه تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر ش ظً بٜ تانتء تىَصٍَٞ خّْدر 30. ٗـّح ّصثبػ تىؽهٗه  "

تبصًٜٔ تىدثـعثُ ٕٜٗ (  ٗعْه ٍطثخقر ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  ***(  ٍع تىّْدر تىصٜ 0.64 

 ( ّؽه تُ ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  ٘غً خنعًٞ  ٗـّح ٕىٓ تىْصثبػ شقدو ٕىٓ تىيًٜٞر.0.05 
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ش ظًٞت ٍ٘ؼدث خ ه قٞثَ تىقَٞر ٝ ظً : ّٙس ٕىٓ تىيًٜٞر عيٚ تّٔ " اناشضٛت اناشعٛت انغادعت

٘ر بٜ ٍفثبار ( بٜ تىؽثٍ ثز تىمث0.05ٍ ْ٘ٝثً بٜ تانتء تىَصٍَٞ عْه ٍّص٘ٙ ٍ ْ٘ٛ  

( تُ خ ه قٞثَ تىقَٞر ش ظً بٜ تانتء تىَصٍَٞ خّْدر 30. ٗـّح ّصثبػ تىؽهٗه  " تىّيَٞثّٞر

(  ٍع تىّْدر تىصٜ تبصًٜٔ تىدثـعثُ 0.025(  ٗعْه ٍطثخقر ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  0.19 

 تىيًٜٞر.( ّؽه تُ ٍّص٘ٙ تىَ ْ٘ٝر تىَصفققر  ٘غً  ٗـّح ٕىٓ تىْصثبػ شقدو ٕىٓ 0.05ٕٜٗ  

 انًبحث انشابع: الاعتُتاخاث ٔانتٕصٛاث

 الاعتُتاخاثألا. 
بٜ عيٚ تىهٗي تىفثٌِ ىيقٞثنذ ٗ ًٞ تىّٞثِثز ٗتىٍْتٕر تىَ ِّٞر  ُٝ مه تعطثء تلأٗى٘ٝر ىيف٘مَر .1

بٜ يبع  نتء تىؽثٍ ر ٗشفقٞع تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ. ٗمىىل ٝهه تىصْٙٞف تى ثىٜ ىيًٕتمر عيٚ 

 ُ تىٕدنثز تىص ثّٗٞر  ِ٘تء ٍع تىْٙثعر  ٗ تىفنٍ٘ر  ٗ تلأِٗثٞ تلأمثنَٝٞر  شُ صدً ع٘تٍو 

نثي. تٍث تىصًمٍٞ تلأقو ّّدٞثً عيٚ تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر ٗقٞثَ تىقَٞر شَنِٞ  ِثِٞر ىيَْ٘ ٗتاخص

ٝهه عيٚ شًمٍٞ تىقٞثنذ عيٚ تىصف٘ه تىْ٘عٜ ٗتىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ خهاً ٍِ تىصِ٘ع  ٗ تىَقثُٝٞ 

 تىصقيٞهٝر ٗـهٕث.

ٍَٞ تىٚ قه ٝهه تعطثء قثنذ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر تلأٗى٘ٝر ىلإنتيذ خثىفقثبع بٜ شفقٞع تانتء تىَص .2

ش٘ؼٔ تِصًتشٞؽٜ ّف٘ تشمثو قًتيتز قثبَر عيٚ تلأنىر  ٕٗ٘  ًٍ ًٜٗيٛ ىيصطً٘ٝ تىَ ِّٜ   

عيٚ تُ تىصفِّٞ تىَّصًَ ٗشطً٘ٝ تىَْصّدِٞ  تخٖثغ تىٍخُ٘خَْٞث ٝهه تىصًمٍٞ تلأقو ّّدٞثً عيٚ 

لث٘رً ٗتاعصَثن عيٌٖٞ ٝفاٞثُ ـثىٞثً خثٕصَثً  مدً ٍِ تخٖثغ  ٘فثج تىَٙيفر تىمثيؼِٞٞ  ٗ

 تىطلاج.

ُّٝصْصػ ٍِ شفيٞو تىدٞثّثز تىهَٝ٘رًتبٞر تُ رثىدٞر تىَؽٞدِٞ ٌٕ ٍِ تىدثىغِٞ تىْثٜؽِٞ تىىِٝ  .3

ث  َٗٝصينُ٘ لدًذ مثبٞر ٗقهيذ عيٚ تشمثو تىقًتيتز  ٍَث  44ٗ 35شصًتٗؾ  عَثيٌٕ خِٞ  ًٍ عث

ٍِ تىهمص٘يتٓ ٝ ٌٍ ٍ٘ظ٘قٞر تؼثخثشٌٖ. ٗخطدٞ ر تىفثه شَِٖٞ تىَ ٕلاز تامثنَٝٞر تى ثىٞر 

ٗتىَثؼّصًٞ خِٞ تىَؽٞدِٞ  ٗرثىدٞصٌٖ ٍِ ـَير تاىقثج تى يَٞر ٍَث ٝهه عيٚ عْٞر ٍطي ر قثنيذ 

عيٚ شقهٌٝ يؤٙ ٘فٞفر  ٗ ُ تاِصطلا) َٔو  بًتنًت ٍ ٕيِٞ ٝصَص ُ٘ خمدًذ خفعٞر ٗ مثنَٝٞر 

 وتز ٘ير.

يٌٖ مًؤِثء  قّثً ٕٝنو ت٘فثج تىَْث٘ح تىقٞثنٝر عْٞر تىدفط  ـٞط ٝ َو ٍث ٝقًج ٍِ ّٙ .4

عثٍث ٍَث ًٕٝٞ تىٚ ٗؼ٘ن  ١١ مثنَٝٞر . ٗىهٙ تلأريدٞر ِْ٘تز لهٍر ٞ٘ٝير  معً ٍِ 

ٍصمِٙٙٞ ٍمًٍِٝٞ َٝنٌْٖ شقهٌٝ ٗؼٖثز ّاً ٍّصًْٞذ ـ٘ه عَيٞثز تىؽثٍ ر َِٗٝٝ 

 شَعٞو تى ْٞر ىٙثّ ٜ تىقًتي تلإنتيٛ

تىَصٍَٞ تَٕٞر تىَصغًٞ تاٗه ٗ  ّٝصْصػ ٍِ تايشدثٞ تىق٘ٛ خِٞ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٗتانتء .5

نٗيٓ تىفثٌِ بٜ ش٘ؼٞٔ ّؽثؾ تىؽثٍ ر ٗشفقٞقٔ تانتء تىَصٍَٞ  ٍَث ًٕٝٞ تىٚ  ُ تىٍٝثنذ بٜ 

 ٍّص٘ٝثز تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ شًشدٟ خٍٝثنذ ٍَثظير بٜ تانتء تىَصٍَٞ.

َث ُٝ مه عيٚ تىفثؼر خ ه تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر ىٖث تيشدثٞ ق٘ٛ ٗتٝؽثخٜ ٍع تىصٍَٞ بٜ تانتء   ٍ .6

تىٚ ٍ٘تين شٕغٞيٞر ق٘ٝر. مَث شًٕٞ تايشدثٞثز تىَصِ٘طر ىيف٘مَر ٗقٞثَ تىقَٞر تىٚ  ّٖث شهعٌ 

تىصٍَٞ بٜ تانتء ٗىنْٖث شصطيح ٍٍٝهًت ٍِ تىص ٍٍٝ. بٜ ـِٞ شصًتٗؾ ٗتيشدثٞثز مو ٍِ تخ ثن 

تىَصٍَٞ ٍَث ٝهه عيٚ  تىص٘ت٘و ٗتىًٕتمر ٗتىَٖثيتز خِٞ تىٝ ٞير ؼهًت ٗتىٝ ٞير ٍَع تانتء

 عهً تىصًمٍٞ عيٖٞث ٍِ قدو تىؽثٍ ثز مِ٘ٞير ّف٘ تىصٍَٞ بٜ تلأنتء.

ٝصًك تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ش ظًٞت ق٘ٝث عيٚ تانتء تىَصٍَٞ ٍَث ُٝ مه نٗيٓ تىفثٌِ بٜ نبع تنتء  .7

 تىَ ِّر ّف٘ تىصٍَٞ 

خَْٞث شصًك تىف٘مَر  ٝاًٖ خ ه تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر  ق٘ٙ ش ظًٞ عيٚ تانتء تىَصٍَٞ  .8

ٗتىَٖثيتز ش ظًٞتز ٍصِ٘طر  ٍَث ًُٕٝٞ تىٚ نٗيَٕث تىهتعٌ  ٗتُ ىٌ ٝنِ تىًبّٜٞ  بٜ ش ٍٍٝ 
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تانتء تىَصٍَٞ. تٍث تىص٘ت٘و ٗتىًٕتمر ٗقٞثَ تىقَٞر بيٖث ش ظًٞتز ٍْميٝر ّّدٞثً  ٍَث ًُٕٝٞ تىٚ 

 نتء تىَصٍَٞ. ُ ٕىٓ تاخ ثن شُّثٌٕ ـثىٞثً خٕنو  قو بٜ شيًّٞ تىصدثِٝ بٜ تا

 ثاَٛا. انتٕصٛاث
ْٝدغٜ عيٚ تىؽثٍ ثز تىمث٘ر تيِثء تٞثي عَو ٍصِٞ ىيف٘مَر ىصفِّٞ ؼ٘نذ تىقًتيتز تىَصمىذ  .1

عيٚ ؼَٞع تىَّص٘ٝثز تلإنتيٝر. ٗتىٞر تىصْيٞى شنُ٘ ٍِ للاه تّٕثء ٍنصح تنتيذ تىص٘تبع 

ٍع تلإٔهتا تاِصًتشٞؽٞر  تاِصًتشٞؽٜ تىَّ ٗه عِ ؼَع ٗشفيٞو ًّٕٗ خٞثّثز تلأنتء تىَص٘تبقر

 تىًبّٞٞر.

ْٝدغٜ تـهتض شف٘ه ٍهيَٗ ىلايشقثء خصؽًخر تىطلاج م ٗى٘ٝر تِصًتشٞؽٞر  ٍِ للاه نٍػ آىٞثز  .2

شيصقٟ ٍلاـاثز تىطلاج ٗشصمى تؼًتءتز خْثءً عيٖٞث خثِصًَتي. ٗتىٞر تىصْيٞى ٕٜ شطدٞع 

ز  ٍع ٜٗع تِصطلاعثز ي ٛ نٗيٝر  ٍٗؽَ٘عثز شًمٍٞ  ٗعَيٞثز شهقٞع ىيمهٍث

خًٗش٘م٘از ٗتٜفر ىصًؼَر تىًؤٙ تىٚ شفّْٞثز عَيٞر بٜ تىمهٍثز ٗتخصنثيتز بٜ تىَْثٕػ 

 تىهيتِٞر.

ش ٍٍٝ ٕٞثمو تىف٘مَر تىَ ِّٞر ٍِ للاه ش ٍٍٝ تىٕيثبٞر  ًٍٗتقدر تلأنتء  ٗتىص٘تبع خِٞ  .3

تىف٘مَر ىصقٌٞٞ تى٘ـهتز تلأمثنَٝٞر ٗتلإنتيٝر. ٗتىٞر تىصْيٞى شنُ٘ خإّٕثء ىؽْر ىًَتؼ ر  نتء 

ب ثىٞر تىّٞثِثز  َٜٗثُ شَعٞو  ٘فثج تىَٙيفر  ٗتلإًٔتا عيٚ تىص٘تبع ٍع تلإٔهتا 

 تاِصًتشٞؽٞر.

شطً٘ٝ ًٔتمثز تِصًتشٞؽٞر ٍّصهتٍر شهعٌ تىصٍَٞ تلأمثنَٜٝ  ٗقثخيٞر تىص٘ظٞف  ٗشْ٘ٝع تىَ٘تين.  .4

مًتز شيثٌٕ  ٍٗ ًٔتز ٗتىٞر تىصْيٞى ٕ٘ خإٞلاق تٞثي عَو ىيًٕتمثز تاِصًتشٞؽٞر  َٕٝو ٍى

  نتء يبّٞٞر ىيًٕتمثز  ٗآىٞثز ًٍتؼ ر ِْ٘ٝر ىَٝثُ تىَلاءٍر ٗتىَْي ر تىَصدثنىر.

نٍػ ٍدثنيتز تىص٘ت٘و ٗخْثء تىَٖثيتز بٜ تىعقثبر تىصْاَٞٞر ىهعٌ تىص ثُٗ ٗتىص يٌ تىَّصًَ.  .5

٘ت٘و ٗتاىٞر تىَقصًـر ىيصْيٞى شنُ٘ ٍِ للاه شٌَٙٞ ًّٕٗ خًّثٍػ ىصطً٘ٝ ٍٖثيتز تىص

ّٞصٖها تىَهيتء تىَصِ٘طِٞ ٗتى يٞث  ٍع تىصًمٍٞ عيٚ تىص٘ت٘و تاِصًتشٞؽٜ  ٗتنتيذ تىصغًٞٞ  ى

 ٗتىنيثءتز تىًقَٞر.

تاِصيثنذ ٍِ لدًذ تىْثٜؽِٞ ٗوٗٛ تىَ ٕلاز تى ثىٞر ٍِ للاه ٍٕثيمصٌٖ ٗ بٜ عَيٞثز  .6

ُ تِصٕثيٝر تىصمطٟٞ تاِصًتشٞؽٜ ٗ٘ٞثرر تىّٞثِثز.  ٗتىٞر تىصْيٞى شنُ٘ خإّٕثء ىؽث

ٍصمٙٙر شص ىف ٍِ مدثي تىقثنذ تلأمثنَِٝٞٞ ىص٘ؼٞٔ ـ٘مَر تىؽثٍ ثز ٍٗدثنيتز تىصفِّٞ 

 تىَّصًَ. 

ش ٍٍٝ تىصًمٍٞ عيٚ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٍِ تؼو تيِثء ٗخي٘غ ٍدثنئ تانتء تىَصٍَٞ بٜ ؼَٞع  .7

ٍ ْٜ خثىص٘تبع ٍّص٘ٝثز تىصمطٟٞ ٗتىصْيٞى. ٗتىٞر تىصْيٞى شنُ٘ عِ ًٞٝع تّٕثء بًٝع عَو 

تاِصًتشٞؽٜ ىًَتقدر ش٘تبع تلإٔهتا خِٞ تلإنتيتز َٜٗثُ تى َو تىَّصًَ ىصفقٞع ٍ ثًٝٞ تانتء 

 تىَصٍَٞ.

شمٙٞٗ تىَ٘تين ىصفِّٞ تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر  َٜٗثُ شيدٞر تىقهيتز تىَثنٝر ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞر  .8

تىدْٞر تىصفصٞر ٗشفهٝه  ٗى٘ٝثز ىَصطيدثز تىصٍَٞ. ٗوىل خِ٘ثٞر تؼًتء شقٌٞٞ اـصٞثؼثز شفهٝعثز 

 تاِصعَثيتز تىَص٘تبقر ٍع تلإٔهتا تاِصًتشٞؽٞر.

شطً٘ٝ ٍدثنيتز ىصفِّٞ تىف٘مَر ٗ ّاَر قٞثَ تىقَٞر ىصفِّٞ تىًقثخر ٗشصدع تلأنتء. َٗٝنِ  .9

شفقٞع وىل  خصطدٞع عَيٞثز شهقٞع تىف٘مَر ٗشطً٘ٝ ٍ ًٔتز تلأنتء تىًبّٞٞر ىقٞثَ تىقَٞر 

 ر.ىص ٍٍٝ تىَّثءى

ًٍتؼ ر ٗش ٍٍٝ خًتٍػ تىص٘ت٘و ٗتىًٕتمر ٗشَْٞر تىَٖثيتز ىٍٝثنذ ب ثىٞصٖث بٜ تىَّثَٕر بٜ  .10

تىصٍَٞ بٜ تلأعَثه ٗتٞلاق ٗيْ عَو شهيٝدٞر ٍفهنذ ٍْٗصهٝثز ش ثّٗٞر ىصفِّٞ ٍٖثيتز 

 تىص٘ت٘و  ٗش ٍٍٝ تىًٕتمثز  ٗميثءتز تىق٘ٙ تى ثٍير.
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بع تاِصًتشٞؽٜ ٗشفِّٞ تىْطثق ٗتىدْٞر تىصفصٞر شًمٍٞ تىَ٘تين ٗتٕصَثً تىقٞثنذ خص ٍٍٝ تىص٘ت .11

ىص اٌٞ  انتء تىَصٍَٞ ٗتٞلاق ٍدثنيتز ٍصنثٍير ىيصمطٟٞ تاِصًتشٞؽٜ ٗشطً٘ٝ تىدْٞر تىصفصٞر  

 خَث ٝصَثٔٚ ٍع تىَ٘تين تىَثنٝر ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞر ٗ ٕهتا تىَ ِّر.

 انًصادس:
 ألا. انًصادس انعشبٛت:

(    ظًتىص٘تبع تاًِتشٞؽٜ بٜ تَّثٞ تىصفثىيثز تاِصًتشٞؽٞر   2022ترٌْٞ   تٖٝثج عدهتىقثنئفثنذ   .1

تىهٗي تىِٟ٘ٞ ىلانتيذ تىَّصْهذ عيٚ تىقَٞر   نيتِر ٍٞهتّٞر عيٚ تىدْ٘ك تىصؽثيٝر تاينّٞر. يِثىر 

 ٍثؼّصًٞ رًٞ ٍْٕ٘يذ  ؼثٍ ر تىٓ يق تاِٟٗ  عَثُ  تاينُ.

( تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ عيٚ 2020عيٜ ـِّٞ  تىدلارٜ ٗتىؽْثخٜ.  ّ٘ي٘دثؾ ؼيٞو.  ٗ ٍفَه ـِّٞ  .2

ٗقف ش ظًٞتىصينًٞ تىَْطقٜ ىيَهًِٝٝٞ  نيتِر شفيٞيٞر لأيتء عْٞر ٍْثىقٞثنتز تى يٞث بٜ ؼثٍ ر تىن٘بر  

 62-39( 4ٖ 11ٍؽير تى يً٘ تاـٙثبٞر. 

تىٍَتٝث  ( تىص يٌٞ تىؽثٍ ٜ تلإٔيٜ بٜ تى ًتق :2020تىدٞثشٜ  ِّصثيؼدثي ليٞو  ٗ ِيَثُ  ًّمٍ عيٜ   .3

  مثُّ٘ تلأٗه  2تىَؽيه تلأٗه ( تى هن  –ٗتىَ ٘قثز ِٗدو تىَ ثىؽر  ٍؽير تىًٝثنذ ىيَثه ٗتلأعَثه 

2020,  

تىصًت٘ف تاِصًتشٞؽٜ ٗنٗيٓ بٜ ش ٍٍٝ لٙثبٗ تىَْاَر , (2019تىفّْٞثٗٛ  تِفثق ّثً٘    .4

تىَص يَر ٍِ للاه تىهٗي تىِٟ٘ٞ ىيَقهيتز تىؽًٕ٘ٝر بٜ تىَْاَثز  نيتِر شفيٞيٞر ٟيتء تعٝثء 

 ٍؽثىُ تىنيٞثز بٜ ؼثٍ ر وٛ قثي"   ًٞٗـر نمص٘يتٓ  ميٞر تانتيذ ٗتاقصٙثن  ؼثٍ ر مًخلاء تى ًتق .

نٗي تىف٘مَر تامثنَٝٞر بٜ  (2019عدثَ ٍفَ٘ن.  ٗيِٗصٌ  مثٗٓ ٍفَه ـَر ٘ثىؿ  عطث تنً.  تـَه   .5

ش ٍٍٝ تىص يٌٞ تىؽثٍ ٜ بٜ تقيٌٞ م٘ينِصثُ تى ًتق. ٗقثبع تىَ شًَ تىهٗىٜ تىّْ٘ٛ تىّثخع ىَٝثُ تىؽ٘نذ 

 ٗتاعصَثن تامثنَٜٝ

ٍؽير تىغًٛ  .ٛتىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ٗتّ نثِٔ بٜ ش ٍٍٝ تلأنتء تىًٝثن .(2022) .ـَ٘ن  عهّثُ يـٌٞ .6

 .810–789(  ٖ. 2 18ىنيٞر تلإنتيذ ٗتاقصٙثن  

( ش ظًٞ تىصًت٘ف تاِصًتشٞؽٜ بٜ شفقٞع تىدًتعر تىصْاَٞٞر ىيَْاَثز 2022ـَٞه  يِو ـَ٘نٛ   .7

تىّٞثـٞر  نيتِر شفيٞيٞر بٜ ٕٞةر تىّٞثـر تى ًتقٞر"  يِثىر ٍثؼّصًٞ  ميٞر تى يً٘ تىّٞثـٞر  تىؽثٍ ر 

 ق.تىَّصًْٙٝر  تى ًت

( نٗي تىمهت) تاِصًتشٞؽٜ بٜ ش ٍٍٝ تلأنتء تىَصٍَٞ: تىهٗي تىِٟ٘ٞ 2021لًٝ  ًٍٗتُ ٘ثىؿ    .8

ىيصًت٘ف تاِصًتشٞؽٜ  نيتِر تِصطلاعٞر ٟيتء عْٞر ٍِ تىقٞثنتز تامثنَٝٞر بٜ ؼثٍ ثز  ٕيٞر 

 ٍمصثيذ"  يِثىر ٍثؼّصًٞ  ميٞر تلإنتيذ ٗتاقصٙثن  ؼثٍ ر شنًٝس  تى ًتق.

(. ٍهٙ ش٘تبً تاىٞثز تىهتليٞر ىيف٘مَر تىَ ِّٞر 2015عَثي  ؼدثي ٍِ٘ٚ.  ,ٗ يٌٗقٜ.  رثٌّ .9

.  Journal of Economics and Administrativeٍّٗثيتز عَو نٝ٘تُ تىًقثخر تىَثىٞر

117.-(83), 11721 ,Sciences . 

نيتِر ـثىر نٗي شًّٞٞ تىَٖثيتز بٜ شفِّٞ تلأنتء تىدًٕٛ خثىَ ِّر تىْٙثعٞر .(2014) . ْٔثبٜ ّ٘ته .10
ؼثٍ ر ٍفَه لًٞٝ  ,Doctoral dissertation) خّنًذ-بً) ؼًْته مثخو-ٍ ِّر ْ٘ثعر تىن٘تخو

 خّنًذ, قٌّ تىصًّٞٞ.

(تىصًت٘ف 2016تى دثنٛ  ٕثٌٔ بٌ٘ٛ  رٍتٛ  ٍثؼه ؼدثي  ٗتىىخفثٗٛ  عثًٍ عده مًٌٝ    .11

ٍِ تىَ٘ظيِٞ بٜ ميٞر تاِصًتشٞؽٜ ٗنٗيٓ بٜ شفقٞع تىْؽثؾ تىصْاَٜٞ  خفط شفيٞيٜ ٟيتء عْٞر 

تىصمطٟٞ تى ًَتّٜ ؼثٍ ر تىن٘بر"  ٍؽير تىغًٛ ىي يً٘ تاقصٙثنٝر ٗتانتيٝر  ؼثٍ ر تىن٘بر  تىَؽيه 

 ..) تى هن(( 14, 

ٍْا٘ي تِصًتشٞؽٜ   -( ش يٌ تنتيذ تىَ يٍ٘ثز 2012تى دثنٛ  ٕثٌٔ بٌ٘ٛ ٗ تى ثيٜٜ.  ؼيٞو مثظٌ   .12

 نتي ٘يثء ىيًْٕ ٗتىصٌ٘ٝع  عَثُ تلأينُ.

( نٗي تنتيذ تىَ٘تين تىدًٕٝر بٜ شفقٞع تىصٍَٞ تىَ ِّٜ 2022عده الله تخًتٌٕٞ عده الله  ٗ عهاُ ٍفَه   .13

 .534 -503( تىٙيفثز 7 3ٍؽير تى يً٘ تلإّّثّٞر ٗتىطدٞ ٞر 
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(  ىٞثز ٍقصًـر ىصفقٞع تىصًت٘ف تاِصًتشٞؽٜ خؽثٍ ر 2023عدهتىًٌتق   عدهتىلآ, ٘ثخًِٝ ّٕثز .14

. 631-516( تىٙيفثز 119 20ؼْ٘ج ٗتنٛ بٜ ٜ٘ء علاقصٔ خثىقٞثنذ تىًقَٞر . ٍؽير ميٞر تىصًخٞر. 

DOI: 10.21608/jfe.2023.337366 

ش ظًٞ تى َو ( 2022عدهتىٕ٘ثج ٗ ٍفَ٘ن , .ً. ٍفَ٘ن تِثٍر عدهتىٕ٘ثج , .ن.َِثؾ ٍ ٝه ٍفَ٘ن,  .15

نيتِر شفيٞيٞر بٜ ميٞثز ًٍٗتمٍ تىؽثٍ ر  –تى ثٞيٜ بٜ شفقٞع تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ 

 تىَّصًْٙٝر,تى ًتق.

نيتِر ٍٞهتّٞر ٟيتء  –(  ظً تىقهيتز تلإِصًتشٞؽٞر بٜ تلأنتء تىَصٍَٞ 2018تخًتٌٕٞ بثبع.    تى دٞهٛ .16

ميٞر تلإقصٙثن ٗ تى يً٘ تلإنتيٝر .قٌّ تنتيذ  بٜ ًٔمثز تلإشٙثه تى ًتقٞر   يِثىر ٍثؼّٞصًٞ( . تىَهيتء

 تلأعَثه   تلأينُ: ؼثٍ ر آه تىدٞس.

(.  ظً تىصغطٞر تىٕثٍير ىمهٍثز تىٙفٞر عيٚ تلأنتء تىَصٍَٞ نيتِر شفيٞيٞر 2023عىتج  ل٘ىر يتٜٜ.   .17

ٗقثبع . magazine aldhakwat albedh, 1)ٟيتء عْٞر ٍِ تى ثٍيِٞ بٜ ٍّصٕيٚ تىهٝ٘تّٞر تىص يَٜٞ

 تىَ شًَ تىّْ٘ٛ تىعثىط.

(نٗي خطثقر تلأنتء تىَص٘تٌُ بٜ شقٌ٘ٝ  نتء تىَّصٕيٞثز 2011تىن دٜ  خعْٞر يتٔه ٗعًَتُ  قثٌِ عيٜ    .18

تىفنٍ٘ٞر رًٞ تىٖثنبر ىيًخؿ  نيتِر شطدٞقٞر بٜ ٍّصٕيٚ مَثه تىّثًٍتبٜ"  ٍؽير تانتيذ ٗتاقصٙثن  

 . ( تىٙيفثز87( تى هن   2تىَؽيه   

( نٗي ومثء تىصْاَٜٞ بٜ ش ٍٍٝ تلأنتء تىَصٍَٞ,نيتِر شفيٞيٞر لأيتء عْٞر ٍِ 2021قٜٙ ؼثٌِ  ٍفَه,  .19

 ٍ٘ظيٜ تىًٕمر تى ثٍر ىصؽثيذ تىفد٘ج, بً) ٘لاؾ تىهِٝ.

(,نٗي تىصًت٘ف تاِصًتشٞؽٜ بٜ شفقٞع تاخهت) تىَْاَٜ  2020تىَفَهٛ  ٍفَه علاء تىهِٝ بٞثٚ   .20

ثنتز تانتيٝر بٜ ؼثٍ ر تىيي٘ؼر"  يِثىر ٍثؼّصًٞ  ميٞر تانتيذ نيتِر شفيٞيٞر ٟيتء عْٞر ٍِ تىقٞ

 ٗتاقصٙثن  تىؽثٍ ر تى ًتقٞر  تى ًتق .

(تِصمهتً خطثقر تانتء تىَص٘تٌُ تىَّصهتً ٗتىَقثيّصر تىًَؼ ٞصر ىصقصٌ٘ٝ تانتء 2014ًٌٍٝ  خهٗنٗنذ  .21

 تىؽٍتبً.2تىٕثٍو ىيَ ِّر  يِثىر ٍثؼّصًٞ  ؼثٍ ر قّْطْٞر  

(,تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ تىًخثعٜ ٗ ظًُٓ بٜ تانتء تىَْاَٜ  نيتِر ٍٞهتّٞر 2020  بٖه تـَه  , تىَ دقٜ .22

بٜ تىدْ٘ك تى ثٍير بٜ تىؽَٖ٘يٝر تىَْٞٞر"   ًٞٗـر نمص٘يتٓ  ميٞر تانتيذ ٗتاقصٙثن  ؼثٍ ر تى يً٘ 

 ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞث  تىَِٞ .

ٞيٞر ٗتلأنتء تىَصٍَٞ عيٚ تىص٘ؼٔ تىًٝثنٛ ٍؽير (    ظً تى لاقر خِٞ تىقٞثنذ تىصن2021ٍٖهٛ تٍثه مثظٌ   .23

 (.29  4ميٞر تىصًخٞر ىيدْثز ىي يً٘ تاّّثّٞر  

(.  ظً تى لاقر خِٞ تىقٞثنذ تىصنٞيٞر ٗتلأنتء تىَصٍَٞ عيٚ تىص٘ؼٔ تىًٝثنٛ: نيتِر 2021ٍٖهٛ   . ك.   .24

ٍؽير ميٞر  ./ ٍْٙع تىن٘بر شفيٞيٞر ٟيتء عْٞر ٍِ تى ثٍيِٞ بٜ تىًٕمر تى ثٍر ىْٙثعثز تىّْٞػ ٗتىؽي٘ن
  .488–468  ٖ 29  تى هن تىصًخٞر ىيدْثز ىي يً٘ تلإّّثّٞر

مَ ًٔ ىيصَْٞر (BSC )خطثقر تلأنتء تىَص٘تٌُ,(2020ٍٖهٛ  ٍٞثنذ ـٞثٗٛ ٗعيٜ  ـِّ ؼثٌِ    .25

تىَّصهتٍر ى َيٞثز تنتيذ تىَ٘تين تىدًٕٝر تاِصًتشٞؽٞر  نيتِر شطدٞقٞر بٜ ٍ َو تلأىدّر تىًؼثىٞر 

تىؽثٍٕذ بٜ تىْؽف تلأًٔا"  ٍؽير ميٞر تلإنتيذ ٗتاقصٙثن ىيهيتِثز تاقصٙثنٝر ٗتلإنتيٝر 

  (12  ,تى هن, (12 ,ٗتىَثىٞر تىَؽيه 

( تىقٞثنذ تىْثعَر ٗنٗيٕث بٜ شفقٞع تلأنتء تاِصًتشٞؽٜ تىَصٍَٞ ٍؽير 2022تىَٞثىٜ ـثمٌ ٗـٍَذ ـِّ   .26

 .1(64 -339 -370ًٍمٍ نيتِثز تىن٘بر 

 ISO(. تّ نثَ تىص٘تبع تاِصًتشٞؽٜ ىلإنتيذ تى يٞث بٜ ّؽثؾ شطدٞع ٍ٘ت٘ير  L  .2022ُٞ ٕثنٛ لَ .27

عهن  4( بٜ تىَ ِّثز تىصًخ٘ٝر. ٍؽير خلان تىًتبهِٝ ىي يً٘ تاّّثّٞر ٗتاؼصَثعٞر ٍؽيه 2018: 21001

1 4(1), 239–258. https://doi.org/10.54720/bajhss/2022.040120  

(. نٗي تىىمثء تى ثٞيٜ بٜ ش ٍٍٝ تلأنتء تىَصٍَٞ. نيتِر شفيٞيٞر ٟيتء 2022.  ٕثنٛ ًٍتُ تى ّٞثٗٛ .28

عْٞر ٍِ ٍ٘ظيٜ ًٔمر ٍٙثبٜ تىَٕثه. ٍؽير ؼثٍ ر مًم٘ك ىي يً٘ تلإنتيٝر ٗ تلإقصٙثنٝر   

 .233-209( تىٙيفثز 1 12 
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