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The current research aims to demonstrate 

the role of job security in enhancing the 

quality of educational services through a 

survey study of a sample of private 

schools in Anbar Governorate (Iraq). It 

also aims to identify the extent to which 

the sample schools apply job security 

dimensions to improve the quality of their 

educational services. The research sample 

included (82) employees working as 

teachers or instructors. (12) private 

schools in Anbar Governorate were 

selected for statistical testing using the 

SPSS Ver. 23 statistical program. The 

descriptive analytical approach was 

adopted in the study, and the researcher 

concluded that the administration of these 

schools has a clear interest in applying job 

security dimensions as a fundamental and 

important approach to enhancing the 

quality of educational services, which is 

reflected in their achievement of superior 

performance and a distinguished strategic 

position. The results of the descriptive 

analysis indicated a high level of job 

security dimensions and a good degree of 

consistency in the respondents' answers, 

indicating an improvement in the quality 

of educational services, according to the 

opinions of the research sample of faculty 

members in private schools. The 

researcher also concluded that there is a 

significant relationship between job 

security and the quality of educational 

services in the sample schools. 
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 في تعشيش جىدة انخذيت انتعهيًيت دور الأيٍ انىظيفي

 بحث تحهيهي لاراء عيُت يٍ انًذرسيٍ وانًعهًيٍ في انًذراص الأههيت في يحافظت الاَبار
 و.و. ياسٌ صعب سلايت

 انعزاق -انًذيزيت انعايت نتزبيت الاَبار 

mairaq931@gmail.com 

 انًستخهص

ّيددىا جحركددع ئحددَ ذْددحم وًٌ جيفددف جحددٌزْجِ ةددِ ضؼُّددُ ؾددٌوز جحهىفددس جحطؼ ْ ْددس ػددف ؽٍّدد  

وٌجْس جْططلاػْس ةِ ػْنس فف جح ىجٌِ جيى ْس ةِ فكحةظس جينرحٌ )جحؼٍجق( ًضشهْض فىٍ ضطرْ  

قىفدس، جح ىٌجِ ػْنس جحركع لأذؼحو جيفف جحٌزْجِ فف جؾد  ٌةدغ فٓدطٌٍ ؾدٌوز ندىفحضيح جحطؼ ْ ْدس جح 

( فىٌْدس 88( فٌزجدح فدف جحؼدحف ْف ذظدجس فؼ دم رً فدىٌِ، ًضدم جنطْدحٌ )48ًضؼ نص ػْنس جحركدع )

 SPSS. 87جى ْس ةِ فكحةظس جينرحٌ فف رؾ  جنطرحٌ نطحتؿيح ئقظحتْحً ذٌْحؽس جحرٍنحفؽ جلإقظحتِ )

Ver)، ًه جح دىجٌِ ضم جػط حو جح نيؽ جحٌطجِ جحطك ْ ِ ةِ جحىٌجْس، ًضٌط  جحرحقع جحدَ ئم ئوجٌز ىد

حددىّيح جىط ددحض ًجػددف ذططرْدد  جذؼددحو جيفددف جحددٌزْجِ ذحػطرددحٌه فددىنلاً رْحْددْحً ًفي ددحً ةددِ ضؼُّددُ ؾددٌوز 

جحهىفددس جحطؼ ْ ْددس ًجحددًُ ّددنؼحّ ػ ددَ ضكقْقيددح ح طجددٌق ةددِ جلأوجت ًضكقْدد  فٌ ددغ جْددطٍجضْؿِ فط ْددُ 

س جنٓدؿحض ؾْدىز ةدِ جًػكص نطحتؽ جحطك ْ  جحٌطجِ ذٌؾٌو فٓطٌٍ ػحل يذؼحو جيفف جحٌزْجِ ًذىٌؾ

جؾحذحش جح ٓطؿْرْف ف ح ّؼطِ جحىيحس ػ َ ضؼُُّ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس ذكٓد جٌجت ػْنس جحركع فف 

جػؼحت جحيْثدس جحطىٌّٓدْس ةدِ جح دىجٌِ جيى ْدس، و دح ضٌطد  جحرحقدع جحدَ ًؾدٌو ػلا دس رغدٍ ًجٌضردحؽ 

 س جحركع.فؼنٌّس ذْف جيفف جحٌزْجِ ًؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس ةِ جح ىٌجِ ػْن

 .جيفف جحٌزْجِ، ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس، جح ىٌجِ جيى ْس ةِ جينرحٌ انكهًاث انًفتاحيت:

 6انًقذيت

ّؼُى جح ٌٌو جحرشٍُ ًنظٌطحً ةِ جح نظ حش جحهىفْس جحٍوُْز جيْحْْس ةِ ضكقْ  نؿحـ 

شهظْس ًفح ّط طغ ًضقىض جح نظ حش، فف نلال فح ض  حو جح ٌجٌو جحرشٍّس فف  ىٌجش ةحٍّس ًفيحٌجش 

ذو فف ٌغرس ةِ جحؼ  ، حًج ّطٌؾد ػ َ جح نظ حش ضٍوُْ ؾيٌوىح ػ َ جيْطهىجض جلأفػ  لأةٍجوىح 

جحؼحف ْف ًَّحوز ٌػحىم جحٌزْجِ ًجحطكْٓف جح ٓط ٍ ةِ جلأوجت جح قىض، ًئّؿحو جحرْثس جح لات س 

وطٓحخ جح ُْز جحطنحةْٓس حطكجُْىم حطكقْ  جلأىىجا جح ٍؾٌز، ًجلأفف جحٌزْجِ ف ح ّٓحػىىح ػ َ ج

ًجحنؿحـ، ئي ّؼى جحقطحع جحطؼ ْ ِ جلأى ِ ةِ جحؼٍجق فف جحقطحػحش جحنحشثس نٓرْحً ئي جنًش ذححن ٌ 

( ًجحطِ ضؼم جحؼىّى فف جح لاوحش جلإوجٌّس ًجحطىٌّْٓس جحطِ ض حٌِ 8007ًجحطٌْغ ذؼى جقىجظ ػحض )

ّقىفو جحطؼ ْم )جحهحص( جن ح ّط ُْ فيحفيح ػ َ رةؼ  ًؾو حطؼطِ طٌٌز نيحتْس ح  ؿط غ ذأم فح 

 ذؿٌوز ػححْس ؾؼ ص فنو فكؾ رنظحٌ جلأٍْ جحؼٍج ْس.

و ح جم جحؿٌوز فف جح ٌػٌػحش جحطِ قظْدص ذىٌؾدس ورْدٍز فدف جيىط دحض ًجحهظٌطدْس فدف 

ؾحند جحكحٌفحش ًجح نظ حش جحؼحح ْس ذظجس ػحفس فغ جيشدحٌز جيىط دحض ذؿدٌوز جحهدىفحش ّحدحةة رً  دى 

ذؿدٌوز جحٓد غ ةدِ جححػْدٍ فدف ذ دىجم جحؼدححم  ًيْدْ ح جح طقىفدس فنيدح، ححدف ؾدٌوز جحهىفدس  ّجٌق جيىط حض

جحطؼ ْ ْس  ى قظْص ذحىط حض روردٍ ػدف غٍْىدح فدف جحهدىفحش نظدٍجً حطؼ د  جلأفدٍ ذطنشدثس ًذندحت جلإنٓدحم 

ْف ذيدًج جحًُ ىٌ  ْ س ػ ْح ػ َ جلأٌع، ً ى ضر ٌٌ ىًج جيىط حض ذؿٌوز جحهىفدس جحطؼ ْ ْدس ذقْدحض جح يط د

جح ؿحل ذطكىّى فإشٍجش ًفؼحٍّْ فف شحنيح  ْحِ ؾٌوز ىًه جحهىفحش ًجوطشحا فححفف جحقظٌٌ ةْيدح، 

 فف جؾ  ضكْٓنيح ًضطٌٍّىح.

ًفددف ىددًج جحٌج ددغ ضنط دد  وٌجْددطنح ح ركددع ةددِ ضشددهْض ًج ددغ جلأفددف جحددٌزْجِ ةددِ ػْنددس فددف             

(  فىٌْدس 88( فىٌْدحً ًفؼ  دحً ةدِ ) 48ْدس )جح ىجٌِ جيى ْس ةِ فكحةظس جينرحٌ ًش  ص ػْنس جحىٌج
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جى ْس، حرْحم فىٍ ضٌجةٍ جحػقس ذححححوٌ جحطؼ ْ ِ ةِ جحؼ د  ةؼدلاً ػدف ضدٌجةٍ جححجدحتز جحًجضْدس جحطدِ ض حندو 

فف جيْط ٍجٌ ةدِ جحؼ د  ًشدؼٌٌه ذححط حغد  فدغ جح ىٌْدس جحطدِ ّؼ د  ذيدح ًن دؾ جحقْدحوز جح طردغ ًفدىٍ 

 جح قىفس.  ضأغٍْه ػ َ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس

ًحطكقْ  جىىجا جحركع ضم ضقْٓ و جحَ جٌذؼدس فكدحًٌ ضؼد ف جح كدٌٌ جيًل فنيؿْدس جحركدع،            

ًجفح جح كٌٌ جحػحنِ ةشط   ػ َ جحؿحند جحنظٍُ ح ركع، جح كٌٌ جحػححع ػم جحؿحند جح ْىجنِ ح ركدع، 

 جح كٌٌ جحٍجذغ جيْطنطحؾحش ًجحطٌطْحش.

 انًحىر الاول: يُهجيت انبحث

 ولا: يشكهت انبحثا 
 جحؼ دٌو جحطؼ ْ ْدس ًجحطدِ ضؼدى ضطط غ جحىًل ًجحكحٌفحش جحٌْض جحَ ضكقْ  جحؿٌوز ةِ فإْٓدحضيح          

جحطؼ ْ ْس، ًّؼى جح ٌٌو  جح إْٓس وجن  جحطؼ ْم ةؼححْس ضظيٍ فٓطٌجىح  ىٌ ةؼ َ جح نظ حش، حيًه جحجقٍُ

جحؿددٌوز جحطددِ ضكىّددى فٓددطٌٍ روجت ىددًه جحرشددٍُ جحؼنظددٍ جلأوػددٍ رى ْددس ةددِ ٌْددم ًضطرْدد  فؼددحٍّْ 

جح إْٓحش ًذححطححِ نؿحقيح ًجْط ٍجٌىح ةِ جحرْثس، ًػ َ جحٍغم فف ضشحذو رؽدٍ جحؼ د  ذدْف جح دىجٌِ 

جحكحٌفْدس ًجح دىجٌِ جلأى ْدس جحدَ قدىر ورْدٍ ةدام ىندحً جنطلاةدحً ًجػدكحً ةدِ فٓدأحس جيْدطكقح حش جحطددِ 

ذححكحٌفْدس ةدِ جحؼدٍجق، ًفدف ىندح ضظيدٍ ذددٌجوٌ  ّكظد  ػ ْيدح جحطىٌّٓدِ ةدِ جح دىجٌِ جلأى ْدس  ْحْدحً 

جح شددح س ذححظددْحغس حططؼددف فؼحح يددح ةددِ فٌػددٌع جلأفددف جحددٌزْجِ جحددًُ رطددرف جحيددحؾّ ةددِ ضجحْددٍ 

جح ٌجٌو جحرشدٍّس جحؼحف دس ةدِ فنظ دحش جحقطدحع جحهدحص ذشدح  ػدحض ًةدِ جح دىجٌِ جلأى ْدس ػ دَ ًؾدو 

 جحهظٌص.

ِ ًفٓدطٌٍ ضكقْقدو حدىٍ جلأًْدحؽ جحطنظْ ْدس ة ح َجل جحؿىل  حت حً ةِ فٌػٌع جلأفف جحٌزْج

ةِ جحقطحع جحهحص، فّ ح ّؼنِ جم وٌجْدس جلأفدف جحدٌزْجِ ضدٌةٍ فنط قدحش ح  نظ دحش ةدِ فؿدحل نىفدس 

جح ؿط غ غم نىفس جح ٌٌو جحرشٍُ جحًُ ّ ػ  جحنٌجز جحكقْقْدس ح  نظ دس، ًػ ْدو ضكدىوش فشدح س جحىٌجْدس 

 ذحٓض6ِجحكححْس ةِ ئغحٌز ؾ  س فف جحطٓحؤيش ف ػ سً 

  فح وًٌ جيفف جحٌزْجِ ةِ ضؼُُّ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس ةِ جح ىجٌِ جيى ْس ةِ فكحةظس

 جينرحٌ.

  ِفح فٓطٌٍ ضٌجةٍ جذؼحو فطغٍْجش جحىٌجْس )جيفف جحٌزْجِ، ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس( ة

 جح ىجٌِ  ْى جحىٌجْس؟

 هىفس جحطؼ ْ ْس ةِ فح فٓطٌٍ ًجضؿحه ػلا حش جيٌضرحؽ ذْف جيفف جحٌزْجِ ًؾٌوز جح

 جح ىجٌِ  ْى جحىٌجْس؟

 فح فٓطٌٍ ضأغٍْ جيفف جحٌزْجِ ةِ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس ةِ جح ىجٌِ  ْى جحىٌجْس؟ 

 اهذاف انبحثثاَيا: 
جْطٍشدددحوج ذ شدددح س جحركدددع ًضٓدددحؤيضو ًجنٓدددؿحفح فدددغ جيىط حفدددحش ةدددِ ضكقْددد  ًضؼُّدددُ             

ةدددِ جح إْٓدددحش جحطؼ ْ ْدددس، ّدددًٍض جحركدددع ػ دددَ نكدددٌ جيفدددف جحدددٌزْجِ ًؾدددٌوز جحهىفدددس جحطؼ ْ ْدددس 

 ٌتّْ ئحَ ضكقْ  ػىو فف جلأىىجا ض ػ ص ذحيض6ِ

  ٌِجحطؼددددٍا ػ دددددَ فٓدددددطٌٍ جيفددددف جحدددددٌزْجِ ًؾدددددٌوز جحهىفددددس جحطؼ ْ ْدددددس ةدددددِ جح دددددىج

 جح ركٌغس.

  جيفددددف جحددددٌزْجِ ًؾددددٌوز جحهىفددددس ىدددد  ضٌؾددددى ػلا ددددس جٌضرددددحؽ يجش ويحددددس فؼنٌّددددس ذددددْف

 جح ركٌظ.جحطؼ ْ ْس ةِ جح ْىجم 

 .نشٍ جحٌػِ ذأى ْس  جيفف جحٌزْجِ ًؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس ةِ جح ْىجم جح ركٌظ 

 .ضك ْ  ػلا س جحطأغٍْ ذْف فطغٍُْ جحىٌجْس ًة  ٌؤّس ػْنس جحركع 
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  ضقىّم فؿ ٌػس فف جح قطٍقحش جح ٓطنىز ػ َ نطحتؽ جحركدع ضدِ جح دف شدأنيح ضطدٌٍّ فطغْدٍجش

 . جحركع جحكححِ حىٍ جح ىجٌِ جح ركٌغس

 ثانثا: انًخطظ انفزضي نهبحث 

 
 انتأثيز                          علاقت الارتباط              

 ( يخطظ انذراست يٍ اعذاد انباحث1انشكم )

 رابعاً: فزضياث انبحث
  ضٌؾى ػلا س جٌضرحؽ فؼنٌّس يجش ويحس جقظحتْس ذْف جيفف جحٌزْجِ ًؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْدس

 ذىيحس جذؼحوه فؿط ؼحً ةِ جح ىجٌِ جح ركٌغس.

  ًةِ جح ىٌجِ جح ركٌغس. ّإغٍ جيفف جحٌزْجِ ذؿٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس جّؿحذْحً ًفؼنٌّح 

 خايساً: يجتًع وعيُت انبحث
ّطحٌم فؿط غ جحركع فف ؾ ْغ جح ىجٌِ جيى ْس ةِ فكحةظس جينردحٌ فدف جح دٌزجْف جحؼدحف ْف            

قْدع ( فىٌْدس جى ْدس 88ذظجس فىٌِ ًفؼ م، ًقؿم جحؼْنس جح هطحٌز فف ىدًه جح دىجٌِ ذ دد ػدىوىح ) 

( فٓدطؿْرحً 48جْطرْحم جححطًٍنْس ةِ جح ىجٌِ جيى ْس جح ركٌغس، ًذ د قؿدم جحؼْندس ) حض جحرحقع ذطٌَّغ جْط حٌز 

 .فف جح ؼ  ْف ًجح ىٌْْف ًة  ؾىجًل فٌٌغحم

 سادساً: حذود انذراست
جحكددىًو جح ححنْددس6 جؾٍّددص جحىٌجْددس جحكححْددس ةددِ جح ددىجٌِ جيى ْددس ةددِ فكحةظددس جينرددحٌ ةددِ  -8

 جحؼٍجق.

نددس فددف جحؼددحف ْف ذظددجس فددىٌِ ًفؼ ددم ةددِ جح ددىجٌِ جحكددىًو جحرشددٍّس6 شدد  ص جحىٌجْددس ػْ -8

 ( فىٌْح ًفؼ  ح.48جح ركٌغس ًذٌج غ )

جفطىش فىز ئػىجو جحىٌجْس ذؿحنرْيح جحنظٍُ ًجح ْدىجنِ ح  دىز فدف شديٍ جيجٌ جحكىًو جحُفحنْس6  -7

ضم رنؿدحَ فطط ردحش جحؿحندد جح ْدىجنِ ةدِ غؼدٌم  ةِ قْف (.8082ًحغحّس شيٍ ض ٌَ حؼحض )

 انثقت

 الايٍ انىظيفي

 جىدة انخذيت انتعهيًيت

انكفاءة 

 انذاتيت

ًَظ 

 انقيادة

انتًاثم 

 انتُظيًي
 انتعىيضاث

 الاياٌ الاعتًاديت انتعاطف الاستجابت انًهًىسيت
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ىدًه جح دىز وحةْدس لإؾدٍجت جحُّدحٌجش جلأًحْدس ًجح قدحذلاش فدغ رةدٍجو ػْندس  ( رشيٍ, ئي وحنص4)

جحىٌجْس, ًؾ غ جحرْحنحش ًجح ؼ ٌفحش جلأْحْْس ًضٌَّغ جيْطرحنحش، ًفف غم ؾ ؼيح ًضك ْ يدح 

 ًضجٍْٓ نطحتؿيح.

 انًحىر انثاَي: انجاَب انُظزي

 الايٍ انىظيفي اولاً:
    :يفهىو الايٍ انىظيفي -1

ئم حجظ جلأفف ةِ جح غس جحؼٍذْس ّؼنِ جيؽ ثنحم ًجنؼىجض جحهٌا، ةْقحل جفف جفف جيج جؽ أم،     

ةحلأفف و  س فأنٌيز فف جلأفحم ًجلأنٍْ ىٌ جيؽ ثنحم جحطحض ًضٌةٍْ جحك حّس، ةؼلاً ػف يحك ةقى ضك   

جحػحنِ جحطظىّ  و  س جلأفف ةِ جح غس جط ْف فطقحٌذْف ى ح جلأفحنس ػى جحهْحنس رُ ْحٌم جحق د ً

 جحٌزْجِ  جلأفف  ضؼٍّجحش  ًضنٌػص (، رفح فظط ف جيفف جحٌزْجِ ةقى جنط جص78 :8085)جحكْححِ،

ينطلاا جح ٍؾؼْحش ًجح نط قحش جحج ٓجْس ًجحنظٍّس ح رحقػْف، ًةْ ح ّ ِ جْطؼٍجع حرؼغ  ًيحك 

 :ىًه جحطؼٍّجحش

( ةدام جلأفدف جحدٌزْجِ ىدٌ شدؼٌٌ جحؼحفد  ذحيْدطقٍجٌ، 88 :8080ة ف ًؾيدس نظدٍ )جحُىٍجندِ،

ًرنو حّْ فيىو ذانيحت ػقى ػ  و وًم فرٌٍ فح وجض ّإوُ ػ  و ػ َ رو   ًؾدو، ًي ّدطم ئنيدحت نىفطدو 

( ذدأم جيفدف جحدٌزْجِ ىدٌ 47 :8083ئي ذ ٌؾدد رنظ دس ًحدٌجتف ًجػدكس ًطدٍّكس، ًّدٍٍ )ن ْد ،

جحطِ ّطط ريح جحؼدحف ٌم فػد  جيفدف فدف ةقدىجم جحٌزْجدس وًم فؿ ٌػس فف جحؼ حنحش ًجح نحةغ جحٌزْجْس 

جْددرحخ  حنٌنْددس، ًجيفددف جؾددٍجتجش جوجٌّددس ضؼٓددجْس، ف ددح ّددإوُ ئحددَ جيْددطقٍجٌ جحنجٓددِ ًٌةددغ جحددًٍـ 

جح ؼنٌّددس ًذححطددححِ ضكٓددْف جلأوجت ًضؼُّددُ جحددٌيت جحطنظْ ددِ، ًّؼددٍا جّؼددحً ذأنددو جحددىًٌ جحددًُ ضإوّددو 

فْف ؾحنرددح فددف جحطٌ ؼددحش ذقظددى نْدد  جحط ٌقددحش ًفؼٍةددس جحطط ؼددحش جحٌزْجددس ةددِ ضكقْدد  جحٍغرددحش ًضددأ

( ًىندحً فدف ّؼدٍا جلأفدف جحدٌزْجِ ذأندو شدؼٌٌ جح دٌٌو جحرشدٍُ lee et al, 2015: 3)جح ٓدطقر ْس 

، ًىًج جحشؼٌٌ نحذغ فف غقس جحجدٍو ذحجحتضدو جحًجضْدس ً ىٌضدو ػ دَ ضقدىّم ذححط أنْنس ًجيْطقٍجٌ ةِ جحؼ  

ذكٓف ضقدىٍّ جح نظ دس حؿيدٌوه ًوجحتضدو ذ دح ّٓديم ةدِ ْدىجو قحؾحضدو جلأْحْدْس جلأةؼ  ح  نظ س ًغقطو 

جحطدِ ّٓددؼَ جحدَ ضٌةٍْىددح ًئشدرحػيح ًذطؼرْددٍ رنددٍ ىدٌ ػدد حم قظدٌل جح ددٌٌو جحرشدٍُ ػ ددَ جحطقددىٍّ 

جح نحْددد فددف ئوجٌز جح نظ ددس فقحذدد  ؾيددٌوه جح رًًحددس ةددِ جحؼ دد  ذ ددح ّؼدد ف جْددط ٍجٌّطو ةددِ جحٌزْجددس 

 (.8085:77)جحٓيٌ،

   :ت الايٍ انىظيفياهًي -2

ّؼددى جلأفددف جحددٌزْجِ فددف جحؼنحطددٍ جلأْحْددْس ةددِ فنظ ددحش جلأػ ددحل، وٌنددو ىددىةح جْددطٍجضْؿْحً  

ضٓؼَ ئحْو حطكقْ  جْط ٍجٌّس جح دٌجٌو جحرشدٍّس ًَّدحوز ةحػ ْطيدح، ةؼندىفح ّشدؼٍ جح ٌزدن ذحلأفدحم ةدِ 

 ,Akpanجيْطقٍجٌ جحنجّ )ًزْجطو، ّنؼحّ يحك ئّؿحذْح ػ َ روجتو فف نلال ضؼُُّ جحػقس ًجحىجةؼْس ً

(، ًّؼطرٍ جلأفف جحٌزْجِ ػًٌٍز ف كس لأُ فنظ س ئي ّؼحّ فٓطٌٍ جلأنلا ْحش جح ينْس 86 :2013

ذْف رؽٍجا جحؼ  ، و ح ّؼى روجز في س ّ حف حلإوجٌز جْطػ حٌىح ةِ ضكٓدْف ذْثدس جحؼ د ، ًػ دَ جحدٍغم 

ؾيددىًج ًً طددح، ئػددحةس ئحددَ ضددٌجةٍ جحقنحػددس فددف ؽرْؼطددو جلإنٓددحنْس ئي رم ضكقْدد  جلأفددف جحددٌزْجِ ّطط ددد 

 (.88 :8082جحكقْقْس ذأى ْطو )ذٌنٌز، 

 جم جى ْس جيفف جحٌزْجِ ضح ف ذحٓض6ِ (8088:487 طجٍجنِ،ً وٍْو(ًٍٍّ 

 ّدنؼحّ ذشدح  ح نظ دحضيم حدىّيم جحدٌيت ّكجدُ فدح ًىدٌ جحدٌزْجِ ذحيْدطقٍجٌ جحشدؼٌٌ ٌّحدى . ر

 .ئنطحؾْطيم ػ َ ئّؿحذْحً 

 ًًؾدٌو جح نحْرس جحؼ   ذْثس نطْؿس ضٌةٍ جحؼ  ، ةِ جحٍغرس ًُّّى ٌزْجِجح جحٍػح فف ٍّةغ . خ

 .ًقٌجةُ ػحول فححةآش نظحض

 ػ دَ جح نظ دس ضكجْدُ ؽٍّد  ًيحدك ػدف فيدحٌضيم، ذطن ْدس ّطؼ د  ةْ ح جحؼحف ْف     فف ّق   . ش

 .جحطٍ ْحش ًةٍص جحطىٌّد ًجحططٌٍّ ذٍجفؽ ضٌةٍْ
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 ضٌجؾدو جحطدِ ذحح شدحلاش فدح ّطؼ د  ًود  جحدٌزْجِ ًجحطٓدٍخ جحؼ د  وًٌجم نٓدرس فدف ّق د  . ظ

 جح نظ س. وجن  جحطؼحًم ًٌـ ًُّّى فف ػ  يم، ةِ جحؼحف ْف

 انعىايم انًؤثزة في الأيٍ انىظيفي:  -3

ّ حدف رم ّكقدد  جْددطكٌجي جػ دحل جحٌزْجددس ػ ددَ وحفد  جحطح ددس جحجحٍّددس ح  دٌٌو جحرشددٍُ نطددحتؽ 

جحجحٍّدس جح ٌؾيدس لأػ دحل جحٌزْجدس ْد رح ئّؿحذْس ةِ ػ  و، ةِ قْف ّ حف رم ّنؼحّ نقض ىًه جحطح س 

ػ َ فطط رحش ض ك جحٌزْجس ف ح ّنؼحّ ػ َ جنهجحع وٌؾس جلإنلاص ًجحطجحنِ ةِ جحؼ د  ةؼدلاً ػدف 

جحركع ػف ؾيحش رنٍٍ ح ؼ د ، ًذيدًج حدف ّٓدططْغ جح دٌٌو جحرشدٍُ جحدًُ ّ دٍ ذط دك جلأًػدحع في دح 

ذحجدحتز ػححْدس، ًػ ْدو نؿدى جم ضحدٍّّ  ذ غص وٌؾدس وجحتضدو ً ىٌضدو ػ دَ فطط ردحش ًزْجطدو روجت ػ  دو

وٌؾس ػححْس فف جلأفف جحٌزْجِ ةِ جح نظ س ّؼى جفٍجً في حً ًؾٌىٍّحً ئي ّشح  جحرْثس جحٓ ْ س ًجح نحْرس 

ح نيٌع ذ ٓطٌٍ جلإنطحؾْس ًجي طٍجخ فف فٓطٌٍ ّطنحْد فغ جحطح حش ًجححجحتجش جحؼحف دس ػد ف ض دك 

 ( .8087:875جح نظ س )جيػ َ ًفْلاو،

( جم جحؼٌجفدد  جح ددإغٍز ةددِ جلأفددف جحددٌزْجِ ّ حددف جم 74 :8085ًذحح قحذدد  روددىش )جحكْددححِ، 

 ضش  6

وٌؾدس جحٍػددح جح طددٌجةٍز حددىٍ جح دٌجٌو جحرشددٍّس ػددف جلأفددف جحدٌزْجِ ًضشدد  6 ئْددط ٍجٌّس جحؼ دد   . ر

 ًشؼٌٌ جح ٌجٌو جحرشٍّس ذححطيىّى ًئفححنْس ةقى جحٌزْجس.

 حؼلا س ذْف جح ٌجٌو جحرشٍّس ًجلإوجٌز ًضش  6جحٌػغ جحًُ ضحٌم ػ ْو جح نظ س ًؽرْؼس ج . خ

 جىط حض جح نظ س ذحح ٌجٌو جحرشٍّس ًجحطٌجط  فؼيم. -

ْْحْددحش جح نظ ددس ًجْددطقٍجٌىح فػدد  ًػددٌـ جح يددحض ًجحٌجؾرددحش ًجح شددحٌوس ةددِ نطددؾ ضنجْددً  -

 جحؼ   ًجحظلاقْحش جح  نٌقس، ًجْطقٍجٌىح جح ححِ ًجلإوجٌُ.

جنددد جحقظددٌٌ حىّددو ذححطددىٌّد ًجحطأىْدد  ذححددىًٌجش ضقددىٍّ جلإوجٌز ح  ددٌٌو جحرشددٍُ ًذنددحت ؾٌ -

 جحلاَفس ذحْطؼ حل فيحٌجضو ًنرٍجضو.

نددٌع جحطؼٌّؼددحش جح ححْدددس جحطددِ ّ حدددف جحكظددٌل ػ ْيددح ًجح ٓدددطٌٍ جحددًُ ضظددد و فػدد  جلأؾدددٌٌ  . ش

 ًجح ححةآش ًغٍْىح فف جلأفٌٌ جحطِ فف شأنيح جم ضؼَُ فف جحىجةؼْس حلاْط ٍجٌ ةِ جحؼ  .

 جحرشٍّس.جحنقحذحش ًققٌق جح ٌجٌو  . ظ

ؽرْؼس جحنظدٍجش جح ٓدطقر ْس حنفدف جحدٌزْجِ جحطدِ ضطكقد  ذطكقْد  جحط ٌقدحش جح ٓدطقر ْس ح  دٌجٌو  . ؼ

 جحرشٍّس.

جح شحػٍ جحطِ ّك  يح جح ٌٌو جحرشٍُ ذحضؿحه جحٌزْجس ًجح نظ س ةِ جم ًجقى فػ 6 شؼٌٌه ذححؼؿُ  . ـ

ز ًجحجهددٍ ػ ددَ جً جحنؿددحـ ةددِ ػ  ددو ًجنىفحؾددو ةددِ ذْثددس جحؼ دد  ًػحددّ فٌ ؼددو جحددٌزْجِ ح ٓددؼحو

 جحم. .…ؾٌجند قْحضو 

    ابعاد الايٍ انىظيفي: -4

( جحَ جم ىنحً جذؼحوجً فكدىوز حنفدف جحدٌزْجِ ًجحطدِ ضدم ضنحًحيدح Goretzki, 2016: 7ّشٍْ )

 فف  ر  جححػٍْ فف جحرحقػْف ًضط ػ 6

رم  ( ػددف جحػقددس ذأنيددح رػطقددحو جح ددٌٌو جحرشددٍُ رً جح ؿ ٌػددس6Neveu, 2009: 11 ػرددٍ )انثقةةت -أ 

جينٍّف ْْقٌفٌم ذأوجت ؾيى فه ض قٓدف جحنْدس فنٓدؿم فدغ جيحطُجفدحش جحؼد نْس فنيدح ًجحظدحىٍز، 

ًرم ّحٌم طحو ح ةِ رُ فجحًػحش ْرقص ض دك جيحطُجفدحش، ًرم ي ّأندً فُجّدح جػدحةْس ًرم رضْكدص 

حض ( ذأنيح وٌؾس ضجٌّغ ػىو فف جح ٓدإًحْحش ًجح يدStraiter, 2005: 88جحجٍطس حًحك، و ح ًروى )

ح  ٍؤًْْف جحًّف ّ ػ ٌم جحطٌ ؼحش جيّؿحذْس جحٌجغقدس لإنؿدحَىم حط دك جح يدحض ًجح ٓدإًحْحش، ًضؼدْن 

( جم غقس جح ؼ  ْف جً جح ىٌْْف ذ ىٍّ جح ىٌْس ػحف  قحْم حقْحوز فىٌْْس ةحػ س، 82 :8082)ذنحش، 

ِ ح ىٍّ جح ىٌْدس ة ىٍّ جح ىٌْس فٓإًل ػف ض حْف جحطىٌّْْٓف فف ضكقْ  جلأىىجا جحطؼ ْ ْس، ًّنرغ

جم ّظيٍ وٌؾس فٍضجؼدس فدف جحؼ د  جحؿدحو حطن ْدس جحػقدس جحٓدحتىز ةدِ جح ىٌْدس، ًىدًج ّطط دد جم ّندطيؽ 

جح ىٍّ ْ ٌوْحش ضظيدٍ جىط حفدو ذححطىٌّٓدْْف ًجنؿدحَجضيم نشدٍ جحؼىجحدس ذْدنيم، ًفشدحٌوطيم ةدِ طدنغ 

حطكدددىّحش، ًضؼُّدددُ جحقددٍجٌجش جح ىٌْدددْس، ًضكىّدددى فؼددحٍّْ ضقْْ ْدددس ًجػدددكس ض حدددنيم فددف فٌجؾيدددس ج
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جحطٌجط  جح نجطف جح ٓطنى ئحَ وٌؾحش ػ ْح فف جحهٍْ ًْْحوز فنحل ضنظْ ِ وجػم ّ حنيم فف ضكقْ  فح 

 ّٓؼٌم جحْو لإقىجظ جحطغٍْْ.

(  ئحَ جم جلأوجت ّإوُ وًٌجً في حً ةِ جلأفف جحدٌزْجِ 8080:83،جذٌ شند6 ّشٍْ )انكفاءة انذاتيتخ . 

  ػ َ ضقدىّم روجت ؾْدى ةدِ جحؼ د  ةدأم جقط ححْدس قجحزدو ػ دَ ًزْجطدو ةانو جيج وحم فٌٌو ذشٍُ فح ّؼ 

ٌْا ضُّى، ًفّ ح ضؿىٌ جلإشحٌز حو ىٌ جم جحطٍوُْ ي ّحٌم ةِ جلأوجت جحجؼ دِ ح  دٌٌو جحرشدٍُ ةكٓدد 

ذ  ػ َ جححجحتز جحًجضْس رّؼحً، ًضشٍْ جححجحتز جحًجضْس جحَ جحكحدم جحدًجضِ ةدِ روجت جح دٌٌو جحرشدٍُ نجٓدو، 

جػطقحوه ذقىٌضدو ػ دَ ضنجْدً جحٓد ًٌ جحؼدًٌٍُ لإنطدحؼ ئنؿدحَجش فكدىوز، ةدحح ٌٌو جحرشدٍُ ةؼلاً ػف 

جحًُ حىّو جحقىٌز ػ َ ضنجًْ فيحفو ةأم يحك ْْإغٍ ةِ رفنو جحٌزْجِ ًي وجػِ ح ق د  ػ دَ فيحفدو، ةدِ 

نجْدً ( ػف جححجحتز جحًجضْس ح  ؼ م ذأنيح رقححض جح ؼ م ػ َ فقىٌضو ػ دَ ض887 :8088قْف ػرٍ )قْٓف، 

جح هططحش جحطؼ ْ ْس ح كظٌل ػ َ جحنطحؾحش جح ط ٌذدس فدف ضؼ دْم جحط ردس قطدَ رًحثدك جحط ردس جحدًّف ي 

ّ  حٌم وجةؼْس ح طؼ م، و ح جنيح غقس جح ؼ م ذقىٌضدو ػ دَ جلإنؿدحَ ذافطلاودو ح ؿ ٌػدس فدف جح يدحٌجش ةدِ 

 طٌٌز جػ حل فطححف س. فهط ن جحؿٌجند جح ؼٍةْس ًجيؾط حػْس ًجحٓ ٌوْس جحطِ ضنظ يح ًضطٍؾ يح ةِ

( ئحَ جم جحقْحوز جيوجٌّس ضؼى ئقىٍ جحٌزحتن جلإوجٌّدس Ramay, 2010: 31ّشٍْ )6 ًَظ انقيادةؼ. 

جلأْحْدْس جحطددِ ّ حٌْديح جح ددىٍّ ةدِ رُ فنط ددس في ددح وحندص ؽرْؼطيددح، نىفْدس رض ْدد ؼْس، قحٌفْددس رض 

فنظ دس فدف جح دٌجٌو جحرشدٍّس ةدِ نحطس، ئي ضؼٍا جحقْحوز رنيح ػ  ْس جحطدأغٍْ ةدِ ةؼححْدحش فؿ ٌػدس 

( جندو Chukwuebuka, 2007: 17  &Lawalْرْ  ًػغ جلأىىجا ًضكقْقيح، جفح جحقحتى ةْشدٍْ )

 Iqbalرُ شهض ٌّؾو فؿ ٌػس فف جح ٌجٌو جحرشٍّس ًٍّج ريح لإنؿحَ ىدىا ؾ دحػِ، ًّؼدْن )

& et al, 2015: 3ًّْدس جحطدأغٍْ ةدِ ْد ًٌ ( جم جحقْدحوز جلإوجٌّدس ىدِ ػ  ْدس ّ حدف ذيدح ح ٓد طس جحطنج

جينٍّف ًجػ ححيم فف جؾ  ضكقْد  رىدىجا فكدىوز ًذؼردحٌز رندٍٍ ىدِ جحقدىٌز ػ دَ ج ندحع جيندٍّف 

 ذححركع ػف جىىجا فكىوز ذك حِ.

( جحدَ جم جحط حغد  جحطنظْ دِ ّؼدى ػدحفلاً في دحً ةدِ Goretzki, 2016: 7ّشٍْ )6 انتًاثم انتُظيًيو.

حَ جم جحط حغد  جحطنظْ دِ ّطكقد  قدْف ّحدٌم جح دٌٌو جحرشدٍُ رذؼحو جلأفف جحٌزْجِ، ًضشٍْ جلأذكحظ ج

فطشحذححً فغ جح نظ س ذطقحْم جحنؿحقحش ًجحجش  نجٓديح فدغ ًؾدٌو فظدٍْ فشدطًٍ، ةححط حغد  جحطنظْ دِ 

ىددٌ نددٌع نددحص فددف جحط حغدد  جيؾط ددحػِ، ًجحط حغدد  جيؾط ددحػِ ىددٌ ضظددٌٌ ح ٌقددىز ًجينط ددحت فددغ 

جحرشدٍّس ٌجػدْس ػدف جلأفدف جحدٌزْجِ، ةدانيم ْدْؼ  ٌم فؿ ٌػو فف جلأشهحص، ةايج وحنص جح ٌجٌو 

 ,jones & volpeذؿى جورٍ ًّطؼٍةٌم جوػٍ ػ َ جح نظ س لأنيم ّط طؼٌم ذ ؼحف س ػحوحدس، ًّشدٍْ )

( جحَ جم جحط حغ  جحطنظْ ِ ّط ػ  ذشؼٌٌ جح دٌٌو جحرشدٍُ ذححطٌقدى ًجينط دحت جحدَ جح نظ دس 1 :2010

ٌٌو جحرشدٍُ ذدحيحطُجض ًجحٍػددح ًجحدٌيت جح نظ ددِ، ةدِ قددْف ًّدٍضرؾ ئّؿحذْدحً ذححشددؼٌٌ جحؼدحؽجِ ح  دد

( ٍٍّHuang, 2013: 6 جنو جحؼ  ْس جحطِ ةْيح ٍّذؾ جح ٌجٌو جحرشٍّس رنجٓيم ذححؼنحطٍ جح ٌؾٌوز )

 ةِ جحظٌٌز جح ؿط ؼْس ح  نظ س.

6 ضددإوُ جحطؼٌّؼددحش فنيددح )جلأؾددٌٌ ًجحًٍجضددد( وًٌج ذددحٌَج ةددِ قْددحز جح ددٌجٌو انتعىيضةةاثىدد. . 

ّس ًجح نظ ددحش، ةيددِ يجش رغددٍ فيددم ةددِ ضكٓددْف فٓددطٌٍ جلأوجت ً ٌةددغ جححجددحتز جلإنطحؾْددس، جحرشددٍ

ًّأنً فٌػٌع جلأؾٌٌ ًجحًٍجضد جىط حفدحً فطُجّدىجً فدف ؾحندد جح دٌجٌو جحرشدٍّس ذٌطدجو جحٌْدْ س 

جلأْحْْس لإشرحع ٌغرحضيم جح طؼىوز ذهحطس جح حوّس فنيح، ًضؼى جلأؾٌٌ ًجحًٍجضدد جقدىٍ جحٌْدحت  

طْغ جح نظ ددس ذيددح جم ضكجددُ جح ددٌجٌو جحرشددٍّس حٍةددغ فٓددطٌٍ روجتيددم ًضكٓددْف جنطددحؾْطيم، جحطددِ ضٓددط

ًضؼى رّؼحً جقى جح حٌنحش جلأْحْْس ح طؼٌّؼحش جحطِ ّكظ  ػ ْيح جح ٌجٌو جحرشٍّس فدف جح نظ دس 

( Extrinsicًّ حدددف ضقٓدددْ يح رْحْدددحً جحدددَ ضؼٌّؼدددحش نحٌؾْدددس ي ضدددٍضرؾ فرحشدددٍز ذححؼ ددد  )

 (.788 :8080( ضٍضرؾ فرحشٍز ذححؼ   )جحُىٍجنِ، Intrinsicًضؼٌّؼحش وجن ْس )

 ثاَياً: جىدة انخذيت انتعهيًيت
 يفهىو جىدة انخذيت انتعهيًيت: -1

جم ضطرْ  فجيٌض جحؿٌوز ةِ جحطؼ ْم نطٌز في س، جي ّؼى فىن  ح ٍ ِ ًجحططٌٍّ جح ٓط ٍ 

ح ٓطٌٍ جحهىفس جحطؼ ْ ْس ح نيٌع ذيح ح  ٓطٌٍ جح ط ٌخ ةِ ز  زًٍا جحططٌٌ جحطقنِ ًَّحوز 
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جح ؼٍةس جحًُ ّطٍج ػ َ جحؼححم، ةأطرف  ْحِ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس يجش جى ْس ورٍْز ةِ جحطؼ ْم 

 (. 8082:823جحقحوٌ، )ػرى

 ةط ػ  ػ  ْس، ققحت  ػ َ ػىز ضٓطنى "جحؼ  ْس جحٌج ؼْس جحطِ ذأنيح جحرؼغ ٍٍّ قْف ةِ

 ضٓطنى ئي فؼقىز جً نْححْس ػ  ْس ػىىح ّ حف ًي جحنيحتْس، جح نطؽ ذظٌٌضو حطكْٓف ىحوةس ذنحتْس ػ  ْس

 .(Malik&Nasir,2011:622) جلأشْحت ػ َ ح كحم جحؼحض جلإقٓحِ ػ َ

 ذيىا جحطؼ ْ ْس جح نظٌفس ضكطٌّو فح و  ضقّْ فؼحٍّْ "فؿ ٌػس ذأنيح و ح ضؼٍا جّؼحً 

 رم ّنرغِ جحطِ ًجحهظحتض جح ؼحٍّْ ؾ  س ػف ػرحٌز ةيِ جلأةٍجو جحؼحف ْف، جيْطؿحذس حكحؾحش

 رض جحؼ  ْحش رض ذحح ىنلاش ّطؼ   فح فنيح ٌْجت جحطؼ ْ ْس، جحؼ  ْس ؾ ْغ ذْثس ًػنحطٍ ةِ ضطٌجةٍ

 ًضطكق  ًقحؾحضيم، جح طؼ  ْف ًٌغرحش ًفطط رحضو، جح ؿط غ جقطْحؾحش جحطِ ضٓؼَ حط رىس جح هٍؾحش،

جح إْٓس جحطؼ ْ ْس  ةِ ًجح حوّس جحرشٍّس جحؼنحطٍ حؿ ْغ جحجؼحل جيْطهىجض نلال فف

(Ngo&Nguyen,2016:105). 

 ٌّؾد جحًُ ٌٍ"جح ٓط جحطؼ ْم ذأنيح جحَ ؾٌوز )67 8080ػطْ....س ًجن....ًٍم ، (ًّشٍْ 

 جح ؼٍةس ح ٓطٌٍ جح كىوز ح  ؼحٍّْ ًةقح جحطؼ ْم  طحع جح طهٍؾٌم ذٌْحؽس ئحْو فف  ر  جحٌطٌل

 جح طهٍؾٌم".  ّؿد جحٌطٌل ئحْيح فف جحطِ ًجحقْم ًجحؼحوجش ًجح يحٌجش

جلأنشطس ًجٌشحوجش جحطِ ضقىفيح جحح ْس جً جح ىٌْس ح طححد  فف ًػٍةص ذأنيح فؿ ٌػس

ًضش   ؾ ْغ جحهىفحش جحطِ ّط قحىح جحطححد فف فكحػٍجش ًضىٌّد حهٍّؽ  حوٌ ػ َ ضن ْس فيحٌجضو 

  (.44 :8088ًْى جحجؿٌز ةِ ٌْق جحؼ  ". )جحُّحوُ،

 جحطؼ ْ ِ، حنظحضج ضؼنِ "ئّؿحذْس جحطؼ ْ ِ جح ؿحل ةِ ؾٌوز جحهىفس رم جحرحقػْف ٍٍّ ًذؼغ 

ىًه  ضحٌم رم ضؼنِ ؾٌوضو ةام ًفهٍؾحضيح، فىنلاضيح حيح  ٌفْس جْطػ حٌجش رنو ذححنظٍ ضحّو ػ َ

 ضطٌٌه ةِ وح  جح ؿط غ جقطْحؾحش قْع فف ح نظحض، جلأىىجا جحؼحفس فؼحل ًفطجقس ؾْىز جح هٍؾحش

 حىًل جحطٍذٌُ ح طىٌّد جحؼٍذِ جح ؿط غ". )جح ٍوُ ىًج ذنحت ًقىز ذٌطجو جحجٍو ًن ٌه ًجقطْحؾحش

 (. 688 8008جحه ْؽ،

 انتعهيى: في يبادئ انجىدة -2

ضط ػ   ًجحطِ جحطؼ ْم ةِ جحؿٌوز ػف ػىز فرحوب ٌتْْٓس ضكىّى " Arcaro،1995" جْططحع

  (8085:27)جيْىُ، ذ.

 جح ٓإًحْس جلأػ حل ًٌؾحل ًجًحْحت جيفٌٌ جحطلاخ ًضأضِ فف نلال ضك   ؾ ْغ جح شحٌوس6 . ر

 رى ْس فىٍ جحقْ س ىًه نلال فف ًنلاقظ جح شحلاش جح طؼ قس، ًق  جحؿٌوز ح يحٌجش ذحفطلاويم

  .ًجحط ُْ جحؿٌوز ضكقْ  ةِ جلأػ حل(  ًجحهحٌؾِ، )ٌؾحل جح ٓطجْى جحىجن ِ )جحطلاخ( فشحٌوس

 ؾٌوز  ْم لأنجٓيم ٌّؾىًج رم ّؿد ًجلإوجٌّْف جحطىٌّٓس جحيْثس جػؼحت جم ئحَ جح رىرّس6 ًضشٍْ . خ

 . وجن يح جح طرؼس جحًٍضْنْس جلأْححْد ػف ؾ ْغ ذححطه ِ ًّطم يحك جح إْٓس، وجن  فكىوز

 ًجحؼ   جح ٓط ٍ فف نلال جحطجحػ  جحطلاخ حىٍ جحطٍذٌّس جحقْم ضىػْم حطكقْ  جح ٓط 6ٍ جحططٌٍّ . ش

ًجحطقٌّم  جحطهطْؾ ػف ؽٍّ  ح  ٌجٌو جح طحقس جلأفػ  ًجيْطغلال جحطٌجَم ضكقْ  ػ َ

 جحط ُْ.  ضكقْ  ةِ ًجح ٓط ٍ جحشحف  جحططٌٍّ رى ْس ػ َ جحقْ س ىًه جح ٓط ٍ، ًضىل

َفف  ضكْٓف نلال فف جح ٓطجْى ح طط رحش جحٍّٓؼس جيْطؿحذس ًضؼنِ جحجؼ 6 ٌو ٍْػس . ظ

 جحقْحِ ػ  ْحش ػف ؽٍّ  ًجلأنشطس ًجلأىىجا ح ؼ  ْحش فٍجؾؼس فف ّطط رو ًفح جيْطؿحذس

 ضكقْ  ةِ ورٍْز رى ْس جحجؼ  ٌو ػ  ْس  ػ ض ئي جحؿٌوز، ضكْٓف ئحَ ضإوٍ جح ٓط ٍ ًجحطِ

 .جح ٓطجْى ٌػح

ّجطٍع  ًجًحْحت جيفٌٌ ٌؤّس نحطس ًجح ؼ  ْف جحطلاخ فف و  حىٍ جلإْطٍجضْؿْس6 جحٍؤّس . ؼ

 ذ  جحطؼ ْ ْس، جح إْٓس ةِ فؼْنس ةثس ضقطظٍػ َ ي ةححٍؤّس فٓطقر ْس، نطؾ ئحَ ضٍؾ طيح

 .ح ؿٌوز ٌجتى ذ ػحذس شهض ىٌو   رم رُ جح إْٓس، جلأػؼحت وجن  ؾ ْغ ضش  

 ضرحول نلال فف جح ؿط غ ةِ جح إْٓحش ؾ ْغ فغ ًجحطؼحًم6 ًّقظى ذيح جحطؼحًم جح نجؼس . ـ

 جح ىنِ جح ؿط غ ًفإْٓحش جحطٍذٌّس جح إْٓس ذْف جح نحةغ
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 أبعاد جىدة انخذيت انتعهيًيت: -3

 Olfati and)رذؼدددحو ٌتْٓدددْس ىددد6ِ  ذه ٓدددس ضط ػددد  رذؼدددحو ؾدددٌوز جحهىفدددس جحطؼ ْ ْدددس

Karami,2012:661) ً ،(22: 8088( ً)جحُّحوُ،8083،838)جحٍذْؼِ، ًجق ى 

قىجغس  جحهىفس، فػ  ضقىض جحَّطِ ح  نظ س جح   ٌْس جح حٌنحش ؾ ْغ جح   ٌْْس6 ّؼم ىًج جحرؼى . ر

 فف ؾُتج ضشح  جحطِ جح   ٌْس ًجلأؾُجت ح ؼحف ْف ًجح ظيٍ جلأنْ  ًجح رحنِ ًجٓيش جلأوًجش

 . جحهىفس نجٓيح

ؼم ىًج جحرؼى فطغٍْجش ضقّْ ًةحت جح نظ س ذححطُجفحضيح جحطِ ًػىش ذيح جح ٓطجْىّف، 6 ّجيػط حوّس . خ

ًجىط حفيح ذك  فشحو يم، ًقٍطيح ػ َ جوجت جحهىفس ذشح  طكْف ًو ْ  ًةِ جحٌ ص جح كىو 

 جحًُ ًػىش ذو جح ٓطجْىّف، ًجقطجحزيح ذٓؿلاش و ْقس ػف فكطٌّحضيح ًنىفحضيح.

ًج جحرؼى فطغٍْجش ضقّْ جىط حض جح نظ س ذاػلاض جح ٓطجْىّف ذأً حش ضأوّس ّؼم ى6 جيْطؿحذس . ش

جحهىفس، ًقٍص جح ٌزجْف ػ َ ضقىّم نىفحش ةٌٌّس ح  ٓطجْىّف، ةؼلا ػف ًؾٌو جحٍغرس 

 جحكقْقْس حىّيم ح ٓحػىضيم ًػىض جنشغححيم ػنيم.

 جحَّطِ جح ؼ ٌفحش ئحَ ًجيؽ ثنحم ذححٍجقس جح ٓطجْى جلأفحم6 ّؼم ىًج جحرؼى فطغٍْجش ضقّْ شؼٌٌ . ظ

 جحطِ جح هحؽٍ فف ذحلأفحم شؼٌٌه ًوًحك جح ٓطجْى ّجي يح ي جْطهىجض فظط كحش ًػىض ّأنًىح

 جحؼحف ْف ذأم شؼٌٌه رّؼح جح يم ًفف ذححػقس، ًشؼٌٌه جحهىفس ٌْت نطْؿس ّطؼٍع حيح رم ّ حف

 . جح ٓطجْى حىٍ ذحلأفحم شؼٌٌج ٌّةٍ و و جحهىفس ًىًج حيًه ونت

 ًجم جح ٌزن جىط حض فكٌٌ ذأنو ّؼم ىًج جحرؼى فطغٍْجش ضطؼ   ذشؼٌٌ جح ٓطجْى: جحطؼحؽن ؼ . 

 ذأم شؼٌٌه جحؼًٌٍُ ًفف ً ص رُ ةِ ًجيْطجٓحٌ جيضظحل ػ َ ًرنو  حوٌ جلأْحِ، ىِ فظ كطو

 قحؾحضو ًضٓطؿْد حيح، ةؼلا ػف ضطٌٍّ جحهىفس ذشح  فٓط ٍ.  ضطجيم جح إْٓس

 

 انًيذاَي نهبحثانًحىر انثانث: انجاَب 
 اولاً: تحهيم الاهًيت انُسبيت نًتغيزاث انبحث

( رم 68 ضشٍْ جحنطحتؽ جح رْنس ةِ جحؿىًل )الأيٍ انىظيفي وابعادِ تحهيم الاهًيت انُسبيت نًتغيز -1

(، 4.477-4.285جحٌْؾ جحكٓحذِ لإؾحذحش رةٍجو جحؼْنس قٌل جيفف جحٌزْجِ ضٍجًقص فح ذْف )

( ػنى فٓطٌٍ ضقْْم فٍضجغ ؾىجً، 0.45.2( ذأى ْس نٓرْس )4.434ذٌْؾ قٓحذِ و ِ فقىجٌه )

( ًجحطِ ضشٍْ ئحَ نٓرس جحطشطص جح نهجغ 0.785ًػنى فٓطٌٍ جنكٍجا فؼْحٌُ ذ غص  ْ طو )

ةِ ئؾحذحش جحؼْنس جح ركٌغس رُ ئم ىنحً ضقحٌخ ًضؿحنّ ةِ ًؾيحش نظٍىم نكٌ جيفف جحٌزْجِ 

حىٌجْس، ًػ َ فٓطٌٍ جيذؼحو جحجٍػْس ؾحت ذحح ٍضرس جحًُ ضطرنحه ئوجٌز جح ىجٌِ جيى ْس  ْى ج

( ًجينكٍجا فؼْحٌُ 4.285جلأًحَ ذؼى )ن ؾ جحقْحوز( ةقى ذ د جحٌْؾ جحكٓحذِ حيًج جحرؼى )

ضيطم  ئوجٌز جح ىجٌِ %(، ًىًج ّشٍْ جحَ جىط حض50.2( ًفإشٍ جيى ْس جحنٓرْس )0.854)

م، ذْن ح ؾحت ذؼى جححجحتز جحًجضْس ذحح ٍضرس ذٍةحىْس جح ٌجٌو جحرشٍّس ًجحؼ   جحؿ حػِ ًجحطؼحً

( ًفإشٍ 0.785( ًجينكٍجا فؼْحٌُ )4.477جينٍْز، ةقى ذ د جحٌْؾ جحكٓحذِ حيًج جحرؼى )

%( ًىًج ّإوى  ّشٍْ ئحَ رم جح ىجٌِ جح ركٌغس ض طُض ًجّؿحو ذْثس ػ   44.2جيى ْس جحنٓرْس )

حرشٍُ ذححط أنْنس ػ َ فظىٌ جحىن  غٍْ ضنحةْٓس ًشجحةس ف ح ّنؼحّ ػ َ جقٓحِ جح ٌٌو ج

  ًجْطقٍجٌه ةِ جحؼ  ، ًجنؼىجض ضؼٍػو ح ظٍجػحش جحطنظْ ْس ًجحشهظْس ًػغٌؽ جحؼ  .

 (N=82جيى ْس جحنٓرْس ح طغٍْ جيفف جحٌزْجِ ًجذؼحوه )  (86ؾىًل )
يستىي 

 انًًارست

يستىي 

 الاهًيت

الأهًيت 

 انُسبيت

 الاَحزاف

 انًعياري

 انىسظ

 انحسابي
 ث انبعذ

 8 جحػقس 4.433 0.744 %45.2 7 فٍضجغ ؾىج

 8 جححجحتز جحًجضْس 4.477 0.785 %44.2 2 فٍضجغ ؾىج

 7 ن ؾ جحقْحوز 4.285 0.854 %50.2 8 فٍضجغ ؾىج

 4 جحط حغ  جحطنظْ ِ 4.427 0.778 %45.8 4 فٍضجغ ؾىج
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 2 جحطؼٌّؼحش 4.450 0.704 %45.4 8 فٍضجغ ؾىج

 جيفف جحٌزْجِ وح  4.434 0.785 %45.2 - فٍضجغ ؾىج

 6SPSS فف ئػىجو جحرحقع جػط حوجً ػ َ فهٍؾحش ذٍنحفؽ انًصذر

6 ضشددٍْ جحنطددحتؽ جح رْنددس ةددِ الاهًيةةت انُسةةبيت نًتغيةةز جةةىدة انخذيةةت انتعهيًيةةت وابعادهةةا تحهيةةم   -8

( رم جحٌْؾ جحكٓحذِ لإؾحذحش رةٍجو جحؼْنس ػف رذؼحو ؾٌوز جحهىفدس جحطؼ ْ ْدس ضٍجًقدص 8جحؿىًل )

%( ػندى 45.2( ذأى ْدس نٓدرْس )4.434(، ذٌْدؾ قٓدحذِ و دِ فقدىجٌه )4.285-4.477فح ذدْف )

حدَ نٓدرس جحطشدطص ( ًجحطدِ ضشدٍْ ئ0.785فٓطٌٍ ضقْْم فٍضجغ، ًذدحنكٍجا فؼْدحٌُ ذ غدص  ْ طدو )

جح ددنهجغ ةددِ ئؾحذددحش جحؼْنددس جح ركٌغددس رُ ئم ىنددحً ضقددحٌخ ًضؿددحنّ ةددِ ًؾيددحش نظددٍىم نكددٌ 

ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس ةِ جح ىجٌِ  ْدى جحىٌجْدس، ًػ دَ فٓدطٌٍ جيذؼدحو جحجٍػْدس ؾدحت ذحح ٍضردس 

ضدٌجةٍ تؽ ئحدَ جلأًحَ ذؼى )جيْطؿحذس(، ًؾحت ذحح ٍضرس جينٍْز ذؼى )جيػط حوّدس( ًضشدٍْ ض دك جحنطدح

رذؼددحو ؾددٌوز جحهىفددس جحطؼ ْ ْددس ةددِ جح ددىجٌِ جح ركٌغددس، ف ددح ّؼحددّ جىط ددحض جلإوجٌز ذطكقْدد  ٌػددح 

جحط رس ًضكْٓف جحرْثس جحطؼ ْ ْس ًّؼَُ ىًج جحطٌةٍ فف ةحػ ْس جحؼ  ْس جحطؼ ْ ْس ًؾدٌوز جح هٍؾدحش 

ْٓف جح ٓط ٍ ةدِ جلأوجت و ح ّٓيم ةِ ذنحت غقس جح ؿط غ ذحح ىٌْس ًّؼحّ جحطُجفيح ذححطك ،جحطٍذٌّس

 .جلأوحوّ ِ ًجلإوجٌُ

 ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس ًجذؼحوىح جيى ْس جحنٓرْس ح طغٍْ(6  8ؾىًل )
يستىي 

 انًًارست

تزتيب 

 الاهًيت

الأهًيت 

 انُسبيت

الاَحزاف 

 انًعياري

انىسظ 

 انحسابي
 ث انًتغيز وابعادِ

 8 جح   ٌْْس 4،443 0،744 %45.2 7 فٍضجغ ؾىج

 8 جيػط حوّس 4،477 0،785 %44.2 2 فٍضجغ ؾىج

 7 جيْطؿحذس 4،285 0،854 %50.2 8 فٍضجغ ؾىج

 8 جيفحم 4،427 0،778 %45.8 4 فٍضجغ ؾىج

  جحطؼحؽن 4،450 0،704 %45.4 8 فٍضجغ ؾىج

 ؾٌوز جحهىفس وح  4.434 0.785 %45.2 - فٍضجغ ؾىج

 .SPSSجح ظى6ٌ فف ئػىجو جحرحقع ذحيػط حو ػ َ فهٍؾحش ذٍنحفؽ  

 ثاَياً: تحهيم فزضياث انبحث:

( ينطرحٌ جحجٍػدْس جحٍتْٓدس جلأًحدَ جح ط ػ دس 7ضٌػف نطحتؽ جحؿىًل ) تحهيم فزضياث الارتباط: -8

ذجٍػْس ػلا س جيٌضرحؽ قْع ضشٍْ نطحتؿيح ئحَ ًؾٌو ػلا س جٌضرحؽ ذْف جيفف جحٌزْجِ ًؾٌوز 

(، 0.02( ػنددى فٓددطٌٍ فؼنٌّددس )**0.615جحهىفددس جحطؼ ْ ْددس، ئي ذ غددص  ْ ددس فؼحفدد  جيٌضرددحؽ )

جحدَ  ددٌز جحؼلا دس ذددْف جح طغْددٍّف حطإودى فددح رذٍَضدو جحىٌجْددس ةددِ ًىدِ  ْ ددس ئّؿحذْدس  ٌّددس ضإشددٍ 

ؾحنريح جحنظٍُ، ًضإّى ىًج جحنطْؿس جحَ رنو و  ح جىط ص ئوجٌز جح ىٌْس ذحلأفف جحٌزْجِ و  ح روٍ 

 يحك ئحَ ٌةغ فٓطٌٍ ؾٌوز نىفحضيح جحطؼ ْ ْس، ًذححطححِ ضقر  جحجٍػْس جلأًحَ ذظْغس جيغرحش. 

 ػلا س جيٌضرحؽ ذْف جيفف جحٌزْجِ ًؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس   (76ؾىًل )
 جح طغٍْ جحطحذغ                

 جح طغٍْ جح ٓطق 
 ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس

 جيفف جحٌزْجِ

0.615** 

 قؿم جحؼْنس فٓطٌٍ جح ؼنٌّس

0،02 48 

  (.6SPSS فف ئػىجو جحرحقع جػط حوجً ػ َ نطحتؽ ذٍنحفؽ )انًصذر

( جحًُ ٌّػف  ْم فؼحفلاش جينكىجٌ 64 فف نلال نطحتؽ جحؿىًل )فزضياث انتأثيزتحهيم  -8

( ّلاقظ جم ؾ ْغ  ْم فؼحفلاش جينكىجٌ Pجح ؼْحٌّس ًغٍْ جح ؼْحٌّس، ًقىًو جحػقس ً ْ س )

ل ػ َ جم ىنحً ػلا س ًىًج ّىجحؼحتىز جحَ جذؼحو فطغٍْ جيفف جحٌزْجِ وحنص يجش ئشحٌز فٌؾرس 
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( زيٍش حط ك جيذؼحو جنيح Pيذؼحو ًذْف ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس، و ح جم  ْم )ؽٍوّس ذْف ىًه ج

( ف ح ّىل ػ َ فؼنٌّس جحؼلا س ذْف ىًه جيذؼحو ًذْف فطغٍْ جحطحذغ جح ط ػ  ذؿٌوز 0.02ج   فف )

جحهىفس جحطؼ ْ ْس، رُ جم و  ح َجو رُ ذؼى فف ىًه جيذؼحو ًقىز ًجقىز و  ح َجو ضؼُُّ فطغٍْ 

هىفس جحطؼ ْ ْس ذ قىجٌ  ْ س فؼحف  جينكىجٌ جحؼحتى جحَ يحك جحرؼى، ػ ْو، ًذنحت ػ َ ؾٌوز جح

جحنطحتؽ جحٓحذقس ضقر  جحجٍػْس جحػحنْس جحطِ ضنض ػ َ 6 ٌّؾى ضأغٍْ يً ويحس فؼنٌّس حنفف 

 جحٌزْجِ ةِ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس.

 فطغٍْ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس  ْم ضك ْ  جيغٍ لأذؼحو فطغٍْ جيفف جحٌزْجِ ػ َ  (46ؾىًل )

P 

Confidence 

Interval 95% 
(S.E.)  جحهطأ

جح ؼْحٌُ ح ؼحف  

 جينكىجٌ

جحطقىٍّجش 

(Estimate) 

جح طغٍْجش 

 جح إغٍ ذيح

فٓحٌ 

 جحطأغٍْ

جح طغٍْجش 

 Upper جح إغٍز

Bound 

Lower 

Bound 

0.074 0.883 0.005 0.027 0.844 

ؾٌوز جحهىفس 

 جحطؼ ْ ْس

 جيضظحيش ---- >

 جحكٌو س ---- > 0.832 0.024 0.023 0.853 0.008

 جحشٍجوس ---- > 0.058 0.024 0.028 0.858 0.083

 جحرنْس جحطكطْس ---- > 0.832 0.022 0.007 0.888 0.007

 جح يحٌجش ---- > 0.807 0.024 0.087 0.822 0.087

 (.SPSSذٍنحفؽ )6 فف ئػىجو جحرحقع ذحيػط حو ػ َ فهٍؾحش انًصذر

ًذنحتج ػ َ يحك، ّنظٍ ئحَ جٌضجحع فٓطٌٍ جلأفف جحٌزْجِ ةِ جح إْٓحش جحطؼ ْ ْس ذٌطجو ػنظٍج 

فكٌٌّح ةِ وػم ؾٌوز جحهىفحش جحطؼ ْ ْس ًضكقْ  رىىجا جح إْٓس ػ َ جح ىٍ جحرؼْى ٌْجت فف قْع 

 ضطٌٍّ جلأوجت جح ينِ رً جيٌضقحت ذححرْثس جحطؼ ْ ْس ذشح  ػحض.

 انزابع: الاستُتاجاث وانتىصياثانًحىر 

 اولاً: الاستُتاجاث
ذنْص ػ َ رْحِ نطحتؽ جحركع جحطِ ضم جحطٌط  جحْيدح فدف جؾد  جلإؾحذدس ػ دَ جلأْدث س جح نرػقدس   

 فف ئشحححْس جحىٌجْس ًجىىجةيح ًضؼٍع فٍضرس قٓد فح ضم يوٍه ًوحيض6ِ 

ذططرْد  جذؼدحو جيفدف جحدٌزْجِ ضٌط  جحرحقع جحَ جم جوجٌز ىًه جح دىجٌِ حدىّيح جىط دحض ًجػدف  -8

ذحػطرحٌه فىنلاً رْحْْحً ًفي حً ةِ ضؼُُّ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْدس ًجحدًُ ّدنؼحّ ػ دَ ضكقْقيدح 

 ح طجٌق ةِ جلأوجت ًضكقْ  فٌ غ جْطٍجضْؿِ فط ُْ

جًػكص نطحتؽ جحطك ْ  جحٌطجِ ذٌؾٌو فٓدطٌٍ ػدحل يذؼدحو جيفدف جحدٌزْجِ ًذىٌؾدس جنٓدؿحض  -8

ؿْرْف ف دح ّؼطدِ جحىيحدس ػ دَ ضؼُّدُ ؾدٌوز جحهىفدس جحطؼ ْ ْدس ذكٓدد ؾْىز ةِ جؾحذحش جح ٓدط

 جٌجت ػْنس جحركع فف جػؼحت جحيْثس جحطىٌّْٓس ةِ جح ىجٌِ جيى ْس.

ّنشأ جنؼىجض جلأفف جحٌزْجِ نطْؿس حؼىض ضٌؾْو جحطح دس جحجحٍّدس نكدٌ ًجؾردحش جحٌزْجدس ف دح ّدإغٍ  -7

جدحع وٌؾدس جحطجدحنِ ةدِ جحؼ د  نطْؿدس وجت ح ْ رح ػ َ فطط رحش ض دك جحٌزْجدس ًّدإوُ ئحدَ جنه

ينهجددحع ضجددحنِ جح ددٌٌو جحرشددٍُ ف ددح ّشددح  فنجددًج ضطٓددٍخ فددف نلاحددو ؽح ددحش ًوجددحتجش 

 جحؼحف ْف. 

جم فٓددطٌٍ شددؼٌٌ جحطىٌّٓددْْف ذددحلأفف جحددٌزْجِ ةددِ جح ددىجٌِ جلأى ْددس جح ركٌغددس )جيذطىجتْددس  -4

فشدح س جحرطححدس ًيحدك يم  ًجحػحنٌّس( ؾْى نٓرْحً ححٌنيح ضٌةٍ ةٍص ػ   ضٓحىم ةِ جحطق ْ  فف

 ةٍص جحؼ   جحكحٌفْس   ْ س نٌػحً فح.

رم جح ددىجٌِ ةددِ جحقطددحع جحهددحص جْددططحػص جحكظددٌل ػ ددَ فٍجوددُ فطقىفددس ذححنٓددرس حؿددٌوز  -2

نىفحضيح جحطؼ ْ ْس جح ؿيُز، ػ َ جحٍغم فف وٌنيح فىجٌِ ةطْدس ئيج فدح  ٌٌندص ذححردحع جحطٌّد  

 جحًُ ضط طغ ذو جح ىجٌِ جحكحٌفْس.

 طِ جغٍ ًجٌضرحؽ فؼنٌّْف ذْف جيفف جحٌزْجِ ًؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْدس ةدِ جح دىجٌِ ًؾٌو ػلا -2

جح ركٌغس ًوحنص ػلا س جيٌضرحؽ جّؿحذْس  ٌّس، ًضشٍْ ض ك جحنطدحتؽ ئحدَ جندو و  دح جىط دص ئوجٌز 
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جح ددىجٌِ جح ركٌغددس ةددِ ف حٌْددس جيفددف جحددٌزْجِ و  ددح جنؼحددّ جّؿحذددح ػ ددَ ؾددٌوز نددىفحضيح 

 ِ ضقىّم فهٍؾحش ػححْس جحؿٌوز.جحطؼ ْ ْس ًذححطحح

 ثاَياً: انتىصياث
ّطؼدد ف ىددًج جح كددٌٌ ضقددىّم فؿ ٌػددس فددف جحطٌطددْحش جحطددِ ّأفدد  جحرحقددع جم ضجْددى جح ددىجٌِ   

جح ركٌغس ًجح نظ حش جلأنٍٍ ةِ نجّ فؿحل جحؼ   ح ؼححؿس نقحؽ جحؼؼن ًضؼُُّ نقحؽ جحقٌز ًقٓدد 

 وحيض6ِفح جزيٍضيح نطحتؽ جحركع جحكححِ، ًوحنص جح قطٍقحش 

جحطٍوُْ ػ َ ضكْٓف ًضطٌٍّ آحْس جحؼ   ةِ جح ىجٌِ جحهحطس فف نلال ضطٌٍّ جحنظم جحطؼ ْ ْس  .8

ًرْححْد جحطىٌّّ، ًضكْٓف جحرْثس جح ىٌْْس جح حوّس فف نلال جحؼ   ػ َ ضٌةٍْ فىٌْس 

 ن ٌيؾْس فف نلال جػط حو رْححْد ضىٌّّ يوْس.

جح ركٌغس فف نلال ضق ْ  جحق   جحنجِٓ جحًُ ّؼحنِ ػًٌٍز ضؼُُّ جحػقس ةِ جح ىجٌِ جيى ْس  .8

 فنو جح ؼ  ٌم ةِ جح ىٌْس فف نلال ضٌةٍْ جحىػم جحححف  حيم فف ئوجٌز جح ىٌْس.

جّلات ػقٌو جحؼ   فُّىج فف جيىط حض ًجحٍػحّس فف ًَجٌز جحطٍذْس ًػ حم ققٌق جح ؼ  ْف فف  .7

ضؼٌّؼح فححْح، ةؼلا ػف فطحذؼس  نلال ضٌةٍْ ةٍطس ػ   حيم ةِ قحل جنطيحت جحؼقى رً فنكيم

ًَجٌز جحطٍذْس ًفىٍّّحضيح ةظ  جح ؼ م ح ؼٍةس رْرحخ ةظ و، قْع  ى ٍّةؼو طحقد جح ىٌْس 

 لأْرحخ شهظْس ي ػلا س حيح ذححؼ  ْس جحطؼ ْ ْس. 

وػم جح ؼ  ْف ةِ جح ىجٌِ جيى ْس ةْ ح ّطؼ   ذححؼ حم جيؾط حػِ، ًيحك ذححطشىّى ػ َ  .4

 ْس ذىةغ ًٌجضريم ًةقحً ح نٓرس جح قٌٍز، ًفكحْرطيم ةِ قحل جحطقظٍْ فف رطكحخ جح ىجٌِ جيى

 ر  جحكحٌفس، ًضجؼْ  وًٌ جحٍ حذس فف نلال ضحػْن َّحٌجش جح شٍةْف ح طحذؼس ىًه جلأفٌٌ، ً ى 

ضرْف رم جحؼىّى فف جح ىجٌِ ضطيٍخ فف وةغ ًٌجضد جح ؼ  ْف ذكؿس رنيم فطقحػىًم ًحٌْٓج 

حنٓرس حؼىو فكىو، ًضي   جحرح ِ، و ح رم ذؼغ جح ىجٌِ ضؿي  نٍّؿْف، ًذححطححِ ضظٍا ج

 جحؼ حم جيؾط حػِ.

ٌةغ فٓطٌٍ جحطؼٌّؼحش جح  نٌقس ح  ؼ  ْف فف نلال َّحوز ًٌجضريم ةِ جح ىجٌِ جيذطىجتْس  .2

جحهحطس، ًضح جس جح كحػٍجش ح  ؼ  ْف ةِ جح ىجٌِ جحػحنٌّس، و ح ّؿد ضقىّم قٌجةُ ًفححةآش 

ِ ي ضقىض ىًه جح ُجّح، فػ  فنف ح  طجٌ ْف، ذحلإػحةس ئحَ فهظظحش فػ  فف  ر  جح ىجٌِ جحط

)جحًُؾْس، جيؽجحل، جحنق ، جحشيحوز، ئحم(، ًّؿد ضطرْ  نظحض جح ححةآش ًجحطٍ ْحش ػ ف ْ م 

 جحًٍجضد ةِ ؾ ْغ جح ىجٌِ رٌْز ذحح ؼ  ْف ةِ جح ىجٌِ جحكحٌفْس. 

ىفس، ًيحك ذانشحت ًقىز ئوجٌّس ضٓ َ وػم ئوجٌز جح ىجٌِ فك  جحىٌجْس ح ٌػٌع ؾٌوز جحه .2

)ًقىز جحؿٌوز( ضؼم ةٍّقحً فف جح طهظظْف ةِ ىًج جح ؿحل، ف ح ّنؼحّ ئّؿحذحً ػ َ روجتيح 

 ًْ ؼطيح، ذحلإػحةس ئحَ وًٌىح جحيحض ًجحىجػم ةِ جحن ٌ ًجحرقحت ًجيْط ٍجٌّس.

 انًصادر:
 انًصادر انعزبيت:

 ةِ جح ؼ  ْف حىٍ ح ؼ   ًػلا طو ذححىجةؼْس جحٌزْجِ جلأفف (،8080) فك ى، قٓف فٍّم شند، رذٌ .1

غُز،  -جلأ ظَ ؾحفؼس فنشٌٌز، غٍْ فحؾٓطٍْ ٌْححس ذ كحةظحش غُز، جحكحٌفْس جح ىجٌِ

 ة ٓطْف.

(، جحؼلا س ذْف جوجٌز جيقطٌجت جحؼححِ ًرنلا ْحش جح ينْس ح  ٌجٌو 8085جلأْىُ، ْححم فؼُ ػُُّ ) .2

حطؼ ْ ْس6 وٌجْس ضطرْقْس حؼْنس فف فإْٓحش جحطؼ ْم جحْٓحقِ جحرشٍّس ًضأغٍْىح ةِ ؾٌوز جحهىفحش ج

 . ةِ جحؼٍجق، و ْس جحؼ ٌض جحْٓحقْس، ؾحفؼس جح ٓطنظٍّس

 ذحيقطٍجق ًػلا طو جحٌزْجِ (، جلأفف8087) طححف ئذٍجىْم، ً فْلاو، فك ى جلأػ َ، فك ى .3

 جحىٌجْحش ، فؿ سضٍىٌنس ةٍع - ئةٍّقْح ش حل ذ ظٍا جحؼحف ْف ػ َ فْىجنْس جحٌزْج6ِ وٌجْس

 .7 جحؼىو ،2 جح ؿ ى ٍْش، ؾحفؼس جي طظحو، و ْس جي طظحوّس،
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(، جحػقس جحطنظْ ْس حىٍ فىٍُّ جح ىجٌِ جيذطىجتْس ذٌوححس جحغٌظ 8082ذنحش، ػحّىز ْؼْى وّد، ) .4

جحىًحْس ذ كحةظحش غُز ًػلا طيح ذحح نحل جحطنظْ ِ جحٓحتى حىّيم، ٌْححس فحؾٓطٍْ غٍْ فنشٌٌز، 

 ة ٓطْف. –جحطٍذْس، جحؿحفؼس جيْلافْس، غُز و ْس 

(، جحؼلا حش جينٓحنْس ًجغٍىح ػ َ جحٍػح جحٌزْج6ِ وٌجْس قححس حؼ حل 8082ذٌنٌز، ػ ِ، ) .5

ًوححس جحؿ جس، جؽًٍقس ووطٌٌجه غٍْ فنشٌٌز، و ْس جحؼ ٌض جينٓحنْس  –طنىًق جحؼ حم جيؾط حػِ 

 ًجيؾط حػْس، ؾحفؼس فك ى نْؼٍ، جحؿُجتٍ.

 ةِ فْىجنْس وٌجْس :جح ٌزجْف وجحتز ةِ ًوًٌه جحٌزْجِ (، جلأفف8088ضٌجنح ةٍّىًم ) قْٓف، .6

 .11 ، جحؼىو 33 جلإنٓحنْس، جح ؿ ى ح ؼ ٌض ذحذ  ؾحفؼس جحٓ ْ حنْس، فَؿَ َّسُ  ؾحفؼس

(، " ًج غ جلأفف جحٌزْجِ ةِ جح ىجٌِ جلأى ْس6 وٌجْس 8085جحكْححِ، ػرٍْ ْححم فك ى َوِ ) .7

فف جح ىجٌِ جلأى ْس"، ٌْححس فحؾٓطٍْ غٍْ فنشٌٌز، و ْس جيوجٌز ًجي طظحو، فْىجنْس ةِ ػْنس 

 ؾحفؼس جح ٌط .

(، "جيفف جحٌزْجِ حىٍ فىٍُّ فىجٌِ جحطؼ ْم جحؼحض6 وٌجْس 8083ن ْ ، ذحْم جق ى جذٍجىْم ) .8

 فظٍ. جلإْحنىٌّس، ؾحفؼس فنشٌٌز، غٍْ فحؾٓطٍْ فْىجنْس ذ كحةظس جيْحنىٌّس، ٌْححس

 جلأى ْس ذحح ىجٌِ جحؼقٌو جحٌزْجِ ح ؼ  حش جلأفف (، "ًج غ8080) ْؼْى، رق ى ٌجنْس جحُىٍجنِ، .9

 .88جحؼىو  جحؼ  ِ، جحؼٍذْس ح نشٍ جح ؿ س جحٍّحع، ذ ىّنس

(، "جينؿٍجا جلإْطٍجضْؿِ ًضأغٍْه ةِ ؾٌوز جحهىفس 8088جحُّحوُ، غْىجت ق ُه فٍَه ) .11

ًؽ رس ؾحفؼس وٍذلات "، ٌْححس فحؾٓطٍْ غٍْ جحطؼ ْ ْس6 وٌجْس ضك ْ ْس ٌٓجت ػْنس فف فنطٓرِ 

 فنشٌٌز، و ْس جيوجٌز ًجي طظحو، ؾحفؼس وٍذلات.

 ذىًحس جح طٌْطس جح ىجٌِ (، " فٓطٌٍ جح ًٍنس جيوجٌّس حىٍ فى8085ٍُّجحٓيٌ، ٌّْن نححى ) .11

 غٍْ فحؾٓطٍْ ًػلا طيح ذ ٓطٌٍ جيفف جحٌزْجِ حىٍ فؼ  ِ جحطٍذْس جحرىنْس6 ٌْححس جححٌّص

 جلأٌوم. جحرْص، آل ؾحفؼس ز،فنشٌٌ

(،  ْحِ جوٌ جً جحطححد ح ٓطٌٍ ؾٌوز جحهىفس جحطؼ ْ ْس ذجًٍع 8082ػرى جحقحوٌ، فك ى نٌٌ ) .12

 .82ؾحفؼس جحطحتن، وٌجْس ضطرْقْس ػ َ ةًٍع جحؿحفؼس ذ كحةظس جحهٍفس ،فؿ س جحرحقع ،جحؼىو

ِ، )جلإطىجٌ جلأًل(، (، وحْ  فؼحٍّْ ؾٌوز جحطؼ م جلإححطًٍن8080ػطْس، ػلات ػرى جحكٓف، ) .13

ؾيحَ جلإشٍجا ًجحطقٌّم جحؼ  ِ، وجتٍز ػ حم جحؿٌوز ًجيػط حو جلأوحوّ ِ، ًَجٌز جحطؼ ْم جحؼححِ 

 ًجحركع جحؼ  ِ، جحؼٍجق.

 ذ إْٓس جحطنظْ ِ جيحطُجض جحٌزْجِ ػ َ جلأفف رغٍ (،8088) ػحتشس، ٌذْؼس، ًطجٍجنِ، وٍْو، .14

 .8حؼىوج  فؿ س جحرحقع، جلأغٌجؽ،– جحؿُجتٍ جضظحل
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