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This study aims to determine the impact of banking 

governance as an independent variable through its 
dimensions (commitment, board of directors' 

functions, transparency and disclosure, board of 

directors' committees, shareholders' treatment, 
control environment) on outstanding performance as 

a dependent variable through its dimensions 

(effectiveness, responsiveness, financial efficiency) 
for a sample of managers (general manager, 

department manager, division head, and unit head) 

numbering (89) in private banks (National Bank of 
Iraq, Union Bank of Iraq, Iraqi Bank, Arab Mashreq 

Bank for Investment and Development, Trade Bank 

of Iraq, Economic Bank for Investment and Finance, 
Amin Al-Iraq Bank for Investment and Finance, 

International Trust Bank, Al-Tayf Bank for 

Investment and Finance, International Development 
Bank for Investment). The researcher adopted the 

descriptive analytical approach and used the five-

point scale questionnaire to collect data. Statistical 
methods were used (Cornebach's alpha, normal 

distribution test, confirmatory factor analysis, 

arithmetic mean, standard deviation, relative 
importance, coefficient of variation, Pearson's 

correlation coefficient, simple linear regression). 

The study reached a set of results that were 
consistent with the study hypotheses, the most 

important of which are (the interest of private banks 

in Anbar Governorate in all variables and 

dimensions of the study, the presence of significant 

correlations between the study variables and their 
sub-dimensions, the presence of an impact of bank 

governance on the outstanding performance in 

private banks in Anbar Governorate, and the study 
also included a set of recommendations, including 

emphasizing the application of banking governance 

principles due to their significant impact in 
achieving outstanding performance, especially the 

control environment. 
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 حأثُش حىكًت انًظبسف فٍ الأداء انًخًُض

الاَببسدساعت ححهُهُت نعُُت يٍ انًظبسف انخبطت فٍ يحبفظت 
*

 
 انببحث: قُظ فخشٌ عبذانعضَض

 كهُت الإداسة والاقخظبد -جبيعت بغذاد 

Qais.abd2203m@coadec.uobaghdad.edu.iq 

 أ.و.د. الاء عبذانكشَى غبنب

 كهُت الإداسة والاقخظبد -جبيعت بغذاد 

alaa.abdulkareem@coadec.uobaghdad.edu.iq 

 انًغخخهض

رٙلؾ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رؾل٠ل اٌزأثص١و اٌأنٞ رؾلصأٗ ؽٛوّأخ اٌّظأبهؾ ثٛطأفٙب ِزؽ١أو َِأزمً 

غٌٍ الإكاهح، ِعبٍِخ ، ٌغبْ ِظبػ، اٌشفبـ١خ ٚالاـ، ٚظبئؿ ِغٌٍ الإكاهح)الاٌزيآَِ فلاي أثعبك٘ب 

، الاٍأزغبثخ، و ربثع ِٓ فلاي أثعبكٖ )اٌفبع١ٍأخث١ئخ اٌولبثخ( ـٟ الاكاء اٌّز١ّي ثٛطفخ ِزؽ١اٌَّب١ّ٘ٓ، 

َِٚأؤٚي ٚؽألح( ٚاٌجأبٌػ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ( ٌع١ٕٗ ِٓ اٌّلهاء )ِل٠و عبَ، ِٚل٠و لَُ، ٚ َِؤٚي شأعجخ، 

، ، ِظأأوؾ الرؾأأبك اٌعوالأأٟاٌعوالأأٟ ّظأأوؾ الٍ٘أأٟ، ـأأٟ اٌّظأأبهؾ اٌقبطأأخ )اٌ(89عأألكُ٘ )

، ٚاٌز١ّٕأأخ، ِظأأوؾ اٌزغأأبهح  اٌعوالأأٟ، ِظأأوؾ اٌّشأأوق اٌعوثأأٟ ٌلاٍأأزضّبه اٌّظأأوؾ  اٌعوالأأٟ

ِظوؾ اللزظأبك ٌلاٍأزضّبه ٚاٌز٠ّٛأً، ِظأوؾ اِأ١ٓ اٌعأواق ٌلاٍأزضّبه ٚاٌز٠ّٛأً، ِظأوؾ اٌضمأخ 

اٌجبؽأش ز١ّٕخ اٌلٌٟٚ ٌلاٍزضّبه(، ـمل اعزّل ، ِظوؾ اٌٌلاٍزضّبه ٚاٌز٠ًّٛ ، ِظوؾ اٌط١ؿاٌلٌٟٚ 

رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ  اٌّم١بً اٌقّبٍٟ، ـٟ عّع اٌج١بٔبد ٚرّذ الٍزعبٔخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ

، طج١عأٟ، اٌزؾ١ٍأً اٌعأبٍِٟ اٌزٛو١ألٞثبلٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزّضٍأخ )أٌفأب وٛهٔجأبؿ، افزجأبه اٌزٛى٠أع اٌ

، ِعبِأأً اهرجأأبؽ ل١ّ٘أأخ إٌَأأج١خ، ِٚعبِأأً الافأأزلاؾاٌّع١أأبهٞ، ٚا اٌٍٛأأؾ اٌؾَأأبثٟ، ٚالأؾأأواؾ

ٚرٛطأأٍذ  SPSSV.28، الأؾأألاه اٌقطأأٟ اٌجَأأ١ؾ ٚاٌّزعأألك(، ٚالاعزّأأبك عٍأأٝ اٌجأأواِظ ))ث١وٍأأْٛ

اٌلهاٍأخ ِٚأٓ أّ٘ٙأب )إ٘زّأبَ  بد١اٌلهاٍخ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٟ رطبثمأذ ثّغٍّٙأب ِأع ـوػأ

ٔجأأبه ثىبـأأخ ِزؽ١أأواد ٚأثعأأبك اٌلهاٍأأخ، ٚعأأٛك علالأأبد الإهرجأأبؽ اٌّظأأبهؾ اٌقبطأأخ ـأأٟ ِؾبـ أأخ الا

ٌؾٛوّأخ اٌّظأبهؾ ـأٟ الكاء  ثص١وٚعأٛك رأ خ،١أاٌلهاٍأخ ثثثعبك٘أب اٌفوع واد١أِزؽ ١ٓٚثشىً ِعٕٛٞ ث

ِٕٙأب  بد١وّأب رؼأّٓ اٌلهاٍأخ ِغّٛعأخ رٛطأ ّظأبهؾ اٌقبطأخ ـأٟ ِؾبـ أخ الأجأبه،اٌّز١ّي ـأٟ اٌ

الكاء اٌّز١ّأأي  ك١أأاٌّعٕأأٛٞ ـأأٟ رؾم و٘أأب١اٌزثو١أأل عٍأأٝ رطج١أأك ِجأأبكا اٌؾٛوّأأخ اٌّظأأوـ١خ ثَأأجت رثص

 ٚفظٛطب ث١ئخ اٌولبثخ.

 .ؽٛوّخ اٌّظبهؾ، الاكاء اٌّز١ّي، اٌّظبهؾ اٌقبطخ انكهًبث انًفخبحُت:

 :انًقذيت

رٍعت اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ كٚهًا عٛ٘و٠بً ـٟ رعي٠ي اٌىفبءح اٌزشؽ١ٍ١خ ٚػّبْ اٌز١ّي ـٟ الكاء 

اٌّظوـٟ، ِّب ععٍٙب رؾ ٝ ثب٘زّبَ ِزيا٠ل ـٟ الكث١بد اٌّب١ٌخ ٚالالزظبك٠خ اٌّعبطوح. ِٚع 

أطجؼ اٌزؾٛلاد اٌّزَبهعخ اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌمطبع اٌّبٌٟ، ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزّوح اٌزٟ رٛاعٗ اٌّظبهؾ، 

رجٕٟ ١ٍبٍبد ؽٛوّخ ـعّبٌخ أِوًا اٍزوار١غ١ًب ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ ٚرؾ١َٓ الكاء. اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ 

١ٌَذ ِغوك إؽبه إكاهٞ، ثً ٟ٘ ِٕ ِٛخ شبٍِخ رزؼّٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚالإعواءاد 

لؽواؾ اٌّع١ٕخ، ٍٛاء اٌزٟ رٙلؾ إٌٝ رؾم١ك اٌشفبـ١خ، ٚرعي٠ي الإـظبػ ٚاٌَّبءٌخ، ٚثٕبء اٌضمخ ث١ٓ ا

وبٔٛا َِب١ّ٘ٓ، عب١ٍِٓ، ىثبئٓ، أٚ أـواك اٌّغزّع. ِٚٓ فلاي ٘نا الإؽبه اٌّزىبًِ، رلُاه اٌّظبهؾ 

ثطو٠مخ رٛاىْ ث١ٓ ِظبٌؼ ِقزٍؿ الؽواؾ، ِع الاٌزياَ ثثعٍٝ اٌّعب١٠و ا١ٌّٕٙخ ٚالفلال١خ. رىّٓ 

                                                 
*
 اٌجؾش َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و ٌٍجبؽش الٚي. 
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بؽو اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ، ٚػّبْ أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ ـٟ كٚه٘ب اٌّؾٛهٞ ـٟ رم١ًٍ اٌّق

الاٍزقلاَ الِضً ٌٍّٛاهك، ِّب ٠عُيى اٌملهح اٌزٕبـ١َخ ٌٍّظبهؾ عٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌعبٌّٟ. 

وّب رَُٙ ـٟ رعي٠ي صمخ اٌيثبئٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ ِٓ فلاي الاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّعب١٠و اٌل١ٌٚخ. ـؼلا 

ٓ الىِبد اٌّب١ٌخ، ام رَبُ٘ ـٟ رؾم١ك الاٍزمواه أكاح أٍب١ٍخ ٌٍؾل ِ رعل عٓ اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ

 ذاٌّبٌٟ ٚرم١ًٍ اؽزّبلاد الفطبء ٚالأؾواـبد اٌزٟ لل رؤصو ٍٍجبً عٍٝ الكاء اٌّظوـٟ، ٚربٌف

اٌّؾٛه الٚي ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ الاؽبه إٌ وٞ  ؼّٓاٌلهاٍخ ِٓ أهثعخ ِؾبٚه ر

 ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش الاؽبه اٌعٍّٟ ٚ اٌّؾٛه اٌواثع الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 انًحىس الأول / يُهجُت انذساعت

 اولاً: يشكهت انذساعت
مطبع اٌفزوح الاف١وح رطٛها ثبهىاً ـٟ ِغبي اٌقلِبد ٚعٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص اٌ دشٙل            

ٚاٌعواق ثظٛهح  خاٌّظوـٟ ٚاٌنٞ أطجؼ ٠ّضً أ١ّ٘خ وج١وح ـٟ الزظبك٠بد اٌلٚي ثظٛهح عبِ

ٚـٟ ٘نٖ اٌ وٚؾ اطجؼ ٕ٘بن ٚعٟ ٌلٜ اٌجبؽض١ٓ  ،فبطخ ِّب فٍك ِٕبـَخ شل٠لح ث١ٓ ِمل١ِٙب

ٚاٌّٙز١ّٓ ثبلٔشطخ اٌقل١ِخ ثث١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ـٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوـ١خ ـٟٙ رَبعل 

ـٟ للهرٗ عٍٝ رؾم١ك ال٘لاؾ ثٛاٍطخ ٍوعخ الاٍزغبثخ اٌٝ ؽبعبد ٚهؼجبد اٌيثبئٓ  اٌّظوؾ

ِىبْ ربؽ١و اٌّشىٍخ ثٛاٍطخ ؽبعخ اٌّظبهؾ ل١ل اٌلهاٍخ إٚٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٌٍّظبهؾ ، 

إٌٝ ى٠بكح اٌٛعٟ ثّؼب١ِٓ ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ٌلٜ اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه ثبـزواع 

ثعل  ثؾٛوّخ اٌّظبهؾ ٠ؤكٞ اٌٝ رؾم١ك الكاء اٌّز١ّي، ثبلإػبـخ إٌٝ اْ ِشىٍخ اٌلهاٍخاْ الا٘زّبَ 

ثبٌزَبؤٚي الارٟ: )ً٘ رؤصو ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ـٟ الكاء اٌّز١ّي ٌلٜ رزّضً  اؽلاع اٌجبؽضبْ ١ِلا١ٔب

اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه؟ ( رثص١و ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ٚالإظٙبه اٌّبكٞ ـٟ رؾم١ك 

اء اٌّز١ّي، ٠ؾبٚي اٌجبؽضبْ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٍل ٘نٖ اٌفغٛح ثظ١بؼخ اٌزَبؤٚلاد الاك

 اٌفوع١خ الار١خ:

 ِب َِزٜٛ اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ ـٟ اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه؟ .1

 ِب َِزٜٛ الاكاء اٌّز١ّي ـٟ اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه؟  .2

 اء اٌّز١ّي ٌٍّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه؟ً٘ رؤصو اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ ـٟ الك .3

 انذساعتثبَُبً : أهًُت 
رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ـٟ اٌزطوق إٌٝ ِٛػٛع ؽ١ٛٞ ٚاْ إٌّ ّبد اٌعوال١خ ثؾبعخ  

ِبٍخ ٌفُٙ ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ٌزؾ١َٓ الاكاء اٌّز١ّي ٠ٚىزَت اٌلهاٍخ ا١ّ٘زٗ ِٓ فلاي ِزؽ١وارٗ 

 ٚاٌزٟ رزّضً ـٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ:

رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ـٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء عٍٝ كٚه ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ـٟ اٌّظبهؾ  .1

 اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه.

الاٍٙبَ ـٟ هـل اٌّىزجخ اٌعوال١خ ٚاٌعوث١خ ثّٛػٛعبد )اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ ٚالكاء  .2

 اٌّز١ّي( ِٚؾبٌٚخ رثؽ١و٘ب ثّٕ ٛه ِقزٍؿ لإعطبئٙب اٌزظٛه اٌشبًِ.

عٍٝ ؽل عٍُ اٌجبؽضبْ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌّٙزّخ ـٟ ِعوـخ ؽج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ  .3

 اٌّظبهؾ ٚالاكاء اٌّز١ّي ـٟ اٌّظبهؾ اٌعوال١خ عِّٛبً ِٚظبهؾ اٌوِبكٞ فظٛطبً.

٠َعٝ اٌلهاٍخ إٌٝ ِؾبٌٚخ ى٠بكح ٚعٟ اٌّلهاء ـٟ اٌّظبهؾ ثث١ّ٘خ اٍزقلاَ ؽٛوّخ  .4

 ٍخ ٚو١ؿ ٠ؤصو عٍٝ الاكاء اٌّز١ّي.اٌّظبهؾ وفٍَفخ عًّ ـٟ ِغزّع اٌلها

٠ف١ل اٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ ـٟ رٛع١ٗ ٚإهشبك الإكاهح اٌع١ٍب ـٟ اٌّظوؾ إٌٝ رؾ١َٓ اكائٙب  .5

 ٚرٛع١ٙٗ ٔؾٛ رشغ١ع الاكاء اٌّز١ّي.
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ٌفذ أزجبٖ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ مٚٞ اٌعلالخ اٌٝ ِٛػٛعبد ِعب١٠و  .6

ؾ اٌٝ ِٛاعٙخ رٍه اٌزؾل٠بد ِٚٓ صُ اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ ٚا١ٌبد رطج١مٙب ٚاٌزٟ رٙل

 .اٌَّبعلح ٌٚٛ  ثغيء ١َ٠و ـٟ كعُ لطبع اٌّظبهؾ اٌعوال١خ

 ثبنثبً : أهذاف انذساعت
 رٙلؾ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ال٘لاؾ الار١خ:

 رشق١ض َِّزٜٛ ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ٌلٜ اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه . .1

 اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ ٛ الأجبه .رشق١ض َِزٜٛ الكاء اٌّز١ّي ـٟ اٌّظبهؾ  .2

افزجبه علالخ اٌزبص١و ث١ٓ ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ٚ الكاء اٌّز١ّي ـٟ اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ  .3

 ِؾبـ خ الأجبه .

رمل٠ُ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌٝ إكاهاد اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه ٌٍَعٟ اٌٝ  .4

 رؾ١َٓ اٌؾٛوّخ اٌّظبهؾ ٚالاكاه اٌّز١ّي.

 ػٍ نهذساعتسابعبً: انًخطؾ انفش
اٌؽوع ِٓ اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٘ٛ رٛػ١ؼ ثبٌوٍُ علالبد اٌزثص١و ث١ٓ ِزؽ١واد اٌلهاٍخ. ام         

(  ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 1اٌشىً ) ٠عجو عٓ ـىوح اٌلهاٍخ ٚاٌعلالبد اٌزٟ ١ٍزُ كهاٍزٙب وّب ِٛػؼ ـٟ 

ثؾٛوّخ اٌّظبهؾ، ِزؽ١و٠ٓ ّ٘ب ؽٛوّخ اٌّظبهؾ اٌّزّضً ثبٌّزؽ١و اٌَّزمً ٚاثعبك٘ب )الاٌزياَ 

ٚظبئؿ ِغٌٍ الإكاهح، اٌشفبـ١خ ٚالاـظبػ ، ٌغبْ ِغٌٍ الإكاهح، ِعبٍِخ اٌَّب١ّ٘ٓ، ث١ئخ اٌولبثخ( 

 ٚ الكاء اٌّز١ّي اٌّزّضً ثبٌّزؽ١و اٌزبثع ٚاثعبكٖ )اٌفبع١ٍخ، الاٍزغبثخ ، اٌىفبءح اٌّب١ٌخ(.

 
 ٍ انًظذس: يٍ اعذاد انببحثبٌ( يخطؾ انذساعت انفشػ1نشكم )ا

 خبيغبً : فشػُبث انذساعت
 ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغّٛعخ ِٓ اٌفوػ١بد رؾبٚي اصجبرٙب ٌزؾم١ك أ٘لاـٙب ٚوّب ٠ثرٟ:  

٠ٛعل رثص١و مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ـٟ الكاء اٌّز١ّي ٚلل  انفشػُت انشئُغت:

 أجضمذ ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوع١خ الار١خ :

 اٌّظبهؾ ـٟ الكاء اٌّز١ّي. ٠ٛعل رثص١و مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌجعل الاٌزياَ ثؾٛوّخ .أ 

 ٠ٛعل رثص١و مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌجعل ٚظبئؿ ِغٌٍ الإكاهح ـٟ الكاء اٌّز١ّي. .ة 

 ٠ٛعل رثص١و مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌجعل اٌشفبـ١خ ٚالاـظبػ ـٟ الكاء اٌّز١ّي. .ط 

 ٠ٛعل رثص١و مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌجعل ٌغبْ ِغٌٍ الإكاهح ـٟ الكاء اٌّز١ّي. .ك 

 ٌخ إؽظبئ١خ ٌجعل ٌّعبٍِخ اٌَّب١ّ٘ٓ الإكاهح ـٟ الكاء اٌّز١ّي.٠ٛعل رثص١و مٚ كلا .ٖ 

 ٠ٛعل رثص١و مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌجعل ث١ئخ اٌولبثخ الإكاهح ـٟ الكاء اٌّز١ّي. .ٚ 

 خبثُش انعلاقت 

 حىكًت انًظبسف
الانخضاو بحىكًت انًظبسف 

 وظبئف يجهظ الإداسة 

 انشفبفُت والافظبح 

 نجبٌ يجهظ الإداسة 

ًٍُيعبيهت انًغبه 

بُئت انشقببت 

 الأداء انًخًُض

الفاعلية 
الاستجابة 
الكفاءة المالية 
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 عبدعبً: حذود انذساعت
 ٠زىْٛ ٔطبق اٌلهاٍخ ِٓ ؽلٚك ٟٚ٘ :

 الأجبهاٌّٛعٛكح ـٟ ِؾبـ خ  ؽلك اٌلهاٍخ ِىب١ٔب ـٟ ثعغ ِظبهؾ انحذود انًكبَُت: -1

)اٌّظوؾ الٍٟ٘ اٌعوالٟ ، ِظوؾ الرؾبك اٌعوالٟ ، اٌّظوؾ  اٌعوالٟ ، ِظوؾ 

اٌّشوق اٌعوثٟ ٌلاٍزضّبه ٚاٌز١ّٕخ، ِظوؾ اٌزغبهح  اٌعوالٟ ، ِظوؾ اللزظبك 

ٌلاٍزضّبه ٚاٌز٠ًّٛ، ِظوؾ ا١ِٓ اٌعواق ٌلاٍزضّبه ٚاٌز٠ًّٛ، ِظوؾ اٌضمخ اٌلٌٟٚ ، 

ٚرُ اعزّبك٘ب ً ، ِظوؾ اٌز١ّٕخ اٌلٌٟٚ ٌلاٍزضّبه(، ِظوؾ اٌط١ؿ ٌلاٍزضّبه ٚاٌز٠ّٛ

 ٔز١غخ رٕبؼّٙب ِع ِزؽ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .

( 2625-5-29إٌٝ  2625-3-1ِٓ  رُ اعواء اٌلهاٍخ ِٓ اٌفزوح ) انحذود انضيُُت: -2

عٍٝ ع١ٕخ اٌلهاٍخ  رؼّٕذ اٌّلح عّع اٌّعٍِٛبد ٌٍغبٔت إٌ وٞ ٚرٛى٠ع الإٍزجبٔخ

 ٚاٍزوعبعٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد .

)ِل٠و عبَ، ِٚعبْٚ ِل٠و عبَ،  ٠و٠ٓرثٌفذ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ ِٓ اٌّل انحذود انبششَت: -3

 ِٚل٠و لَُ، َِٚؤٚي شعجخ(.

رٕبٚي اٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ ِزؽ١واد ؽ٠ٛ١خ ـٟ ِغبي الإكاهح ٟٚ٘ ِزؽ١و  انحذود انعهًُت: -4

 ـ١خ ٚ الكاء اٌّز١ّي. اٌؾٛوّخ اٌّظو

 عببعب : يجخًع  وعُُت انذساعت
اْ ِجوه افز١به اٌّظبهؾ ِغزّأع اٌلهاٍأخ ٠عأٛك اٌأٝ اْ اْ اٌّظأبهؾ  يجخًع انذساعت : .1

رّضً ِغزّع اٌلهاٍخ ِظأبهؾ الأجأبه  اٌجأبٌػ ٟ٘ اوضو اٌّؤٍَبد رطج١مب ٌّجبكا اٌؾٛوّخ، 

لٍ٘أأٟ اٌعوالأأٟ ، ِظأأوؾ ( ِظأأبهؾ ـأأٟ ِل٠ٕأأخ اٌفٍٛعأأخ ٚ٘أأٟ )اٌّظأأوؾ ا16عأألك٘ب )

الرؾأأبك اٌعوالأأٟ ، اٌّظأأوؾ  اٌعوالأأٟ ، ِظأأوؾ اٌّشأأوق اٌعوثأأٟ ٌلاٍأأزضّبه ٚاٌز١ّٕأأخ، 

ِظوؾ اٌزغبهح  اٌعوالٟ ، ِظوؾ اللزظبك ٌلاٍزضّبه ٚاٌز٠ًّٛ، ِظأوؾ اِأ١ٓ اٌعأواق 

ٌلاٍأأأزضّبه ٚاٌز٠ّٛأأأً، ِظأأأوؾ اٌضمأأأخ اٌأأألٌٟٚ ، ِظأأأوؾ اٌط١أأأؿ ٌلاٍأأأزضّبه ٚاٌز٠ّٛأأأً ، 

اٌلٌٟٚ ٌلاٍزضّبه(،  ٚثٍػ ِغزّأع اٌلهاٍأخ اٌّىأْٛ ِأٓ اٌّألهاء َِٚأؤٌٟٚ ِظوؾ اٌز١ّٕخ 

 .ِل٠و 115اٌشعت ٚاٌٛؽلاد  مٚٞ اٌقجوح ـٟ اٌّظوؾ ٚعلكُ٘ 

 ٠و٠ٓٚ ِأل ٠و٠ٓ،عأب١ِٓ ِٚعأبٟٚٔ اٌّأل ٠و٠ٓ)ِألرّضٍأذ ع١ٕأخ اٌلهاٍأخ ِأٓ  عُُت انذساعةت: .2

، ٚاعزّل اٌجبؽضبْ عٍٝ اٍٍٛة اٌع١ٕخ اٌمظل٠خ  اٌزأٟ رّضأً اٌّغزّأع  (شعت ٠و٠ِٓٚل ،الَبَ

( َِأأزغ١جب ـأأٟ 88.683ثللأأخ و ٚرأأُ اٌزٛطأأً إٌأأٝ اْ ؽغأأُ اٌع١ٕأأخ ٠ٕجؽأأٟ اْ لا رمأأً عأأٓ  )

 :اٌّواوي ل١ل اٌلهاٍخ ٚمٌه ِٓ فلاي الاعزّبك عٍٝ ِعبكٌخ ٍز١فٓ صبِجَْٛ ٟٚ٘ وبلارٟ

 

 

 

 

N( ـوكا115اٌجبٌػ )  = ؽغُ اٌّغزّع    

Z  1.96ٚرَبٚٞ    6.95= اٌلهعخ اٌّع١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ     

D
2

    6.65= َٔجخ اٌقطث  ٚرَبٚٞ 

P = 6.56= َٔجخ رٛـو اٌقبط١خ ٚاٌّؾب٠لح  

 ٚاٌّعبكٌخ ا٢ر١خ رٛػؼ رع٠ٛغ الاهلبَ لاٍزقواط  ؽغُ اٌع١ٕخ : 

هوي ٘نا اٌغيء ِٓ اٌزؾ١ًٍ عٍٝ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبٌّلهاء اللَبَ ٚاٌشعت اٌّع١ٕخ ـٟ     

( اٍزّبهح ٚاٌَّزوععخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٍؽذ 115ِظبهؾ ـٟ اٌفٍٛعخ ام رُ رٛى٠ع )

 ( .1اٌغلٚي ) ـٟ ِٛػؼ وّب ( اٍزّبهح، 89)
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 ( عُُت ويجخًع انذساعت1جذول )
 انظبنحت نهخحهُم غُش طبنحت نهخحهُم غُش انًغخشجعت انًغخهًت انًىصعت انحبنت

 89 7 19 96 115 اٌعلك

 %92.71 %6.08 %16.52 %83.47 %100 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

 .ِٓ ١ِٓ اعلاك اٌجبؽضانًظذس: 

 جًع انبُبَبثثبيُب: ؽشائق 
 اٌلهاٍخ ـٟ عّع اٌج١بٔبد عٍٝ ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب: داعزّل

زٍج١بْ و . انجبَب انعًهٍ:1 بّهح الا زٍ جٌبؽضبْ عٍٝ ا لّ ا ً ثكاعز م١ِب بّك  رُٚ اعز بِد   عٍّٛ اٌٚ بٔد  ج١ٌب عّ ا غ خٌَ  اح هئ١

(likert) ( ي غلٚ اٌٚ  ، ٟ بٍّ ق ِٚظله   (2اٌ فٌوع١خ  اٚ خ  وئ١َ بٙ  اٌ زِؽ١وار ـٚك  خٍ  عٍٝ  لٌها م١ِبً ا  ١ُّ ػؼ  رظ ٠ٛ

خ   زٍجبٔ ّٕذ الإ رٚؼ لّ،  عّز ً اٌ م١ّب ٓ اٌ ج١ِ بّ  وٚ خَ  ٓ هئ١ ١ّ   :لَ

 حظًُى يقُبط انذساعت (2انجذول )

 ث
انًخغُشاث 

 انشئُغت
 انًخغُشاث انفشعُت

عذد 

 انفقشاث
 يظذس انًقُبط

2 
حىكًت 

 انًظبسف

 5-1 بحىكًت انًظبسفالانخضاو 

(Bawaneh, 2020) 

 12-6 وظبئف يجهظ الإداسة

 18-13 انشفبفُت والافظبح

 23-19 نجبٌ يجهظ الإداسة

 28-24 يعبيهت انًغبهًٍُ

 33-29 بُئت انشقببت

 الاداء انًخًُض 4

 38-34 انفبعهُت
(Rammell & 

Haysom, 2007) 
 43-39 الاعخجببت

 40-44 انكفبءة انًبنُت

 إٌٝ اٌّظبكه اٌّضجزٗ ـٟ ِزٓ اٌغلٚي آ اٍزٕبك١اٌّظله: ِٓ إعلاك اٌجبؽض

رُ رٕبٚي اٌغبٔت إٌ وٞ ثٛاٍطخ الاٍزعبٔخ ثبٌّىزجبد اٌغبِع١خ ـٟ ثؽلاك ٚ  .  انجبَب انُظشٌ:2

ٚاٌوٍبئً العٕج١خ ٚاٌعوث١خ ٚالإطلاهاد اٌقبطخ  الاٍزعبٔخ ثّٛالع الأزو١ٔذ ٚالؽبه٠ؼ

 ثبٌّؤرّواد العٕج١خ ٚ اٌعوث١خ.

 حبععب: يُهج انذساعت
اٌلهاٍخ عٍٝ إٌّٙظ )اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ( ٚ٘ٛ ِٕٙظ ٠زَُ ثبلزواْ ٚطؿ اٌ ب٘وح  داعزّل          

ثزؾ١ٍٍٙب لاٍزقلاص إٌزبئظ اٌقبطخ ثٙب. إم ٠عًّ إٌّٙظ اٌٛطفٟ عٍٝ عوع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌزٟ 

رُ اٌؾظٛي ع١ٍٙب وٛٔٙب رظؿ اٌ ٛا٘و أٚ اٌّشبوً الإكاه٠خ ٚأٍجبثٙبو ٠ٚزغٗ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٔؾٛ 

ؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي إٌٝ علالخ الاهرجبؽ ٚاٌزثص١و ِٚلٜ اٌزىبًِ ٚاٌزٛاـك ث١ٓ ِزؽ١واد اٌلهاٍخ ر

ٚاٌقوٚط ثٕزبئظ رٛػؼ ؽم١مخ اٌوثؾ إٌّطمٟ ث١ٓ ِزؽ١وارٗ ٌٍٛطٛي إٌٝ اٍزٕزبعبد ٚرٛط١بد رضوٞ 

 اٌغبٔت اٌّجؾٛس.

 ؽبس انُظشٌالإ:انًحىس انثبٍَ 
 :Concept of Banking Governanceاولا: يفهىو انحىكًت انًظشفُت 

٠عل ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ٔزبط رطٛه ربه٠قٟ ٚرمٕٟ ؽ٠ًٛ، ِورجؾ ثزطٛهاد رىٌٕٛٛع١ب             

ٚاٌزؾٛلاد ـٟ إكاهح اٌمطبع اٌعبَ ٚاٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ. ؽ١ش ثلأد  (ICT) اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثبٌ ٙٛه ثشىً ًٍِّٛ ـٟ اٌَز١ٕ١بد، ؽ١ش ثلأد اٌؾىِٛبد ـٟ اٍزقلاَ 

ؽ١ش ٔشث  .اٌؾٛا١ٍت لرّزخ ثعغ اٌع١ٍّبد الإكاه٠خ الٍب١ٍخ، ِضً ِعبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚرقي٠ٕٙب

طبع اٌعبَ عٍٝ اٌؽبٌت وَٕقخ ِٓ اٌزغبهح ـٟ ثلا٠خ اٌموْ اٌؾبكٞ اٌعشو٠ٓ. ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ـٟ اٌم
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ٚفلاي اٌَجع١ٕ١بد ٚاٌضّب١ٕ١ٔبد، ثلأ اٌزؾٛي إٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٍزقلاَ اٌؾٛا١ٍت ثلاء 

٠زٍٛع ١ٌشًّ ِي٠لًا ِٓ اٌٛظبئؿ الإكاه٠خ، ِّب أكٜ إٌٝ ظٙٛه ِفَٙٛ "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ"، ؽ١ش 

خ اٌع١ٍّبد اٌزم١ٍل٠خ ٌزؾ١َٓ اٌىفبءح ٚاٌَوعخ.  إْ ِظطٍؼ اٌؾٛوّخ ٘ٛ ِظطٍؼ ـوع مارٗ رُ هلّٕ

لظوا ٚؽٛع١خ ٌنا ؽ ٟ ثبلا٘زّبَ ِٓ ؽوؾ ِٕ ّبد لعّبي ٚاٌشووبد اٌّظوـ١خ فبطخ، ؽ١ش 

٠عل أؽل ِزطٍجبد الإكاهح إٌبعؾخ ٚاٌلٚاء اٌشبـٟ لاوزَبة صمخ اٌَّزضّو٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ 

( لجً اٌزطوق إٌٝ اٌؾٛوّخ ـٟ Albuquerque. R & Cumming  D. J, 2023 : 50) .الفوٜ

اٌّظبهؾ ع١ٍٕب أٚلا رٛػ١ؼ ِفَٙٛ وً ِٓ اٌؾٛوّخ ٚؽٛوّخ اٌشووبد، ٚمٌه ٌلاهرجبؽ اٌٛص١ك 

ٌمل ؽ ٟ ِظطٍؼ ؽٛوّخ اٌشووبد   .ث١ّٕٙب، وّب أْ اٌؾٛوّخ أزمٍذ ِٓ اٌشووبد إٌٝ اٌّظبهؾ

اٌظعت اٌزٛطً إٌٝ رعو٠ؿ  ١١ّ٠ٓ ٚاٌجبؽضب١ٔٓ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ، ؽ١ش وبْ ِٓثب٘زّبَ اٌعل٠ل ِٓ الوبك

 Bai) .ٌٍّظطٍؼِٛؽل ٌٙنا اٌّظطٍؼ. ٠ٚعل ِظطٍؼ اٌؾٛوّخ ٘ٛ اٌزوعّخ اٌّقزظوح اٌزٟ هاؽذ 

& Chang , 2023 :225) 

اٌؾىّخ ِب رمزؼ١ٗ ِٓ  :٠زؼّٓ ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ اٌعل٠ل ِٓ اٌغٛأت اٌزٟ رزّضً ـ١ّب ٠ٍٟ           

اٌؾىُ ِب ٠مزؼ١ٗ ِٓ ا١ٌَطوح عٍٝ الِٛه ثٛػع اٌؼٛاثؾ ٚاٌم١ٛك اٌزٟ رزؾىُ  .اٌزٛع١ٗ ٚالإهشبك

الاؽزىبَ ِب ٠مزؼ١ٗ ِٓ اٌوعٛع إٌٝ ِوعع١بد أفلال١خ ٚصمبـ١خ ٚفجواد رُ اٌؾظٛي  .ـٟ اٌٍَٛن

بٌؼ اٌزؾبوُ ؽٍجب ٌٍعلاٌخ فبطخ عٕل أؾواؾ اٌٍَطخ ٚرلاعجٙب ثّظ .ع١ٍٙب ِٓ فلاي رغبهة ٍبثمخ

هؼُ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌؾٛوّخ إلا أٔٗ لا ٠ٛعل ٚ  (Li. Z & Lin. W,2024 :115) .ا١ٌَّّٙٓ

رعو٠ؿ ِؾلك ِزفك ع١ٍٗ ث١ٓ وبـخ الالزظبك١٠ٓ ٚاٌمب١١ٔٛٔٓ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ ٚالوبك١١ّ٠ٓ ٌّفَٙٛ ؽٛوّخ 

زّبع١خ اٌشووبد، ٠ٚوعع مٌه ٌزلافٍٗ ـٟ اٌعل٠ل ِٓ الِٛه اٌزٕ ١ّ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالاع

٠مظل ثبٌؾٛوّخ ِٓ إٌّ ٛه الإكاهٞ أٔٙب "مٌه الإعواء الإكاهٞ  :ٌٍشووبد ٚٔنوو ِٕٙب ِب ٠ٍٟ

  .ٚالإشواـٟ ٚاٌز١َٕمٟ اٌّعزّل ٚاٌنٞ ٠عىٌ ِظلال١خ إكاهح اٌشووخ ـٟ هعب٠زٙب ٌّظبٌؼ اٌشووبء

 يفبهُى حىكًت انًظبسف وفق اساء بعغ انببحثٍُ ( 3انجذول )
 اٌزعو٠ؿ اٍُ اٌجبؽش ٚإٌَخ د

1 Jones & Turner 

2023, 72 

اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ رش١و إٌٝ الإعواءاد اٌزٕ ١ّ١خ اٌزٟ رؼّٓ إكاهح 

شفبـخ َِٚؤٌٚخ ٌٍجٕٛن. رَبُ٘ ٘نٖ اٌؾٛوّخ ـٟ ٚػع ١ٍبٍبد ِب١ٌخ ـعبٌخ 

 .رؾّٟ ِظبٌؼ اٌّٛكع١ٓ ٚرعيى صمخ اٌعّلاء ـٟ إٌ بَ اٌّظوـٟ

2 Patel  & Shah 

2024, 28 

اٌّظبهؾ ٟ٘ ٔ بَ ٠ٙلؾ إٌٝ رٕ ١ُ اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ  ؽٛوّخ

ـٟ اٌّؤٍَبد اٌّظوـ١خ ِٓ فلاي ١ٍبٍبد ٚإعواءاد رؼّٓ اٌشفبـ١خ 

ٚاٌىفبءح. رووي ٘نٖ اٌؾٛوّخ عٍٝ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّٛكع١ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ، 

 ٚرؼّٓ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ اٌّب١ٌخ ٌؼّبْ اٍزمواه إٌ بَ اٌّظوـٟ

4 Wilson, & Carter 

2024, 32 

اٌؾٛوّخ اٌفعبٌخ ـٟ اٌمطبع اٌّظوـٟ رعزّل عٍٝ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد 

شبٍِخ لإكاهح اٌّقبؽو اٌّب١ٌخ ٚػّبْ الاِزضبي ٌٍٛائؼ اٌزٕ ١ّ١خ، ِّب ٠َُٙ 

 ـٟ رعي٠ي اٍزمواه إٌ بَ اٌّبي

5 Ahmed & Khaled,.    

2024, 26. 

فلاي ٚػع ِعب١٠و ع١ٍّخ رٙلؾ إٌٝ ِوالجخ ٚػجؾ الكاء اٌّبٌٟ ِٓ 

شفبـخ ٌٍزلل١ك ٚاٌّواععخ اٌّب١ٌخ، ٌؼّبْ الإكاهح اٌفعبٌخ ٌوأً اٌّبي ٚرم١ًٍ 

 اٌّقبؽو اٌّب١ٌخ

  Importance of Banking Governanceثبَُب: أهًُت انحىكًت انًظشفُت 

اٌّظبهؾ ثب٘زّبَ ٚاٍع ـٟ أٍٚبؽ الالزظبك١٠ٓ ٚالاكاه١٠ٓ. ٚرزؾٍٝ ٘نٖ ال١ّ٘خ ـ١ّب  رؾ ٝ ؽٛوّخ

ٍٟ٠: (Fang & Zhang,2023 :540) 

 .رعل اٌؾٛوّخ ٔ بِب ٠زُ ثّٛعجٗ رٛع١ٗ ٚهلبثخ اٌع١ٍّبد اٌزشؽ١ٍ١خ ٌٍّظبهؾ1. 

 .رّضً اٌؾٛوّخ ا١ٌٍَّخ عٕظوا هئ١َ١ب ـٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح الالزظبك٠خ ـٟ اٌّظبهؾ 2.

إْ رٛاـو آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ـٟ اٌّظبهؾ ٠َبعل عٍٝ ى٠بكح للهرٙب عٍٝ رث١ِٓ الاٍزمواه 3. 

 اٌّبٌٟ.
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أطجؾذ كهعخ اٌزياَ اٌّظبهؾ ٚاٌشووبد ثزطج١ك ِجبكا أؽل اٌّعب١٠و اٌزٟ ٠ؼعٙب  4.

بهارُٙ عٕل ارقبم لواهاد الاٍزضّبه، فبطخ ـٟ ظً إٌ بَ الالزظبكٞ اٌَّزضّوْٚ ـٟ اعزج

اٌعبٌّٟ اٌؾبٟٔ اٌزٟ ٠زَُ ثبشزلاك إٌّبـَخ ـٟ الٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، ِٚٓ صُ ـئْ 

اٌّظبهؾ اٌزٟ رطجك ِجبكا اٌؾٛوّخ رزّزع ث١ّيح رٕبـ١َخ ٌغٍت اٌٛكائع ٚالزؾبَ الٍٛاق 

 .ٚعنة اٌيثبئٓ 

كا اٌؾٛوّخ ٠ؤكٞ إٌٝ رؾ١َٓ إكاهح اٌّظبهؾ ٚرغٕت اٌزعضو ٚالإـلاً إْ رطج١ك ِجب 5.

 .٠ٚؼّٓ رط٠ٛو الكاء ٠َٚبُ٘ ـٟ ارقبم اٌمواه عٍٝ أٌٍ ١ٍٍّخ ٚاٌؾل ِٓ َِز٠ٛبد اٌّقبؽو

رجٕٟ ِعب١٠و الإـظبػ ٚاٌشفبـ١خ ـٟ اٌزعبًِ ِع اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌّموػ١ٓ ـٟ إؽبه اٌزطج١ك 6. 

َبعل عٍٝ ِٕع ؽلٚس الىِبد اٌّب١ٌخ، ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌّظوؾ ا١ٌٍَُ اٌّجبكا اٌؾٛوّخ ِّب ٠

  .ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ

 :Banking Governance Objectives  حىكًت انًظبسفثبنثب: أهذاف 

 & ,Williamsٕ٘بن علح أ٘لاؾ رعًّ اٌؾٛوّخ عٍٝ رؾم١مٙب ٔنوو ِٓ ث١ٕٙب ا٢رٟ )          

Johnson, 2024 :425 :) 

ِجلأ اٌفظً ث١ٓ اٌٍّى١خ ٚالإكاهح ٚاٌولبثخ عٍٝ الكاء ى٠بكح عٍٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزثو١ل عٍٝ 1. 

 الالزظبك٠خ ٌٍّظبهؾ

وجؼ ِقبٌفبد الإكاهح اٌّؾزٍّخ ٚػّبْ اٌزٕبؼُ اٌفعبي ث١ٓ ِظبٌؼ الإكاهح ِٚظبٌؼ 2. 

 .اٌَّب١ّ٘ٓ

 .رم١ًٍ اٌّقبؽو اٌّب١ٌخ ٚالاٍزضّبه٠خ3. 

 .ؽّب٠خ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ ِٚظبٌؾُٙ ِٓ فلاي ٚػع الاٍزوار١غ١خ الاٍزضّبه٠خ ا١ٌٍَّخ 4.

 .رؾ١َٓ الكاء اٌّبٌٟ ٌٍّظوؾ5. 

اٌزياَ اٌّظبهؾ ثبٌٍَٛو١بد الفلال١خ ٚاٌّّبهٍبد ا١ٌّٕٙخ ا١ٌٍَّخ ٚا٢ِٕخ ِع الاٌزياَ  6.

 .ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌؼٛاثؾ اٌولبث١خ ٚالإشواـ١خ

 Williams & Johnson, 2024 :25)) .بـ١خ ٚاٌعلاٌخ ِٕٚؼ ؽك َِبءٌخ الإكاهحرؾم١ك اٌشف 7.

 .رؾم١ك هلبثخ َِزمٍخ عٍٝ ع١ّع العّبي كافً اٌّظوؾ8. 

 .اٌؾل ِٓ اٍزؽلاي اٌٍَطخ ـٟ ؼ١و اٌّظٍؾخ اٌعبِخ ٌٍّظوؾ 9.

ياَ ٚـٟ الف١و ٕٖٔٛ إٌٝ أْ ٌزطج١ك ِجبكا اٌؾٛوّخ أ١ّ٘خ وج١وح، ؽ١ش أطجؾذ كهعخ اٌز 10.

اٌّظبهؾ ثزطج١مٙب أؽل اٌّعب١٠و اٌزٟ ٠ؼعٙب اٌّزعبٍِْٛ ٚاٌَّزضّوْٚ ـٟ اعزجبهُ٘ 

 (Chang & Lee, 2023 :63. )لارقبم لواهاد اٌزٛظ١ؿ أٚ الاٍزضّبه

 :Dimensions of Banking Governance  سابعب: ابعبد حىكًت انًظبسف

ثزجب٠ٓ اٌفزواد اٌي١ِٕخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ٚرٕٛعذ اٌوؤٜ  ؽٛوّخ اٌّظبهؾرجب٠ٕذ أثعبك             

ٚمٌه لارفبق اؼٍت اٌجبؽض١ٓ ـٟ اعزّبك٘ب الاثعبك الار١ٗ ٌجٍٛهح ِغّٛعخ ِٓ الثعبك، ١ٍٚزُ اعزّبك 

 .   ؽٛوّخ اٌّظبهؾٚأَغبَ الاثعبك اٌّقزبهٖ ِع ا٘لاؾ اٌجؾش ِٚىبْ اٌزطج١ك ٚش١ٌّٛزٙب ـٟ رف١َو 

  Commitment to Governanceت الانخضاو ببنحىكً 1.

أؽل اٌّورىياد الٍب١ٍخ ٌٕغبػ إٌ بَ اٌّظوـٟ ٚاٍزمواهٖ، ؽ١ش  ٠عُل الاٌزياَ ثبٌؾٛوّخ         

٠عجوّ عٓ ِلٜ للهح الإكاهح اٌع١ٍب ـٟ اٌّظوؾ عٍٝ ارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ َِؤٌٚخ، ٚػّبْ 

إكاهح ـعبٌخ ٚشفبـخ رعُيى اٌضمخ ث١ٓ ع١ّع أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٠ٚزطٍت الاٌزياَ ثبٌؾٛوّخ رٛاـو 

ـٟ لبكح اٌّظبهؾ، ِٓ أثوى٘ب: اٌىفبءح، إٌيا٘خ، الاٍزملا١ٌخ، اٌفُٙ  ِغّٛعخ ِٓ اٌَّبد اٌم١بك٠خ

اٌع١ّك ٌلأٔ ّخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّقبؽو، ٚاٌملهح عٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِظٍؾخ اٌّظوؾ ِٚظبٌؼ 

( 2023ـٟ رمو٠وٖ إٌَٛٞ )  (Bank Director) اٌّٛكع١ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌغٙبد اٌولبث١خ. ٠ٚؤول

 رياي رُٛاعٗ رؾل٠بد ـٟ ثٕبء ِغبٌٌ إكاهح رزّزع ثّٙبهاد ِزملِخ، فبطخ أْ اٌعل٠ل ِٓ اٌّظبهؾ لا



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (1): 598-622 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.32 

666 

 PR) ـٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإكاهح اٌّقبؽو، ٚ٘ٛ ِب ٠ؤصو ثشىً ِجبشو عٍٝ عٛكح اٌؾٛوّخ

Newswire, 2023:52). 

  Board of Directors Functionsوظبئف يجهظ الإداسة 2.

هًا أٍب١ٍبً ـٟ ٔ بَ اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ، ؽ١ش ٠ؼطٍع رعُل ٚظبئؿ ِغٌٍ الإكاهح ِؾٛ          

اٌّغٌٍ ثَّؤ١ٌٚبد هلبث١خ ٚاٍزوار١غ١خ رُّىّٕٗ ِٓ رٛع١ٗ اٌّظوؾ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاـٗ ػّٓ ث١ئخ 

رٕ ١ّ١خ ِٚب١ٌخ ِزؽ١وح. ٚرزّضً أُ٘ ٚظبئفٗ ـٟ رؾل٠ل اٌزٛعٙبد الإٍزوار١غ١خ، الإشواؾ عٍٝ الإكاهح 

اٌّقبؽو، رعي٠ي الاِزضبي، ٚػّبْ اٌشفبـ١خ ٚاٌَّبءٌخ ـٟ وبـخ الٔشطخ اٌزٕف١ن٠خ، اٌولبثخ عٍٝ إكاهح 

(، ـئْ اٌّغبٌٌ  World Bank Report, 2023:25 اٌّظوـ١خ. ٚثؾَت رمو٠و اٌجٕه اٌلٌٟٚ )

اٌزٟ رٍزيَ ث١ٙىٍخ ٚاػؾخ لكٚاه٘ب َِٚؤ١ٌٚبرٙب رَُُٙ ـٟ رم٠ٛخ الاٍزمواه اٌّبٌٟ ٚاٌولبثٟ كافً 

ع١ٍخ آ١ٌبد ارقبم اٌمواه، فبطخ ـٟ الٚلبد اٌؾوعخ اٌزٟ رزطٍت رفبعلًا اٌّظوؾ، ٚرؾَُٓ ِٓ ـب

 .ٍو٠عًب ٚٚاعٍ ِع الىِبد

ِٚٓ اٌُّٙ أ٠ؼًب أْ ٠عًّ ِغٌٍ الإكاهح عٍٝ ػّبْ ٚعٛك ١ٍبٍبد ٚاػؾخ ٌلأفلال١بد          

أظٙود ٔزبئظ  اٌّؤ١ٍَخ ِٚىبـؾخ اٌفَبك، ٚرعي٠ي صمبـخ اٌعًّ اٌزٟ رمَٛ عٍٝ إٌيا٘خ ٚاٌَّبءٌخ. ٚلل

أْ اٌّؤٍَبد اٌزٟ   Governance Metrics International (2024) كهاٍخ طبكهح عٓ ِعٙل

رّزٍه ِغبٌٌ إكاهح رفُعًّ أٔ ّخ الإثلاغ عٓ اٌّقبٌفبد ٚرعزّل ِلٚٔخ أفلال١بد ١ِٕٙخ طبهِخ، رشٙل 

 ,Basu & Mitra .رواععًب ـٟ ِّبهٍبد اٌفَبك، ٚرؾبـع عٍٝ ٍّعزٙب ٚاٍزلاِزٙب اٌَٛل١خ

2024 :120)) 

  ( Control Structure )بُُت انخحكى  3. 

أؽل الثعبك اٌغٛ٘و٠خ ـٟ اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ، ٚرعُٕٝ ثى١ف١خ رٛى٠ع  بُُت انخحكىرّضً              

اٌٍَطبد ٚاٌَّؤ١ٌٚبد كافً اٌّظوؾ، ٚرؾل٠ل آ١ٌبد اٌولبثخ ٚاٌّؾبٍجخ اٌزٟ رؼّٓ اٌزٛاىْ ث١ٓ 

ِقزٍؿ الؽواؾ اٌّؤصوح ـٟ اٌمواهاد. ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجعل ـٟ أٔٗ ٠ُّىّٓ اٌّظوؾ ِٓ إكاهح 

 ي٠ي الأؼجبؽ اٌلافٍٟ، ِّب ٠ٕعىٌ إ٠غبثبً عٍٝ أكاءٖ اٌّبٌٟ ٚاٌؾٛوّٟ.)اٌّقبؽو اٌّؤ١ٍَخ ٚرع

Tan & Liu, 2024 :96 ) 

رزؼّٓ ث١ٕخ اٌزؾىُ علح ِىٛٔبد ِزواثطخ، أّ٘ٙب: ١٘ىً اٌظلاؽ١بد ٚاٌَّؤ١ٌٚبد، اٌفظً ٚ         

وّخ ٚاٌّقبؽو(، ث١ٓ اٌّٙبَ اٌزٕف١ن٠خ ٚاٌولبث١خ، ٚعٛك ٌغبْ هلبثخ ـعبٌخ )ِضً ٌغٕخ اٌزلل١ك ٚاٌؾٛ

ٚرجٕٟ ١ٍبٍبد كاف١ٍخ ٚاػؾخ لإكاهح إٌيا٘خ ٚالاِزضبي. ٚرعُل ٘نٖ اٌّىٛٔبد ػوٚه٠خ ٌزطج١ك ٔ بَ 

هلبثٟ ٠عُيى ِٓ اٌشفبـ١خ ٠َُُٚٙ ـٟ رو١ٍـ ث١ئخ رٕ ١ّ١خ لبئّخ عٍٝ اٌَّبءٌخ.  ٠عُيى ٚعٛك ١٘ىً 

اٌعلالبد ث١ٓ الإكاهاد ٚاللَبَ رٕ ١ّٟ ٚاػؼ ِٓ ـعب١ٌخ ث١ٕخ اٌزؾىُ، ؽ١ش ٠ز١ؼ ٘نا ا١ٌٙىً رؾل٠ل 

اٌّقزٍفخ كافً اٌّظوؾ، ٠ٚؾُلك ِٓ ٘ٛ اٌَّؤٚي عٓ ِبما، ٚو١ف١خ ارقبم اٌمواهاد ٚهـع اٌزمبه٠و. 

ـج١ٕخ اٌزؾىُ اٌفعبٌخ رَزٍيَ أْ رىْٛ ٕ٘بن فطٛؽ ارظبي ٚاػؾخ ث١ٓ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ِٚغٌٍ 

عٍِٛبد كل١مخ ٚـٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ؽٛي الكاء الإكاهح، إٌٝ عبٔت اعزّبك ٔ بَ رمبه٠و كافٍٟ ٠ُٛـو ِ

 (Smith & Patel, 2023 :47)ٚاٌّقبؽو. 

  (Board Committees)نجبٌ يجهظ الإداسة  4.

أؽل اٌّىٛٔبد الٍب١ٍخ ٌٕ بَ اٌؾٛوّخ اٌوش١لح ـٟ اٌّظبهؾ، ؽ١ش  نجبٌ يجهظ الإداسةرعُل          

رعًّ ٘نٖ اٌٍغبْ وثمهع رٕ ١ّ١خ ٚهلبث١خ ِزقظظخ رَبعل ِغٌٍ الإكاهح ـٟ الاػطلاع ثّٙبِٗ 

اٌّعملح ٚرؾم١ك اٌىفبءح ـٟ ارقبم اٌمواهاد. ٚرعُل اٌٍغبْ ١ٍٍٚخ ـعبٌخ ٌزٛى٠ع العجبء، اٌزعّك ـٟ 

لبثخ عٍٝ اٌٛظبئؿ اٌؾَبٍخ، فبطخ ـٟ ث١ئخ ِظوـ١خ رزَُ ثبٌزعم١ل ٚاٌّقبؽو رؾ١ًٍ اٌمؼب٠ب، ٚاٌو

أْ ٚعٛك ) (Institute on Governance, 2023:54) يعهذ انحىكًت انكُذٌاٌعب١ٌخ. ٚلل أول ) 

ٌغبْ ـعبٌخ كافً ِغٌٍ الإكاهح ٠َُٙ ـٟ رؾ١َٓ اٌشفبـ١خ، وفبءح اٌولبثخ، ٚعٛكح اٌّعٍِٛبد اٌّملِخ 

 .ٌظٕبع اٌمواه
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   Transparent Shareholder Treatmentيعبيهت انًغبهًٍُ انشفبفت  5.

أؽل اٌّورىياد اٌغٛ٘و٠خ ـٟ أٔ ّخ اٌؾٛوّخ اٌغ١لح،  يعبيهت انًغهًٍُ انشفبفترعُل             

فظٛطًب ـٟ اٌمطبع اٌّظوـٟ اٌنٞ ٠عزّل عٍٝ صمخ اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌّٛكع١ٓ ثشىً وج١و. ٠ٚعٕٟ ٘نا 

اٌّظوؾ ثّجبكا اٌعلاٌخ، اٌَّبٚاح، ٚالإـظبػ ـٟ رعبٍِٗ ِع ع١ّع ـئبد اٌَّب١ّ٘ٓ، اٌجعل اٌزياَ 

ٍٛاء وبٔٛا ِٓ وجبه اٌَّزضّو٠ٓ أٚ طؽبه اٌَّب١ّ٘ٓ، ِٓ أعً ػّبْ ؽمٛلُٙ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ 

 .اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد ٚاٌّشبهوخ ـٟ طٕع اٌمواه

ـئْ اؽزواَ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ، ٚرٛـ١و  :62)  2023و ٌٍؾٛوّخ اٌّؤ١ٍَخ ) (OECD)ٚـمبً ٌّجبكا 

ـوص ِزىبـئخ ٌٍّشبهوخ ـٟ اٌمواهاد اٌٙبِخ، ِضً رع١١ٓ أعؼبء ِغٌٍ الإكاهح ٚاٌّٛاـمخ عٍٝ 

 .ا١ٌَبٍبد اٌىجوٜ، ٠عُلّ شوؽًب أٍب١ٍبً ٌزعي٠ي اٌضمخ ثبٌمطبع اٌّظوـٟ ٚعنة الاٍزضّبه ؽ٠ًٛ العً

ٍك ث١ئخ ِٓ اٌضمخ ٠ٚمًٍ ِٓ فطو رؼبهة اٌّظبٌؼ ٌزعي٠ي اٌشفبـ١خ ـٟ ِعبٍِخ اٌَّب١ّ٘ٓ ٠ق      

ٚاٌفَبك. ؽ١ش ٠ُّىٓ اٌَّبّْ٘ٛ ِٓ ِوالجخ أكاء الإكاهح، ٚرم١١ُ ِلٜ اٌزياِٙب ثزؾم١ك ِظبٌؾُٙ، 

٠َُٚٙ ـٟ ارقبم لواهاد َِز١ٕوح ؽٛي الاؽزفبظ ثبلٍُٙ أٚ اٌزظوؾ ـ١ٙب. وّب أْ اٌشفبـ١خ رمًٍُّ ِٓ 

 .ٝ اٌمواهاد، ٚرعيى اٌعلاٌخ ـٟ رٛى٠ع اٌعٛائل١ّٕ٘خ ؽٍّخ الٍُٙ اٌوئ١١َ١ٓ عٍ

 انشفبفُت والإفظبح وحأثُش انقُى الاجخًبعُت وانثقبفُت فٍ احخبر انقشاساث داخم انًظشف 6.

اٌّؤٍَبد اٌّب١ٌخ، ٚثقبطخ  اٌشفبـ١خ ٚالإـظبػ ٠ّضلاْ ؽغو اٌيا٠ٚخ ـٟ ؽٛوّخ            

اٌّظبهؾ، ؽ١ش أْ اٌج١ئخ اٌّظوـ١خ رمَٛ عٍٝ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌَّزضّو٠ٓ، اٌيثبئٓ ، 

اٌغٙبد اٌولبث١خ، ٍٚبئو أطؾبة اٌّظٍؾخ. اٌشفبـ١خ لا رعٕٟ ـمؾ اٌىشؿ عٓ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ، ثً 

ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ، إكاهح اٌّقبؽو، ٚاٌَّؤ١ٌٚخ رّزل إٌٝ اٌمواهاد الإكاه٠خ، ا١ٌَبٍبد اٌزشؽ١ٍ١خ، 

 .الاعزّبع١خ

اٌمطبع اٌّظوـٟ ثطج١عخ ِعملح رزطٍت إـظبؽًب عبٌٟ اٌَّزٜٛ عٓ ا١ٌَبٍبد اٌز١ٍ٠ّٛخ، ٠ز١ّي         

إكاهح اٌّقبؽو، َٔت ا١ٌٌَٛخ، الاٌزياِبد، ٚالاٍزضّبهاد. ٠ٚؤكٞ ٔمض اٌشفبـ١خ إٌٝ ى٠بكح ؽبٌخ علَ 

ّو٠ٓ ٚاٌّٛكع١ٓ، ِب لل ٠زَجت ـٟ ٍؾت الهطلح أٚ رل٘ٛه صمخ اٌَٛق، وّب ؽلس ا١ٌم١ٓ ٌلٜ اٌَّزض

 .  2008ـٟ الىِخ اٌّب١ٌخ اٌعب١ٌّخ 

 :انشفبفُت انًظشفُت ًَكٍ حقغًُهب إنً ثلاثت يغخىَبث

 .(IFRS/IAS) ٠شًّ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚـك ِعب١٠و اٌّؾبٍجخ اٌل١ٌٚخ  :إفظبح يبنٍ 1.

ِضً ا١ٌَبٍبد الإلواػ١خ، إكاهح هأً اٌّبي، اٌقطؾ   :ُجٍإفظبح إداسٌ واعخشاح 2.

 .اٌَّزمج١ٍخ

 (ESG) ٠زؼّٓ الاٌزياِبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌؾٛوّخ : إفظبح اجخًبعٍ وأخلاق3ٍ. 

   .ِٚلٜ رثص١و اٌضمبـخ اٌّؾ١ٍخ عٍٝ اٌمواهاد اٌّظوـ١خ

 :The Concept of Excellence Performanceالأداء انًخًُض خبيغب: يفهىو 

( ٚاٌنٞ اشزك ثلٚهح ِٓ To performالكاء ِظطٍؼ َِزّل ِٓ اٌىٍّخ الأغ١ٍي٠خ )إْ           

 (. 61 : 2014( ٚاٌنٞ رعٕٟ رٕف١ن ِّٙخ أٚ الأغبى )اٌعج١لٞ،Performerاٌٍؽخ اٌفو١َٔخ اٌمل٠ّخ )

الاكاه٠خ ـمبِذ إٌّ ّبد اٌزٛعٗ ٌمل شٙل إٌظؿ اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌعشو٠ٓ رؽ١و اٌعل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

ِٓ الأزبط اٌٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزَٛق ِٚٓ اٌزوو١ي عٍٝ اٌيثْٛ اٌقبهعٟ اٌٝ اٌزوو١ي عٍٝ اٌيثْٛ 

اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِعبً ِٚٓ اٌزوو١ي عٍٝ هأً اٌّبي اٌّبكٞ اٌٝ اٌزوو١ي عٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ، 

٠ؼبً ظٙٛه اٌعل٠ل ِٓ إٌّ ّبد الاـزواػ١خ ونٌه اِزلد اٌزؽ١واد ٌزشًّ ١٘ىً إٌّ ّخ ٚلل ثلأ ا

ٌزمل٠ُ ِفِٙٛبً عل٠لاً ـٟ عبٌُ الاعّبي ، ٚثلأ الا٘زّبَ ثبٌز١ّي وّفَٙٛ ـٟ ِطٍع صّب١ٕٔبد اٌموْ 

ثزث١ٌؿ وزبثّٙب  (Thomas Peters& Robert H Waterman)اٌعشو٠ٓ عٕلِب لبَ وً ِٓ

( ٚاٌنٞ عبء ووك ـعً ٌز١ّي اٌجؾش عٓ اٌز١ّي   In Search Of Excellence (اٌّشٙٛه 

اٌشووبد ا١ٌبثب١ٔخ ِٕن ٍز١ٕبد ٍٚجع١ٕبد اٌموْ اٌعشو٠ٓ إم كهً اٌجبؽضبْ ِغّٛعخ ِٓ اٌشووبد 

الِو٠ى١خ اٌّز١ّيح ٚؽلكا عٛاًِ ر١ّي٘ب ٚـك ِعب١٠و اٌز١ّي اٌّؾلكح ٚاٌّعزّلح ـٟ ّٔبمط إٌّ ّبد 

 .(47: 2022إٌبعؾخ )ثٍٛبق ،
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ت الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٔشث ِفَٙٛ اٌز١ّي ووك ـعً ٌٍزعج١و عٓ اٌؾبعخ اٌٝ ِٕٙظ ِٚع رعلك الٍب١ٌ         

شبًِ ٠غّع عٕبطو ِٚمِٛبد ثٕبء إٌّ ّبد عٍٝ أٌٍ ِزفٛلخ رؾمك للهاد عب١ٌخ ـٟ ِٛاعٙخ 

اٌزؽ١واد ٚالٚػبع اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ِٓ عٙخ وّب رىفً ٌٙب رؾم١ك اٌزواثؾ ٚاٌزٕبٍك اٌىبًِ ث١ٓ 

ب اٌنار١خ ٚاٍزضّبه للهارٙب ٚرؾم١ك اٌفٛائل ٌىبـخ الؽواؾ اٌّورجطخ ثبٌّٕ ّخ ِٓ عٕبطو٘ب ِٚىٛٔبرٙ

عٙخ أفوٜ ، ٚ أطجؼ الكاء اٌّز١ّي إؽلٜ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رُٙ اٌم١بكح الاكاه٠خ ـٟ أٞ ِٕ ّخ اٌٝ 

رؾم١ك ٚهـع الكاء ٚاٌز١ّي عٍٝ ِٕبـ١َٙب ٚمٌه ِٓ فلاي اٌطبلخ اٌزٟ رَزّل٘ب ِٓ اٌّعٍِٛبد ِٚٓ 

ظ١ؿ ِٛا٘ت اٌعب١ٍِٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ عٍٝ ثشىً اثلاعٟ ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٕ ّخ رٛ

 (.107:  2019)ؼبُٔ ،

ٚلل اٍزقلَ الكاء عٍٝ ٔطبق ٚاٍع ثبعزجبهٖ اٌّع١به الُ٘ ـٟ رم١١ُ إٌّ ّبد ،  ٠ٚزظؿ              

ٌل٠ٕب١ِى١خ ثَجت اٌزؽ١و ٚاٌزط٠ٛو الكاء ثىٛٔٗ ِفِٙٛبً ٚاٍعبً ِٚزطٛهاً ٚاْ ِؾز٠ٛبرٗ رز١ّي ثب

اٌّٛالؿ إٌّ ّبد ٚاْ ٘نٖ اٌزؽ١واد ثَجت عٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ إما اْ الكاء ٠عزجو 

كاٌخ ٔغبػ إٌّ ّخ ٠ٚزّضً ثّغّٛعخ ِٓ اٌّواؽً ٚاٌع١ٍّبد اٌَّزّوح اٌٙبكـخ اٌٝ رؾم١ك ا٘لاـٙب 

ي ِفَٙٛ الكاء ٠ٕجع ِٓ افزلاؾ اٌّعب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ ٠ٚش١و اٌعل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ  اٌٝ اْ الافزلاؾ ؽٛ

اٌزٟ رعزّل ـٟ كهاٍخ الكاء ٚل١بٍٗ ٚاٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّلهاء ٚإٌّ ّبد ٕٚ٘ب ٔٛهك ثعغ ِٕٙب ، ـمل 

الكاء ثثٔٗ ) طٛهح ؽ١خ رعىٌ إٌز١غخ َِٚزٜٛ للهح إٌّ ّخ عٍٝ  ( 71: 2017، عوؾ )فٍفٟ 

١ك أ٘لاـٙب اٌّٛػٛعخ ِٓ فلاي أٔشطزٙب اٌّقزٍفخ ٚـك ِعب٠و اٍزؽلاي ِٛاهك٘ب ٚلبث١ٍزٙب ـٟ رؾم

رلائُ إٌّ ّخ ٚؽج١عخ عٍّٙب ـبلكاء ٘ٛ اٌٙلؾ اٌّوويٞ ٌع١ٍّخ اٌزؾٛي ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ ِلٜ رؾم١ك 

 الا٘لاؾ َِٚزٜٛ رٕف١ن اٌقطؾ(

 (: حعشَفبث الأداء انًخًُض4جذول)
 ث انًظذس انخعشَف

اٌز١ّي ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثىفبءح ٠عجو عٓ للهح إٌّ ّبد عٍٝ رؾم١ك 

 ٚرؾم١ك أ٘لاؾ اٍزوار١غ١خ

)اٌمؾطبٟٔ، ٔبطوو 

:2022 14) 
1 

٘ٛ ع١ٍّخ َِزّوح ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ٚالكاء اٌّؤٍَٟ عجو رجٕٟ ِعب١٠و عب١ٌّخ ٌٍغٛكح 

 ٚاٌىفبءح
 2 ) 2023:63ٍعل، ِبعل و(

١بد ؽل٠ضخ ٚأٍب١ٌت ٠زّضً ـٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد أكاء ؼ١و َِجٛلخ عجو اٍزقلاَ رمٕ

 إكاه٠خ ِجزىوح

 2023:)إثوا١ُ٘، ؽَٓو

87) 
3 

الكاء اٌّز١ّي ٘ٛ اٌملهح عٍٝ رؾم١ك أكاء ٠فٛق اٌزٛلعبد ِٓ فلاي اٍزقلاَ رم١ٕبد 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 2024اٌي٠لٞ، ِؾّل (

,:52) 
4 

٘ٛ اٌٛطٛي إٌٝ َِز٠ٛبد أكاء ه٠بك٠خ ِٓ فلاي الاثزىبه ـٟ رمل٠ُ اٌؾٍٛي ٚى٠بكح 

 يثبئٓ.اٌم١ّخ ٌٍ

 2024اٌشو٠ؿ، عّو (

:30) 
5 

 The Importance of Excellence Performance: أهًُت الأداء انًخًُضعبدعب

ٌلأكاء اٌّز١ّي اصو وج١و ـٟ ّٔٛ إٌّ ّبد ٚاٌزؾٛي ِٓ ِٕ ّبد رم١ٍل٠خ اٌٝ ِٕ ّبد ؽل٠ضخ     

رٛاوت اٌزؽ١واد ٌٍزى١ؿ ٚالاٍزغبثخ ٌٍّؾلكاد اٌج١ئ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل ال٘لاؾ ٚثٕبء 

الاٍزوار١غ١بد ٚرجوى أ١ّ٘خ الكاء اٌّز١ّي ِٓ فلاي للهح إٌّ ّخ عٍٝ رؾم١ك الا٘لاؾ اٌّقططخ 

ٙب ٍبثمبً ِٚٓ فلاي مٌه ٠ّىٓ ل١بً ٔغبػ إٌّ ّخ ـٟ رؾم١ك ا٘لاـٙب ٚللهرٙب عٍٝ الاٍزّواه ٌ

 Davila, et. alٚإٌّٛ، ٠ّٚىٓ الإشبهح اٌٝ أ١ّ٘خ الكاء اٌّز١ّي ـٟ إٌمبؽ اٌّشبه ا١ٌٙب اكٔبٖ : )

,2019: 77) 

َ ثٛػع إٌ ُ ٚالؽو ٠عل الكاء اٌّز١ّي اكاح ر١َطو ثظفخ وبٍِخ عٍٝ اكاهح إٌّ ّخ ـٙٛ ٠مٛ -1

 اٌزٟ ر١َو عٍٝ فطزٙب إٌّ ّخ ِٓ فلاي رٛى٠ع اٌَّؤ١ٌٚبد ٚالاِٛه الاكاه٠خ ٚاٌزٕ ١ّ١خ .

٠ؾمك اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ ـٟ إٌشبؽ عٓ ؽو٠ك اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚالاٍزضّبه اٌعملأٟ ٌّٛاهك  -2

َِزٜٛ الكاء ـبلإثلاعبد إٌّ ّخ ) اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب( ٠َٚبُ٘ ـٟ رؾ١َٓ 

 اٌزٕ ١ّ١خ رؾبـع عٍٝ اٍزمواه اٌّٛظف١ٓ َِٚبّ٘زُٙ ـٟ رؾ١َٓ ٚهـع ِىبٔخ إٌّ ّخ .
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ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌز١ّي ٌٍّٕ ّخ ِٓ فلاي للهرٙب عٍٝ رؾم١ك أ٘لاـٙب ثثلً رىٍفخ ٚأعٍٝ عٛكح ٚرزقن  -3

ٌه رؾمك مٌه ٠ّىٓ اْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ وّٕٙظ ٠ٍزمٟ ـ١ٗ اٌز١ّي اٌفوكٞ ثبٌز١ّي اٌغّبعٟ ٚ

 رعزّل عٍٝ ّٔبمط ٌٍز١ّي ٚاٌزٟ رعزجو ثّضبثخ ك١ًٌ ٌٍّٕ ّبد.

 اْ أ١ّ٘خ الكاء اٌّز١ّي رىّٓ ـٟ الارٟ:  (. 68: 2014 ثٛ ى٠لاٚٞ ،ث١ّٕب ٠وٜ)

َبعل إٌّ ّخ ـٟ اٌٛطٛي اٌٝ أ٘لاـٙب ِٓ فلاي اٍزقلاِٙب اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثطوق وفؤح ٠ -1

 ٚـبعٍخ. 

ٌؾم١مٟ ـٟ الكاء ٠ىّٓ ـٟ و١ف١خ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رشىً ا١ٌّيح أْ اٍبً اٌز١ّي ا -2

 اٌزٕبـ١َخ اٌزٟ ٠ظعت رم١ٍل٘ب .

٠ووي الكاء اٌّز١ّي ثبٌلهعخ الٌٚٝ عٍٝ اكاء اٌعب١ٍِٓ ٠ٚعزجو ٚظ١فخ ٘بِخ ِمبهٔخ ثبٌؾٛاـي  -3

اٌَّزّو ٚاٌزله٠ت ٚالارظبلاد ٚالاشواؾ ٚؼ١و٘ب ٚرَبعل طبؽت اٌعًّ عٍٝ اٌزؾ١َٓ 

 ٚرعًّ عٍٝ رى٠ٛٓ علالخ ث١ٓ اٌعبًِ ٚهئ١َخ .

اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕ ّخ ٚرظٛهارٙب عٓ ؽج١عخ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رَعٝ اٌٝ رؾم١مٙب  -4

ٚرز١ّي ثٙب عٓ ِٕبـ١َٙب ٚرشغ١ع الارظبلاد اٌؽ١و ه١ٍّخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ثبعزجبهٖ ١ٍٍٚخ أٍب١ٍخ 

٘زّبَ عٍٝ رؾم١ك الاهثبػ ٚالا٘زّبَ ثبٌّٕٛ الالزظبكٞ ـٟ رؾ١َٓ رلـك اٌّعٍِٛبد، ٚروو١ي الا

 .وٙلـ١ٓ اٍزوار١غ١١ٓ ٌٍّٕ ّخ

 أهذاف الأداء انًخًُضعبَعب: 

   (Alegre, et. al ,2020 :45)٠ّىٓ رثؽ١و أُ٘ ا٘لاؾ الكاء اٌّز١ّي ثبٌغٛأت الار١خ: 

 رّى١ٓ الاكاهح اٌع١ٍب ِٓ إِىب١ٔخ ِواععخ رم١ّ٠ٛخ شبٍِخ. 

 الاٍزقلاَ الاِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك اعٍٝ اٌعٛائل ٚثثلً اٌىٍؿ ٚثٕٛع١خ ع١لح. 

 ثبْ ا٘لاؾ اٌز١ّي رز١ّي ثبلارٟ:   (Alegre, et. al ,2020 :45)٠ٚوٜ     

رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌّملِخ ثشىً َِزّو ثؾ١ش رٍجٟ أٚ رزغبٚى رٛلعبد  .1

 اٌيثبئٓ

 .ّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌّبك٠خ، ٚاٌزم١ٕخ ٌزؾم١ك أعٍٝ َِز٠ٛبد الإٔزبع١خرؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌ .2

ػّبْ أْ ٠شعو اٌعبٍِْٛ ثبٌزؾف١ي ٚاٌوػب عٓ ث١ئخ اٌعًّ، ِّب ٠َبُ٘ ـٟ رعي٠ي اٌزفبعً  .3

 .الإ٠غبثٟ ٚرم١ًٍ ِعللاد اٌزَوة اٌٛظ١فٟ

ِع  كعُ الاثزىبه ـٟ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚاٌع١ٍّبد، ِّب ٠َبعل إٌّ ّخ عٍٝ اٌزى١ؿ .4

 .اٌزؽ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚزطٍجبد اٌَٛق

ٚػع اٍزوار١غ١بد ٌزؾ١َٓ اٌزفبعً ِع اٌيثبئٓ ٚى٠بكح َِزٜٛ هػبُ٘، ٚثبٌزبٌٟ رعي٠ي  .5

 .ٚلائُٙ ٚرىواه اٌشواء

اٌَعٟ ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ال٘لاؾ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌؼّبْ اٍزلاِخ  .6

 .اٌّؤٍَخ عٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ

 Dimension of Excellence Performanceابعبد الأداء انًخًُض ثبيُب: 

  (Effectiveness) انفبعهُت  1.

اٌفبع١ٍخ ٟ٘ أؽل الثعبك الٍب١ٍخ اٌزٟ رَُٙ ـٟ رم١١ُ الكاء اٌّؤٍَٟ، ٟٚ٘ رش١و إٌٝ للهح           

ِٓ فلاي ٘نٖ إٌّ ّخ عٍٝ رؾم١ك أ٘لاـٙب اٌّؾلكح ـٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚػّٓ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ. 

اٌملهح، رَزط١ع إٌّ ّبد رؾل٠ل ِلٜ ٔغبؽٙب ـٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ رُ ٚػعٙب ثٕبءً عٍٝ اٌّعب١٠و 

اٌّؾلكح َِجمبً. اٌفبع١ٍخ لا رورجؾ ـمؾ ثبٌٛطٛي إٌٝ ال٘لاؾ، ثً أ٠ؼًب ثزؾم١ك ال٘لاؾ ثطو٠مخ 

ـَٙٛ اٌفبع١ٍخ ٠ّىٓ أْ ٠زواٚػ ِٓ  .رؼّٓ اٍزّواه إٌّ ّبد ـٟ رؾم١ك ٔزبئظ إ٠غبث١خ ثشىً َِزلاَ

رؾم١ك أ٘لاؾ طؽ١وح إٌٝ ال٘لاؾ الاٍزوار١غ١خ اٌىجوٜ اٌزٟ رٙلؾ إٌٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّؤٍَٟ. 

ٚثبٌزبٌٟ، ٠زُ ل١بً اٌفبع١ٍخ ثشىً أٍبٍٟ ِٓ فلاي ِمبهٔخ إٌزبئظ اٌفع١ٍخ ثبٌٕزبئظ اٌَّزٙلـخ اٌزٟ 

ِضً الاٍزوار١غ١بد اٌّزجعخ، وفبءح اٌزٕف١ن، ٚاٌملهح ؽلكرٙب إٌّ ّخ َِجمبً. ٚ٘نا ٠زؼّٓ علح عٛأت 
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عٍٝ اٌزى١ؿ ِع اٌ وٚؾ اٌّزؽ١وح. اٌفبع١ٍخ رزطٍت أْ رىْٛ إٌّ ّبد لبكهح عٍٝ رمل٠ُ الكاء 

-Alاٌّطٍٛة ـٟ اٌّلٜ اٌيِٕٟ اٌّؾلك، ِّب ٠عيى للهرٙب عٍٝ اٌؾفبظ عٍٝ ِىبٔزٙب ـٟ اٌَٛق. )

Romeedy. B. S, 2021 :529) ٌٚفبعٍخ رزّىٓ ِٓ ارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ َِز١ٕوح ِٕ ّبد ا

رووي عٍٝ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو. ٚ٘نا ٠شًّ رؾل٠ل ال٘لاؾ ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ اٌزٟ رزّبشٝ ِع 

الارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزؽ١واد اٌزٟ لل رطوأ عٍٝ اٌج١ئخ. اٌفبع١ٍخ ـٟ ٘نا ا١ٌَبق رزطٍت أْ ٠ىْٛ 

١و ـٟ اٌَّزمجً ٚرؾل٠ل الارغب٘بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؤصو عٍٝ أ٘لاـٙب. ٌلٜ إٌّ ّخ اٌملهح عٍٝ اٌزفى

ثبلإػبـخ إٌٝ مٌه، ٠عُل اٌزقط١ؾ ا١ٌٍَُ أكاح أٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌفبع١ٍخ؛ ؽ١ش ٠ُّىّٓ إٌّ ّبد ِٓ رؾل٠ل 

  أ٘لاؾ ٚالع١خ ٚلبثٍخ ٌٍزؾم١ك، ِّب ٠ؼّٓ ٔغبػ رٕف١ن ٘نٖ ال٘لاؾ ـٟ ث١ئبد اٌعًّ اٌل٠ٕب١ِى١خ

(Benevene.  & Buonomo, 2022:15  ). 

 Response الاعخجببت   2.
ٟ٘ للهح إٌّ ّخ عٍٝ اٌزى١ؿ ثَوعخ ِع اٌزؽ١واد ـٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ. ـٟ عبٌُ           

العّبي ٍو٠ع اٌزؽ١و، رعُل الاٍزغبثخ اٌفعّبٌخ أِوًا ثبٌػ ال١ّ٘خ ٌؼّبْ ثمبء إٌّ ّخ لبكهح عٍٝ 

ل٠لح ٚاٍزؽلاي اٌفوص اٌّزبؽخ. إٌّ ّبد اٌزٟ رزّزع ثملهح عب١ٌخ عٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌغ

الاٍزغبثخ رزّىٓ ِٓ ارقبم لواهاد ٍو٠عخ ٚـعّبٌخ ـٟ أٚلبد الىِبد أٚ اٌزؽ١واد اٌّفبعئخ، ِّب 

٠عيى ِٓ للهرٙب عٍٝ الاٍزّواه ٚإٌّٛ ـٟ ث١ئخ رٕبـ١َخ. ٠زُ ل١بً الاٍزغبثخ ثشىً أٍبٍٟ ِٓ فلاي 

ّٕ ّخ عٍٝ اٌزعبًِ ِع اٌزؽ١واد اٌفغبئ١خ، ٍٛاء وبٔذ رٍه اٌزؽ١واد رزعٍك ثبلٍٛاق، أٚ ِلٜ للهح اٌ

اٌطٍجبد، أٚ اٌزٛعٙبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغل٠لح، أٚ أٞ رطٛه آفو لل ٠ؤصو عٍٝ ١ٍو اٌعًّ. )اٌوـبعٟ، 

2020:34  ) 

خ ٚـعّبٌخ ـٟ ٚلذ الاٍزغبثخ رعٕٟ للهح اٌم١بكح كافً إٌّ ّخ عٍٝ ارقبم لواهاد ِؤٚ           

لظ١و، ِع ػّبْ أْ رٍه اٌمواهاد رٛاوت اٌزؽ١واد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ. رعزجو ٘نٖ اٌملهح 

عٍٝ ارقبم لواهاد ِؤخ عٕظوًا هئ١َ١بً ـٟ رعي٠ي اٍزغبثخ إٌّ ّخ ٌٍزؾل٠بد، ؽ١ش رُّىّٕٙب ِٓ 

عل اٌم١بكح اٌؾى١ّخ اٌزٟ رزّزع رعل٠ً اٍزوار١غ١برٙب أٚ فططٙب ثشىً ٍو٠ع ٚـعبي. ـٟ ٘نا ا١ٌَبق، رُ 

ثملهح عب١ٌخ عٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌَو٠ع ٌٍّٛالؿ ٚارقبم اٌمواهاد اٌؾبٍّخ أِوًا ِؾٛه٠ًب ـٟ رعي٠ي للهح 

    65): 2019إٌّ ّخ عٍٝ اٌزى١ؿ. )اٌشّوٞ، 

رُ ٙو الاٍزغبثخ اٌفعّبٌخ ثٛػٛػ ـٟ أٚلبد الىِبد. ـبٌّٕ ّبد اٌزٟ رزَُ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌملهح          

عٍٝ اٌزى١ؿ اٌَو٠ع لبكهح عٍٝ اٌزعبًِ ِع الىِبد ثشىً ٠زَُ ثبٌىفبءح ٠ٚمًٍُ ِٓ آصبه رٍه الىِبد 

قطؾ الاٍزوار١غ١خ، إعبكح عٍٝ اٍزّواه٠خ اٌعًّ. ٘نا إٌٛع ِٓ الاٍزغبثخ ٠شًّ اٌملهح عٍٝ رعل٠ً اٌ

رقظ١ض اٌّٛاهك، ٚإعبكح رٛع١ٗ اٌع١ٍّبد ٌززٕبٍت ِع اٌ وٚؾ اٌّزؽ١وح. ٠عزجو اٌزعبًِ اٌفعّبي ِع 

 (  88: 2021الىِبد عيءًا أٍب١ٍبً ِٓ اٍزلاِخ إٌّ ّخ ـٟ ث١ئخ ؼ١و َِزموح. )اٌعز١جٟ، 

 Efficiencyانكفبءة   3.

ؾ اٌّؾلكح ثثلً اٍزقلاَ ِّىٓ ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ. ٠زُ ل١بً ٟ٘ اٌملهح عٍٝ رؾم١ك ال٘لا          

اٌىفبءح ِٓ فلاي ِمبهٔخ إٌزبئظ اٌّؾممخ ِع اٌّٛاهك اٌَّزٍٙىخ، ِضً اٌٛلذ، اٌّبي، ٚاٌعّبٌخ. ـٟ 

إٌّ ّبد ماد الكاء اٌعبٌٟ، رعزجو اٌىفبءح عبِلًا أٍب١ٍبً ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ اٌّب١ٌخ ٚػّبْ رمل٠ُ 

بة اٌّظٍؾخ، ثّب ـٟ مٌه اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌيثبئٓ. اٌىفبءح لا رمزظو عٍٝ ٔزبئظ ِوػ١خ لطؾ

الاٍزقلاَ الِضً ٌٍّٛاهك، ثً رشًّ أ٠ؼًب اعزّبك اٍزوار١غ١بد ٚأٍٍٛة عًّ ِجزىو ٠َبُ٘ ـٟ رم١ًٍ 

  2020: 42)اٌفبلل، ٚى٠بكح الإٔزبع١خ، ٚرؾم١ك ٔزبئظ ِوػ١خ ثثلً اٌزىب١ٌؿ. )إٌغبه، 

 

لِضً ٌٍّٛاهك أؽل ال٘لاؾ اٌوئ١َ١خ ٌزؾم١ك اٌىفبءح. عٕلِب رزّىٓ إٌّ ّخ ِٓ ٠عل الاٍزقلاَ ا     

إٔزبط أوجو لله ِٓ إٌزبئظ ثبٍزقلاَ ألً لله ِٓ اٌّٛاهك، ـئٔٙب رؾمك اٌىفبءح اٌزٟ رَبعل عٍٝ رعي٠ي 

كافً إٌّ ّخ  اٍزلاِزٙب اٌّب١ٌخ ٚى٠بكح للهرٙب اٌزٕبـ١َخ. ٠زطٍت رؾم١ك اٌىفبءح رؾ١ٍلًا كل١مبً ٌىً ع١ٍّخ

ٚرؾ١َٕٙب ثؾ١ش رَبُ٘ ـٟ ى٠بكح اٌفبع١ٍخ ٚرم١ًٍ اٌفبلل. عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ رؾ١َٓ اٌع١ٍّبد عجو 

      105) 2019:أرّزخ اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ ٌٍعّبٌخ ٠ٚعيى الإٔزبع١خ. )اٌعي٠ي، 
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كافً إٌّ ّبد. ٠زطٍت ٘نا الِو اٌزوو١ي رؾ١َٓ اٌع١ٍّبد ٘ٛ أؽل الٍب١ٌت الٍب١ٍخ ٌي٠بكح اٌىفبءح 

عٍٝ إعبكح رظ١ُّ اٌع١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ٌزظجؼ أوضو ـبع١ٍخ. ِٓ فلاي رؾ١ًٍ فطٛاد اٌعًّ اٌّقزٍفخ 

ٚرؾل٠ل إٌمبؽ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب، رَزط١ع إٌّ ّخ رم١ًٍ اٌفبلل ٚى٠بكح اٌَوعخ ٚاٌّوٚٔخ. رؾ١َٓ 

بكح ٕ٘لٍخ اٌع١ٍّبد" أٚ "رؾ١ًٍ اٌع١ٍّبد اٌَّزّو"، ِّب اٌع١ٍّبد ٠ّىٓ أْ ٠زُ عجو رم١ٕبد ِضً "إع

 120 ): ٠2021َبُ٘ ـٟ رعي٠ي اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌؿ. )الؽّل، 

 ٍؽبس انعًهالإ -انًحىس انثبنث 
 انخحهُم انىطفٍ لأبعبد يخغُش حىكًت انًظبسفاولاً: 

 انًظبسف  بحىكًتبعذ الانخضاو  -1

الانخةةضاو بحىكًةةت اٌّؤشأأواد اٌٛطأأف١خ اٌقبطأأخ ثجعأأل) (،5اٌغأألٚي )إٌزأأبئظ اٌّج١ٕأأخ ـأأٟ  وشأأفذ   

(، ام 6.437(، ٚثَّأزٜٛ ع١أل عألا ، ٚثأبٔؾواؾ ٍأأغً )4.539(، اثٍأػ اٌٍٛأؾ اٌعأبَ ٌٙأأب )انًظةبسف

(، ام وأبْ الارغأبٖ اٌعأبَ ٌبعبثأبد ؽأٛي  4.666-4.393رواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛأؾ اٌؾَأبثٟ ٌلأٍأئٍخ ثأ١ٓ )

ٚرشأ١و إٌأٝ ع١ّأع لأ١ُ الافزجأبه اعٍأٝ ِأٓ   جُةذ جةذاع١ّع اٍئٍخ ٘نا اٌجعل عٕأل )الارفأبق(  ٚثَّأزٜٛ 

، ام رشأ١و إٌزأبئظ إٌأٝ أْ اٌّغٍأٌ ٠ٍزأيَ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ رش١و إٌٝ ٚعٛك ارفبق عٍٝ ع١ّع الٍئٍخ 

عأأب١ٍِٓ ثشأأىً َِأأزّو عٍأأٝ الاٌزأأياَ ثّجأأبكا اٌؾٛوّأأخ ثزطج١أأك ِجأأبكا اٌؾٛوّأأخ ٠ٚعّأأً عٍأأٝ رؾف١أأي اٌ

٠ٚعأيى كهعأأخ اٌضمأأخ ثأ١ٓ أطأأؾبة اٌّظأأبٌؼ ٚالا٘زّأأبَ ثٕشأو اٌأأٛعٟ ٚرمأأل٠ُ ك١ٌأً عّأأً ٠ؾزأأٛٞ عٍأأٝ 

اٌَأأٍٛو١بد اٌزأأٟ ٠غأأت اْ ٠ٍزأأيَ ثٙأأب اٌعأأب١ٍِٓ كافأأً اٌّظأأوؾ ، ام ٠زؼأأؼ ثظأأٛهح عبِأأخ ِأأٓ ٔزأأبئظ 

ٍذَ عٕ ٍُغِّ َهخضو انًجهظ بخطبُق يببدئ انحىكًةت ( 1) ل اٌَؤاياٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أْ أعٍٝ َٔجخ ارفبق 

أأأغً ِعبِأأأً 6.556(، ٚثأأأبٔؾواؾ ثٍأأأػ )4.666"، ثَّأأأزٜٛ ع١أأأل ٚلأأأل ثٍأأأػ اٌٍٛأأأؾ ٌٙأأأب ). ٍُ (، وّأأأب 

( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ. ثبٌّمبثً، ٠زج١ٓ أْ ألأً َٔأجخ 1(، ٚوبْ عٍٝ َِزٜٛ )12.67الافزلاؾ ِب ل١ّزٗ )

ٍذَ عٕل اٌَؤاي ) ٍُغِّ سة انًظشف بُشةش انةىعٍ بأهًُةت الانخةضاو بًبةبدئ وقىاعةذ حهخى إدا ( "4ارفبق 

ٍُغً ِعبًِ 6.595(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )4.393"، ثَّزٜٛ ع١ل ٚلل ؽمك اٌٍٛؾ ٌٙب )انحىكًت. (، وّب 

 ( ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ.3(، ٚعبء ثَّزٜٛ )13.56الافزلاؾ ِب ل١ّزٗ )

 ( اٌّؤشواد الاؽظبئ١خ ٌجعل الاٌزياَ ثؾٛوّخ اٌّظبهؾ5علٚي )
 الاهًُت يعبيم الاخخلاف الاَحشاف انىعؾ انعببساث

 1 0.1207 5563. 4.606 ٠ٍزيَ اٌّغٌٍ ثزطج١ك ِجبكا اٌؾٛوّخ .  1

 4 0.1371 6226. 4.539 ٠ؾفي اٌّغٌٍ اٌعب١ٍِٓ عٍٝ الاٌزياَ  ثّجبكا اٌؾٛوّخ .  2

3  
٠َُٙ الاٌزياَ ثبٌؾٛوّخ ـٟ ى٠بكح كهعخ اٌضمخ ث١ٓ 

 أطؾبة اٌّظبٌؼ.
4.573 .5618 0.1228 2 

4  
رٙزُ إكاهح اٌّظوؾ ثٕشو اٌٛعٟ ثث١ّ٘خ الاٌزياَ ثّجبكا 

 ٚلٛاعل اٌؾٛوّخ.
4.393 .5957 0.1356 3 

5  
رٛـو اكاهح اٌّظوؾ ك١ًٌ عًّ ِىزٛة ٠زؼّٓ 

 افلال١بد إٌّٙخ كافً اٌّظوؾ.
4.584 .6709 0.1463 5 

  0.0963 4373. 4.539 انًخىعؾ الاجًبنٍ 

 .SPSS V.28: ثؤبِظ انًظذس

 :بعذ وظبئف يجهظ الإداسة -2

وظبئف يجهظ ( ،اٌّؤشواد اٌٛطف١خ اٌقبطخ ثجعل) (6اٌغلٚيإٌزبئظ اٌّج١ٕخ ـٟ  اـوىد           

(، ام 6.561(، ٚثَّزٜٛ ع١ل علا ، ٚثبٔؾواؾ ٍغً )4.298(، ام ثٍػ اٌٍٛؾ اٌعبَ ٌٙب )الإداسة

( ، ام وبْ الارغبٖ اٌعبَ ٌبعبثبد ؽٛي  4.471-4.161رواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلأٍئٍخ ث١ٓ )

ٚرش١و إٌٝ ع١ّع ل١ُ الافزجبه اعٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ   جُذع١ّع اٍئٍخ ٘نا اٌجعل عٕل )الارفبق(  ٚثَّزٜٛ 

، رش١و إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌّغٌٍ ٠ؾلك ١ٍبٍبد اٌفوػٟ ٚ رش١و إٌٝ ٚعٛك ارفبق عٍٝ ع١ّع الٍئٍخ 

ٚاٌزلاث١و اٌلاىَ ٌّعبٌغخ رٍه  لاشواؾ عٍٝ إكاهح اٌّقبؽو اٌّظوؾ ٠ٚع١ٓ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ٠ٚمَٛ ثب
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ٌّقبؽو ٠ٚمَٛ ثبٌولبثخ عٍٝ الكاء اٌّبٌٟ ٌٍّظوؾ ٚرط٠ٛو ا١ٌَبٍبد اٌلاف١ٍخ ـؼلا عٓ إِىب١ٔخ 

٠زؼؼ ثظٛهح عبِخ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أْ أعٍٝ َٔجخ ام  الاٍٙبَ ـٟ اٌَّؤ١ٌٚخ الاعزّبع١خ،

ٍذَ عٕل اٌَؤا ٍُغِّ َحذد انًجهظ انغُبعبث والاهذاف الاعخشاحُجُت نهًظشف ( "6ي )ارفبق 

(، 6.755(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )4.471"، ثَّزٜٛ ع١ل ٚلل ثٍػ اٌٍٛؾ ٌٙب )والاششاف عهً حُفُزهب .

ٍُغً ِعبًِ الافزلاؾ ِب ل١ّزٗ ) ( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ. ثبٌّمبثً، 4(، ٚوبْ عٍٝ َِزٜٛ )16.88وّب 

ٍُغِّ  "، حغهى قشاساث انًجهظ فٍ دعى انًجخًع .( "12ٍذَ عٕل اٌَؤاي )٠زج١ٓ أْ ألً َٔجخ ارفبق 

ٍُغً ِعبًِ الافزلاؾ 6.784(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )4.161ثَّزٜٛ ع١ل ٚلل ؽمك اٌٍٛؾ ٌٙب ) (، وّب 

 ( ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ7(، ٚعبء ثَّزٜٛ )19.11ِب ل١ّزٗ )

 ( انًؤششاث الاحظبئُت نبعذ وظبئف يجهظ الإداس6جذول )
 الا١ّ٘خ ِعبًِ الافزلاؾ الأؾواؾ اٌٍٛؾ انعببساث

6  
٠ؾلك اٌّغٌٍ ا١ٌَبٍبد ٚالا٘لاؾ الاٍزوار١غ١خ 

 . ٌٍّظوؾ ٚالاشواؾ عٍٝ رٕف١ن٘ب
4.471 .75513 0.1688 4 

 5 0.1753 74663. 4.258 .  ٠مَٛ اٌّغٌٍ ثبفز١به ٚرع١١ٓ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ  7

8  
٠مَٛ اٌّغٌٍ ثبلإشواؾ عٍٝ إكاهح اٌّقبؽو ٠ٚزقن 

 .الإعواءاد اٌلاىِخ
4.370 .72898 0.1667 3 

9  
٠ؾلك اٌّغٌٍ ا١ٌَبٍبد اٌّب١ٌخ ٌٍّظوؾ   ٚا١ٌَبٍبد 

 .ماد اٌظٍخ    ثبلائزّبْ ٚالاٍزضّبه
4.224 .79419 0.1879 6 

 2 0.1517 66139. 4.359 . ٠والت اٌّغٌٍ   الكاء اٌّبٌٟ ٚالاشواؾ ع١ٍٗ  10

11  
اٌلاف١ٍخ ٠شوؾ اٌّغٌٍ عٍٝ رط٠ٛو ا١ٌَبٍبد 

 .ٌٍّظوؾ ثٙلؾ رؾ١َٕٙب
4.303 .64675 0.1502 1 

 7 0.1911 78400. 4.101 رَُٙ لواهاد اٌّغٌٍ ـٟ كعُ اٌّغزّع  12

  0.1306 56146. 4.298 الإجًبنٍانًخىعؾ  

 .SPSS V.28ٔبِظ انًظذس: بش

 :بعذ انشفبفُت والافظبح -3

انشةةفبفُت ،اٌّؤشأأواد اٌٛطأأف١خ اٌقبطأأخ ثجعأأل)( 7اٌغأألٚي )إٌزأأبئظ اٌّج١ٕأأخ ـأأٟ  اشأأبهد         

(، ام 6.5663(، ٚثَّزٜٛ ع١ل علا ، ٚثبٔؾواؾ ٍأغً )4.243(، ام ثٍػ اٌٍٛؾ اٌعبَ ٌٙب )والافظبح

( ، ام وأبْ الارغأبٖ اٌعأبَ ٌبعبثأبد ؽأٛي 4.191-4.292رواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛأؾ اٌؾَأبثٟ ٌلأٍأئٍخ ثأ١ٓ )

ٚرش١و إٌأٝ ع١ّأع لأ١ُ الافزجأبه اعٍأٝ ِأٓ اٌٍٛأؾ  جُذ ع١ّع اٍئٍخ ٘نا اٌجعل عٕل )الارفبق(  ٚثَّزٜٛ

، ام رشأ١و إٌزأبئظ إٌأٝ ٍأعٝ اٌّظأوؾ ٌزأٛـ١و اٌفوػٟ ٚ رش١و إٌٝ ٚعٛك ارفبق عٍأٝ ع١ّأع الٍأئٍخ 

ِعٍِٛبد ؽٛي أٔشطزٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌزشؽ١ٍ١خ ٠ٚٙزُ ثزؾأل٠ضٙب ثشأىً َِأزّو ٠َٚأعٝ اٌأٝ عوػأٙب ثشأىً 

الإـظبػ عٓ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ وب١ٌّيا١ٔأخ ٚاٌزمأبه٠و  ٚاػؼ اٌٝ وبـخ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرعًّ عٍٝ

اٌّب١ٌخ ٚرفظؼ عأٓ اٌّعٍِٛأبد اٌّزعٍمأخ ثبٌّقأبؽو اٌّزٛلعأخ اٌأٝ وبـأخ أطأؾبة اٌّظأبٌؼ، ام ٠زؼأؼ 

ٍذَ عٕأل اٌَأؤاي ) أغِّ ٍُ حةىفش إداسة ( "13ثظٛهح عبِخ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أْ أعٍٝ َٔجخ ارفبق 

"، ثَّأزٜٛ ع١أل ٚلأل ثٍأػ ًحذثةت عةٍ أَشةطخهب انًبنُةت وانخشةغُهُت.انًظشف انًعهىيةبث انذقُقةت وان

أأغً ِعبِأأً الافأأزلاؾ ِأأب ل١ّزأأٗ )6.666(، ٚثأأبٔؾواؾ ثٍأأػ )4.292اٌٍٛأأؾ ٌٙأأب ) ٍُ (، 15.39(، وّأأب 

ٍذَ عٕأل اٌَأؤاي 2ٚوبْ عٍأٝ َِأزٜٛ ) أغِّ ٍُ ( ِأٓ ؽ١أش ال١ّ٘أخ ، اٌّمبثأً، ٠زجأ١ٓ أْ ألأً َٔأجخ ارفأبق 

"، ًعهىيةةبث نهجًُةةع بًةةب فةةُهى انًغةةبهًٍُ وانضبةةبئٍ وانعةةبيهٍُ فُةة .حةةىفش إداسة انًظةةشف ان( "17)

ٍُأغً ِعبِأً الافأزلاؾ 6.795(، ٚثبٔؾواؾ ثٍأػ )4.191ثَّزٜٛ ع١ل ٚلل ؽمك اٌٍٛؾ ٌٙب ) (، وّأب 

 ( ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ.6(، ٚعبء ثَّزٜٛ )18.99ِب ل١ّزٗ )
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 ( انًؤششاث الاحظبئُت نبعذ انشفبفُت والافظبح7جذول  )
 الاهًُت يعبيم الاخخلاف الاَحشاف انىعؾ انعببساث

13  
رٛـو إكاهح اٌّظوؾ اٌّعٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌّؾلصخ عٓ 

 .أٔشطزٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌزشؽ١ٍ١خ
4.292 .66062 0.1539 2 

14  
رٙزُ إكاهح اٌّظوؾ ثئ٠ؼبػ اٌّعٍِٛبد ٌغ١ّع أطؾبة 

 .اٌّظبٌؼ ثطوائك ِجَطخ
4.213 .73038 0.1733 5 

15  
اٌّظوؾ ثبلإـظبػ عٓ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ رٙزُ اكاهح 

ثؼّٕٙب ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ اٌٝ وبـخ أطؾبة 

 .اٌّظبٌؼ
4.314 .63237 0.1465 1 

16  
رٙزُ اكاهح اٌّظوؾ ثبلإـظبػ عٓ اٌّعٍِٛبد اٌزشؽ١ٍ١خ 

 . ثؼّٕٙب اٌع١ٍّبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ اٌٝ اٌيثبئٓ
4.191 .70512 0.1682 4 

17  
اٌّظوؾ   اٌّعٍِٛبد ٌٍغ١ّع ثّب ـ١ُٙ رٛـو إكاهح 

 .اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌيثبئٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ـ١ٗ
4.191 .79596 0.1899 6 

18  
رفظؼ إكاهح اٌّظوؾ عٓ اٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثبٌّقبؽو 

ِٕٚٙب اٌّقبؽو اٌّب١ٌخ ٚاٌزشؽ١ٍ١خ اٌٝ وبـخ أطؾبة 

 . اٌّظبٌؼ
4.258 .66620 0.1564 3 

  0.1193 50631. 4.243 اٌّزٍٛؾ الاعّبٌٟ 

 .SPSS V.28: ثؤبِظ انًظذس

 :بعذ نجبٌ يجهظ الإداسة -4

نجةبٌ يجهةظ ( ،اٌّؤشأواد اٌٛطأف١خ اٌقبطأخ ثجعأل)8اٌغألٚي )إٌزبئظ اٌّج١ٕخ ـأٟ  وشفذ        

(، ام 6.544(، ٚثَّأأزٜٛ ع١أأل عأألا ، ٚثأأبٔؾواؾ ٍأأغً )4.287(، ام ثٍأأػ اٌٍٛأأؾ اٌعأأبَ ٌٙأأب )الإداسة

( ، ام وأبْ الارغأبٖ اٌعأبَ ٌبعبثأبد ؽأٛي 4.134-4.382ٌلأٍأئٍخ ثأ١ٓ )رواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛأؾ اٌؾَأبثٟ 

ٚرش١و إٌٝ ع١ّع ل١ُ الافزجبه اعٍأٝ ِأٓ اٌٍٛأؾ   جُذع١ّع اٍئٍخ ٘نا اٌجعل عٕل ) الارفبق(  ٚثَّزٜٛ 

، ر ٙأو إٌزأبئظ أْ أعؼأبء اٌّغٍأٌ ٠ّزٍىأْٛ اٌفوػٟ ٚ رش١و إٌٝ ٚعأٛك ارفأبق عٍأٝ ع١ّأع الٍأئٍخ 

ه الإكاه٠أأخ ٚاٌزشأأو٠عبد ماد طأأٍخ ثعٍّٙأأُ ـأأٟ اٌّظأأوؾ، ٠ٚٙأأزُ ثزشأأى١ً ٌٍغأأبْ ِعوـأأخ ع١أألح ثأأبلاِٛ

اٌّقزظخ ثبِٛه اٌؾٛوّخ ٚماد طٍٗ ث١َبٍبد اٌّظوؾ، ٚاٌٍغٕخ اٌَّؤٌٚخ عأٓ اٌزع٠ٛؼأبد ٚرم١أ١ُ 

اٌّقبؽو اٌّب١ٌخ ٚاٌزشؽ١ٍ١خ، ام ٠زؼؼ ثظٛهح عبِخ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍأً اٌٛطأفٟ أْ أعٍأٝ َٔأجخ ارفأبق 

ٍذَ عٕل اٌ َخًخع أعؼبء انًجهظ بقذس كبفٍ يٍ انًعشفت ببلايىس الإداسَةت ويهًةٍُ ( "19َؤاي  )ٍُغِّ

(، 4.382"، ثَّأأأزٜٛ ع١أأأل ٚلأأأل ثٍأأأػ اٌٍٛأأأؾ ٌٙأأأب )ببنخشةةةشَعبث راث انظةةةهت وانحقةةةىا وانىاجبةةةبث.

ٍُأغً ِعبِأً الافأزلاؾ ِأب ل١ّزأٗ )6.699ٚثبٔؾواؾ ثٍػ ) ( 4(، ٚوأبْ عٍأٝ َِأزٜٛ )15.95(، وّب 

ٍذَ عٕل اٌَؤاي )ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ. ث ٍُغِّ ًَخهة  انًجهةظ نجُةت ( "22بٌّمبثً، ٠زج١ٓ أْ ألً َٔجخ ارفبق 

"، ثَّأأزٜٛ ع١أأل ٚلأأل ؽمأأك حعىَؼةةبث يغةةؤونت عةةٍ ححذَةةذ وحقُةةُى عُبعةةبث انخعىَؼةةبث نهعةةبيهٍُ. 

أأغً ِعبِأأً الافأأزلاؾ ِأأب ل١ّزأأٗ )6.771(، ٚثأأبٔؾواؾ ثٍأأػ )4.134اٌٍٛأأؾ ٌٙأأب ) ٍُ (، 18.65(، وّأأب 

 ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ.( 5ٚعبء ثَّزٜٛ )

 ( انًؤششاث الإحظبئُت نبعذ نجبٌ يجهظ الإداسة8جذول )
 الا١ّ٘خ ِعبًِ الافزلاؾ الأؾواؾ اٌٍٛؾ انعببساث

19  
٠زّزع أعؼبء اٌّغٌٍ ثمله وبـٟ ِٓ اٌّعوـخ ثبلاِٛه الإكاه٠خ 

 .١ٍِّٚٓ ثبٌزشو٠عبد ماد اٌظٍخ ٚاٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد
4.382 .69912 0.1595 4 

20  
ثزشى١ً اٌٍغبْ اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوع١خ ل١ّ٘زٙب ٚـمب ٌشوٚؽ ٠مَٛ اٌّغٌٍ 

 .رشى١ً رٍه اٌٍغبْ
4.258 .64892 0.1523 1 

21  
٠ّزٍه اٌّظوؾ ٌغبْ ِقزظخ ثبٌؾٛوّخ رؾلك ٚرم١١ُ ١ٍبٍبد 

  .اٌّظوؾ
4.325 .68714 0.1588 2 

22  
٠ّزٍه اٌّغٌٍ ٌغٕخ رع٠ٛؼبد َِؤٌٚخ عٓ رؾل٠ل ٚرم١١ُ ١ٍبٍبد 

  .اٌزع٠ٛؼبد ٌٍعب١ٍِٓ
4.134 .77152 0.1865 5 

23  
٠ّزٍه اٌّغٌٍ ٌغٕخ َِؤٌٚخ عٓ رؾل٠ل ٚرم١١ُ اٌّقبؽو اٌّب١ٌخ 

 .  ٚاٌزشؽ١ٍ١خ
4.337 .68992 0.1590 3 

  0.1269 54436. 4.287 الإعّبٌٟاٌّزٍٛؾ  

 .SPSS V.28: ثؤبِظ انًظذس
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 :بعذ يعبيهت انًغبهًٍُ -5

نجةةبٌ يجهةةظ ،اٌّؤشأأواد اٌٛطأأف١خ اٌقبطأأخ ثجعأأل)( 9اٌغأألٚي )إٌزأأبئظ اٌّج١ٕأأخ ـأأٟ  وشأأفذ           

(، ام 6.547(، ٚثَّأأزٜٛ ع١أأل عأألا ، ٚثأأبٔؾواؾ ٍأأغً )4.166(، ام ثٍأأػ اٌٍٛأأؾ اٌعأأبَ ٌٙأأب )الإداسة

( ، ام وأبْ الارغأبٖ اٌعأبَ ٌبعبثأبد ؽأٛي 3.955-4.247رواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛأؾ اٌؾَأبثٟ ٌلأٍأئٍخ ثأ١ٓ )

ٚرش١و إٌٝ ع١ّع ل١ُ الافزجبه اعٍأٝ ِأٓ اٌٍٛأؾ   جُذ ع١ّع اٍئٍخ ٘نا اٌجعل عٕل ) الارفبق(  ٚثَّزٜٛ

، ر ٙأو إٌزأبئظ أْ اٌّظأوؾ ٠أيٚك اٌَّأب١ّ٘ٓ اٌفوػٟ ٚ رش١و إٌٝ ٚعٛك ارفبق عٍٝ ع١ّع الٍأئٍخ 

ثبٌىشٛـبد اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي ٔشو٘ب ـٟ الٍأٛاق اٌّب١ٌأخ ٠ٚعطأٟ ٌٍَّأب١ّ٘ٓ اٌؾأك ـأٟ اٌّشأبهوخ ـأٟ 

ظوؾ، ٠َٚأّؼ ِغٍأٌ الإكاهح ٌأنٚٞ اٌّظأبٌؼ اٌزعج١أو عأٓ إعطبء ِمزوؽبد ـٟ إٌ بَ الٍبٍٟ ٌٍّ

ِقأأبٚـُٙ ارغأأبٖ اٌزظأأوـبد ؼ١أأو اٌمب١ٔٛٔأأخ ، ٚرَأأعٝ إكاهح اٌّظأأوؾ ِشأأبهوخ اٌعأأب١ٍِٓ ـأأٟ رؾَأأ١ٓ 

َِزٜٛ أكائٗ ٚ اٌَعٟ ٌٍّعبٍِخ اٌعبكٌخ ِع ع١ّع اٌَّب١ّ٘ٓ لله الإِىبْ ،ام ٠زؼؼ ثظٛهح عبِخ ِٓ 

ٍذَ عٕل اٌَؤاي  )ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أْ أعٍٝ َٔجخ ا ٍُغِّ َخى حظىل انًغةبهًٍُ عهةً ( " 24رفبق 

انًعهىيبث انًخعهقت ببنًظشف بغهىنت وبشكم دوسٌ يٍ خلال حضوَةذ الأعةىاا انًبنُةت ببنكشةىفبث 

ٍُأغً ِعبِأً 6.711(، ٚثأبٔؾواؾ ثٍأػ )4.247"، ثَّزٜٛ ع١أل ٚلأل ثٍأػ اٌٍٛأؾ ٌٙأب )انًبنُت (، وّأب 

( ِأأٓ ؽ١أأش الا١ّ٘أأخ. ثبٌّمبثأأً، ٠زجأأ١ٓ أْ ألأأً 3ْ عٍأأٝ َِأأزٜٛ ) (، ٚوأأب16.75الافأزلاؾ ِأأب ل١ّزأأٗ )

ٍذَ عٕل اٌَؤاي ) ٍُغِّ َحةق نهًغةبهًٍُ انًشةبسكت فةٍ إعطةبء يقخشحةبث فةٍ انُظةبو ( "25َٔجخ ارفبق 

(، وّأب 6.752(، ٚثأبٔؾواؾ ثٍأػ )3.955"، ثَّزٜٛ ع١ل ٚلل ؽمأك اٌٍٛأؾ ٌٙأب )الأعبعٍ نهًظشف 

 ( ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ5(، ٚعبء ثَّزٜٛ ) 19.62ٍُغً ِعبًِ الافزلاؾ ِب ل١ّزٗ )

 ( انًؤششاث الاحظبئُت نبعذ يعبيهت انًغبه9ًٍُجذول )
 الا١ّ٘خ ِعبًِ الافزلاؾ الأؾواؾ اٌٍٛؾ انعببساث

24  
٠زُ ؽظٛي اٌَّب١ّ٘ٓ عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثبٌّظوؾ 

ثٌَٙٛخ ٚثشىً كٚهٞ ِٓ فلاي ري٠ٚل الٍٛاق اٌّب١ٌخ 

 ثبٌىشٛـبد اٌّب١ٌخ
4.247 .71161 0.1675 3 

25  
٠ؾك ٌٍَّب١ّ٘ٓ اٌّشبهوخ ـٟ إعطبء ِمزوؽبد ـٟ إٌ بَ 

 الٍبٍٟ ٌٍّظوؾ
3.955 .75242 0.1902 5 

26  
٠زّزع مٚٞ اٌّظبٌؼ ثؾو٠خ وبٍِخ ـٟ الارظبي ثّغٌٍ 

  الإكاهح ٌٍزعج١و عٓ ِقبٚـُٙ رغبٖ اٌزظوـبد ؼ١و اٌمب١ٔٛٔخ
4.191 .67211 0.1603 1 

27  
٠عًّ اٌّظوؾ عٍٝ رط٠ٛو ا١ٌبد عل٠لح رَبُ٘ ـٟ ِشبهوخ 

 الكاءع١ّع اٌعب١ٍِٓ ـٟ هـع َِزٜٛ 
4.202 .70999 0.1689 4 

28  
 رىفً ؽٛوّخ اٌّظبهؾ اٌّعبٍِخ اٌّزىبـئخ ٌغ١ّع اٌَّب١ّ٘ٓ

 . 
4.236 .69122 0.1631 2 

  0.1313 54709. 4.166 اٌّزٍٛؾ الاعّبٌٟ 

 .SPSS V.28: ثؤبِظ انًظذس

 :بعذ بُئت انشقببت -6

نجةبٌ يجهةظ ( ،اٌّؤشواد اٌٛطف١خ اٌقبطأخ ثجعأل)10اٌغلٚي )إٌزبئظ اٌّج١ٕخ ـٟ  وشفذ        

(، ام 1.687(، ٚثَّأأأزٜٛ ع١أأأل ، ٚثأأأبٔؾواؾ ٍأأأغً )3.867(، ام  ثٍأأأػ اٌٍٛأأأؾ اٌعأأأبَ ٌٙأأأب )الإداسة

( ، ام وأبْ الارغأبٖ اٌعأبَ ٌبعبثأبد ؽأٛي 3.667-4.167رواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛأؾ اٌؾَأبثٟ ٌلأٍأئٍخ ثأ١ٓ )

ٚرش١و إٌٝ ع١ّع ل١ُ الافزجبه اعٍأٝ ِأٓ اٌٍٛأؾ   جُذع١ّع اٍئٍخ ٘نا اٌجعل عٕل ) الارفبق(  ٚثَّزٜٛ 

، ر ٙأو إٌزأبئظ أْ اٌّظأوؾ ٠ّزٍأه رشأو٠عبد اٌفوػٟ ٚ رش١و إٌٝ ٚعٛك ارفبق عٍٝ ع١ّأع الٍأئٍخ 

ـؼلا عٓ رٕ ١ُ اٌعلالبد ِع وبـخ الؽأواؾ  ٚاػؾخ رؼّٓ رؾم١ك ِظبٌؼ ع١ّع أطؾبة اٌّظبٌؼ

ماد اٌعلالأأأخ ، ٚرّزٍأأأه اٌّظأأأبهؾ ا١ٌأأأبد ٌزَأأأ٠ٛخ اٌقلاـأأأبد اٌزأأأٟ رٕشأأأب ثأأأ١ٓ اٌّظأأأوؾ ٚأطأأأؾبة 

اٌّظأأبٌؼ، ٚرٛعأأل ٌأأٛائؼ رأإٔ ُ اٌعّأأً كافأأً اٌّظأأوؾ ، ٠ٚعّأأً اٌّظأأوؾ عٍأأٝ رٛاـأأك  اٌّزطٍجأأبد 

ّعّٛي ثٙب ، ام ٠زؼؼ ثظٛهح عبِأخ ِأٓ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌولبث١خ ـٟ اٌَٛق اٌّب١ٌخ ِع لٛا١ٔٓ اٌّظبهؾ اٌ

ٍذَ عٕأل اٌَأؤاي  ) ٍُغِّ حخىافةق انًخطهبةبث انقبَىَُةت ( "33ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أْ أعٍٝ َٔجخ ارفبق 

"، ثَّزٜٛ ع١ل ٚلأل ثٍأػ اٌٍٛأؾ ٌٙأب وانشقببُت فٍ انغىا انًبنُت يع قىاٍَُ انًظبسف انًعًىل بهب.
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أأغ6.636ً(، ٚثأأبٔؾواؾ ثٍأأػ )4.415) ٍُ (، ٚوأأبْ عٍأأٝ 14.46ِعبِأأً الافأأزلاؾ ِأأب ل١ّزأأٗ ) (، وّأأب 

ٍذَ عٕأل اٌَأؤاي )2َِزٜٛ ) أغِّ ٍُ حىجةذ ( "36( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ. ثبٌّمبثً، ٠زجأ١ٓ أْ ألأً َٔأجخ ارفأبق 

"، ثَّأزٜٛ ع١أل ٚلأل ؽمأك اٌٍٛأؾ ٌٙأب حششَعبث حُظى انعلاقةت يةع كبفةت الأؽةشاف يةٍ روٌ انعلاقةت. 

ٍُ 6.765(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )4.191) (، ٚعأبء ثَّأزٜٛ 16.82غً ِعبًِ الافزلاؾ ِب ل١ّزٗ )(، وّب 

 ( ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ.3)

 ( انًؤششاث الاحظبئُت نبعذ بُئت انشقببت10جذول )
 الا١ّ٘خ ِعبًِ الافزلاؾ الأؾواؾ اٌٍٛؾ انعببساث

29  
ٚػٛػ اٌزشو٠عبد ٌلٜ اٌّظوؾ اٌقبص ٌؼّبْ 

 . رؾم١ك ِظبٌؼ وبـخ الؽواؾ اٌّع١ٕخ
4.404 .57838 0.1313 1 

30  
رٛعل رشو٠عبد رٕ ُ اٌعلالخ ِع وبـخ الؽواؾ ِٓ 

 .مٚٞ اٌعلالخ
4.191 .70512 0.1682 3 

31  
رٛعل ا١ٌبد ٌز٠َٛخ اٌقلاـبد اٌزٟ رٕشب ث١ٓ اٌّظوؾ 

 .ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ
4.292 .74165 0.1727 5 

32  
رٛعل ١ٍبٍبد ٌٚٛائؼ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوؾ رؾىُ ٍٍٛن 

 .اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ
4.280 .73838 0.1724 4 

33  
رزٛاـك اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌولبث١خ ـٟ اٌَٛق اٌّب١ٌخ 

 .ِع لٛا١ٔٓ اٌّظبهؾ اٌّعّٛي ثٙب
4.415 .63620 0.1440 2 

  0.1151 49709. 4.316 اٌّزٍٛؾ الاعّبٌٟ 

 .SPSS V.28: ثؤبِظ انًظذس

 ثبَُبً: انخحهُم انىطفٍ لأبعبد يخغُش الأداء انًخًُض

 :بعذ انفبعهُت -1

(، ام انفبعهُةت( ،اٌّؤشواد اٌٛطأف١خ اٌقبطأخ ثجعأل)11اٌغلٚي )إٌزبئظ اٌّج١ٕخ ـٟ  وشفذ          

(، ام رواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛأؾ 6.527(، ٚثَّزٜٛ ع١ل علا، ٚثبٔؾواؾ ٍغً )4.348ثٍػ اٌٍٛؾ اٌعبَ ٌٙب )

ٍخ ٘نا اٌجعل عٕل ( ، ام وبْ الارغبٖ اٌعبَ ٌبعبثبد ؽٛي ع١ّع اٍئ4.466-4.258اٌؾَبثٟ ٌلأٍئٍخ ث١ٓ )

ٚرش١و إٌٝ ع١ّع ل١ُ الافزجبه اعٍأٝ ِأٓ اٌٍٛأؾ اٌفوػأٟ ٚ رشأ١و إٌأٝ  جُذ جذا،) الارفبق (  ٚثَّزٜٛ 

، رش١و إٌزبئظ إٌٝ أْ إكاهح اٌّظأوؾ رّزٍأه الإِىب١ٔأبد اٌىبـ١أخ ٌزؾم١أك ٚعٛك ارفبق عٍٝ ع١ّع الٍئٍخ

رؾم١أأك الا٘أألاؾ، ٚٚرَأأعٝ إكاهح  أ٘أألاـٙب ـؼأألا عأأٓ اِزلاوأأٗ ٌّمأأب١٠ٌ ِٛػأأٛع١ٗ ٌزؾأألك َٔأأت أغأأبى

اٌّظأأوؾ ٌلاؽأألاع عٍأأٝ اؽأألس اٌّعٍِٛأأبد اٌّزعٍمأأخ ثبٌمطأأبع اٌّظأأوـٟ ٌزىأأْٛ أكاء اعّبٌٙأأب ثىفأأبءح 

ٍذَ عٕأل اٌَأؤاي  أغِّ ٍُ ٚـبع١ٍخ. ام ٠زؼؼ ثظٛهح عبِخ ِأٓ ٔزأبئظ اٌزؾ١ٍأً اٌٛطأفٟ أْ أعٍأٝ َٔأجخ ارفأبق 

"، ثَّزٜٛ ع١أل ٚلأل ثٍأػ ُق اهذاف انًظشف.حًخه  إداسة انًظشف الايكبَُت انكبفُت فٍ ححق(  " 34)

ٍُغً ِعبًِ الافزلاؾ ِأب ل١ّزأٗ )6.646(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )4.466اٌٍٛؾ ٌٙب ) (، ٚوأبْ 14.36(، وّب 

ٍذَ عٕأل اٌَأأؤاي )1عٍأٝ َِأزٜٛ ) أأغِّ ٍُ  ( "35( ِأأٓ ؽ١أش الا١ّ٘أخ. ثبٌّمبثأأً، ٠زجأ١ٓ أْ ألأأً َٔأجخ ارفأبق 

"، ثَّزٜٛ ع١ل ٚلل ؽمك نُجبح فٍ ححقُق الأهذاف.ًَخه  انًظشف يقبَُظ يىػىعُت نقُبط يذي ا

ٍُغً ِعبًِ الافزلاؾ ِأب ل١ّزأٗ )6.699(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )4.258اٌٍٛؾ ٌٙب ) ( ٚعأبء 16.42( ، وّب 

 ( ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ.4ثَّزٜٛ )

 ( انًؤششاث الاحظبئُت نبعذ انفبعهُت11جذول )
 الا١ّ٘خ ِعبًِ الافزلاؾ الأؾواؾ اٌٍٛؾ انعببساث

34  
رّزٍه إكاهح اٌّظوؾ الاِىب١ٔخ اٌىبـ١خ ـٟ رؾم١ك 

 .ا٘لاؾ اٌّظوؾ
4.460 .64060 0.1436 1 

35  
٠ّزٍه اٌّظوؾ ِمب١٠ٌ ِٛػٛع١خ ٌم١بً ِلٜ إٌغبػ 

 .ـٟ رؾم١ك ال٘لاؾ
4.258 .69948 0.1642 4 

36  

رزبثع اكاهح اٌّظوؾ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٓ ِطجٛعبد اٚ 

اٌج١ئخ كٚه٠بد ٌٍؾظٛي عٍٝ أؽلس اٌّعٍِٛبد ػّٓ 

 . اٌّظوـ١خ

4.291 .66062 0.1538 2 
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37  
رمَٛ إكاهح اٌّظوؾ ثّزبثعخ الإٔغبى فطٛح ثقطٛح 

 .ػّٓ اٌفزوح اٌم١ب١ٍخ اٌّطٍٛثخ ٌبٔغبى
4.438 .75310 0.1696 5 

38  
رَعٝ اكاهح اٌّظوؾ اٌٝ اْ ٠ىْٛ أكاء اعّبٌٙب 

 .  ثفبع١ٍخ
4.292 .66062 0.1539 3 

  0.1213 52788. 4.348 اٌّزٍٛؾ الاعّبٌٟ 

 .SPSS V.28: ثؤبِظ انًظذس

 :بعذ الاعخجببت - 2

(، الاعةخجببت( ، اٌّؤشأواد اٌٛطأف١خ اٌقبطأخ ثجعأل)(12اٌغلٚي إٌزبئظ اٌّج١ٕخ ـٟ  اشبهد         

(، ام رواٚؽأذ لأ١ُ 6.559(، ٚثَّأزٜٛ ع١أل عألا، ٚثأبٔؾواؾ ٍأغً )4.365ام ثٍػ اٌٍٛؾ اٌعبَ ٌٙب )

( ، ام وبْ الارغبٖ اٌعبَ ٌبعبثبد ؽٛي ع١ّع اٍئٍخ ٘أنا 4.213-4.415اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلأٍئٍخ ث١ٓ )

ٚرشأأ١و إٌأأٝ ع١ّأأع لأأ١ُ الافزجأأبه اعٍأأٝ ِأأٓ اٌٍٛأأؾ وّأأب   جُةةذ جةةذااٌجعأأل عٕأأل )الارفأأبق (  ٚثَّأأزٜٛ 

،٠زجأ١ٓ اْ اٌّظأوؾ لألهح عٍأٝ رٍج١أخ ؽٍجأبد اٌفوػٟ ٚ رش١و إٌأٝ ٚعأٛك ارفأبق عٍأٝ ع١ّأع الٍأئٍخ 

ٟ اٌّطٍأأٛة ٌزؾم١أأك ا١ٌّأأيح اٌزٕبـَأأ١خ، ـؼأألا عأأٓ رشأأغ١ع الإكاهح الاـىأأبه اٌيثأأبئٓ ـأأٟ اٌٛلأأذ اٌم١بٍأأ

ٚالٍب١ٌت اٌغل٠لح ٌٍزٛاطً ِع اٌيثبئٓ ٚؽً ِشىلارُٙ ٚ الاٍأزغبثخ ٌىأً ِأب ٘أٛ عل٠أل ِأٓ اٌقألِبد 

ٍذَ عٕأأل  أأغِّ ٍُ اٌّظأأوـ١خ ، ام ٠زؼأأؼ ثظأأٛهح عبِأأخ ِأأٓ ٔزأأبئظ اٌزؾ١ٍأأً اٌٛطأأفٟ أْ أعٍأأٝ َٔأأجخ ارفأأبق 

"، ثَّأزٜٛ ع١أل ل اداسة انًظشف حقهُم وقج  اَخظبس انضببئٍ نخحقُةق سػةبهى. ححبو( "43اٌَؤاي )

ٍُأغً ِعبِأً الافأزلاؾ ِأب ل١ّزأٗ )6.764(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )4.415ام ثٍػ اٌٍٛؾ ) (، 15.94(، وّب 

ٍذَ عٕأل اٌَأؤاي 1ٚوبْ عٍٝ َِأزٜٛ ) أغِّ ٍُ ( ِأٓ ؽ١أش الا١ّ٘أخ. ثبٌّمبثأً، ٠زجأ١ٓ أْ ألأً  َٔأجخ ارفأبق 

"، اداسة انًظشف الافكةبس والأعةبنُب انجذَةذة نهخىاطةم يةع انضبةبئٍ وحةم يشةكلاحهى.حشجع ( "41)

ٍُأغً ِعبِأً الافأزلاؾ 6.736(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )4.213ثَّزٜٛ ع١ل  ٚلل ؽمك اٌٍٛؾ ٌٙب ) (، وّب 

 ( ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ.5(، ٚعبء ثَّزٜٛ )17.33ِب ل١ّزٗ )

 ( انًؤششاث الاحظبئُت نبعذ الاعخجببت12جذول )
 الا١ّ٘خ ِعبًِ الافزلاؾ الأؾواؾ اٌٍٛؾ ببساثانع

39  
٠ّزٍه اٌّظوؾ اٌّملهح عٍٝ الاٍزغبثخ ٚرٍج١خ ٌطٍجبد 

 .اٌيثبئٓ ـٟ اٌٛلذ اٌم١بٍٟ اٌّطٍٛة

4.302 .71357 0.1656 
2 

40  
رعل الاٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٌطٍجبد اٌيثبئٓ ِلفً ِّٙب 

  .ٌٍّظوؾ ـٟ اِزلان ١ِيح رٕبـ١َخ

4.303 .71358 0.1658 
3 

41  
رشغع اكاهح اٌّظوؾ الاـىبه ٚالٍب١ٌت اٌغل٠لح 

 .ٌٍزٛاطً ِع اٌيثبئٓ ٚؽً ِشىلارُٙ

4.213 .73038 0.1733 
5 

42  
رَعٝ إكاهح اٌّظوؾ اٌٝ الاٍزغبثخ ٌىً ِب ٘ٛ عل٠ل 

 .ِٓ فلِبد ِظوـ١خ ٚرٛـ١و٘ب ٌٍيثبئٓ

4.292 .72617 0.1691 
4 

43  
رؾبٚي اكاهح اٌّظوؾ رم١ًٍ ٚلذ  أز به اٌيثبئٓ 

 .ٌزؾم١ك هػبُ٘

4.415 .70403 0.1594 
1 

  0.1298 55929. 4.305 الإعّبٌٟاٌّزٍٛؾ  

 .SPSS V.28: ثؤبِظ انًظذس

 :انكفبءة انًبنُتبعذ  -3

انكفةبءة ( ، ،اٌّؤشأواد اٌٛطأف١خ اٌقبطأخ ثجعأل)13اٌغألٚي )إٌزأبئظ اٌّج١ٕأخ ـأٟ  ٙودظا         

(، ام 6.534ٚثَّأأأزٜٛ ع١أأأل ، ٚثأأأبٔؾواؾ ٍأأأغً )(، 4.357(، ام  ثٍأأأػ اٌٍٛأأأؾ اٌعأأأبَ ٌٙأأأب )انًبنُةةةت

( ، ام وأبْ الارغأبٖ اٌعأبَ ٌبعبثأبد ؽأٛي 4.566-4.869رواٚؽذ ل١ُ اٌٍٛأؾ اٌؾَأبثٟ ٌلأٍأئٍخ ثأ١ٓ )

ٚرش١و إٌٝ ع١ّع ل١ُ الافزجبه اعٍأٝ ِأٓ اٌٍٛأؾ   جُذع١ّع اٍئٍخ ٘نا اٌجعل عٕل )الارفبق (  ٚثَّزٜٛ 

ٚرأُ اٌزٛطأً اٌأٝ اْ إكاهح اٌّظأوؾ رأزّىٓ ، الٍأئٍخ اٌفوػٟ ٚ رش١و إٌٝ ٚعٛك ارفبق عٍأٝ ع١ّأع 

رؾم١ك اٌّظبهؾ وفب٠أخ هأٍأّب١ٌخ ِٕبٍأجخ ِٓ اٌز١ّي ث١ٓ اٌفوص اٌّوثؾخ ٚؼ١و اٌّوثؾخ ٚرَعٝ اٌٝ 
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ٌّٛاعٙخ أىِبد ا١ٌٌَٛخ اٌطبهئخ ٚ رؾىُ اٌولبثخ اٌفبعٍخ عٍٝ اٌع١ٍّأبد اٌزشأؽ١ٍ١خ ٌٍّظأوؾ ِأٓ اعأً 

رؼع ١٘ىً ٌز٠ًّٛ اِضً ٚ ِمأب١٠ٌ ِٛػأٛع١خ ٠ّىأٓ ِأٓ فلاٌٙأب  رم١ًٍ اٌىٍؿ اٌٝ أكٔٝ ؽل ِّىٓ ، ٚ

ِعوـخ للهح اٌّظوؾ عٍٝ رؾم١ك أ٘لاـٗ ٚرزقن إكاهح اٌّظأوؾ لأواهاد ـبعٍأخ ـأٟ ع١ٍّأبد رَأع١و 

ام ٠زؼؼ ثظٛهح عبِخ ِٓ ٔزبئظ   اٌقلِبد اٌّملِخ ٚرَع١و ـٛائل الإلواع ٚالا٠لاع اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ 

ٍذَ عٕل اٌَأؤاي ) اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أْ أعٍٝ َٔجخ ٍُغِّ حةخًكٍ اداسة انًظةشف يةٍ انخًُُةض ( "44ارفبق 

(، ٚثأبٔؾواؾ ثٍأػ 4.528"، ثَّزٜٛ ع١ل ٚلأل ثٍأػ اٌٍٛأؾ ٌٙأب )بٍُ انفشص انًشبحت وغُش انًشبحت.

ٍُغً ِعبًِ الافزلاؾ ِب ل١ّزٗ )6.623) ( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ. 1ٚوبْ عٍٝ َِزٜٛ ))  13.76(، وّب 

ٍذَ عٕأأأل اٌَأأأؤاي ) ثبٌّمبثأأأً، ٠زجأأأ١ٓ أْ ألأأأً أأأغِّ ٍُ حخخةةةز إداسة انًظةةةشف قةةةشاساث (  "49َٔأأأجخ ارفأأأبق 

اعخشاحُجُت فبعهت فٍ عًهُبث حغعُش انخةذيبث انًقذيةت وحغةعُش فىائةذ الإقةشاع والاَةذاد انًقذيةت 

ٍُغً ِعبِأً 756.6(، ٚثبٔؾواؾ ثٍػ )292.4"، ثَّزٜٛ ع١ل ٚلل ؽمك اٌٍٛؾ ٌٙب )نهضببئٍ . (، وّب 

 ( ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ.5(، ٚعبء ثَّزٜٛ )17.63)الافزلاؾ ِب ل١ّزٗ 

 ( انًؤششاث الاحظبئُت نبعذ انكفبءة انًبنُت13جذول )
 الاهًُت يعبيم الاخخلاف الاَحشاف انىعؾ انعببساث

44  
رزّىٓ اكاهح اٌّظوؾ ِٓ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌفوص 

 .اٌّوثؾخ ٚؼ١و اٌّوثؾخ
4.528 .62322 0.1376 1 

45  
ِٕبٍجخ ٌّٛاعٙخ رؾمك اٌّظبهؾ وفب٠خ هأٍّب١ٌخ 

 أىِبد ا١ٌٌَٛخ اٌطبهئخ
4.293 .74165 0.1727 4 

46  

رّبهً إكاهح اٌّظوؾ هلبثخ ـبعٍخ عٍٝ اٌع١ٍّبد 

اٌزشؽ١ٍ١خ ٌٍّظوؾ ِٓ اعً رم١ًٍ اٌىٍؿ اٌٝ أكٔٝ ؽل 

  . ِّىٓ

4.404 .66945 0.1519 2 

47  
رؼع إكاهح اٌّظوؾ ١٘ىً ٌز٠ًّٛ اِضً ٠ؾمك ا٘لاؾ 

  .اٌوثؾ١خ اٌَّزٙلـخ ٌٍّظوؾ
4.314 .79194 0.1835 6 

48  

رّزٍه إكاهح اٌّظوؾ ِمب١٠ٌ ِٛػٛع١خ ٠ّىٓ ِٓ 

فلاٌٙب ِعوـخ للهح اٌّظوؾ عٍٝ رؾم١ك أ٘لاـٗ 

 .اٌّب١ٌخ

4.314 .73230 0.1697 3 

49  

رزقن إكاهح اٌّظوؾ لواهاد اٍزوار١غ١خ ـبعٍخ ـٟ 

ع١ٍّبد رَع١و اٌقلِبد اٌّملِخ ٚرَع١و ـٛائل 

 . ٌٍيثبئٓالإلواع ٚالا٠لاع اٌّملِخ 

4.292 .75682 0.1763 5 

  0.1226 53451. 4.357 اٌّزٍٛؾ الاعّبٌٟ 

 .SPSS V.28: ثؤبِظ انًظذس

 َىجذ حأثُش رو دلانت إحظبئُت بٍُ حىكًت انًظبسف فٍ الأداء انًخًُض (انفشػُت )انشئُغُت ثبنثب: 

 (حىكًت انًظبسف) 0.899+0.807 =الأداء انًخًُض

، ام ؽممأذ ل١ّأخ  حىكًةت انًظةبسف فةٍ الأداء انًخًُةض( ٔزبئظ رؾ١ٍأً الصأو ثأ١ٓ ٠14ٛػؼ اٌغلٚي )

(F( ٗاٌَّزقوعخ ِب ل١ّز )( ام رش١و إٌٝ ٚعٛك رثص١و ِعٕٛٞ ث١ٕٙب ،وّأب ٠ ٙأو ِأٓ ل١ّأخ )96.258t )

( ٘أٛ رأثص١و ؽم١مأٟ ؽ١أش اْ ى٠أبكح اٌزأثص١و ثّمألاه β( اْ رثص١و اٌّعٍّأخ )2.476اٌَّزقوعخ ٚاٌجبٌؽخ )

حىكًةةةت %(، ام اٍأأأزطبع ِزؽ١أأأو 86ثّمأأألاه )الأداء انًخًُةةةض ح اٌٛاؽأأألح ٍأأأ١ؤكٞ إٌأأأٝ ى٠أأأبكح اٌٛؽأأأل

 .الأداء انًخًُض%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطوأ عٍٝ 56ِٓ رف١َو ِب َٔجخ )انًظبسف 

 انفشػُت )انفشعُت  الأونً(   .1

 َىجذ حأثُش رو دلانت إحظبئُت نبعذ الانخضاو بحىكًت انًظبسف فٍ الأداء انًخًُض

داء انًخًُضالأ  (الانخضاو بحىكًت انًظبسف) 0.328 +2.847 =

، ام  بعةذ الانخةضاو بحىكًةت انًظةبسف فةٍ الأداء انًخًُةض( ٔزأبئظ رؾ١ٍأً الصأو ثأ١ٓ ٠14ج١ٓ اٌغلٚي ) 

( ام رش١و إٌٝ ٚعٛك رثص١و ِعٕٛٞ ث١ٕٙب ،وّب ٠ ٙأو ِأٓ 7.736( اٌَّزقوعخ ِب ل١ّزٗ )Fؽممذ ل١ّخ )

( ٘ٛ رثص١و ؽم١مأٟ ؽ١أش اْ ى٠أبكح اٌزأثص١و β( اْ رثص١و اٌّعٍّخ )5.288ٚاٌجبٌؽخ )( اٌَّزقوعخ tل١ّخ )
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بعةةذ الانخةةضاو %(،ام اٍأأزطبع  32ثّمأألاه )الأداء انًخًُةةض ثّمأألاه اٌٛؽأألح اٌٛاؽأألح ٍأأ١ؤكٞ إٌأأٝ ى٠أأبكح 

 .الأداء انًخًُض%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطوأ عٍٝ  8ِٓ رف١َو ِب َٔجخ ) بحىكًت انًظبسف

 شعُت انثبَُت(انفشػُت )انف .2

 َىجذ حأثُش رو دلانت إحظبئُت نبعذ وظبئف يجهظ الإداسة فٍ الأداء انًخًُض

 (وظبئف يجهظ الإداسة) 0.358 +2.799 =الأداء انًخًُض

، ام ؽممأذ  بعذ وظبئف يجهةظ الإداسة فةٍ الأداء انًخًُةض(  ٔزبئظ رؾ١ًٍ الصو ث١ٓ ٠14ج١ٓ اٌغلٚي ) 

( ام رش١و إٌٝ ٚعٛك رثص١و ِعٕٛٞ ث١ٕٙب ،وّب ٠ ٙو ِأٓ ل١ّأخ 16.557)( اٌَّزقوعخ ِب ل١ّزٗ Fل١ّخ )

(t( اٌَّأأزقوعخ ٚاٌجبٌؽأأخ )( اْ رأأثص١و اٌّعٍّأأخ )7.346β ٘أأٛ رأأثص١و ؽم١مأأٟ ؽ١أأش اْ ى٠أأبكح اٌزأأثص١و )

بعةذ وظةةبئف %(،ام اٍأأزطبع  35ثّمألاه ) الأداء انًخًُةةض ثّمألاه اٌٛؽألح اٌٛاؽأألح ٍأ١ؤكٞ إٌأأٝ ى٠أبكح 

 .الأداء انًخًُض%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطوأ عٍٝ ١َ16و ِب َٔجخ) ِٓ رفيجهظ الإداسة 

 انفشػُت )انفشعُت انثبنثت(   .3

 َىجذ حأثُش رو دلانت إحظبئُت نبعذ انشفبفُت والافظبح فٍ الأداء انًخًُض

 (انشفبفُت والافظبح) 0.631 +1.661 =الأداء انًخًُض

، ام ؽممأذ  انشةفبفُت والافظةبح فةٍ الأداء انًخًُةضبعةذ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الصو ثأ١ٓ  ٠14ٛػؼ اٌغلٚي )

( ام رش١و إٌٝ ٚعٛك رثص١و ِعٕٛٞ ث١ٕٙب ،وّب ٠ ٙو ِأٓ ل١ّأخ 58.926( اٌَّزقوعخ ِب ل١ّزٗ )Fل١ّخ )

(t( اٌَّأأزقوعخ ٚاٌجبٌؽأأخ )( اْ رأأثص١و اٌّعٍّأأخ )4.729β ٘أأٛ رأأثص١و ؽم١مأأٟ ؽ١أأش اْ ى٠أأبكح اٌزأأثص١و )

بعةذ انشةفبفُت %(،ام اٍأزطبع  63ثّمألاه )الأداء انًخًُةض ى٠أبكح ثّملاه اٌٛؽألح اٌٛاؽألح ٍأ١ؤكٞ إٌأٝ 

 .الأداء انًخًُض%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطوأ عٍٝ 46ِٓ رف١َو ِب َٔجخ )والافظبح 

 انفشػُت )انفشعُت انشابعت(  .4

 َىجذ حأثُش رو دلانت إحظبئُت نبعذ نجبٌ يجهظ الإداسة فٍ الأداء انًخًُض

.0 +1.615 =الأداء انًخًُض  (نجبٌ يجهظ الإداسة)  635

، ام ؽممأذ  بعةذ نجةبٌ يجهةظ الإداسة  فةٍ الأداء انًخًُةضٔزبئظ رؾ١ًٍ الصو ثأ١ٓ   (٠14ش١و اٌغلٚي )

( ام رشأ١و إٌأٝ ٚعأٛك رأثص١و ِعٕأٛٞ ث١ٕٙأب ، وّأب ٠ ٙأو ِأٓ 78.162( اٌَّزقوعخ ِأب ل١ّزأٗ )Fل١ّخ )

( ٘ٛ رثص١و ؽم١مأٟ ؽ١أش اْ ى٠أبكح اٌزأثص١و β)( اْ رثص١و اٌّعٍّخ 5.199( اٌَّزقوعخ ٚاٌجبٌؽخ )tل١ّخ )

بعذ نجةبٌ يجهةظ %(،ام اٍزطبع 63ثّملاه )الأداء انًخًُض ثّملاه اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ١ٍؤكٞ إٌٝ ى٠بكح 

 .الأداء انًخًُض%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطوأ عٍٝ 47ِٓ رف١َو ِب َٔجخ )الإداسة 

 انفشػُت )انفشعُت انخبيغت( .5

 نبعذ نًعبيهت انًغبهًٍُ الإداسة فٍ الأداء انًخًُض َىجذ حأثُش رو دلانت إحظبئُت

 (يعبيهت انًغبهًٍُ) 1.876 +0.591 =الأداء انًخًُض

، ام ؽممأذ ل١ّأخ  بعذ نجبٌ انًغةبهًٍُ فةٍ الأداء انًخًُةضٔزبئظ رؾ١ًٍ الصو ث١ٓ   (٠14ش١و اٌغلٚي )

(F( ٗاٌَّزقوعخ ِب ل١ّز )ام رش١و إٌٝ ٚعٛك رثص١و ِعٕٛٞ 61.357 )( ث١ٕٙب ،وّأب ٠ ٙأو ِأٓ ل١ّأخt )

( ٘أٛ رأثص١و ؽم١مأٟ ؽ١أش اْ ى٠أبكح اٌزأثص١و ثّمألاه β( اْ رثص١و اٌّعٍّأخ )5.919اٌَّزقوعخ ٚاٌجبٌؽخ )

بعةذ يعبيةت انًغةبهًٍُ %(،ام اٍأزطبع 59ثّمألاه )الأداء انًخًُةض اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ١ٍؤكٞ إٌٝ ى٠بكح 

 .الأداء انًخًُض %( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطوأ ع41ٍِٝٓ رف١َو ِب َٔجخ )

 نفشػُت )انفشعُت انغبدعت( .6

 َىجذ حأثُش رو دلانت إحظبئُت نبعذ بُئت انشقببت الإداسة فٍ الأداء انًخًُض

 (بُئت انشقببت) 0.710 +1.271 =الأداء انًخًُض

( F، ام ؽممأذ ل١ّأخ ) بعذ بُئت انشقببت  فةٍ الأداء انًخًُةضٔزبئظ رؾ١ًٍ الصو ث١ٓ   (٠14ش١و اٌغلٚي )

( t( ام رشأأ١و إٌأأٝ ٚعأأٛك رأأثص١و ِعٕأأٛٞ ث١ٕٙأأب ،وّأأب ٠ ٙأأو ِأأٓ ل١ّأأخ )84.765اٌَّأأزقوعخ ِأأب ل١ّزأأٗ )

( ٘أٛ رأثص١و ؽم١مأٟ ؽ١أش اْ ى٠أبكح اٌزأثص١و ثّمألاه β( اْ رثص١و اٌّعٍّأخ )3.792اٌَّزقوعخ ٚاٌجبٌؽخ )
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ِأأٓ شقببةةت بعةةذ بُئةت ان%(،ام اٍأأزطبع 71ثّمألاه )الأداء انًخًُةةض اٌٛؽألح اٌٛاؽأألح ٍأأ١ؤكٞ إٌأٝ ى٠أأبكح 

 .الأداء انًخًُض%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطوأ عٍٝ 49رف١َو ِب َٔجخ )

 ( ححهُم أبعبد حىكًت انًظبسف فٍ  الأداء انًخًُض14جذول )

انًخغُش 

 انًعخًذ
 (R2) أبعبد يخغُش حىكًت انًظبسف

Adj 

(R2) 
(F) (t) Sig انقشاس 

ُض
خً
نً
 ا
ء
دا
لأ
ا

 

الانخضاو بحىكًت 

 انًظبسف

(α) 2.847 
0.082 0.071 7.730 5.288 0.007 

قبىل 

 0.328 (β) انفشػُت

وظبئف يجهظ 

 الإداسة

(α) 2.799 
0.166 0.156 16.557 7.346 0.000 

قبىل 

 0.358 (β) انفشػُت

 انشفبفُت والافظبح
(α) 1.661 

0.464 0.397 58.926 4.729 0.000 
قبىل 

 0.631 (β) انفشػُت

نجبٌ يجهظ 

 الإداسة

(α) 1.615 
0.473 0.467 78.162 5.199 0.000 

قبىل 

 0.635 (β) انفشػُت

 يعبيهت انًغبهًٍُ
(α) 1.876 

0.414 0.467 61.357 5.919 0.000 
قبىل 

 0.591 (β) انفشػُت

 بُئت انشقببت
(α) 1.271 

0.493 0.488 84.765 3.792 0.000 
قبىل 

 0.716 (β) انفشػُت

 حىكًت انًظبسف
(α) 6.899 

0.569 0.564 96.258 2.476 0.000 
قبىل 

 0.867 (β) انفشػُت

(F)  3 95.انجذونُت(  //t= انجذونُت ).89//حجى انعُُت = 19901 

 7عذد انفشػُبث  انًقبىنت =

 .SPSS V.28: ِقوعبد ثؤبِظ انًظذس

 انًحىس انشابع الاعخُخبجبث وانخىطُبث

 أولا: الاعخُخبجبث
اظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اْ ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ـٟ اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه  .1

ؽبىد عٍٝ اٌّورجخ الٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ إٌَج١خ ثبٌَٕجخ ٌّزؽ١واد اٌجؾش ِٓ ِٕ ٛه 

ٓ ِّب ٍجك اٌٝ اٌعب١ٍِٓ ١ٍ٠ٗ ِزؽ١و الكاء اٌّز١ّي اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ إٌَج١خ ٠ٚزج١

 اْ اكاهح اٌّظبهؾ ؽو٠ظخ عٍٝ رطج١ك ِجبكا اٌؾٛوّخ ٚرؾم١ك الكاء اٌّز١ّي

اظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزؽ١و ؽٛوّخ اٌّظبهؾ ـٟ اٌّظبهؾ ل١ل اٌجؾش وبٔذ  .2

ثَّزٜٛ ع١ل ٚـمب لاهاء ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاْ اٌّظبهؾ اٌقبطخ ـٟ ِؾبـ خ الأجبه ؽو٠ظخ عٍٝ 

ٌؾٛوّخ ٚاْ ٠ٕفن ِغٌٍ الإكاهح ٚظبئفٗ ٚاعزّبك ِجلأ اٌشفبـ١خ ٚالاـظبػ الاٌزياَ ثّجبكا ا

ٚرفع١ً أكٚاه ٌغبْ ِغٌٍ الإكاهح ِٚعبٍِخ اٌَّب١ّ٘ٓ ثعلاٌخ ٚرٛـ١و ث١ئخ هلبث١خ رووي عٍٝ 

 .رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ اٌّزعٍمخ ثبٌعًّ اٌّظوـٟ

١ّ٘خ ٚاْ اٌّغٌٍ  ٕزبئظ ثعل الاٌزياَ ثؾٛوّخ اٌّظبهؾ اٌّورجخ الٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الاٌظٙود  .3

٠ؾوص عٍٝ رطج١ك ِجبكا اٌؾٛوّخ ٠ٚعًّ ثشىً َِزّو عٍٝ رؾف١ي اٌعب١ٍِٓ عٍٝ الاٌزياَ 

ثّجبكا اٌؾٛوّخ ٚرمل٠ُ ِلٚٔبد ٍٍٛو١خ ٠غت اْ ٠ٍزيَ ثٙب اٌعب١ٍِٓ، ٚاٌعًّ عٍٝ رٛص١ك 

 اٌعلالبد ِع أطؾبة اٌّظبٌؼ

ٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ وشفذ إٌزبئظ إٌٝ ٕزبئظ ثعل ٚظبئؿ ِغٌٍ الإكاهح اٌّورجخ اٌقبَِخ ِاٌاظٙود  .4

أْ اٌّغٌٍ ٠زٌٛٝ رؾل٠ل ا١ٌَبٍبد اٌعبِخ ٌٍّظوؾ ٚرع١١ٓ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ، ثبلإػبـخ إٌٝ 

الإشواؾ عٍٝ إكاهح اٌّقبؽو ٚارقبم الاعواءاد اٌلاىِخ ٌّعبٌغزٙب، وّب ٠ؼطٍع اٌّغٌٍ ثّٙبَ 

عبٔت إِىب١ٔخ الإٍٙبَ ـٟ كعُ ثواِظ اٌولبثخ عٍٝ الكاء اٌّبٌٟ ٚرط٠ٛو ا١ٌَبٍبد اٌلاف١ٍخ، إٌٝ 

ظٙود ٔزبئظ ثعل اٌشفبـ١خ ٚالاـظبػ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ ٚ ا اٌَّؤ١ٌٚخ الاعزّبع

اظٙود إٌزبئظ إٌٝ ٍعٟ اٌّظبهؾ ٌزٛـ١و ِعٍِٛبد شبٍِخ ؽٛي أٔشطزٗ اٌّب١ٌخ ٚاٌزشؽ١ٍ١خ، ِع 
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بة اٌّظبٌؼ، وّب ٠ٍزيَ اٌؾوص عٍٝ رؾل٠ضٙب ثشىً َِزّو ٚعوػٙب ثٛػٛػ ٌىبـخ أطؾ

اٌّظوؾ ثبلإـظبػ عٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ثّب ـٟ مٌه ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ، ثبلإػبـخ إٌٝ 

اٌىشؿ عٓ اٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثبٌّقبؽو اٌّزٛلعخ ٌؼّبْ اٌشفبـ١خ ٚرعي٠ي اٌضمخ ٌلٜ ع١ّع 

 الؽواؾ ماد اٌعلاق

خ اٌواثعخ ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ ٚاظٙود إٌزبئظ أْ ٕزبئظ ثعل ٌغبْ ِغٌٍ الإكاهح اٌّورجاٌاظٙود  .5

أعؼبء ِغٌٍ الإكاهح ٠ّزٍىْٛ ِعوـخ ع١لح ثبٌغٛأت الإكاه٠خ ٚاٌزشو٠ع١خ ماد اٌظٍخ ثعٍُّٙ 

ـٟ اٌّظوؾ، ِّب ٠عيى ِٓ ـبع١ٍخ أكائُٙ. وّب ٠َُزٕزظ أْ اٌّغٌٍ ٠ٌٟٛ أ١ّ٘خ ٌزفع١ً ِجبكا 

بٍبد اٌّظوـ١خ، ثبلإػبـخ إٌٝ ٚعٛك اٌؾٛوّخ ِٓ فلاي رشى١ً ٌغبْ ِزقظظخ رعُٕٝ ثب١ٌَ

ٌغبْ َِؤٌٚخ عٓ اٌزع٠ٛؼبد ٚرم١١ُ اٌّقبؽو اٌّب١ٌخ ٚاٌزشؽ١ٍ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠عىٌ اٌزياِبً ٚاػؾبً 

 ثئكاهح ـعبٌخ ٚشفبـخ.

ٕزبئظ ثعل ِعبٍِخ اٌَّب١ّ٘ٓ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ ٚاظٙود إٌزبئظ إٌٝ اٌاظٙود  .6

ِبد اٌّب١ٌخ ٌٍَّب١ّ٘ٓ ِٓ فلاي ٔشو اٌىشٛـبد اٌّب١ٌخ ـٟ أْ اٌّظوؾ ٠ٍزيَ ثزٛـ١و اٌّعٍٛ

الٍٛاق اٌّب١ٌخ، ِّب ٠عيى ِٓ َِزٜٛ اٌشفبـ١خ. وّب ٠َُزٕزظ أْ اٌّظوؾ ٠ّٕؼ اٌَّب١ّ٘ٓ ؽك 

اٌّشبهوخ ـٟ رمل٠ُ اٌّمزوؽبد اٌّزعٍمخ ثبٌٕ بَ الٍبٍٟ، ٠ٚز١ؼ ٌّغٌٍ الإكاهح اٌّغبي 

ثْ أٞ رظوـبد ؼ١و لب١ٔٛٔخ. ٚرُ ٙو إٌزبئظ ونٌه لطؾبة اٌّظبٌؼ ٌٍزعج١و عٓ ِقبٚـُٙ ثش

ٍعٟ إكاهح اٌّظوؾ إٌٝ إشوان اٌعب١ٍِٓ ـٟ عٙٛك رؾ١َٓ الكاء، ِع اٌؾوص عٍٝ ِعبٍِخ 

 ع١ّع اٌَّب١ّ٘ٓ ثعلاٌخ لله الإِىبْ.

ٕزبئظ ثعل ث١ئخ اٌولبثخ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش ال١ّ٘خ رش١و إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌّظوؾ اٌاظٙود  .7

و٠عبد ٚاػؾخ رؼّٓ رؾم١ك ِظبٌؼ ع١ّع أطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚرٕ ١ُ اٌعلالبد ِع ٠عزّل رش

ِقزٍؿ الؽواؾ ماد اٌظٍخ، وّب ٠َُزٕزظ أْ ٌلٜ اٌّظوؾ آ١ٌبد ـعّبٌخ ٌز٠َٛخ اٌقلاـبد اٌزٟ 

لل رٕشث ث١ٕٗ ٚث١ٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ، إٌٝ عبٔت ٚعٛك ٌٛائؼ كاف١ٍخ رٕ ُّ ١ٍو اٌعًّ. ٚرؤول 

ّظوؾ إٌٝ رؾم١ك اٌزٛاـك ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌولبث١خ ـٟ اٌَٛق إٌزبئظ أ٠ؼًب ٍعٟ اٌ

اظٙود ٚ اٌّب١ٌخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّظوـ١خ اٌّعّٛي ثٙب، ثّب ٠عيى ِٓ الاِزضبي ٚاٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزؽ١و الكاء اٌّز١ّي ـٟ اٌّظبهؾ وبٔذ ثَّزٜٛ ع١ل ٚـمب لاهاء ع١ٕخ 

جززٗ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ام ث١ٕذ اعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ اْ اٌلهاٍخ ٚ٘نا ِب اص

اٌّظبهؾ رٙزُ ثشىً وج١و عٍٝ رؾم١ك ال٘لاؾ ثىفبءح ثٛاٍطخ اِزلان اٌّوٚٔخ ٍٚوعخ 

 الاٍزغبثخ ٌٍزؽ١واد اٌج١ئ١خ ـؼلا عٓ رؾم١ك ال٘لاؾ اٌّب١ٌخ 

اٌّز١ّي عٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ  ث١ٕذ إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌؾٛوّخ اٌّظوـ١خ رؾلس ربص١وا ـٟ الكاء .8

ثؾٛوّخ اٌّظبهؾ  ٚ الاثعبك ٚاْ ثعل ث١ئخ اٌولبثخ وبْ الشل ربص١وا ـٟ الكاء اٌّز١ّي ٚالاٌزياَ

 .وبْ اللً ربص١و

 انخىطُبث ثبَُب:
٠ّىٓ رضج١ذ اُ٘ اٌزٛط١بد لإكاهح اٌّظبهؾ ِغبي  ثٕبءً عٍٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب 

 اٌزطج١ك ٟٚ٘ وّب ٠ثرٟ: 

ػوٚهح اٍزّواه اٌزوو١ي عٍٝ رعي٠ي ِجبكا اٌؾٛوّخ ـٟ اٌّظبهؾ ِٓ فلاي رله٠ت  .1

أعؼبء ِغٌٍ الإكاهح ٚاٌعب١ٍِٓ ٌزع١ّك ـُّٙٙ ثلٚه اٌؾٛوّخ ٚأ١ّ٘زٙب ـٟ رؾ١َٓ الكاء 

َ ثٙب ع١ّع اٌعب١ٍِٓ، ِع ِزبثعخ رٕف١ن٘ب ٚرط٠ٛو ِلٚٔبد ٍٍٛو١خ ٚاػؾخ ِٚٛؽلح رٍزي

 ٌزؾم١ك الكاء اٌّز١ّي.بع١ٍخ ثف

٠ٕجؽٟ كعُ عًّ اٌٍغبْ اٌّزقظظخ ـٟ اٌؾٛوّخ، اٌزع٠ٛؼبد، رم١١ُ اٌّقبؽو، ٚاٌَّؤ١ٌٚخ  .2

الاعزّبع١خ ٌزىْٛ أوضو ـبع١ٍخ ِٓ فلاي رٛـ١و اٌّٛاهك ٚاٌزله٠ت اٌلاىَ ٚرعي٠ي كٚه 

اٌّبٌٟ ٚالإشواؾ عٍٝ إكاهح اٌّقبؽو ٌؼّبْ شفبـ١خ ٚـعب١ٌخ اٌٍغبْ ـٟ ِزبثعخ الكاء 

 أوجو.
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ر١ٍٛع ٔطبق الإـظبػ اٌّبٌٟ ٚاٌزشؽ١ٍٟ ١ٌشًّ وبـخ أطؾبة اٌّظبٌؼ ثشىً كٚهٞ  .3

ٚٚاػؼ، ِع اٌزوو١ي عٍٝ رمل٠ُ ِعٍِٛبد كل١مخ عٓ اٌّقبؽو اٌّزٛلعخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد 

 اٌّعٍِٛبد ث١َو ٚٚػٛػ. ؽل٠ضخ ٌز١ًَٙ ٚطٛي اٌَّب١ّ٘ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ إٌٝ

رعي٠ي اٌٍٛائؼ اٌلاف١ٍخ ٚآ١ٌبد ر٠َٛخ اٌقلاـبد ٌؼّبْ ث١ئخ عًّ ِٕ ّخ رعيى الاِزضبي  .4

ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠عبد اٌّظوـ١خ ٌؼّبْ رٛاـك َِزّو ث١ٓ اٌزشو٠عبد اٌّؾ١ٍخ ِٚزطٍجبد 

 اٌَٛق اٌّب١ٌخ ٌزعي٠ي اٌؾٛوّخ ٚاٌولبثخ اٌّظوـ١خ.

ب١٠ٌ ِٛػٛع١خ ٌزم١١ُ الإٔغبى ثبٔز بَ ِٚزبثعخ الكاء اٍزضّبه اٌّٛاهك ـٟ رط٠ٛو ِم .5

ٌؼّبْ رؾم١ك ال٘لاؾ الاٍزوار١غ١خ ٚكعُ الإكاهح ـٟ ِٛاوجخ أؽلس اٌزطٛهاد اٌّظوـ١خ 

 ٚاٌزم١ٕخ ٌزعي٠ي اٌملهح عٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٚاٌزى١ؿ ِع ِزطٍجبد اٌَٛق.

ٍجبرُٙ ثَوعخ ٚـعب١ٌخ، ِع رجٕٟ أٍب١ٌت ِجزىوح ِٚؤخ ـٟ اٌزٛاطً ِع اٌعّلاء ٌزٍج١خ ؽ .6

رشغ١ع صمبـخ الاثزىبه ـٟ رمل٠ُ اٌقلِبرٛ اٌزوو١ي عٍٝ رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد ِظوـ١خ 

 عل٠لح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌعّلاء اٌّزؽ١وح ٚرعيى ِٓ ِىبٔخ اٌّظوؾ ـٟ اٌَٛق.

رط٠ٛو ١٘ىً ر٠ًّٛ أِضً ٠عزّل عٍٝ ِمب١٠ٌ ِٛػٛع١خ رؼّٓ اٌىفب٠خ اٌوأٍّب١ٌخ ِٚٛاعٙخ  .7

ا١ٌٌَٛخ اٌطبهئخ ٚرطج١ك هلبثخ طبهِخ عٍٝ اٌع١ٍّبد اٌزشؽ١ٍ١خ ثٙلؾ رم١ًٍ  أىِبد

اٌزىب١ٌؿ ٚى٠بكح اٌىفبءح اٌّب١ٌخ، ِع رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌزَع١و ٌؼّبْ اٌوثؾ١خ 

 ٚاٌزٕبـ١َخ.

رىض١ؿ اٌغٙٛك ٌزعي٠ي ث١ئخ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ، وٛٔٙب اٌعٕظو الوضو رثص١واً عٍٝ الكاء  .8

رط٠ٛو آ١ٌبد هلبث١خ شبٍِخ ٚرله٠ت َِزّو لعؼبء الإكاهح عٍٝ أـؼً  اٌّز١ّي، ِٓ فلاي

 ِّبهٍبد اٌولبثخ.
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