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The objective of research was to identify 

and analyze the relationship between 

influencer marketing in its various 

dimensions (influencer credibility, 

information quality, and the relationship 

between the product and the influencer) 

and the dependent variable of brand 

awareness in its various dimensions 

(brand knowledge and brand recall).  The 

research problem lies in the lack of clarity 

regarding the nature of the relationship 

and impact between the dimensions of 

influencer marketing at Asia Cell 

Telecommunications, The research was 

based on the main hypothesis that 

“influencer marketing has a significant 

impact on brand awareness.” Data was 

collected using a questionnaire based on a 

five-point Likert scale from a random 

sample of 214 employees working within 

the company. Descriptive and analytical 

statistical methods such as linear 

regression and correlation coefficients 

were used. The results showed that the 

quality of information provided by 

influencers is the most influential factor in 

enhancing brand awareness. The most 

important conclusion was that influencer 

marketing has a positive, strong, and 

statistically significant effect on brand 

awareness. Based on this, the study 

recommends that influencers be required 

to provide sufficient and comprehensive 

details about products and avoid 

superficial content in order to enhance 

brand knowledge, which was rated as 

average, and improve content quality as a 

critical component of awareness. 
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 تحمُك انىػٍ بانؼلايت انتدارَت ثُر انتسىَك بانًؤثرٍَ فٍأت

 دراست تحهُهُت فٍ شركت اسُا سُم نلاتظالاث
 سًاء ػهٍ انسبُذٌ .و.د

 دارة والالتظادكهُت الإ -اندايؼت انًستُظرَت 
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 انًستخهض

٘لف اٌجؾثش اٌثٝ رؾل٠ثل ٚرؾ١ٍثً اٌ ٩لثخ ثث١ٓ اٌزَث٠ٛك ثثبٌّئصو٠ٓ ثؤث ثبكٖ اِمثلال١خ اٌّثئصو  

ثبٌ ٩ِثثخ اٌزغبه٠ثثخ ثؤث ثثبكٖ عثثٛكح اٌّ ٍِٛثثبد  ٚاٌ ٩لثثخ ثثث١ٓ إٌّثثزظ ٚاٌّثثئصول ٚاٌّزل١ثثو اٌزثثبث  اٌثثٛ ٟ 

ٚرزّضثثً ِلثثىٍخ اٌجؾثثش فثثٟ  ثثلَ ٚ ثثٛػ   ه٠ثثخ  ٚاٍثثزل بع اٌ ٩ِثثخ اٌزغبه٠ثثخلاِ وفثثخ اٌ ٩ِثثخ اٌزغب

ا زّثل اٌجؾثش  ٍثٝ ٚ  صو٠ٓ فٟ شووخ آٍث١ب ٍث١ً ٩ٌرمثب٨داٌ ٩لخ اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ أث بك اٌز٠َٛك ثبٌّئ

فو ١خ هئ١َخ رّضٍذ ثـ"٠ٛعل رثؤص١و ِ ٕثٛٞ ٌٍزَث٠ٛك ثثبٌّئصو٠ٓ فثٟ اٌثٛ ٟ ثبٌ ٩ِثخ اٌزغبه٠ثخ" ٚرثُ 

عّ  اٌج١بٔبد ثب٨ زّبك  ٍٝ اٍٍٛة ا٨ٍزج١بْ  ٍٝ ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍثٟ ٌ ١ٕثخ  لثٛائ١خ ِثٓ 

وب٨ٔؾثلاه خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍثخ ل ِٛظفبً ٠ ًّ  ّٓ اٌلووخ  ٚاٍزقلِذ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽمثبئ١خ اٌٛفثف214١ا

ٚلثل أظٙثود إٌزثبئظ أْ عثٛكح اٌّ ٍِٛثبد اٌزثٟ ٠مثلِٙب اٌّثئصو ٘ثٟ ألثٜٛ   اٌقطٟ ِٚ بِثً ا٨هرجثب 

وبْ أ٘ثُ اٍثزٕزبط ٘ثٛ ٚعثٛك رثؤص١و ا٠غثبثٟ ٚلثٛٞ ٚ  ٟ ر ي٠ي اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خا٤ث بك رؤص١واً ف

ٚثٕثثبعً  ٍثثٝ مٌثثه  رٛفثثٟ   ٌزغبه٠ثثخ٠ٓ  ٍثثٝ اٌثثٛ ٟ ثبٌ ٩ِثثخ اِٚ ٕثثٛٞ اؽمثثبئ١بً ٌٍزَثث٠ٛك ثثثبٌّئصو

اٌلهاٍثثخ ثؤ١ّ٘ثثخ اٌثثثياَ اٌّثثئصو٠ٓ ثزمثثثل٠ُ رفبفثث١ً وبف١ثثخ ٚشثثثبٍِخ  ثثٓ إٌّزغثثثبد ٚرغٕثثت اٌّؾزثثثٜٛ 

اٌَثطؾٟ  ٌز ي٠ثثي ث ثثل ِ وفثثخ اٌ ٩ِثثخ اٌزغبه٠ثثخ اٌثنٞ عثثبع ثزمثثل٠و ِزٍٛثثت ٚرؾَثث١ٓ عثثٛكح اٌّؾزثثٜٛ 

 و ٕمو ؽبٍُ ٌٍٛ ٟ.

 . ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  شووخ ا١ٍب ١ًٍ ٩ٌرمب٨داٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ  اٌٛ انكهًاث انًفتاحُت:

 :انًمذيت

٠لٙل اٌ مو اٌولّثٟ اٌؾثبٌٟ رؾث٨ًٛ عثنه٠بً فثٟ اٍثزوار١غ١بد اٌزَث٠ٛك   ِٚث  اٌزطثٛه اٌّزَثبه  فثٟ 

ِٕمبد اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ. اكٜ مٌه اٌٝ رل١و ا٨ٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ   ؽ١ش أزمً اٌزثؤص١و ِثٓ ٍٚثبئً 

وبد اٌىجثثوٜ اٌثثٝ ا٤فثثواك اٌثثن٠ٓ ٔغؾثثٛا فثثٟ ثٕثثبع لٛا ثثل عّب١٘و٠ثثخ ٚاٍثث خ ا٦ ثث٩َ اٌزم١ٍل٠ثثخ ٚاٌلثثو

 . "َِٚزٜٛ  بيٍ ِٓ اٌضمخ ِ  ِزبث ١ُٙ  ٚ٘ٛ ِب ٠ُ وف ثـ "اٌّئصو٠ٓ

ٚلل ثوى "اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ وؤؽل أوضو ا٤كٚاد اٌز٠َٛم١خ ّٔٛاً ٚفب ١ٍخ  ؽ١ش "٠ُ وّف ثؤٔٗ 

ِٓ لجً أفواك ٠ّزٍىْٛ رؤص١واً اعزّب ١بً أٚ فجوح فٟ اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ رَزقلَ رو٠ٚظ إٌّزغبد 

 Influencer) ِغبي ِ ١ٓ  ثٙلف اٌٛفٛي اٌٝ عّٙٛه َِزٙلف ثطو٠مخ رزَُ ثب٤فبٌخ ٚاٌّٛصٛل١خ

Marketing Hub, 2024).”   ٍٝ  ٚثل٨ً ِٓ اٌزٛعٗ اٌّجبشو ٌٍغّٙٛه  ر زّل اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ

 .ٕمً هٍبٌزٙب٘ئ٨ع اٌّئصو٠ٓ وـ " وف صبٌش" ِٛصٛق ٌ

وّب   ٠ّضً "اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ" اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٤ٞ ٔلب  ر٠َٛمٟ. ٠ٚمُمل ثٗ  أوبك١ّ٠بً  

ِلٜ للهح اٌَّزٍٙه  ٍٝ "اٌز وف  ٍٝ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٕل هإ٠زٙب  ٚ "اٍزل بئٙب"  ِٓ اٌناووح 

ِخ اٌزغبه٠خ اِوا ِّٙب ٌّب ٌٗ ٠ُٚ ل اٌٛ ٟ ثبٌ ٩   .(Aaker, 1991) ٕل اٌزفى١و فٟ فئخ ِٕزظ ِ ١ٕخ 

ٕٙب ربص١و ِجبشو  ٍٝ لواهاد اٌيثِْٛٓ  ِِ   ٚرضّٓ ١٘ىً اٌجؾش أهث  ِجبؽش هئ١َخ رَٕبٚي ا٨ٚي 

ز ٍمخ ثِّزل١واد اٌجؾش اٌوَئ١َخ ٚاث بكِ٘ب اٌفو ١خ   ُّ ٕٙغ١خ  ٚرضَّٓ اٌضبِٟٔ اٍزِ وا بً ٥ٌكث١بد اٌ َّ اٌ

ز وضَ ا٨ٍزٕزبعبد ٚفُمِص اٌضبٌشِ ٌٕزبئظ رؾ١ًٍَ اٌجؾش  ٚاف ٍْ زْزُ اٌجؾشُ ثبٌّجؾش اٌواث  اٌنٞ ا

َِذ فٟ  ٛع  ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽمبئٟ.  ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ للُِ
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 اولاً: يُهدُت انبحث

 يشكهت انبحث -1
 ٍٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘٤خ اٌّزيا٠لح ٌٍز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ وبٍزوار١غ١خ ف بٌخ ٌزو٠ٚظ اٌقلِبد  ٨ ٠ياي 

فب ١ٍخ رطج١مبرٙب فٟ لطب  ا٨رمب٨د  ٚرؾل٠لاً فٟ شووخ آ١ٍب ١ًٍ  ٌز ي٠ي ٕ٘بن رَبإي ؽٛي ِلٜ 

اٌ ٩لخ اٌّجبشوح ِ  اٌَّزٍٙى١ٓ. رىّٓ اٌّلىٍخ فٟ  لَ ٚ ٛػ  ج١ خ اٌ ٩لخ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ أث بك 

اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ اوّملال١خ اٌّئصو ٚعٛكح اٌّ ٍِٛبدل ٚث١ٓ َِز٠ٛبد اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

١ٓ اِ وفخ اٌ ٩ِخ ٚاٍزل بئٙبل. ٚثبٌزبٌٟ  ٠مجؼ اٌَئاي ا٤ٍبٍٟ ٌٍجؾش ٘ٛ: ِب ٟ٘ اٌ ٩لخ ٌٍّلزوو

ٚاٌزؤص١و ث١ٓ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ ٚاٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ شووخ آ١ٍب ١ًٍ ٩ٌرمب٨د؟ ٘نا 

بع  ٩ِخ اٌلّٛض ٠ ١ك ارقبم اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ اٌّضٍٝ ٌزٛظ١ف ٘نٖ ا٤كاح اٌز٠َٛم١خ ٌضّبْ ثٕ

 :رغبه٠خ ل٠ٛخ َِٚزلاِخ. ٌٚزٛ ١ؼ اٌّلىٍخ ٔطوػ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رمٛه ٚاكهان  ١ٕخ اٌجؾش ٌّفِٟٙٛ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ ٚاٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ  1

 اٌزغبه٠خ؟

ِب ٘ٛ ؽغُ اٌزؤص١و اٌىٍٟ ٤ث بك اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ  ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ  2

 شووخ آ١ٍب ١ًٍ؟

 اٌزؤص١و اٌغيئٟ ٌىً ث ل ِٓ أث بك اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ  ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ؟ ِب ٘ٛ 3

 هذف انبحث -2
 رزغٍٝ ا٤٘لاف ثب٢رٟ:

رمل٠ُ ا به  ًّ رطج١مٟ ٠ٛ ؼ  ج١ خ اٌ ٩لخ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ ٚاٌٛ ٟ  .1

 ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ لطب  ا٨رمب٨د اٌ والٟ.

اكهان ٚاٍزغبثخ اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اِٛظفٟ آ١ٍب ١ًٍل ٌّفب١ُ٘ ٚأث بك اٌز وف  ٍٝ َِزٜٛ  .2

 وً ِٓ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ ٚاٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚرم١١ُ ِلٜ رطج١مٙب ف ١ٍبً.

رؾل٠ل ٚل١بً  ٩لخ اٌزؤص١و ٌىً ث ل ِٓ أث بك اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ اِملال١خ اٌّئصو  عٛكح   .3

 اٌّ ٍِٛبد  اٌ ٩لخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّئصول ثلىً ِٕفوك  ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

 هًُت انبحثأ -3
 رزٍقص ا١ّ٘خ فٙٛ ٠َبُ٘ فٟ ثٕبع ا به ٔظوٞ ٚرطج١مٟ ٠ٛ ؼ آ١ٌبد ٔمً اٌّملال١خ ٚعٛكح

اٌّؾزٜٛ ِٓ اٌّئصو اٌٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ  ِّب ٠ل ُ اٌجبؽض١ٓ ٚا٤وبك١١ّ٠ٓ فٟ اعواع كهاٍبد ِمبهٔخ 

ِ ّمخ ٌٍّزل١واد فٟ ث١ئبد ر٠َٛم١خ ِقزٍفخ. ٚ رىّٓ ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش فٟ ري٠ٚل ا٦كاهح اٌ ١ٍب 

بعح اٍزضّبهارٙب فٟ ٚكٚائو اٌز٠َٛك فٟ شووخ آ١ٍب ١ًٍ ثٕزبئظ اؽمبئ١خ كل١مخ ِٚٛصٛلخ ؽٛي وف

اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ. رٛ ؼ ٘نٖ إٌزبئظ أث بك اٌمٛح اعٛكح اٌّ ٍِٛبد ٚلٛح ا٨ٍزل بعل ٚأث بك اٌض ف 

أمص اٌزفبف١ً ٚ  ف اٌّ وفخ اٌجمو٠خل  ِّب ٠ّىٓ اٌلووخ ِٓ رٛع١ٗ ١ِيا١ٔبرٙب ا٦ ١ٔ٩خ ٔؾٛ 

ٜ ا ٩ٟٔ أوضو ش٨ًّٛ ٚ ج١ ١خ افز١به اٌّئصو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ يىْٚ ِملال١خ اٌ ٩ِخ  ٚرط٠ٛو ِؾزٛ

 ٌوف  َِزٜٛ اٌٛ ٟ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ.

 : الاًَىرج انفرض4ٍ
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 الاًَىرج انفرضٍ نهبحث :(1انشكم )

 خ.ِٓ ا لاك اٌجبؽض :انًظذر

 فرضُاث انبحث -5
٨فزجثبه اٌ ٩لثخ ثث١ٓ اٌّزل١ثواد ٚ ث  اٌجبؽثش فو ث١خ هئ١َثخ ٚاؽثلح رفو ثذ ِٕٙثب صث٩س فو ثث١بد 

 فو ١خ ٚوب٨رٟ :

اٌفو ١خ اٌوئ١َثخ ا٤ٌٚثٝ: ا٠ٛعثل رثؤص١و ِ ٕثٛٞ ٌٍزَث٠ٛك ثثبٌّئصو٠ٓ فثٟ اٌثٛ ٟ ثبٌ ٩ِثخ اٌزغبه٠ثخل. 

 ٚرزفو  ِٕٙب اٌفو ١بد اٌفو ١خ ا٨ر١خ :

 . ٠ٛعل رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌّملال١خ اٌّئصو فٟ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

  .٠ٛعل رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌغٛكح اٌّ ٍِٛبد فٟ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

  ٠ٛعل رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌٍ ٩لخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّئصو٠خ فٟ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

 يُهح انبحث -6
ا زّبك إٌّٙظ اٌٛففٟ / اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؤ ١و اٌغبٔت إٌظوٞ فض٩ً  ٓ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ  ٩لبد عوٜ 

 ا٨هرجب  ٚارغب٘بد اٌزؤص١و ث١ٓ ِزل١واد اٌجؾش.

 يدتًغ وػُُت انبحث-7
رُ ل شووخ آ١ٍب ١ًٍ ٩ٌرمب٨د ٚاؽلح ِٓ أثوى اٌلووبد اٌوائلح ٚاٌّئصوح فٟ لطب  ا٨رمب٨د  

ٚرّزٍه شجىخ ٚاٍ خ ِٓ اٌفوٚ  إٌّزلوح فٟ  َّٛ ِؾبفظخ ثللاك  ِّب ٠غ ٍٙب اٌّزٕمٍخ فٟ اٌ واق  

رّضً ث١ئخ غ١ٕخ ِٚضب١ٌخ ٌٍلهاٍخ. عوٜ افز١به ٘نٖ اٌلووخ رؾل٠لاً وـ "ِغزّ  ٌٍجؾش" ٌزٛف١و٘ب لب لح 

ث١بٔبد ٚاٍ خ ٚرطج١مٙب اٌّىضف ٌؾ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ . ٚلل رُ ؽمو 

ل ِٛظفبً  380هاٍخ ثّٛظفٟ اٌلووخ اٌ ب١ٍِٓ فٟ ِؾبفظخ ثللاك ٚاٌجبٌغ  لكُ٘ ا٦عّبٌٟ اِغزّ  اٌل

ِ  اٌزوو١ي  ٍٝ ا٤لَبَ ماد اٌمٍخ اٌّجبشوح ثّلىٍخ اٌجؾش وـ ااٌّج١ بد  فلِخ اٌيثبئٓ  اٌَٛش١بي 

  (Krejcie, 1970: 608)١ِل٠ب  ٚاٌز٠َٛك ٚا٦ ٩ْل ٚاٍزٕبكاً اٌٝ اٌغلاٚي ا٦ؽمبئ١خ اٌّ زّلح 

اٍزجبٔخ  ٚث ل  225ِٛظفبً. ٚ ١ٍٗ  رُ رٛى٠   191رموه أْ ٠ىْٛ ؽغُ اٌ ١ٕخ ا٤ِضً  ٍٝ ا٤لً 

اٍزجبٔبد غ١و فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  اٍزمو اٌ لك إٌٙبئٟ ٌٍ ١ٕخ اٌمبٌؾخ  6اٍزجبٔبد شبمح ٚ 5اٍزج بك 

 .َِزغ١جبً  214ؾ١ًٍ ا٦ؽمبئٟ  ٍٝ ٌٍز

 

 
 انتسىَك بانًؤثرٍَ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عٛكح اٌّ ٍِٛبد  ِملال١خ اٌّئصو ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انتدارَت بانؼلايتٍ انىػ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

 اٍزل بع اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ِ وفخ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

 اٌ ٩لخ ث١ٓ إٌّزظ 
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 انبحث الاستباَتطذق أداة   -8
 انظذق انبُائٍ-8.1

٠ ل اٌملق اٌجٕبئٟ ٩ٌٍزجبٔخ اؽل  وق اٌم١بً اٌّ زّلح ٌم١بً أكاح اٌجؾش اا٨ٍزجبٔخل  اٌنٞ ٠م١ٌ 

ِلٜ رؾمك ا٤٘لاف اٌزٟ رو٠ل ا٤كاح اٌٛفٛي ا١ٌٙب ٚث١ٓ ِلٜ اهرجب  وً ِغبي ِ  اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ل: 2ٌفمواد ا٨ٍزجبٔخ  ٚاٌغلٚي هلُ ا

 ئٟ ٌّغب٨د اٌجؾشل: فلق اٌجٕب1اٌغلٚي هلُ ا
 يستىي انذلانت يؼايم الارتباط انًدالاث

 0.000 **0.876 يظذالُت انًؤثر

 0.000 **0.796 خىدة انًؼهىياث

 0.000 **0.914 انؼلالت بٍُ انًُتح وانًؤثر

 0.000 **0.862 انتسىَك بانًؤثرٍَ

 0.000 **0.902 يؼرفت انؼلايت انتدارَت

 0.000 **0.904 استذػاء انؼلايت انتدارَت

 0.000 **0.903 انىػٍ بانؼلايت انتدارَت

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 (spss.26): ِٓ ا لاك اٌجبؽضخ ثب٨ زّبك  ٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٨ؽمبئٟ انًظذر

ٌّغب٨د  (Construct Validity) ٠ل١و اٌغلٚي اٌٝ ٔزبئظ افزجبه اٌملق اٌجٕبئٟ 

ا٨ٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ ِ بًِ ا٨هرجب  ث١وٍْٛ  ؽ١ش ٠م١ٌ اهرجب  وً ِغبي ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفمواد 

ا٨ٍزجبٔخ  ٚ٘ٛ اعواع أٍبٍٟ ٌم١بً ِلٜ رؾمك أ٘لاف أكاح اٌجؾش. رظٙو إٌزبئظ أْ ع١ّ  ِغب٨د 

 0.796ً ا٨هرجب  ث١ٓ اٌجؾش لل ؽممذ فللبً ثٕبئ١بً  ب١ٌبً ِٚمج٨ًٛ اؽمبئ١بً  ام رواٚؽذ ل١ُ ِ بِ

اأ ٩٘ب ٌّغبي اٌ ٩لخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّئصول. ٚا٤ُ٘ ِٓ  0.914اأكٔب٘ب ٌّغبي عٛكح اٌّ ٍِٛبدل ٚ 

ل  ِّب ٠ئول أْ 0.000ا 0.01مٌه  أْ ع١ّ  ٘نٖ ا٨هرجب بد وبٔذ كاٌخ اؽمبئ١بً  ٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 

٠زَك ِ  ا٤٘لاف اٌ بِخ ٥ٌكاح  وً ِغبي ِٓ ِغب٨د ا٨ٍزجبٔخ ٠م١ٌ ثبٌف ً ِب ٚ   ٌم١بٍٗ ٚ

 ٠َّٚؼ ثب٨ زّبك  ٍٝ ٔزبئظ ا٨ٍزجبٔخ ٦عواع اٌزؾ١ًٍ إٌٙبئٟ.

 ثباث أداة انبحث )الاستباَت(-8.2
٠ ٕٟ اٌضجبد أٔٗ اما  جك ِم١بً  ٍٝ ِغّٛ خ ِٓ ا٤فواك ٚهفلد كهعبد وً فوك فٟ ٘نا اٌّم١بً 

ٚهفلد أ٠ضبً كهعبد وً فوك  فبْ اٌزور١ت صُ أ ١ل اعواع ٔفٌ اٌّم١بً  ٍٝ ٔفٌ ٘نٖ اٌّغّٛ خ 

   (Hair et al.,2010)إٌَجٟ ٥ٌفواك فٟ اٌّوح ا٨ٌٚٝ ٠ىْٛ لو٠جبً ٌزور١جُٙ إٌَجٟ فٟ اٌّوح اٌضب١ٔخ 

 ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة صجبد ا٤كاح اٌجؾش اا٨ٍزجبٔخل ثطو٠مخ ِ بًِ اٌفب وٛهٔجبؿ:

 َت((: ثباث أداة انبحث ) الاستبا2اندذول رلى )
 يؼايم إنفا كروَباخ ػذد انفمراث انًدالاث

 0.890 4 ِملال١خ اٌّئصو

 0.789 4 عٛكح اٌّ ٍِٛبد

 0.913 4 اٌ ٩لخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّئصو

 0.864 12 اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ

 0.911 5 ِ وفخ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ

 0.885 5 اٍزل بع اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ

 0.898 11 اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ

 0.881 22 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٩ٌٍزجبٔخ

 (spss.26): ِٓ ا لاك اٌجبؽضخ ثب٨ زّبك  ٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٨ؽمبئٟ انًظذر

  ٚ٘ٛ ِم١بً ٠ وض اٌغلٚي ٔزبئظ افزجبه صجبد أكاح اٌجؾش اا٨ٍزجبٔخل ثبٍزقلاَ ِ بًِ أٌفب ووٚٔجبؿ

ٌّلٜ ارَبق ٔزبئظ ا٤كاح ٌٛ رُ رطج١مٙب أوضو ِٓ ِوح. رل١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ع١ّ  ِغب٨د ا٨ٍزجبٔخ 
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رزّز  ثلهعخ صجبد  ب١ٌخ علاً ِٚمجٌٛخ اؽمبئ١بً  ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِ بًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّغب٨د 

ٍٝ ِغبي ٚ٘ٛ اٌ ٩لخ ث١ٓ ا٤  0.913ا٤كٔٝ ِغبي ٚ٘ٛ عٛكح اٌّ ٍِٛبدل ٚ  0.789اٌفو ١خ ث١ٓ 

  0.881إٌّزظ ٚاٌّئصول. ٚا٤ُ٘ ِٓ مٌه  أْ ل١ّخ ِ بًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٩ٌٍزجبٔخ ثٍلذ 

ل  ِّب ٠ئول ا٨رَبق اٌلافٍٟ اٌ بٌٟ ٌفمواد ا٤كاح وىً  1ٟٚ٘ ل١ّخ رمزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌمؾ١ؼ ا

 .١ٍٙب ثضمخ فٟ اٌلهاٍخ٠َّٚؼ ثب٨ زّبك  ٍٝ ٘نٖ ا٤كاح ٌغّ  اٌج١بٔبد ٚرؾٍ

 ثاَُاً: انداَب انُظرٌ
 يفهىو انتسىَك بانًؤثرٍَ -1

ثلأد ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ وّٕمخ هئ١َ١خ َِزقلِخ فٟ  بٌُ ا٤ ّبي ٤ْ ِ ظُ إٌبً 

٠مضْٛ ٚلزبً  ٩٠ًٛ فٟ اٍزقلاِٙب ٚاٌزٛافً ِ  ا٢فو٠ٓ ٚشواع اؽز١بعبرُٙ  ِٓ أكٚاد ٘نا اٌ بٌُ 

٠َٛك اٌّئصو. "اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ ٠ ٕٟ ثجَب خ  ًّ اٌز٠َٛك ِٓ ف٩ي اٌّئصو٠ٓ  اٌولّٟ اٌىج١و اٌز

ٚ٘ٛ ٠زضّٓ اٌزفب ً ِ  ا٤شقبص اٌّئصو٠ٓ ٌلف  هٍبٌخ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٕٚزغبرٙب اٌٝ اٌَٛق 

  ٠َزقلَ ا٤شقبص اٌّئصوْٚ ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ ,(Nam & Dân,2018) اٌ ب١ٌّخ

ا٢فو٠ٓ ا٠غبثبً أٚ ٍٍجبً  فُٙ ٠مٕ ْٛ ِؾز٠ٛبد ِقزٍفخ  ٓ ؽ١برُٙ  ٠ٚئصوْٚ  ٍٝ ا٤شقبص 

. ث١ٕذ ٔزبئظ كهاٍخ  أعورٙب (JARRAR & et.al,2020) اٌّٛ خ  اٌو٠ب خ  اٌمؾخ  اٌغّبي ...

٪ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ رٛف١بد ا٤شقبص ا٢فو٠ٓ   لجً 92  ٠ضك  2012فٟ  بَ  Nielsenشووخ 

 2011ٍزٕل ٘نا اٌزمو٠و اٌٝ ث١بٔبد رُ عّ ٙب فٟ  بَ اٌلووبد  اوً أشىبي ا٦ ٩ٔبد ا٤فوٜ ِٓ 

. صب١ٔبً   وبْ ٨ٔزلبه كٌٚخ 56َِزٍٙه  جو ا٦ٔزؤذ فٟ  280000ِٓ ف٩ي َِؼ شًّ أوضو ِٓ 

ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ ٚظٙٛه ع١ً ِٓ اٌّئصو٠ٓ  ٍٝ ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ رؤص١و وج١و 

ب آهاع  ٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ. ٘ئ٨ع ا٤شقب ًّ ص ع١ًّ ب ٌل٠ُٙ  ٩ِبد رغبه٠خ شقم١خ ٠ٚمٛكْٚ كائ

 ل Nielsen Global Trust in Advertising Report,2012ا٢فو٠ٓ. ا

٠ّىٓ ر و٠ف اٌز٠َٛك اٌّئصو  ٍٝ أٔٗ  ١ٍّخ رؾل٠ل ٚرف ١ً ا٤فواك اٌن٠ٓ ٌُٙ رؤص١و  ٍٝ عّٙٛه أٚ 

اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٔؾٛ ى٠بكح اٌٛفٛي أٚ  ١ٍٍٚخ ا ١ِ٩خ ِ ١ٕخ  ِٓ أعً أْ ٠ىٛٔٛا عيعًا ِٓ ؽٍّخ

اٌز٠َٛك اٌّئصو ٘ٛ اِزلاك ٌٍّفَٙٛ ا٤فٍٟ ٌٍز٠َٛك اٌلفٟٙ  ِ  اٌزوو١ي ٚ  اٌّلبهوخ اٌّج١ بد أٚ

 ٍٝ ا١ٌَبق ا٨عزّب ٟ ٚرٕف١نٖ ثطو٠مخ أوضو اؽزواف١خ. ٚ٘ٛ شىً ِٓ أشىبي ثٕبع اٌ ٩لبد اٌزٟ لل 

رَ ٝ اٌٝ ر١ٍٛ  عّٙٛه٘ب ٚرؾ٠ٍٛٗ اٌٝ  ٩ّع ِقٍم١ٓ  رىْٛ ِف١لح علًا ٌٍ ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ

 ل Sudha & Sheena: 2017ا .ِٓ ف٩ي اٌضمخ ٚا٤فبٌخ

ّ زبك٠ٓ ل  ٍب لد ِٕمبد ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ ا٤شقبص ا٠ٚ2020ٌج١ٓ اعٛا٘و ٚ  ٍٟ  

ِوثؾًب  اربؽذ  ٌٍلووبد فٟ اٍزقلاُِٙ وؤكاح ر٠َٛم١خ ٚأفجؾٛا ثل٩٠ً ٚ   ٍٝ أْ ٠مجؾٛا ِئصو٠ٓ

ٌٍلب٠خ ٧ٌ ٩ٔبد اٌزم١ٍل٠خ  ٚونٌه ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ اٌزم١ٍل٠خ أٚ ا٦ ٩ْ  جو ا٦ٔزؤذ فُٙ 

لبكح اٌوأٞ اٌول١١ّٓ اٌغلك  ٠َزط١  اٌّئصو اٌزؤص١و  ٍٝ ٍٍٛو١بد اٌلواع ِٓ ف٩ي اٌّؾزٜٛ اٌّٛعٛك 

اٌملهح  ٍٝ اٌزؾىُ فٟ ٚفف   ٍٝ ؽَبثٗ  ٍٝ أَزغواَ  ر٠ٛزو  ٠ٛر١ٛة... ٚ٘نٖ اٌّىبٔخ رّٕؾٗ

ٚٔلو اٌؾضٛه اٌغل٠ل "ِّب ٠غ ً اٌّئصو ِؾطخ ٌغنة اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ  اٌزٟ ر زجو اٌّئصو 

وً مٌه ٠غ ٍُٙ عيعاً ِٓ  ١ٍّخ   لهعٗ فٟ اٍزوار١غ١برٙب ا٨رمب١ٌخ ٕمواً ٨ غٕٝ  ٕٗ  ؽ١ش ر

ِٙب اٌلووبد. لل ٠ىْٛ اٌز٠َٛك ارقبم اٌمواه اٌلوائٟ ٚأؽل أُ٘ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌزٟ رَزقل

ثبٌّئصو٠ٓ  جبهح  ٓ ِمب٨د فٟ اٌّلٚٔبد أٚ ِمب   ف١ل٠ٛ أٚ فٛه فٛرٛغواف١خ  ٍٝ لٕٛاد 

اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ اٌقبفخ ثبٌّئصو٠ٓ ااٌز بْٚ فٟ اٌّؾزٜٛل أٚ ِٛاك ٌؾٍّخ اٌلووخ اٌز٠َٛم١خ 

  َِٚبثمبد اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ  ارٛف١و اٌّؾزٜٛل. ٠ّٚىٓ أْ ٠لًّ أ٠ضبً ٍفواع اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ

٠ٚلًّ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ اٌف ب١ٌبد ٚاٌوؽ٩د ٚإٌلٚاد   ٚشواوبد ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ

ٚإٌلٚاد ٚا٤كٚاد ٚ وض ا٦ ٩ٔبد. ١ّ٠ً اٌَّزٍٙىْٛ اٌٝ اٌٛصٛق ثطوف صبٌش اِلْٚ أٚ 

ُٙ أ٠ضًب عنة اٌيٚاه ٠ّىٕ Zucco & Bonatti) 20160َِزقلَ أَزغواَل أوضو ِٓ اٌلووبد ا 

اٌٝ ِٛل  اٌلووخ  ٍٝ ا٠ٌٛت ٚى٠بكح اٌز وض  ٍٝ ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ ٚث١  ِٕزغبد 
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  Biaudet“ ااٌلووخ ِٓ ف٩ي رٛف١برُٙ أٚ لممُٙ  ٓ رغوثزُٙ ِ  ِٕزغبد/فلِبد اٌلووخ

اٌ بِخ   ل  ٠وٜ اٌَّزٍٙىْٛ أُٔٙ أوضو ِٛصٛل١خ ٠ٚ ١لْٛ ِ ُٙ فٟ ٔفٌ اٌج١ئخ ٚٔفٌ اٌظوٚف2017

ٚاما ش وٚا ثبٌطو٠مخ اٌزغبه٠خ فبُٔٙ ١ٍَزّ ْٛ ٠ٚزؤصوْٚ ثؤشقبص ؽم١م١١ٓ ٠وْٚ ؽ١برُٙ فٟ وً 

ٌؾظخ. "فٟ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ  امًا  رز٩لٝ هغجخ اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ فٟ ا٨ زّبك  ٍٝ اٌّئصو٠ٓ 

ٚ ثآفو". ٚ يَ اٌّئصو٠ٓ  ٍٝ ِّبهٍخ ٍٍطزُٙ  ٍٝ ِزبث ١ُٙ ٤غواض رغبه٠خ فو٠ؾخ ثلىً أ

(López & et.al, 2019)    ٓاٌنٞ ٠مٛكٔب اٌٝ أ١ّ٘خ ٘نا إٌٛ  ِٓ اٌز٠َٛك ٘ٛ رب١ٌٍ ى٠بئ

اٌيثبئٓ  ٓ  ِقٍم١ٓ  ٚاٌؾمٛي  ٍٝ اٌّي٠ل ٚاٌّي٠ل ِٓ اٌيثبئٓ ِٓ ف٩ي رؤص١و اٌط١ٕٓ ارؾلس

   ٚ٘نا ٠ ٕٟ ؽمخ ر٠َٛم١خ وج١وح.إٌّزغبد ثلىً ِىضفل

 بانًؤثرٍَ أهًُت انتسىَك -1.2

اٌ بٌُ اٌولّٟ اٌغل٠ل ٠لف  اٌ ٩ّع اٌٝ اٌزَٛق ٚاٌجؾش  ٓ ِ ٍِٛبد ؽٛي ِب ٠لزوٚٔٗ ثطوق   

ٚثلىً أوضو ”ِقزٍفخ  ٕٚ٘بن اعّب  ِزيا٠ل  ٍٝ  وٚهح رؾل٠ش ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ٌّٛاوجخ مٌه. 

 رؾل٠لًا  ٠غت ر ي٠ي اٌٍٛبئت اٌزم١ٍل٠خ ٚؽزٝ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌزم١ٍلٞ  ثّب فٟ مٌه إٌّلٛهاد

اٌّل ِٛخ ٚا٦ ٩ٔبد إٌّجضمخ ِٚب اٌٝ مٌه  ثبٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ اما أه٠ل ٌٙب أْ رؾمك إٌزبئظ 

فٟ اٌٛلذ  (JARRAR & et.al,2020)   .اٌّوعٛح فٟ ٘نا اٌَٛق اٌولّٟ اٌّزطٛه ثلىً وج١و

ِٓ اٌؾب و  ِ  ّٔٛ اٌمبكح اٌوئ١١َ١ٓ  ٍٝ ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ  أفجؾذ ا٤ٔلطخ اٌز٠َٛم١خ 

ٔظوًا ٨ٍزقلاِٙب   (Nam & Dân,2018)ف٩ي اٌّئصو٠ٓ أوضو ش١ًٛ ب ٚف ب١ٌخ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح

 Instagram ٚFacebook اٌٛاٍ  إٌطبق ٚش ج١زٙب  ع ٍذ ِٕمبد اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ ِضً

ٚYouTube  ب فٟ اٍزوار١غ١بد ًّ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ  ٍٝ ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ ِىٛٔبً ِٙ

ٌٍلووبد فٟ ع١ّ  أٔؾبع اٌ بٌُ. ٌٓ ٠َزّو ٘نا ا٨ٍٍٛة اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌٛعٛك فؾَت  ثً لل  اٌز٠َٛك

٠زطٛه أ٠ضًب ١ٌمجؼ ثل٩٠ً ِوثؾًب  ٧ٌ ٩ٔبد اٌزم١ٍل٠خ ٚؽزٝ ا٤شىبي اٌزم١ٍل٠خ ٧ٌ ٩ْ  ٍٝ ٍٚبئً 

زُ ٔمٍٙب ِٓ اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ أٚ ا٦ٔزؤذ.. ٠ يى ٘نا إٌٛ  ِٓ اٌز٠َٛك أزبط اٌوٍبئً اٌزٟ ١ٍ

لجً اٌّئصو٠ٓ ِٓ أعً ى٠بكح َِزٜٛ اٌز وف  ٍٝ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ ِقزٍف اٌفئبد اٌَىب١ٔخ 

ٔظواً ٌملهرٗ  ٍٝ اٌزفب ً ِ     (Brown & Hayes,2008) ٚاٌّغّٛ بد اٌفو ١خ ِٓ اٌيثبئٓ 

أُٔٙ شقم١بد اٌَّزٍٙى١ٓ  ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلقمٟ. فُٙ ٠ضمْٛ ا ثبٌّئصو٠ٓ ٤ُٔٙ ٠ٕظوْٚ ا١ٌُٙ  ٍٝ 

٠ّىٓ اٌزفب ً ِ ٙب ١ٌٌٚ و١بٔبد ِئ١ٍَخ  ِّب ٠ز١ؼ رٛف١بد أوضو ف ب١ٌخ ثلؤْ إٌّزغبد.  ٩ٚح 

  Instagram ٚYouTube ٚTikTok  ٍٝ مٌه  ِ  إٌّٛ اٌٙبئً فٟ  لك َِزقلِٟ ِٕمبد ِضً

ٝ َِزٜٛ ٠ز١ؼ ٘نا ا٨ٌٍَٛة اٌز٠َٛمٟ  ٌٍ ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌٛفٛي اٌٝ شوائؼ ٍىب١ٔخ ِزٕٛ خ  ٍ

اٌ بٌُ ثطو٠مخ ف بٌخ ٚثبلً وٍفخ. ٚ٘ىنا  ؽٛي اٌ مو اٌولّٟ اٌّئصو٠ٓ اٌٝ ِوٚع١ٓ أل٠ٛبع ٌٍ ٩ِبد 

 .&Sujatha, 2024 (Celestinاٌزغبه٠خ ٠َلْٚ اٌفغٛح ث١ٓ اٌلووبد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ا

ٌٍلب٠خ  اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ ٘ٛ أؽل أُ٘ ٚأوضو أكٚاد اٌز٠َٛك اٌؾل٠ضخ ؽَب١ٍخ ٚ ِوثؾًب ٚف٩فخ مٌه

  ت.اٌٛلذ إٌّبٍت ِ  اٌّئصو إٌّبٍ اما رُ اٍزقلاِٗ فٟ

  ػُاطر انتسىَك بانًؤثرٍَ -1.3
٠غت أْ َٔؤي ِب ٟ٘ اٌ ٛاًِ أٚ اٌ ٕبفو اٌزٟ رل١و اٌٝ اٌّئصو إٌّبٍت ٌؾٍّخ ر٠َٛم١خ افز١به٠خ 

كْٚ فلٍٙب فٟ ٤ْ ا٨فز١به اٌمؾ١ؼ ٠ٛفو  ٍٝ اٌلووخ اٌّي٠ل ِٓ اٌزىب١ٌف غ١و اٌضوٚه٠خ ٠ٚؾٛي 

  .رؾم١ك ٘لفٙب

 :رُ افز١به ٘نٖ اٌ ٕبفو ٚفمبً ٌٍ ل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌ ١ٍّخ فٟ  لح ثٍلاْ

: اٌّملال١خ ٟ٘ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ُٕظو ثٙب اٌٝ اٌّمله  ٍٝ أٔٗ ُِٙ ٠ّٚىٓ اٌٛصٛق يظذالُت انًؤثر-أ

لبد أ ّك ِ  ثٗ ١ٌىْٛ ِٛ ٛ ١بً ثلؤْ اٌّٛ ٛ بد اٌزٟ ٠لط١ٙب. ٠وغت اٌّئصوْٚ فٟ ثٕبع  ٩

 Belanche) .ِزبث ١ُٙ ٤ْ ٘نٖ ٟ٘ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠جْٕٛ ثٙب ِغزًّ ب ٔبعؾًب  ٚ٘ٛ أٍبً رؤص١وُ٘

&et. al,2021)  لل ٠ىْٛ ٌّملال١خ اٌّئصو رؤص١و وج١و  ٍٝ ١ٔخ اٌَّزٍٙه فٟ اٌلواع فٟ اٌج١ئخ

َّزٍٙى١ٓ. ٚٔز١غخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ  ٚ٘ٛ أؽل اٌ ٕبفو اٌ ل٠لح اٌزٟ رئصو  ٍٝ لواهاد اٌلواع ٌلٜ اٌ

 (Nam& Dân,2018 ) .ٌنٌه  فبٔٙب ر ل  ب٩ًِ هئ١َ١بً ٚؽبٍّبً ف١ّب ٠ز ٍك ثٕٛا٠ب اٌ ٩ّع فٟ اٌلواع
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ٕ٘بن  لح  ٛاًِ رَبُ٘ فٟ ر ي٠ي ِملال١خ اٌّئصو٠ٓ  ِٕٙب ا٤فبٌخ ٚاٌقجوح ٚاٌلفبف١خ ٚا٨رَبق. 

ا٨ٔغناة ٔؾٛ اٌّئصو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠زَّْٛ ٚر زجو ا٤فبٌخ  ب٩ًِ ثبٌغ ا١ّ٘٤خ  ؽ١ش ١ّ٠ً اٌغّٙٛه اٌٝ 

ل أْ اٌّئصو٠ٓ اٌن٠ٓ 2021ثبٌملق ٚاٌلفبف١خ فٟ رٛف١برُٙ. ولفذ كهاٍخ أعوا٘ب غٛثزب ٚشبهِب ا

٠ىلفْٛ  ٓ شواوبرُٙ ٠ٚؾبفظْٛ  ٍٝ ارَبق هٍبئٍُٙ ٠ُٕظو ا١ٌُٙ  ٍٝ أُٔٙ أوضو ِملال١خ ثَٕجخ 

ب فٟ ثٕبع اٌضمخ % ِٓ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٨ ٠ف ٍْٛ مٌه.  ٩ٚح  ٍٝ مٌه  48 ًّ رٍ ت اٌقجوح كٚهًا ِٙ

 .&Sujatha, 2024 (Celestinا

: ر ٕٟ عٛكح اٌّ ٍِٛبد وفب٠خ اٌّ ٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّئصو  خىدة انًؼهىياث-ة 

أْ عٛكح اٌّ ٍِٛبد ” أشبهٚا اٌٝ (Halim & et. al,2020) ثطو٠مخ ث١َطخ ِٚف١لح ٌّزبث ١ٗ.

 ٍخ اٌفُٙ اٌزٟ هٚط ٌٙب اٌّئصو اٌز٠َٛمٟ ٠ّىٓ أْ رلغ  َِزقلِٟاٌىبٍِخ ٚا٩ٌّئّخ ٍٚٙ

Instagram  اٌلواع. ٚ اٚ ؼ ٍٝ  “(Nam& Dân,2018)  ٍٝ  أْ "عٛكح اٌّ ٍِٛبد رئصو

اٌَّزقل١ِٓ. ثب٦ بفخ اٌٝ مٌه  ٠ئولْٚ  ٍٝ أ١ّ٘خ اٌّ ٍِٛبد إٌّمٌٛخ اٌزٟ رئصو ثلىً ا٠غبثٟ 

وض أٚ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ أوضو ِٛصٛل١خ ثىض١و ِٓ ا٦ ٩ٔبد  ٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ  ٚأْ ا٢هاع ؽٛي اٌ 

  اٌزغبه٠خ اٌّل ِٛخ  ٍٝ ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ.

: ِٓ اٌُّٙ ٌٍلب٠خ رؾل٠ل اٌّئصو اٌنٞ ٠ٕبٍت اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ انؼلالت بٍُ انًُتداث وانًؤثرٍَ-عـ 

عواع ٠ئصو  ٍٝ صمخ اٌ ٩ّع فٟ ٠ّٚضٍٙب  ثب٦ بفخ اٌٝ اهرجب ٗ ثبٌّٕزغبد ٚاٌقلِبد  ٤ْ ٘نا ا٦

 &Nam) اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  وّب أْ ٌٗ رؤص١واد ا٠غبث١خ  ٍٝ لواه اٌلواع اٌنٞ ٠زقنٖ اٌَّزٍٙىْٛ

Dân,2018) ٓث١   )  (Uzunoglu & Kip,2014 اٌوغُ ِٓ أْ اٌغّٙٛه اٌ بَ لل ٨ ٠زؤصو ٍٝ 

ب ثلىً ِجبشو ثبٌوٍبئً اٌزٟ رٕلو٘ب ٍٚبئً ا٦ ٩َ  ًّ اٌغّب١٘وٞ  ا٨ أْ ث ض ا٤فواك  ِضً لبكح كائ

اٌوأٞ  ٠م١ّّْٛ اٌّٛاك ا٦ ١ِ٩خ ٠ٕٚمٍٛٔٙب  ِّب ٠ يى لٛرٙب. لل ٠زٍٛت ٘ئ٨ع اٌّئصوْٚ فٟ 

ا٨رمب٨د ٠ٚئصوْٚ  ٍٝ اٌلجىبد اٌول١ّخ  ِّب ٠َّؼ ٌٍوٍبئً ثب٨ٔزلبه ثَو خ ٌٍٚٙٛخ ِ  رؤص١و 

ِ  اٌّئصو٠ٓ  جو ا٦ٔزؤذ ٌزؤ١ٌٍ ؽضٛه أف١ً ف١وٍٟٚ. ٠غت  ٍٝ اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزفب ً 

 .ِٚٛصٛق ثٗ فٟ اٌّغزّ بد  جو ا٦ٔزؤذ

: ٠ّىٓ ٚفف ِلبهوخ اٌَّزٍٙى١ٓ ثؤٔٙب هغجزُٙ فٟ اٌجؾش  ٓ اٌّ ٍِٛبد أٚ يشاركت انًستههك-د

ارقبم ف١بهاد ف جخ. لل ٠ىْٛ ٕ٘بن ِٕزظ أٚ فلِخ أٚ ظوف أٚ ا ٩ْ ِ ٕٟ. ٠ل١و َِزٜٛ 

اٌٝ اٌزٕل١ت ٠ٚئصو  ٍٝ اٌمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب اٌَّزٍٙىْٛ ٚللهرُٙ  ٍٝ اٌزٛافً  اٌّلبهوخ اٌ بٌٟ

ِ  ث ضُٙ اٌج ض. وبٔذ ٕ٘بن ِلبهوخ ٚا ؾخ  ٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّ وفٟ ٚاٌ ب فٟ. 

ل رٛفو ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ ِٕمخ ٌٍّلبهوخ ِٓ ف٩ي شجىبرٙب Zaichkowsky,2010ا

و٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ ِٚلٚٔبرٙب. ٚٔظوًا ٤ْ ٘نٖ ا٨رمب٨د ٟ٘ ٔٛ  ا٨عزّب ١خ ِٕٚزل٠برٙب ٚهٍبئً اٌج

 .(eWOMاٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌى٩َ اٌلفٟٙ  فٟٙ أوضو ِٛصٛل١خ ِٓ اٌوٍبئً اٌزغبه٠خ ا٤فوٜ ا

eWOM اٌى٩َ اٌلفٟٙ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ٠لبهوٗ َِزقلِٛ ا٦ٔزؤذ. ا ٛ٘Uzunoglu & 

Kip.2014 ل 

 انىػٍ بانؼلايت انتدارَت -2

بع  ٩ِخ رغبه٠خ اِوا ِّٙب ٌجمبع اٌلووبد ٚؽمٌٛٙب  ٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ٚ  وٚهح ٌجٕبع ٠ ل ثٕ

عَٛه ِٓ اٌ ٩لبد ِ  ىثبئٓ ِقٍم١ٓ ٚوَت ٨ٚعُ٘ ٚاٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ؽَت ر و٠ف عّ ١خ 

اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثؤٔٙب: ا٨ٍُ أٚ اٌوِي أٚ ِمطٍؼ أٚ رم١ُّ أٚ  ٩ِخ  (AMAاٌز٠َٛك ا٤ِو٠ى١خ ا

ِٓ رٍه اٌ ٕبفو  ٠ٙلف اٌٝ ر و٠ف اٌٍَ  ٚاٌقلِبد اٌقبفخ ثجبئٍ  ِ ١ٓ أٚ ِغّٛ خ ِٓ أٚ ِي٠ظ 

اٌجبئ ١ٓ ٚر١١ّي٘ب  ٓ ٍٍ  ٚفلِبد إٌّبف١َٓ  فبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثّضبثخ ٠ٛ٘خ أٚ ثطبلخ ر و٠ف 

ٌٍّٕزظ  ٚأؽل أُ٘ ِىٛٔبرٙب فٟٙ رزضّٓ ِ ٍِٛبد رفَو أفً رٍه اٌ ٩ِخ ٚل١ّٙب ٚهٍبئٍٙب   ٚفٟ 

ُ ريكؽُ ف١ٗ اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌّطوٚؽخ اِبَ اٌيثْٛ  ٚاٌنٞ  ١ٍٗ أْ ٠قزبه ِٓ ث١ٕٙب  فبْ ثٕبع  بٌ

اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌم٠ٛخ ٠ لّ ِٓ ا٤ِٛه اٌزٟ ٨ غٕٝ  ٕٙب ٤ٞ ِٕظّخ . فبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌم٠ٛخ ر١ّي 

أِبَ إٌّبف١َٓ  ٌز يى  إٌّزغبد  ٚرؾفع ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌقبفخ ثٙب  ٚرمُف ؽبعيًا ل٠ٛبً

اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍ ٩ِخ  ٌٚىٓ ا٨ِو اٌنٞ ٨ ٠مً ا١ّ٘خ  ٓ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ 
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اٌزغبه٠خ ٠ٚ ٕٟ للهح اٌي٠ْٛ  ٍٝ اٌز وف  ٍٝ أٚ رنوو أْ  ٩ِخ رغبه٠خ ِ ١ٕخ رٕزّٟ اٌٝ فئخٍ ِٓ 

ل  ٠ل١و اٌٝ أٗ ِلٜ للهح Anand, 2023ل . ٠ٚل١و ا2024إٌّزغبد ا اثٛ اٌل٘ت ٚافوْٚ  

اٌَّزٍٙى١ٓ  ٍٝ اٌز وف  ٍٝ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌقمبئص اٌّورجطخ ثٙب ٚرنوو٘ب. ٚ٘ٛ  ٕمو 

 ؽبٍُ فٟ ثٕبع ٚاٌؾفبظ  ٍٝ ؽضٛه ٔبعؼ ٌٍ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ اٌَٛق. 

ع ٠ٛفف اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  اٌٝ عبٔت ٠ٛ٘خ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚفٛهرٙب ٚاهرجب ٙب ٨ٚٚ

اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٙب  ثؤٔٗ أؽل اٌّىٛٔبد اٌّّٙخ ٌم١ّخ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌزٟ رئصو ثلىً 

وج١و  ٍٝ  ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٌل٠ُٙ. فزئصو كهعزٗ اٌ ب١ٌخ ثلىً ا٠غبثٟ  ٍٝ ٔٛا٠ب اٌلواع ٌلٜ اٌيثبئٓ 

د اٌٝ أْ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ ٚاٍز لاكُ٘ ٌٍزٛف١خ ثبٌّٕزظ أٚ اٌقلِخ. ٚ رل١و اٌ ل٠ل ِٓ اٌلهاٍب

اٌزغبه٠خ ٔفَٗ ٠ئصو  ٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ  ؽ١ش ٠قزبه إٌبً اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌّ وٚفخ فٟ غ١بة 

ا زجبهاد اٌَ و ٚاٌغٛكح . ٌنٌه  ٠ زجو اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ أؽل ا٤فٛي اٌزغبه٠خ اٌوئ١َ١خ 

 Pizamاٌٝ ِيا٠ب رٕبف١َخ ا اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رض١ف ل١ّخ اٌٝ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ٚرئكٞ 

&Godovykh,2022 ل 

 اهًُت انىػٍ بانؼلايت انتدارَت: -2.1

٨ ٠ ل ا٨٘زّبَ ثب١ّ٘خ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ اِوا ِجبٌلب ف١ٗ. فٙٛ  بًِ أٍبٍٟ ٨رقبم اٌمواه  

ٌلٜ اٌَّزٍٙه  ؽ١ش ١ّ٠ً اٌَّزٍٙىْٛ اٌٝ افز١به اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ وفٛٔٙب  اٌلوائٟ

ل  اْ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ ٠ٛفو اٌ ل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٠ٚ2024ّىُٕٙ اٌز وف  ١ٍٙب.٠ٚل١و ا اٌ ٕيٞ   

ل١ٓ   ٚاٌنٞ ٠جوى فٟ ى٠بكح هغجخ اٌيثْٛ ٨فز١به اٌ ٩ِخ  ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح فٟ  ّٛ اٌزٕبف١َخ ٌٍَّ

ج١ بد ٚوٍّب ىاك  لك اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ ٠ وفْٛ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ىاكد ؽمزٙب فٟ اٌَٛق ٤ْ اٌّ

إٌّبف١َٓ ا٢فو٠ٓ ٌٓ ٠زّىٕٛا ِٓ عنة اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ ٠ورجطْٛ ث ٩لبد ماد اٌمٍخ إٌف١َخ اٌ ب ف١خ 

بع هٚاثت ِ  اٌ ٩ِخ  ٠َٚب ل اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ فٟ اٌؾفبظ  ٍٝ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ أ٠ضًب ِٓ ف٩ي ثٕ

ب ثبٌزفبإي ٚى٠بكح اٌضمخ ف١ٙب ًٍ  ,Anandٚؽلك ا . ب ف١خ رًَٙ ِٓ ا٨ؽزفبظ ثبٌ ٩ِخ اٌّ وٚفخ  اؽَب

 ل ا١ّ٘خ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثـ:2023

٠َب ل اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٍٝ ر١١ّي اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٓ :انتًاَس وانًُسة انتُافسُت-أ

ِب ٠ىْٛ اٌَّزٍٙىْٛ  ٍٝ كها٠خ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚفمبئمٙب ِٕبف١َٙب فٟ ٍٛق ِيكؽّخ.  ٕل

ا١ٌّّيح  فّٓ اٌّوعؼ أْ ٠قزبهٚ٘ب  ٍٝ اٌجلائً ا٤فوٜ.   فبٔٗ ٠ ًّ و بًِ هئ١َٟ فٟ رفض١ً 

 .اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ِّب ٠ّٕؾٙب ١ِيح رٕبف١َخ

خ ٚاٌّملال١خ ث١ٓ اْ ثٕبع اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٠َب ل  ٍٝ ثٕبع اٌضم :انثمت وانًظذالُت -ة

اٌَّزٍٙى١ٓ. غبٌجبً ِب رورجت اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌّ وٚفخ ثبٌّٛصٛل١خ ٚاٌغٛكح ٚا٨رَبق. ٠ئصو اٌٛ ٟ 

 .ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثلىً ا٠غبثٟ  ٍٝ عٛكح اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٚملال١زٙب فٟ ٔظو اٌَّزٍٙى١ٓ

قبم اٌمواه ٌٍَّزٍٙى١ٓ.  ٕلِب ٠جَت اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ١ٍّخ ار:تسهُم لرار انشراء -عـ

٠ٛاعٗ اٌَّزٍٙىْٛ اٌ ل٠ل ِٓ اٌق١بهاد  فبُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ افز١به اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ وفٛٔٙب. 

٠ ًّ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ وبفزمبه مٕٟ٘ ٌٍَّزٍٙى١ٓ  ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌّقب و ٚاٌلىٛن 

 .اٌّورجطخ ثبٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌغل٠لح أٚ غ١و اٌّؤٌٛفخ

٠َبُ٘ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ثٕبع ا٨ٌٛع ٌٍ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚرىواه  :انىلاء نهؼلايت انتدارَت -ك

ٍٍٛن اٌلواع.  ٕلِب ٠ىْٛ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ ٟ لٛٞ ث ٩ِخ رغبه٠خ ِب ٠ٕٚظوْٚ ا١ٌٙب ثلىً 

١ٓ. ٨ ٠ٌٛل ا٠غبثٟ  فُٙ أوضو  و خ ٌزط٠ٛو رفض١ً ٌزٍه اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٠ٚمجؾْٛ  ٩ّع ِقٍم

اٌ ٩ّع اٌّقٍمْٛ ِج١ بد ِزىوهح فؾَت  ثً ٠مجؾْٛ أ٠ضًب ِوٚع١ٓ ٌٍ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  

 ٠ٚٛفْٛ ثٙب ٣ٌفو٠ٓ

٠ز١ؼ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌواٍقخ ٌٍلووبد فوض ٍ و ِز١ّي ٌّٕزغبرٙب أٚ  :انتًُس انسؼرٌ -ٖ 

٠ل ِمبثً اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠وٚٔٙب فلِبرٙب. غبٌجبً ِب ٠ىْٛ اٌَّزٍٙىْٛ  ٍٝ اٍز لاك ٌلف  اٌّي

ماد ٍّ خ  ١جخ ٚعل٠وح ثبٌضمخ. ٠ّىٓ أْ رئصو ٘نٖ ا١ٌّيح اٌَ و٠خ ثلىً ا٠غبثٟ  ٍٝ اٌوثؾ١خ 

 ِٚبٌىبٔخ اٌّز١ّيح فٟ اٌَٛق
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٠فزؼ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ أثٛاة اٌزٍٛ  فٟ أٍٛاق ٚفئبد ِٕزغبد عل٠لح. :فرص انتىسغ -ٚ

ْٛ أوضو رمج٩ً ٌ وٚ ٙب اٌزغبه٠خ ثؾضٛه لٛٞ ٍّٚ خ ا٠غبث١خ  ٠ىْٛ اٌَّزٍٙى ٕلِب رزّز  اٌ ٩ِخ 

  ٠ًَٙ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ رٍٛ  اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٠ٚي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌمجٛي ٚإٌغبػ اٌغل٠لح

 فٟ لطب بد اٌَٛق اٌغل٠لح

٠َب ل اٌؾفبظ  ٍٝ ٚ ٟ لٛٞ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ؽّب٠خ ؽمزٙب اٌَٛل١خ  :انذفاع انتُافسٍ  -ز

ٚاٌلفب   ٕٙب  ل إٌّبف١َٓ.  ٕلِب ٠ىْٛ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ َِزٜٛ  بيٍ ِٓ اٌٛ ٟ ٚا٨ٌٛع رغبٖ 

 ٩ِخ رغبه٠خ ِ ١ٕخ  ٠مجؼ ِٓ اٌم ت  ٍٝ إٌّبف١َٓ عنة ٘ئ٨ع اٌ ٩ّع. ٚعلد أْ اٌٛ ٟ 

 ُِٙ فٟ رم١ًٍ ؽَب١ٍخ اٌَّزٍٙى١ٓ رغبٖ ا٦ ٩ٔبد اٌزٕبف١َخ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  بًِ

 :ابؼاد انىػٍ بانؼلايت انتدارَت -2.2

فٕف اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ و بًِ هئ١َٟ ٠َب ل ٠ٚئصو  ٍٝ  ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٌٍَّزٍٙى١ٓ  

اٌزغبه٠خ ٌٗ َِز٠ٛبد  ِّب ٠ل ُ اكاهح ل١ّخ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌمبئّخ  ٍٝ اٌيثبئٓ . أْ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ

ِزفبٚرخ  ؽ١ش ٠ئصو َِزٜٛ ِب رّٕؾٗ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٓ اؽَبً ثب٨ٌفخ ٚا٨ٌزياَ ٚاٌٛ ٟ 

َِٚزٜٛ اٌزنوو  ٍٝ لواه اٌلواع . اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ ل١بً ِلٜ ٌٍٙٛخ اٌٛفٛي اٌٝ 

ل ٠ٚئول ِ ظُ Mante & et.al, 2023اٌ وض اٌنٞ رملِٗ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ماووح اٌَّزٍٙه ا

 اٌجبؽضْٛ  ٍٝ ٚعٛك َِز١٠ٛٓ ِٓ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ّ٘ب : 

٠ٚ ٕٟ للهح اٌَّزٍٙه  ٍٝ ر١١ّي اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٕل هإ٠زٗ ٌفئخ  يؼرفت انؼلايت انتدارَت: 2.2.1

 ,Anandل   ٠ٚل١و ا2022إٌّزظ اٌقبفخ ثٙب ٔز١غخ رغوثزٗ اٌَبثمخ ٌزٍه اٌ ٩ِخ ا جل اٌٛاؽل   

ل اْ ٘نا إٌٛ   ٠م١ٌ ِلٜ للهح اٌَّزٍٙى١ٓ  ٍٝ اٌز وف  ٍٝ  ٩ِخ رغبه٠خ أٚ رنوو٘ب  ٕل 2023

رمل٠ُ شىً ِٓ أشىبي اٌَّب لح أٚ اٌّ ٍِٛبد.  ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي  لل ٠ُ وض  ٍٝ اٌَّزٍٙه ش به 

ثبِىبٔٗ هثطٙب اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ أٚ اٍّٙب أٚ ش به٘ب ٠َُٚؤي  ّب اما وبْ  ٍٝ كها٠خ ثٙب أٚ اما وبْ 

 ثّٕزظ أٚ فئخ ِ ١ٕخ.

: ٘ٛ للهح اٌيثْٛ  ٍٝ اٍزؾضبه اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٍزل بئٙب استذػاء انؼلايت انتدارَت  2.2.2

ل . ٚ٘نا ٠ل١و اٌٝ لٛح 2022ِٓ اٌناووح  ٕل ا طبع فئخ إٌّزظ اٚ اؽز١بط ِ ١ٓ ا شٙوىاك ٚهِيٞ   

 ؼ أْ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٍٍٙخ اٌٛفٛي ا١ٌٙب اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ  ؽ١ش ٠ٛ

 ل Anand, 2023ٚرقطو  ٍٝ اٌجبي ثلىً  ج١ ٟ  ٕل اٌزفى١و فٟ فئخ ِٕزظ أٚ فلِخ ِ ١ٕخ. ا

 ثانثاً:انداَب انؼًهٍ انتحهُهٍ 

تحهُم فمراث استباَت انبحث ويُالشت انُتائح -1  

 . تحهُم فمراث انتسىَك بانًؤثرٍَ.1.1

اٌّزل١و رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛت اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّ ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌزؾ١ًٍ فمواد ٘نا 

 ٚرور١ت اٌفمواد ٚكهعخ اٌّٛافمخ  ٚاٌغلٚي اكٔبٖ ٠ٛ ؼ مٌه:

 (: تحهُم فمراث انتسىَك بانًؤثرٍَ.4اندذول رلى )
 انبؼذ الأول: يظذالُت انًؤثر

 انفمراث 
اٌّزٍٛت 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّ ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 اٌزور١ت

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

1 
٠ضك اٌّزبث ْٛ ثّ ٍِٛبد اٌّئصو٠ٓ اٌن٠ٓ رز بًِ 

 ِ ُٙ اٌلووخ.
 كبُرة 1 73% 0.692 3.65

2 
٠ّزٍه اٌّئصوْٚ اٌن٠ٓ رز بًِ ِ ُٙ اٌلووخ 

 اٌقجوح اٌىبف١خ فٟ اٌّٛا ١  اٌزٟ ٠ٕبللٛٔٙب.
 يحاَذ 3 66% 0.864 3.32

3 
اٌلووخ ٠زّز  اٌّئصوْٚ اٌن٠ٓ رز بًِ ِ ُٙ 

 اٌّملال١خ ٚاٌٛال ١خ
 كبُرة 2 69% 0.811 3.47

4 
٠ّز  اٌّئصوْٚ اٌن٠ٓ رز بًِ ِ ُٙ اٌلووخ 

 ثبٌَّ خ اٌط١جخ ٚإٌيا٘خ
 يحاَذ 4 64% 0.912 3.22

 كبُرة  %68 0.820 3.42 انًدًىع 
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 انبؼذ انثاٍَ: خىدة انًؼهىياث

 انفمراث 
اٌّزٍٛت 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّ ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 اٌزور١ت

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

5 

٠ملَ اٌّئصوْٚ اٌن٠ٓ رز بًِ ِ ُٙ اٌلووخ 

ِ ٍِٛبد  ٓ إٌّزغبد اٚ اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

 ٚا ؾخ ٍٍٚٙخ اٌفُٙ.
 كبُرة 2 73% 0.698 3.66

6 
٠ملَ اٌّئصوْٚ اٌن٠ٓ ٔز بْٚ ُِٕٙ ِؾزٜٛ ِف١ل 

 ٚغٕٟ ثبٌّ ٍِٛبد
 كبُرة 3 71% 0.759 3.55

7 
اٌّئصوْٚ  اٌن٠ٓ ٔز بْٚ ِ ُٙ اٌّ ٍِٛبد ٠ؾلس 

 اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب  ٓ إٌّزظ .
 كبُرة 1 77% 0.662 3.84

8 
٠ملَ اٌّئصوْٚ رفبف١ً وبف١خ ٚشبٍِخ  ٓ 

 إٌّزغبد اٌزٟ ٠وٚعْٛ ٌٙب.
 يحاَذ 4 63% 0.868 3.17

 كبُرة  %71 0.747 3.56 انًدًىع 

 انبؼذ انثانث: انؼلالت بٍُ انًُتح وانًؤثر

 انفمراث 
اٌّزٍٛت 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّ ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 اٌزور١ت

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

9 
٠وا ٝ اٌزٛافك ث١ٓ شقم١خ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

 ٚاٌّئصو اٌنٞ ٠ ٍٓ  ٕٙب
 كبُرة 1 73% 0.684 3.65

1

0 

٠ووي  ٍٝ افز١به ِئصو ِٕبٍت ثؾ١ش  اْ ٠ىْٛ 

 ا٦ ٩ْ  ج١ ١ب ٚغ١و ِمطٕ .
 يحاَذ 3 66% 0.837 3.32

1

1 

٠زٕبٍت ا٨ ٩ْ ِ   ِؾزٜٛ اٌّئصو اٌّ زبك اٚ 

  ج١ خ شقم١زٗ
 كبُرة 2 71% 0.727 3.48

1

2 

٠زُ افز١به اٌّئصو اٌنٞ ٠ىْٛ شلٛفبً ف ٩ً ثبٌّٕزظ   

 اٌنٞ  ٠وٚط ٌٗ.
 كبُرة 4 65% 0.918 3.24

 كبُرة  %68 0.792 3.42 انًدًىع 

 .ل(spss.26: ِٓ ا لاك اٌجبؽضخ ثب٨ زّبك  ٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٨ؽمبئٟ انًظذر

 َتضح يٍ اندذول فٍ أػلاِ:

 تحهُم انبؼذ الأول:يظذالُت انًؤثر-1.1.1

 ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍج ل  وبٔذ كهعخ ِٛافمخ اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ ث ل  اِملال١خ اٌّئصول وج١وح ثّزٍٛت 

. ٠ل١و ٘نا اٌزم١١ُ ا٦عّبٌٟ اٌٝ أْ 0.820ٔؾواف ِ ١بهٞ %  ٚا68  ٚٚىْ َٔجٟ 3.42ؽَبثٟ ثٍغ 

اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ اكهان ا٠غبثٟ  بَ ؽٛي ِملال١خ اٌّئصو٠ٓ اٌّز ب١ٍِٓ ِ  اٌلووخ. أِب  ٍٝ َِزٜٛ 

اٌفمواد  فمل عبعد اٌفموح اٌزٟ ر ىٌ "صمخ اٌّزبث ١ٓ ثّ ٍِٛبد اٌّئصو٠ٓ" فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثؤ ٍٝ 

ل  ِب ٠لي  ٍٝ لٛح 0.692%ل  ِمؾٛثبً ثؤلً أؾواف ِ ١بهٞ ا73ٟ ال ٚٚىْ َٔج3.65ِزٍٛت ا

ا٨رفبق ؽٛي أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌضمخ. فٟ اٌّمبثً  ؽمٍذ اٌفموح اٌّز ٍمخ ثـ "اٌَّ خ اٌط١جخ ٚإٌيا٘خ"  ٍٝ 

ل  ِّب ٠ل١و 0.912%ل  ٚأ ٍٝ أؾواف ِ ١بهٞ ا64ل ٚٚىْ َٔجٟ ا3.22أكٔٝ رور١ت ثّزٍٛت ا

 ع ؽٛي ٘نا اٌغبٔت.اٌٝ رلزذ أوجو فٟ ا٢ها

 تحهُم انبؼذ انثاٍَ: خىدة انًؼهىياث-1.1.2

  3.56ثلىً اعّبٌٟ  ؽمً ث ل  اعٛكح اٌّ ٍِٛبدل  ٍٝ كهعخ ِٛافمخ وج١وح ثّزٍٛت ؽَبثٟ 

. ر ىٌ ٘نٖ إٌز١غخ اكهان اٌّٛظف١ٓ ٌغٛكح 0.747%  ٚأؾواف ِ ١بهٞ 71ٚٚىْ َٔجٟ 

٠ك. ٚ ٕل إٌظو اٌٝ اٌزفبف١ً  عبعد اٌفموح اٌزٟ ٚاؽزواف١خ اٌّ ٍِٛبد اٌّملِخ فٟ ؽ٩ّد اٌزَٛ

ل ٚٚىْ َٔجٟ 3.84رزٕبٚي "رؾل٠ش اٌّئصو٠ٓ ٌٍّ ٍِٛبد" فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ثؤ ٍٝ ِزٍٛت ا

ل  ِّب ٠لي  ٍٝ أ ٍٝ كهعبد اٌّٛافمخ ٚا٨رَبق 0.662%ل  ٚأؾواف ِ ١بهٞ ِٕقفض ا77ا

اٌقبفخ ثـ "رمل٠ُ رفبف١ً وبف١خ ٚشبٍِخ  ؽٛي أ١ّ٘خ ِٛاوجخ اٌّ ٍِٛبد. ٚ ٍٝ إٌم١ض  عبعد اٌفموح

%ل  ِ  أؾواف ِ ١بهٞ 63ل ٚٚىْ َٔجٟ ا3.17 ٓ إٌّزغبد" فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثّزٍٛت ا
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ل  ِّب ٠ ٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠وْٚ أْ اٌّؾزٜٛ لل ٠فزمو أؽ١بٔبً اٌٝ اٌ ّك اٌىبفٟ ٚاٌزفبف١ً 0.868ا

ط ٌٙب. ّٚ  اٌلبٍِخ ؽٛي إٌّزغبد اٌّو

 بؼذ انثانث:  )انؼلالت بٍُ انًُتح وانًؤثر(تحهُم ان-1.1.3

  ٚٚىْ 3.42 ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ  ؽمً ث ل اٌزٕف١ن  ٍٝ كهعخ ِٛافمخ وج١وح ثّزٍٛت ؽَبثٟ 

. ٠ل١و ٘نا اٌٝ ٚعٛك لٕب خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ثؤْ  ١ٍّخ رٕف١ن 0.792%  ٚأؾواف ِ ١بهٞ 68َٔجٟ 

ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّئصو. أِب رفم٩١ً  فمل اؽزٍذ اٌفموح اٌؾ٩ّد ا٦ ١ٔ٩خ رزُ ِ  ِوا بح عٛأت اٌ ٩لخ 

ل 3.65اٌّز ٍمخ "ثّوا بح اٌزٛافك ث١ٓ شقم١خ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌّئصو" اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٛت ا

ل  ِّب ٠ئول أْ ٘نا اٌّ ١به ٘ٛ ا٤ ٍٝ رم١١ّبً ِٓ 0.684%ل  ٚأؾواف ِ ١بهٞ ا73ٚٚىْ َٔجٟ ا

موح اٌّز ٍمخ ثـ "افز١به ِئصو ِٕبٍت ثؾ١ش ٠ىْٛ ا٦ ٩ْ  ج١ ١بً لجً اٌّٛظف١ٓ. فٟ ؽ١ٓ عبعد اٌف

ل  ِّب ٠لي 0.837%ل  ٚأؾواف ِ ١بهٞ ا66ل ٚٚىْ َٔجٟ ا3.32ٚغ١و ِمطٕ " ثّزٍٛت ا

 ٍٝ أْ رؾم١ك اٌ ف٠ٛخ ٚرغٕت اٌزمٕ  فٟ ا٦ ٩ٔبد ٠ّضً ٔمطخ رؾزبط اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌزؾ١َٓ 

 .ٚا٨رفبق كافً اٌلووخ

 انىػٍ بانؼلايت انتدارَت: تحهُم فمراث 1.2

ٌزؾ١ًٍ فمواد ٘نا اٌّزل١و رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛت اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّ ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ 

 ٚرور١ت اٌفمواد ٚكهعخ اٌّٛافمخ  ٚاٌغلٚي اكٔبٖ ٠ٛ ؼ مٌه:

 (: تحهُم فمراث انىػٍ بانؼلايت انتدارَت5اندذول رلى )
 انبؼذ الأول: يؼرفت انؼلايت انتدارَت

 انفمراث 
انًتىسظ 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انترتُب

درخت 

 انًىافمت

1 

أٍزط١  ثٌَٙٛخ ر١١ّي ش به آ١ٍب ١ًٍ ِٓ 

ث١ٓ ش بهاد شووبد ا٨رمب٨د ا٤فوٜ 

 .فٟ اٌَٛق
3.44 0.688 69%  كبُرة 2 

2 

أرّىٓ ِٓ اٌز وف  ٍٝ ا ٩ٔبد آ١ٍب ١ًٍ 

 ٕل  و ٙب ثلىً ٍو٠  أٚ عيئٟ  ٍٝ 

 .ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ
3.07 0.917 61%  يتىسطت 5 

3 
 ٕل ٍّب  ٔلّخ أٚ  جبهح ا ١ٔ٩خ ١ِّيح 

 .١ٍ٢ب ١ًٍ  أرنوو اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِجبشوح
3.49 0.611 71%  كبُرة 1 

4 

٠ّىٕٕٟ ثٌَٙٛخ هثت اٌّئصو٠ٓ اٌن٠ٓ رز بًِ 

ِ ُٙ اٌلووخ ثّٕزغبد آ١ٍب ١ًٍ اٌزٟ 

 .٠وٚعْٛ ٌٙب
3.12 0.875 62%  يتىسطت 4 

5 

أٍزط١  اٌز وف  ٍٝ ِٕزغبد آ١ٍب ١ًٍ 

اِضً فطٛ  أٚ فلِبد ِؾلكحل ثّغوك 

 .هإ٠خ اٌزل١ٍف أٚ اٌوِي اٌقبص ثٙب
3.33 0.799 67%  يتىسطت 3 

 يتىسطت  %66 0.778 3.29 انًدًىع 

 انبؼذ انثاٍَ: استذػاء انؼلايت انتدارَت

 انفمراث 
انًتىسظ 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انترتُب

درخت 

 انًىافمت

21 

 ٕل اٌزفى١و فٟ فلِبد ارمب٨د اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي فٟ اٌ واق  رىْٛ آ١ٍب ١ًٍ ٟ٘ 

 .أٚي  ٩ِخ رغبه٠خ رقطو  ٍٝ ثبٌٟ
 كبُرة 1 73% 0.668 3.63

22 

 ٕلِب أؽزبط اٌٝ ث١بٔبد أزؤذ  ب١ٌخ 

اٌغٛكح  أٍزل ٟ آ١ٍب ١ًٍ ثلىً رٍمبئٟ ِٓ 

 .وق١به أٚياٌناووح 
3.48 0.776 71%  كبُرة 3 

23 

أٍزط١  ثٌَٙٛخ رنوّو اٍُ آ١ٍب ١ًٍ  ٕل 

اٌزفى١و فٟ اٌلووبد اٌزٟ رَزقلَ اٌز٠َٛك 

 .ثبٌّئصو٠ٓ
3.56 0.743 71%  كبُرة 2 
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24 

٠ّىٕٕٟ أْ أموو  لح ِٕزغبد أٚ فلِبد 

رملِٙب آ١ٍب ١ًٍ كْٚ اٌؾبعخ ٤ٞ َِب لح 

 .فبهع١خ اِضً ش به أٚ ا ٩ْل
3.34 0.919 67%  يتىسطت 5 

25 

 ٕلِب ٠طٍت ِٕٟ فل٠ك اٌزٛف١خ ثلووخ 

ارمب٨د  أٍزل ٟ آ١ٍب ١ًٍ وٛاؽلح ِٓ 

 .أٌٚٝ اٌلووبد اٌزٟ أموو٘ب
3.45 0.819 69%  كبُرة 4 

 كبُرة  %70 0.785 3.49 انًدًىع 

 .ل(spss.26: ِٓ ا لاك اٌجبؽضخ ثب٨ زّبك  ٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٨ؽمبئٟ انًظذر

 وًَكٍ استخلاص انُتائح يٍ اندذول أػلاِ:

 تحهُم انبؼذ الأول: يؼرفت انؼلايت انتدارَت -1.2.1

 ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍج ل  وبٔذ كهعخ ِٛافمخ اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ ث ل ِ وفخ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثلهعخ 

. 0.778%  ثبٔؾواف ِ ١بهٞ 66  ٚاٌٛىْ إٌَجٟ 3.29ِزٍٛطخ  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛت اٌؾَبثٟ 

٠ل١و ٘نا اٌزم١١ُ ا٦عّبٌٟ اٌٝ أْ للهح اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ ر١١ّي  ٕبفو اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ١ٍ٢ب ١ًٍ 

١ٌَذ ِورف خ ثلىً وج١و. أِب  ٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد  فمل عبعد اٌفموح اٌّز ٍمخ "ثَّب  ٔلّخ أٚ 

اف %ل  ٚأؾو70ل ٚٚىْ َٔجٟ ا3.49 جبهح ا ١ٔ٩خ ١ِّيح" فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثؤ ٍٝ ِزٍٛت ا

ل  ِّب ٠ئول ٔغبػ اٌلووخ فٟ اٍزقلاَ اٌ ٕبفو اٌَّ ١خ. فٟ اٌّمبثً  0.611ِ ١بهٞ ِٕقفض ا

ل 3.07ؽمٍذ اٌفموح اٌّز ٍمخ "ثبٌز وف  ٍٝ ا٦ ٩ٔبد ثلىً ٍو٠  أٚ عيئٟ"  ٍٝ أكٔٝ رور١ت ا

ل  ِب ٠لي  ٍٝ   ف للهح اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ 0.917%ل  ثبٔؾواف ِ ١بهٞ  بيٍ ا61ٚٚىْ َٔجٟ ا

  ٍٝ ا٦ ٩ٔبد اٌَو٠ خ ٚلل ٠ ىٌ رلزذ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ. اٌز وف

 تحهُم انبؼذ انثاٍَ: استذػاء انؼلايت انتدارَت  -1.2.2

ثلىً اعّبٌٟ  ؽمً ث ل اٍزل بع اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٍٝ كهعخ ِٛافمخ وج١وح ثّزٍٛت ؽَبثٟ 

١ًٍ رّزٍه ِٛل بً  . ر ىٌ ٘نٖ إٌز١غخ أْ آ١ٍب0.785%  ٚأؾواف ِ ١بهٞ 70  ٚٚىْ َٔجٟ 3.49

ل٠ٛبً فٟ ماووح اٌّٛظف١ٓ  ٠ٚزُ اٍزل بإ٘ب ثٌَٙٛخ  ٕل اٌؾبعخ أٚ  ٕل موو فئخ إٌّزظ. ٚ ٕل إٌظو 

اٌٝ اٌزفبف١ً  عبعد اٌفموح اٌزٟ رزٕبٚي "رنوو آ١ٍب ١ًٍ وؤٚي  ٩ِخ  ٕل اٌزفى١و فٟ فلِبد اٌٙبرف 

%ل  ٚأؾواف 73ٚٚىْ َٔجٟ ا ل3.63اٌّؾّٛي فٟ اٌ واق" فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ثؤ ٍٝ ِزٍٛت ا

ل  ِّب ٠لي  ٍٝ أْ اٌ ٩ِخ ل٠ٛخ فٟ اٌملاهح اٌن١ٕ٘خ. ٚ ٍٝ إٌم١ض  عبعد اٌفموح 0.668ِ ١بهٞ ا

اٌقبفخ ثـ "اٌملهح  ٍٝ موو  لح ِٕزغبد أٚ فلِبد كْٚ َِب لح فبهع١خ" فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح 

ل  ِّب ٠ٛؽٟ ثؤْ 0.919%ل  ِ  أ ٍٝ أؾواف ِ ١بهٞ ا67ل ٚٚىْ َٔجٟ ا3.34ثّزٍٛت ا

اٌ ٩ّع اأٚ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘نا ا١ٌَبقل لل ٠غلْٚ ف ٛثخ فٟ رنوو رفبف١ً إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

 .اٌّزٕٛ خ ٌٍلووخ

 أختبار فرضُاث انبحث ويُالشت انُتائح -2

 افزجبه اٌفو ١بد ؽٛي اٌ ٩لخ ث١ٓ ِزل١و٠ٓ ِٓ ِزل١وٞ اٌجؾش ٕٚ٘بن ٔٛ ١ٓ ِٓ اٌفو ١بد

 ٨ رٛعل  ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽمبئ١خ ث١ٓ ِزل١وٞ ِٓ ِزل١واد اٌجؾشاٌفو ١خ اٌمفو٠خ:  -

 اٌفو ١خ اٌجل٠ٍخ : رٛعل  ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽمبئ١خ ث١ٓ ِزل١و٠ٓ ِٓ ِزل١واد اٌجؾش. -

فبٔٗ ٨ ٠ّىٓ هفض اٌفو ١خ اٌمفو٠خ  a 0.05أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ  Sig.(P-valueاما وبٔذ ا

ؽمبئ١خ ث١ٓ ِزل١و٠ٓ ِٓ ِزل١واد اٌجؾش   أِب اما وبٔذ ٚثبٌزبٌٟ ٨ رٛعل  ٩لخ ماد ك٨ٌخ ا

ف١زُ هفض اٌفو ١خ اٌمفو٠خ ٚلجٛي اٌفو ١خ اٌجل٠ٍخ  0.05ألً ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ  Sig.(P-valueا

 اٌمبئٍخ ثؤٔٗ رٛعل  ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽمبئ١خ ث١ٓ ِزل١و٠ٓ ِٓ ِزل١واد اٌجؾش.

ٍ انتسىَك بانًؤثرٍَ وانىػٍ بانؼلايت انتدارَت اختبار انفرضُت الأونً: تىخذ ػلالت تأثُر بُ-2.1

 فٍ انشركت انًذروست
 :  ٚاٌلىً اكٔبٖ ٠ٛ ؼ مٌه ٨ٚفزجبه ٘نٖ اٌفو ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ّٔنعخ اٌّ بكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ
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 (: ػلالت انتأثُر بٍُ انتسىَك بانًؤثرٍَ انىػٍ بانؼلايت انتدارَت2انشكم رلى )

 .amos.24د ا لاك اٌجبؽضخ ثب٨ زّبك  ٍٝ ِقوعب : انًظذر

 ل: ٩لخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ9اٌغلٚي هلُ ا
انًتغُر 

 انًستمم
 انًتغُر انتابغ انًسار

انتمذَر 

 انًؼُارٌ

انخطأ 

 انًؼُارٌ

انُسبت 

 انحرخت
R

2
 Label انذلانت 

اٌز٠َٛك 

 ثبٌّئصو٠ٓ
<--- 

اٌٛ ٟ 

ثبٌ ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ
0.697 0.086 7.543 0.54 0.008 

لجٛي 

 اٌفو ١خ

 ل.(amos.24: ِٓ ا لاك اٌجبؽضخ ثب٨ زّبك  ٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٨ؽمبئٟ انًظذر

أٚ ؾذ إٌزبئظ اٌّلهعخ فٟ اٌغلٚي ا ٩ٖ ٚعٛك  ٩لخ رؤص١و ل٠ٛخ ِٚجبشوح ث١ٓ اٌّزل١و اٌَّزمً 

اٌزبث  ااٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خل. ٠ل١و اٌزمل٠و اٌّ ١بهٞ ااٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓل ٚاٌّزل١و 

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٚلٛٞ علاً  ام أْ ى٠بكح ٚؽلح  0.697اٌجبٌغ   (Standardized Estimateا

ل ٚؽلح فٟ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ 0.697ٚاؽلح فٟ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح رمو٠ج١خ ثّملاه ا

ل ٚل١ّخ 7.543اٌزٟ ثٍلذ ا (Critical Ratio) فبْ ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخ  اٌزغبه٠خ.  ٩ٚح  ٍٝ مٌه 

ل  رئول أْ ٘نا اٌزؤص١و 0.05اٟٚ٘ ألً ِٓ  0.008اٌزٟ وبٔذ  (Significance)َِزٜٛ اٌل٨ٌخ 

ِ ٕٛٞ اؽمبئ١بً ٨ٚ ٠ يٜ ٌٍملفخ  ِّب ٠ل ُ لجٛي اٌفو ١خ اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ. ٚأف١واً  رل١و ل١ّخ 
2

R ل ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ اٌٛ ٟ 54ل اٌٝ أْ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ ٠فَو ِب َٔجزٗ ا0.54اٌجبٌلخ ا%

ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌلووخ آ١ٍب ١ًٍ  ٟٚ٘ َٔجخ رف١َو٠خ  ب١ٌخ رلي  ٍٝ ا١ّ٘٤خ ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٙنا 

 إٌٛ  ِٓ اٌز٠َٛك فٟ ثٕبع اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ.

ٓ  ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ لبِذ اٌجبؽضخ ثب٨فزجبهاد ٌّٚ وفخ رؤص١و اث بك اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠

 ا٨ر١خ:
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 (: ػلالت انتأثُر بٍُ )ابؼاد( انتسىَك بانًؤثرٍَ وانىػٍ بانؼلايت انتدارَت3انشكم رلى )

 .amos.24د ا لاك اٌجبؽضخ ثب٨ زّبك  ٍٝ ِقوعب : انًظذر

 بانًؤثرٍَ وانىػٍ بانؼلايت انتدارَت(: ػلالت انتأثُر بٍُ )ابؼاد( انتسىَك 11اندذول رلى )
أبؼاد انًتغُر 

 انًستمم
 انًسار

انًتغُر 

 انتابغ

انتمذَر 

 انًؼُارٌ

انخطأ 

 انًؼُارٌ

انُسبت 

 انحرخت
R

2
 Label انذلانت 

ِملال١خ 

 اٌّئصو
<--- 

اٌٛ ٟ 

ثبٌ ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ

0.218 0.096 6.765 

0.46 

 

0.005 
لبىل 

 انفرضُت

عٛكح 

 اٌّ ٍِٛبد
<--- 

 اٌٛ ٟ

ثبٌ ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ
0.402 0.073 8.876 0.000 

لبىل 

 انفرضُت

اٌ ٩لخ ث١ٓ 

 إٌّزظ ٚاٌّئصو
<--- 

اٌٛ ٟ 

ثبٌ ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ
0.387 0.098 7.032 0.001 

لبىل 

 انفرضُت

 .amos.24: ِٓ ا لاك اٌجبؽضخ ثب٨ زّبك  ٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ ا٨ؽمبئٟ انًظذر

٠ظُٙو ا٤ّٔٛمط ا١ٌٙىٍٟ عٛكح ِطبثمخ ِّزبىح ٌٍج١بٔبد اٌزغو٠ج١خ  ؽ١ش رل١و ل١ُ ِئشواد اٌّطبثمخ 

ٚ   CFI (0.987)أ ٍٝ كهعبد اٌمجٛي  وّب أْ ل١ُ   GFI (1.000)اٌٝ رٛافك  بيٍ: فمل ثٍلذ ل١ّخ 

TLI (0.989) ل  ِّب ٠ئول أْ اٌ ٩لبد اٌّفزو خ رّضً اٌج١بٔبد 0.95رغبٚىد اٌؾل اٌّمجٛي ا

فٟ  RMSEA (0.073) ثف ب١ٌخ. ثب٦ بفخ اٌٝ مٌه  عبعد ل١ّخ عنه ِزٍٛت ِوث  فطؤ اٌزمو٠ت 

 إٌطبق اٌّمجٛي  ِّب ٠ل ُ عٛكح إٌّٛمط ٚعب٘ي٠زٗ ٩ٌ زّبك فٟ رف١َو اٌ ٩لبد ث١ٓ اٌّزل١واد.

 ذول وانشكم أػلاِ لبىل انفرضُاث انثلاثت:وَلاحظ يٍ اند

 تأثُر يظذالُت انًؤثر ػهً انىػٍ بانؼلايت انتدارَت 

أظٙود ٔزبئظ ّٔنعخ اٌّ بكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚ ٕٛٞ اؽمبئ١بً ٌّملال١خ اٌّئصو  ٍٝ 

ٞ ٌٙنا اٌزؤص١و اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ِّب أكٜ اٌٝ لجٛي اٌفو ١خ ا٤ٌٚٝ. ثٍغ اٌزمل٠و اٌّ ١به

  ٚ٘ٛ ِب ٠ل١و اٌٝ أْ صمخ اٌغّٙٛه فٟ اٌّئصو اأفبٌزٗ ٚفجورٗل رَبُ٘ ثلىً ِجبشو فٟ 0.218

ى٠بكح للهح اٌَّزٍٙه  ٍٝ اٌز وف  ٍٝ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚرنوو٘ب. ٠ٚ يى ٘نا اٌزؤص١و اٌ بٌٟ ٌٍَٕجخ 

زجو أٍبٍبً ٌجٕبع ِغزّ  ٔبعؼ   فّملال١خ اٌّئصو٠ٓ رُ 0.005َِٚزٜٛ اٌل٨ٌخ  6.765اٌؾوعخ اٌجبٌلخ 

ؽٛي اٌ ٩ِخ  ٚ ٕلِب ٠وٜ اٌَّزٍٙه اٌّئصو ِٛصٛلبً ثٗ  رٕزمً ٘نٖ اٌضمخ ٌزٕ ىٌ ا٠غبثبً  ٍٝ رمجٍٗ 
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ٚهغجزٗ فٟ اٌز بًِ ِ  اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ اآ١ٍب ١ًٍل  ِّب ٠وف  ِٓ ِىبٔزٙب فٟ اٌملاهح اٌن١ٕ٘خ 

 ٌٍَّزٍٙه.

  لايت انتدارَتتأثُر خىدة انًؼهىياث ػهً انىػٍ بانؼ 

أولد إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚ ٕٛٞ اؽمبئ١بً ٌغٛكح اٌّ ٍِٛبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّئصو  ٍٝ اٌٛ ٟ 

ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٚثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفو ١خ اٌضب١ٔخ. وبْ ٘نا اٌزؤص١و ٘ٛ ا٤لٜٛ ث١ٓ ا٤ث بك 

َِٚزٜٛ ك٨ٌخ  8.876ثٍلذ   ٚثؤ ٍٝ َٔجخ ؽوعخ 0.402اٌّلهٍٚخ  ؽ١ش ثٍغ اٌزمل٠و اٌّ ١بهٞ 

. رل١و ٘نٖ اٌمٛح اٌٝ أْ اٌوٍبئً ا٦ ١ٔ٩خ اٌزٟ رىْٛ ٚا ؾخ  وبف١خ  ٩ِٚئّخ  ٚاٌزٟ ٠وٚط 0.000

ٌٙب اٌّئصوْٚ  رٍ ت كٚهاً ؽبٍّبً فٟ ر ي٠ي اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ  فبٌّ ٍِٛبد اٌزٟ رُٕمً ثبٌّئصو٠ٓ رُ زجو 

اْ اٌّؾزٜٛ اٌّف١ل ٌٚلٕٟ ثبٌّ ٍِٛبد ٠ضّٓ أْ  أوضو ِٛصٛل١خ ِٓ ا٦ ٩ٔبد اٌزغبه٠خ اٌزم١ٍل٠خ.

اٌَّزٍٙه ٨ ٠ىزفٟ ثبٌز وض ٌٍ ٩ِخ  ثً ٠فُٙ ل١ّزٙب ٚفمبئمٙب  ِّب ٠ًَّٙ  ١ٍّخ اٌزنوو ٠ٚمٛٞ 

 اٌٛ ٟ.

 تأثُر انؼلالت بٍُ انًُتح وانًؤثر ػهً انىػٍ بانؼلايت انتدارَت 

ٚاٌزٛافك ث١ٓ إٌّزظ اآ١ٍب ١ًٍل ٚاٌّئصو أظٙو اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚ ٕٛٞ اؽمبئ١بً ٌٍ ٩لخ 

 ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ِّب أكٜ اٌٝ لجٛي اٌفو ١خ اٌضبٌضخ. ثٍغ اٌزمل٠و اٌّ ١بهٞ ٌٙنا اٌزؤص١و 

 7.032  ٚ٘ٛ رؤص١و لٛٞ ٠مزوة ِٓ رؤص١و عٛكح اٌّ ٍِٛبد  ِ  َٔجخ ؽوعخ  ب١ٌخ ثٍلذ 0.387

١خ اٌجبٌلخ ٨فز١به اٌّئصو إٌّبٍت اٌنٞ ٠زٛافك ِ  . ٠ئول ٘نا  ٍٝ ا0.001ّ٘٤َِٚزٜٛ ك٨ٌخ 

فٛهح اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚل١ّٙب  فبٌغّٙٛه ٠زٛل  أْ ٠ىْٛ اٌّئصو فبكلبً فٟ اٌزو٠ٚظ ٌّٕزظ ٠زٕبٍت 

ِ  شقم١زٗ ٚفجورٗ  ٚ٘نا اٌزٛافك ٠ يى صمخ اٌ ٩ّع فٟ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ. اْ افز١به اٌّئصو ا٩ٌّئُ 

ز٠َٛم١خ ثَو خ ٚرؤص١و ف١وٍٟٚ أوجو  ّٓ اٌلجىبد اٌول١ّخ  ِّب ٠وٍـ ٠ضّٓ أزلبه اٌوٍبئً اٌ

 اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ ٠َٚبُ٘ فٟ رؾم١ك ؽضٛه أف١ً ِٚٛصٛق.

٠ل١و ِ بًِ اٌزف١َو 
2

 R ٌِّٝب ٠ ٕٟ أْ اث بك اٌّزل١و اٌَّزمً ااٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓل رفَو 54ا  %

ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خل ٌلووخ آ١ٍب ١ًٍ. % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ اٌّزل١و اٌزبث  ااٌٛ 54ِب َٔجزٗ 

ر زجو ٘نٖ إٌَجخ  ب١ٌخ ٚرلي  ٍٝ أْ اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ  بًِ هئ١َٟ ِٚئصو علاً فٟ رلى١ً اٌٛ ٟ 

 ثبٌ ٩ِخ.

 ا: الاستُتاخاث وانتىطُاث رابؼً 

 الاستُتاخاث 
ٚاٌّئصو. ِٚ  مٌه  ٠ئول اٌّٛظفْٛ  ٍٝ أ١ّ٘خ صمخ اٌّزبث ١ٓ ٚاٌزٛافك ث١ٓ شقم١خ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  -1

 .رل١و إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ٔمب    ف رزطٍت اٌّ بٌغخ

٠زضؼ أْ شووخ آ١ٍب ١ًٍ رزّز  ثٕغبػ ِزجب٠ٓ فٟ ثٕبع أث بك اٌٛ ٟ؛ ام رؾمك اٍزل بعً ل٠ٛبً ٌٍ ٩ِخ  -2

اٌزغبه٠خ فٟ اٌناووح اكهعخ ِٛافمخ وج١وح اعّب٨لً  فمٛفبً  ٕلِب ٠ز ٍك ا٤ِو ثىٛٔٙب اٌق١به ا٤ٚي 

  ٕل اٌزفى١و فٟ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي. 

اٌَّزٍٙى١ٓ  ٍٝ ر١١ّي ا٦ ٩ٔبد اٌَو٠ خ أٚ اٌغيئ١خ ِّب ٠ل١و اٌٝ ٚعٛك   ف فٟ للهح   -3

ٚرفبف١ً إٌّزغبد. ٘نا ٠فوض  وٚهح أْ رووي اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ثبٌّئصو٠ٓ َِزمج٩ً  ٍٝ 

ر ي٠ي ٚ ٛػ  ٕبفو اٌ ٩ِخ ٚإٌّزغبد ثلىً ثموٞ ِٚفمً  ثل٨ً ِٓ ا٨ زّبك فمت  ٍٝ 

 .ٟ اٌناووحاٌ ٕبفو اٌَّ ١خ اإٌلّبدل أٚ اٌزٛاعل اٌ بَ ف

صمخ اٌغّٙٛه ثٗ ٚأفبٌزٗ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚ ٕٛٞ  ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ ٚأْ ِملال١خ اٌّئصو  -4

اٌزغبه٠خ ١ٍ٢ب ١ًٍ. ٘نا ٠ ٕٟ أْ افز١به ِئصو٠ٓ ِٛصٛق ثُٙ ٠ٕمً صمزُٙ اٌٝ اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٔفَٙب  

 .ِّب ٠وف  ِٓ ِىبٔزٙب ٚللهح اٌَّزٍٙه  ٍٝ رنوو٘ب ٚاٌز وف  ١ٍٙب
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و عٛكح اٌّ ٍِٛبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّئصو ٘ٛ ا٤لٜٛ ٚا٤وضو ِ ٠ٕٛخ  ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ. رؤص١ -5

٠ل١و ٘نا اٌٝ أْ اٌّؾزٜٛ اٌٛا ؼ  اٌىبفٟ  ٚاٌّؾلّس اٌنٞ ٠ُٕمً ثبٌّئصو٠ٓ ٠ٍ ت كٚهاً ؽبٍّبً فٟ 

 . ٟ ثٙبر ي٠ي فُٙ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌم١ّخ اٌ ٩ِخ ٚفمبئمٙب  ِّب ٠ًَّٙ  ١ٍّخ ا٨ٍزل بع ٚاٌٛ

ُِ ٕٛٞ  ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ. ٘نا  -6 افز١به اٌّئصو إٌّبٍت ٌلقم١خ إٌّزظ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ لٛٞ ٚ

اٌزٛافك ٠ضّٓ أْ اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ رىْٛ أوضو أفبٌخ ِٚٛصٛل١خ  ِّب ٠ يى صمخ اٌغّٙٛه فٟ 

 .اٌلووخ ٠َٚبُ٘ فٟ أزلبه اٌوٍبئً ا٦ ١ٔ٩خ ثلىً أٍو  ٚأوضو رؤص١واً 

 نتىطُاثثانثاً: ا
 وٚهح أْ ٠ووي اٌّئصوْٚ  ٍٝ رمل٠ُ رفبف١ً وبف١خ ٚشبٍِخ  ٓ إٌّزغبد  ٚاٌ ًّ  ٍٝ ر ي٠ي  -1

اٌغٛأت اٌّز ٍمخ ثـ اٌَّ خ اٌط١جخ ٚإٌيا٘خ ٚافز١به اٌّئصو٠ٓ اٌمبكه٠ٓ  ٍٝ رمل٠ُ ا ٩ٔبد رزَُ 

 ثبٌطج١ ١خ ٚ لَ اٌزمٕ 

اٌّئصو٠ٓ ثزمل٠ُ رفبف١ً وبف١خ ٚشبٍِخ  ٓ ٠غت  ٍٝ آ١ٍب ١ًٍ اٌياَ  :ر ي٠ي عٛكح اٌّؾزٜٛ ٚ ّمٗ -2

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد  ٚ لَ ا٨وزفبع ثبٌّ ٍِٛبد اٌَطؾ١خ. ٘نا ا٦عواع  وٚهٞ ٌز ي٠ي ث ل ِ وفخ 

 .اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ   ٌٚضّبْ أْ اٌّؾزٜٛ ٠ٛاوت اٌزؾل٠ضبد ثمفخ َِزّوح وٛٔٗ اٌج ل ا٤لٜٛ رؤص١واً 

زلل٠ل ِ ب١٠و افز١به اٌّئصو٠ٓ ٌٍزوو١ي  ٍٝ اٌغٛأت ٠ٛفٝ ث :ِواع خ ِ ب١٠و افز١به اٌّئصو٠ٓ -3

ا٤ف٩ل١خ اٌّز ٍمخ ثبٌَّ خ اٌط١جخ ٚإٌيا٘خ ٚا٨ثز بك  ٓ اٌّئصو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠فزموْٚ اٌٝ ا٤فبٌخ. ٘نا 

٠ يى ِملال١خ اٌّئصو ااٌزٟ رئصو ا٠غبثبً  ٍٝ اٌٛ ٟل ٠ٚمًٍ ِٓ رلزذ ا٢هاع ؽٛي ٔيا٘زُٙ  ِّب 

 .ٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ٠ٕمً اٌضمخ ِجبشوح اٌٝ ا

٠غت رٛع١ٗ اٌّئصو٠ٓ ٌزمل٠ُ ا٦ ٩ٔبد ثطو٠مخ  ف٠ٛخ  :اٌزوو١ي  ٍٝ اٌطج١ ١خ ٚا٨ثز بك  ٓ اٌزمٕ  -4

ٚ ج١ ١خ رزٕبٍت ِ  ِؾزٛاُ٘ اٌّ زبك  ٚاٌؾل ِٓ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ا٦ ٩ْ اٌّمطٕ خ ٚاٌّجبٌغ ف١ٙب. ٘نا 

ص١و اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ٠ٚغ ٍٙب أوضو ٠ضّٓ رؾم١ك اٌزٛافك اٌٛص١ك ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّئصو  ٠ٚ يى ِٓ رؤ

 .الٕب بً ٌٍغّٙٛه

٠غت  ٍٝ اٌلووخ اٌ ًّ  ٍٝ ر ي٠ي ٚ ٛػ  :رط٠ٛو اٌ ٕبفو اٌجمو٠خ ٚا٦ ٩ٔبد اٌَو٠ خ -5

 ٕبفو اٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ا٦ ٩ٔبد اٌجمو٠خ اٌَو٠ خ أٚ اٌغيئ١خ اِضً اٌزل١ٍف ٚاٌوِٛىل. ٘نا 

اٌزغبه٠خ ٌزّى١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ ر١١ّي آ١ٍب ١ًٍ ؽزٝ  وٚهٞ ٌّ بٌغخ   ف ث ل ِ وفخ اٌ ٩ِخ 

 . ٕل اٌز وض اٌغيئٟ ٧ٌ ٩ْ  ثل٨ً ِٓ ا٨ زّبك فمت  ٍٝ اٌزنوّو اٌَّ ٟ

ثّب أْ آ١ٍب ١ًٍ رزّز  ثـ اٍزل بع لٛٞ ٚرُ ل غبٌجبً  :اٍزضّبه لٛح ا٨ٍزل بع فٟ ؽ٩ّد اٌّمبهٔخ -6

ع ؽ٩ّد ر٠َٛم١خ رووي  ٍٝ اٌّمبهٔخ اٌق١به ا٤ٚي فٟ فلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ٠ٛفٝ ثبٔلب

اٌّجبشوح ِ  إٌّبف١َٓ أٚ اثواى اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ. ٘نا ٠َزلً لٛح اٌ ٩ِخ فٟ اٌملاهح اٌن١ٕ٘خ ٌزؾ٠ًٛ 

 .اٌٛ ٟ اٌٝ رفض١ً ٍٍٛوٟ ٨ٚٚع أوجو ٌٍ ٩ِخ

 انًظادر:
 أولاً: انًظادر انؼربُت 

ا١ٌَل  ٔٛه اٌل٠ٓ    ّوٚ اؽّل اؽّل ا اثٛ اٌل٘ت   ِؾّل فجؾٟ اؽّل   اٌقٛاعخ    ٩ع ا١ِٓ  .1

ر١ٍٛت اٌٟٛ٘ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ ر٠َٛك اٌّئصو٠ٓ ٚلواه شواع َِزؾضواد ل  2024

اٌزغ١ًّ ٌلٜ إٌَبع َِزقلِٟ ِٕمبد اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ فٟ ِمو.اٌلٚه اٌّ لي ٌٍقلا  

 3  اٌ لك 46عبِ خ اٌيلبى٠ك  اٌّغٍل    ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ   و١ٍخ اٌزغبهثخ اٌز٠َٛمٟ

اث بك اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاصو٘ب  ٍٝ ل   2022ثٛفُٛ   شٙوىاك   ثٛكهعخ   هِيٞا .2

١ٔخ شواع اٌَّزٍٙه اكهاٍخ ؽبٌخ  ٍٝ  ١ٕخ ِٓ َِزٍٙىٟ اٌ ٩ِبد اٌزغبه٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ 

-818  ص 2  اٌ لك 7  اٌّغٍل   ِغٍخ اٌز٠ًّٛ ٚا٨ٍزضّبه ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ٠٨ٚخ ٩١ِل

833. 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1470-1488 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.72 

1487 

كٚه اٌّئصو٠ٓ فٟ اٌز٠َٛك  جو ٍٚبئً اٌزٛافً ل  2020عٛا٘و  ٠ب١ٍّٕخ   ٍٟ   بهق ِؾٕل ا .3

  عبِ خ ا٨عزّب ٟ كهاٍخ اٍزط٩ ١خ ٌ ١ٕخ ِٓ ِزبث ٟ ففؾخ ا١ِ٤وح ه٠ب  ٍٝ ا٨َٔزلواَ

 أوٍٟ ِؾٕل اٌؾبط  اٌج٠ٛوح  اٌغيائو

صو اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٍٝ ه ب اٌَّزٍٙه ل  ا2022ا   جل اٌٛاؽل   ٠بها ِؾّل ِؾّل  .4

  اٌّغٍخ اٌ ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ  كهاٍخ ؽبٌخ  ٩ِخ رٛش١جب ٌلووخ اٌ وثٟ 

 .456-431  ص 3  اٌغيع 1  اٌ لك 3ٚاٌزغبه٠خ  و١ٍخ اٌزغبهح   عبِ خ ك١ِب    اٌّغٍل

ٍٚبئً اٌزٛافً ا٨عزّب ٟ  ٍٝ اٌٛ ٟ ثبٌ ٩ِخ  ربص١ول  2024اٌ ٕيٞ  فٙل ثٓ شز١ٛٞا .5

.ِغٍخ اٌ ٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚا٨َٔب١ٔخ   اٌزغبه٠خ فٟ عّ ١بد ا٠٨زبَ فٟ اٌٍّّىخ اٌ وث١خ اٌَ ٛك٠خ

 .33-1  ص  39اٌ لك 
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