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The current study aims to explore the extent to which leaders at the 

Northern Cement Associate Directorate / Nineveh possess authentic 

leadership, considered the independent variable, represented by its 

four dimensions: self-awareness, internalized moral perspective, 

balanced processing of information, and relational transparency. It 

also investigates the effectiveness of this leadership style in 

reducing  Deviant Job Behaviors, which is treated as the dependent 

variable, reflected through its two dimensions: personal deviance 

and organizational deviance. These forms of deviance emerge 

within the studied field and are encountered by employees during 

the course of their job duties. The research problem is centered 

around several key questions, the most significant being: Can  

Deviant Job Behaviors be mitigated through the presence of 

authentic leadership? To achieve the study's objective, the 

descriptive-analytical methodology was adopted for presenting 

theoretical and conceptual ideas, as well as for processing, 

analyzing, and interpreting the data. The research field and 

population were defined as the Northern Cement Associate 

Directorate / Nineveh (Badoush Cement Expansion Plant). A 

random sample of 391 employees was selected, and the main data 

collection tool—a structured questionnaire—was distributed to 

them Several statistical methods were employed to analyze the data 

and understand the respondents’ perspectives on the questionnaire 

items. These methods included: Frequencies, percentages, 

arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, and 

Pearson’s correlation coefficient. The analysis was conducted using 

SPSS and AMOS software packages to test the study’s hypotheses 

and verify their validity. Based on the statistical findings, the study 

reached several key conclusions, most notably: Leaders at the 

Northern Cement Associate Directorate possess the dimensions of 

authentic leadership, which play a significant role in reducing 

Deviant Job Behaviors. Furthermore, the overall relationship 

between the independent and dependent variables was found to be 

statistically significant and negative (inverse). A strong correlation 

and influence were observed between authentic leadership and the 

reduction of deviant behavior across each individual dimension 

Finally, the study concluded with a set of recommendations, the 

most important of which is: The organization under study should 

adopt a well-defined, systematic scientific strategy aimed at 

retaining authentic leaders, maintaining authenticity in their 

behavior, and reinforcing it. This can be achieved by motivating 

leaders and providing them with a supportive work environment 

that fosters a sense of care and appreciation from management for 

their efforts and contribution. 
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 اٌّغزخٍص

ضٙدف جٌدزجظس جٌكح١ٌةس جٌةٝ جٌطؼةسف ػٍةٝ ِةدٜ جِةطان جٌمةحعز نةٟ ِؼح١ٔٚةس جٌعةّٕص جٌ ةّح١ٌس/ 

لازذؼس )جٌٛػٟ جٌرجضٟ, جٌّٕظةٛز ١ٕٜٔٛ ٌٍم١حعز جلاص١ٍس ذٛصفٙح )جٌّطغ١س جٌّعطمً( ٚجٌّطّػٍس ذأذؼحع٘ح ج

جلاخالةةٟ جٌةةدجخٍٟ, جٌّؼحٌؿةةس جٌّطٛجشٔةةس ٌٍّؼٍِٛةةحش  جٌ ةةفحن١س جٌؼاتم١ةةس( ِٚةةدٜ لةةدزضٙح نةةٟ جٌكةةد ِةةٓ 

جٔكةةسجف جٌعةةٍٛو١حش جٌةةٛو١فٟ ذٛصةةفٗ )جٌّطغ١ةةس جٌّؼطّةةد( ِطّةةػا ذأذؼةةحعٖ جلاغٕةة١ٓ ّٚ٘ةةح )جلأكةةسجف 

جٌّركةٛظ ٚضٛجؾةٗ جلانةسجع جٌؼةح١ٍِٓ ن١ةٗ ػٕةد جٌ خصٟ, جلأكسجف جٌطٕظ١ّٟ( جٌطٟ ضظٙس نةٟ ج١ٌّةدجْ 

ِّحزظس جٔ ططُٙ جٌٛو١ف١س, ٚضّكٛزش ِ ىٍس جٌدزجظس نٟ طسـ جٌؼد٠د ِٓ جٌطعحؤلاش وحْ جّ٘ٙح ٘ةً 

٠ّىٓ جٌكد ِٓ جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ ِٓ خاي ضٛنس جٌم١حعز جلاص١ٍس ؟ ٚضكم١مح ٌٙدف جٌدزجظةس نمةد 

جلانىحز جٌٕظس٠س ٚجٌّفح١ّ١٘س ِٚؼحٌؿس جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙةح  ضُ ضٛو١ف جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌطك١ٍٍٟ نٟ طسـ

ٚضفعةة١س٘ح  ٚقةةدع ١ِةةدجْ ٚ)ِؿطّةةغ( جٌدزجظةةس نةةٟ ِؼح١ٔٚةةس جٌعةةّٕص جٌ ةةّح١ٌس/ ١ٕٔةةٜٛ )ِؼّةةً ظةةّٕص 

( ِةٓ جٌؼةح١ٍِٓ, ٚشػةص ػٍة١ُٙ جلاظةطرحٔس 391ذحعٚغ جٌطٛظ١غ(  جخطةسش ِةُٕٙ ػ١ٕةس ػ ةٛجت١س ذٛجلةغ )

طّةةحع ػةةدع ِةةٓ جٌٛظةةحتً جلاقصةةحت١س ضةةُ ضك١ٍةةً جٌر١حٔةةحش ِٚؼحٌؿطٙةةح ٚ٘ةٟ جلاعجز جٌست١عةةس ٌٍدزجظةةس  ٚذحػ

ٌٍٛصٛي جٌٝ جزجء جلانسجع جٌّركٛغ١ٓ ضؿحٖ نمسجش جلاظطرحٔس, ِٚٓ ٘رٖ جلاظةح١ٌد )جٌطىةسجزجش, ٚجٌٕعةد 

جٌّث٠ٛس, جٌٛظظ جٌكعحذٟ, جلأكسجف جٌّؼ١حزٞ  ِٚؼحًِ جلاخطاف, ِٚؼحًِ ذ١سظْٛ(, ٚذٌةه ذحػطّةحع 

( لاخطرةةحز نساةة١حش جٌدزجظةةس ٚجٌطأوةةد ِةةٓ صةةكطٙح  ٚنةةٟ اةةٛء AMOSٚقصِةةس )( SPSSذةةسجِؽ )

جٌّؼحٌؿةةس جلاقصةةحت١س ضةةُ جٌطٛصةةً ٌٍؼد٠ةةد ِةةٓ جٌٕطةةحتؽ وةةحْ جّ٘ٙةةح: جِةةطان جٌمةةحعز نةةٟ ِؼح١ٔٚةةس جٌعةةّٕص 

جٌ ّح١ٌس جذؼحع جٌم١حعز جلاص١ٍس جٌطةٟ ٌٙةح عٚز ور١ةس نةٟ جٌكةد ِةٓ جٔكةسجف جٌعةٍٛن جٌةٛو١فٟ ػٍةٝ ٔكةٛ 

جٌؼالس ذ١ٓ جٌّطغ١سجش ػٍٝ ٔكٛ ػحَ وحٔص ِؼ٠ٕٛس ظحٌرس )ػىع١س(, نضا ػٓ ػالةس ٍِكٛو, وّح جْ 

جلازضرحط ٚجٌطأغ١س ٌٍم١حعز جلاص١ٍس نٟ جٌكد ِٓ جٔكةسجف جٌعةٍٛن جٌةٛو١فٟ ٚػٍةٝ ِعةطٜٛ وةً ذؼةد ِةٓ 

جذؼحعٖ, ٚجخ١سج جخططّص جٌدزجظس ذؿٍّس ِٓ جٌطٛص١حش جّ٘ٙح, اةسٚزز جْ ضضةطٍغ جٌّٕظّةس جٌّركٛغةس 

ض١ؿ١س ػ١ٍّةةس ِّٕٙؿةةس ٚجاةةكس جٌّؼةةحٌُ ٌاقطفةةحو ذحٌمةةحعز جلاصةةاء ٚ جٌّكحنظةةس ػٍةةٝ ِعةةطٜٛ ذحظةةطسج

جلاصةةحٌس ٚضؼص٠ص٘ةةح نةةٟ ظةةٍٛوُٙ  ٌىةةٟ ٠طٌٛةةد ٌةةد٠ُٙ ةةةؼٛز ذةةأْ جلاعجزز ِٙطّةةس ذٙةةُ ٚضمةةدز ؾٙةةٛعُ٘ 

 جٌّررٌٚس.

 .جٌم١حعز جلاص١ٍس  جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ  ِؼًّ ظّٕص ذحعٚغ جٌطٛظ١غ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 :اٌّمذِخ

ض ىً جٌم١حعز ج٤ص١ٍس أقد جلاضؿح٘حش جٌكد٠ػس نٟ جٌفىس ج٦عجزٞ  ٚجٌطٟ ضسوص ػٍٝ جٌؿٛجٔد ج٤خال١س 

ٚجٌٕفع١س ٌٍمحتد  ذّح نٟ ذٌه جٌٛػٟ جٌرجضٟ  جٌّٕظٛز ج٤خالٟ جٌدجخٍٟ  جٌّؼحٌؿس جٌّطٛجشٔس 

ح نٟ ذٕح ًّ ء ذ١ثس ػًّ صك١س ٌٍّؼٍِٛحش  ٚجٌ فحن١س جٌؼاتم١س. ٠ٚؼُد ٘رج جٌّٕظ جٌم١حعٞ أظحظًح ِٙ

                                                 
*
 جٌركع ِعطً ِٓ زظحٌس ِحؾعط١س ٌٍرحقع جٌػحٟٔ. 
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ِٚعطمسز  ق١ع ٠عُٙ نٟ ضسظ١خ ل١ُ جٌػمس ٚجٌّصدجل١س ذ١ٓ جٌمحتد ٚجٌّسؤٚظ١ٓ  ِّح ٠ٕؼىط ئ٠ؿحذحً 

ِٓ ٘رج جٌّٕطٍك ٠ٙدف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ عزجظس ِٛاٛع  .ػٍٝ ظٍٛو١حش ج٤نسجع عجخً جٌّٕظّس

ٓ خاي ضطر١ك ١ِدجٟٔ "ظٍٛو١حش جٌم١حعز ج٤ص١ٍس ٚعٚز٘ح نٟ جٌكد ِٓ جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ"  ِ

ٚضىّٓ ِ ىٍس جٌركع نٟ ضصج٠د   ِؼًّ ظّٕص ذحعٚغ جٌطٛظ١غ –نٟ ِؼح١ٔٚس جٌعّٕص جٌ ّح١ٌس / ١ٕٜٔٛ 

ِظح٘س جلأكسجف جٌعٍٛوٟ جٌٛو١فٟ عجخً ذؼض ذ١ثحش جٌؼًّ  ٚجٌرٞ ٠أخر أةىحلًا ِطؼدعز ِػً: 

ٟ )خسق جٌمٛج١ٔٓ  جٌطع١د  جلأكسجف جٌ خصٟ )ج٦ّ٘حي  جٌعٍر١س  جٌؼدٚج١ٔس( ٚجلأكسجف جٌطٕظ١ّ

 .ج٦اسجز ذّصحٌف جٌّٕظّس(  ج٤ِس جٌرٞ ٠إغس ظٍرحً ػٍٝ ج٤عجء جٌؼحَ ٠ٚٙدع جظطمسجز جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س

ٚلد عنغ ضؼدع ِظح٘س ٘رٖ جٌعٍٛو١حش جٌعٍر١س ٚٚاٛـ آغحز٘ح نٟ ذ١ثحش جٌؼًّ  جٌرحقعَ ئٌٝ ضع١ٍظ 

١ِدج١ٔس ِرحةسز ٌٛجلغ قحي ذؼض  جٌضٛء ػٍٝ ٘رج جٌّٛاٛع عْٚ غ١سٖ  ِدنٛػًح ذّاقظس

جٌّإظعحش جٌصٕحػ١س  ٚذخحصس نٟ جٌّٕحطك جٌطٟ ض ٙد ضكد٠حش ئعجز٠س ٚوسٚف ض غ١ٍ١س ِؼمدز. وّح 

أْ لٍس جٌدزجظحش جٌّك١ٍس جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌؼالس ذ١ٓ ّٔظ جٌم١حعز ج٤ص١ٍس ٚجلأكسجف جٌعٍٛوٟ نٟ 

ٚذٕحء ػٍٝ ذٌه ضُ  .جٌطؼّك ٚجٌطك١ًٍ جٌع١حق جٌؼسجلٟ  أافٝ ػٍٝ جٌّٛاٛع أ١ّ٘س ئاحن١س ضعطكك

 ضمع١ّٙح جٌٝ ػدز ِكحٚز ٟٚ٘ وحلاضٟ.

ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد )اٌم١بدح الاص١ٍخ، اٌّجحش الاٚي: 

 أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ(
ضضةةةةةّٓ جٌّركةةةةةع جلاٚي ػةةةةةس  ٌةةةةةرؼض جٌدزجظةةةةةحش جٌعةةةةةحذمس ذجش جٌؼالةةةةةس ذحٌدزجظةةةةةس             

وةةةْٛ   جٔكةةةسجف جٌعةةةٍٛن جٌةةةٛو١فٟ(  صةةةؼ١د ِطغ١ةةةسجش جٌدزجظةةةس )جٌم١ةةةحعز جلاصةةة١ٍس جٌكح١ٌةةةس ػٍةةةٝ

 جٌدزجظحش جٌعحذمس ضّػً ِٕطٍك ٌٍ سٚع ذأؾسجء جٌدزجظحش جٌاقمس ٚوحلاضٟ:

 ػشض ثؼط اٌذساعبد اٌغبثمخ: -

٠ طًّ ػس  جٌدزجظحش جٌعحذمس ضٛا١ف ِرعظ ِٚخطصس ٌضسٚز٠حش جٌدزجظس ِٓ ق١ع             

ضكد٠د ػٕٛجٔٙح, ٚ٘دنٙح, ِٚؿطّغ جٌدزجظس ٚػ١ٕطٗ, ِٕٚٙؿٙح, ٚجلاظح١ٌد جلاقصحت١س جٌّؼطّدز, ٚجُ٘ 

جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛصٍص ج١ٌٙح ذح٦احنس جٌٝ جذؼحع جٌدزجظس ٚجٚؾٗ جٌ رٗ ٚجلاخطاف, ٚآّ ٘رج جٌدزجظس 

اٌم١بدح ٔمَٛ ذحظطؼسج  ذؼض جٌدزجظحش جٌعحذمس ٌىً ِطغ١س ِٓ ِطغ١سجش جٌدزجظس جٌكح١ٌس )ظٛف 

( ٚ٘رج جلاظطؼسج  ٠ ًّ ذؼض جٌدزجظحش جٌؼسذ١س ٚجلاؾٕر١س أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ -الاص١ٍخ

 جٌطٟ جظططحع جٌرحقع جٌٛصٛي ج١ٌٙح ٚجلاطاع ػ١ٍٙح ٚقعد جٌطعٍعً جٌصِٕٟ ِٓ جلالدَ جٌٝ جلاقدظ:

 ساعبد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح الاص١ٍخ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(:اٌذ -1

 ( الدراسات العربية والاجنبية1جدول )
 اٌجبحش ٚاٌغٕخ

 (1اٌذساعخ)
 (2019دساعخ )إٌّغٟ, -أ

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
فٟ اٌم١بدح الاص١ٍخ ٚاصش٘ب فٟ عٍٛو١بد الاعزمٛاء داخً ِىبْ اٌؼًّ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

 ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼبِخ ثّحبفظخ اٌذل١ٍٙخ(

 ا٘ذاف اٌذساعخ

اخزجبس ِذٜ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِأِٛس٠بد ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼبِخ ٔحٛ دسعخ ِّبسعخ 

اٌم١بدح الاص١ٍخ ِٚذٜ اٌزؼشض ٌغٍٛو١بد الاعزمٛاء داخً ِىبْ اٌؼًّ, ٚرٌه ثبخزلاف ثؼط خصبئصُٙ 

اٌؼّش, ِذح اٌخذِخ(, وزٌه رحذ٠ذ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح الاص١ٍخ ٚعٍٛو١بد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع, 

 الاعزمٛاء داخً ِىبْ اٌؼًّ.

ِغزّغ ٚػ١ٕخ ٚاداح 

 اٌذساعخ

( ِفشدح, الاعزجبٔخ ٚفك 314اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼبِخ ثّحبفظخ اٌذل١ٍٙخ, ٚػ١ٕخ حغّٙب )

 ِذسط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.

 إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ. خِٕٙظ اٌذساع

الاعب١ٌت الاحصبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

( ٚ One-way ANOVA Analysis(, ٚاعٍٛة رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ احبدٞ الارغبٖ )T-Testاخزجبس )

 (.Stepwise Regression Analysisاعٍٛة رح١ًٍ الأحذاس اٌّزذسط)

 ٔزبئظ اٌذساعخ

ٚعٛد اخزلافبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّأِٛس٠بد ِٛظغ اٌزطج١ك ٔحٛ دسعخ ِّبسعخ اٌم١بدح 

الاص١ٍخ ٚفمب ٌٍؼّش ِٚذح اٌخذِخ فٟ ح١ٓ ٌُ ٠ضجذ رٌه ٚفمب ٌٍٕٛع, وّب ارعح ٚعٛد اخزلافبد عٛ٘ش٠خ 

ِىبْ اٌؼًّ ٚفمب  ث١ٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌّأِٛس٠بد ٔحٛ رؼشظُٙ ٌغٍٛو١بد الاعزمٛاء داخً
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ٌخصبئص إٌٛع, اٌؼّش, ِذح اٌخذِخ, وزٌه وشفذ ٔزبئظ اٌجحش ا٠عب ػٓ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ 

 اثؼبد اٌم١بدح الاص١ٍخ ٚعٍٛو١بد الاعزمٛاء داخً ِىبْ اٌؼًّ.

 ٍٟ.اٌٛػٟ اٌزارٟ, اٌشفبف١خ اٌؼلالبد, اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ, إٌّظٛس الاخلالٟ اٌذاخ اثؼبد اٌذساعخ

 إٌّٙظ ٚالاداح ٚاثؼبد اٌذساعخ)رٛظ١فٙب فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ(. اٚعٗ اٌشجٗ

 اٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. اٚعٗ الاخزلاف

 اٌجبحش ٚاٌغٕخ

 (2اٌذساعخ )
B- Study(Özdemir, H. Ö., & Erkutlu, H. V.,2021) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

The Relationship between Authentic Leadership and 

Employees' Virtual Loafing and Cynic Behaviors 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأص١ٍخ ٚعٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ اٌغبخشح ٚاٌّزٙىّخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ
٘ذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزحمك ِٓ رأص١ش أّٔبغ اٌم١بدح الأص١ٍخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌغخش٠خ 

 اٌّٛظف١ٓ.اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌزىبعً اٌظب٘شٞ ٌذٜ 

ِغزّغ ٚػ١ٕخ ٚاداح 

 اٌذساعخ

(, الاعزجبٔخ ٚفك ِذسط ١ٌىشد 208ِٛظف١ٓ إداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ أٟ٘ أفشاْ, شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

 اٌخّبعٟ.

 إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

الاعب١ٌت الاحصبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚاٌّٛصٛل١خ  رح١ًٍ اٌصذق ٚاٌضجبد, الاسرجبغ، ٚالأحذاس اٌٙشِٟ لاخزجبساد اٌفشظ١بد,

 ِؼبِلاد وشٚٔجبخ أٌف. ٌٍزحمك ِٓ اٌصذق ا١ٌٙىٍٟ,

 ٔزبئظ اٌذساعخ
أْ اٌم١بدح الأص١ٍخ رمًٍ ِٓ اٌغخش٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚلا رمًٍ ِٓ اٌزىبعً اٌظب٘شٞ؛ ٚأْ عٍٛو١بد اٌزىبعً 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب رأص١ش ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌزىبعً اٌظب٘شٞ.

 اٌغخش٠خ اٌزٕظ١ّ١خ. د اٌذساعخاثؼب

 إٌّٙظ ٚالاداح ٚاثؼبد اٌذساعخ )رٛظ١فٙب فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ(. اٚعٗ اٌشجٗ

 اٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. اٚعٗ الاخزلاف

 الدراسات العربية والاجنبية المتعلقة بانحراف السلوك الوظيفي )المتغير المعتمد(: -2
 ( الدراسات العربية والاجنبية2جدول )

 اٌجبحش ٚاٌغٕخ

 (1اٌذساعخ )
 (2017دساعخ )ػجذ اٌحغ١ٓ ٚاخشْٚ, -أ

 أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ فٟ عبِؼخ ثغذاد ػٕٛاْ اٌذساعخ

 ا٘ذاف اٌذساعخ

ثٕبء ِم١بط أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ عبِؼخ ثغذاد, ل١بط الأحشاف ٌذٜ 

اٌّٛظف١ٓ حغت عٕٛاد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ, اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الأحشاف ٌذٜ 

 اٌخذِخ ٚإٌٛع.

ِغزّغ ٚػ١ٕخ ٚاداح 

 اٌذساعخ
 ( فشدا, الاعزجبٔخ ٚفك ِذسط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.150عبِؼخ ثغذاد, ثٍغ ِغّٛع اٌؼ١ٕخ )

 إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

الاعب١ٌت الاحصبئ١خ 

اٌّغزخذِخ فٟ 

 اٌذساعخ

 اٌّؼ١بسٞ, اٌفبوشٚٔجبخ.اٌٛعػ اٌحغبثٟ, ِؼبًِ الاسرجبغ, الأحشاف 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

ٚعٛد ِغزٜٛ أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ عبِؼخ ثغذاد ثشىً ػبَ, ٕ٘بٌه 

فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ فٟ أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ عبِؼخ ثغذاد حغت 

إٌٛع ٌصبٌح اٌزوٛس, ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ٌصبٌح ػ١ٕخ اٌجحش ِٓ فئخ 

 ٕٛاد اٌخذِخ .ع

 أحشاف شخصٟ, أحشاف رٕظ١ّٟ. اثؼبد اٌذساعخ

 الاداح ٚالاعب١ٌت الاحصبئ١خ ٚاثؼبد اٌذساعخ )رٛظ١فٙب فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ(. اٚعٗ اٌشجٗ

 اٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. اٚعٗ الاخزلاف

 اٌجبحش ٚاٌغٕخ

 (2اٌذساعخ )
B-  study (Qureshi, M. A., & Hassan, M. ,2019). 

 ا٘ذاف اٌذساعخ
رحبٚي ٘زٖ اٌذساعخ، اٌزٟ رغزٕذ إٌٝ ٔظش٠خ اٌزؼٍُ الاعزّبػٟ ٚٔظش٠خ رجبدي اٌمبدح 

ٚالأػعبء، عذّ ٘زٖ اٌفغٛح. وّب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رحذ٠ذ ا١ٌ٢خ اٌٛع١طخ اٌزٟ 
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 ٠زُشعُ ِٓ خلاٌٙب اٌمبدح الأص١ٍْٛ رأص١شُ٘ الإ٠غبثٟ.

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

ُِغزغ١جبً, الاعزجبٔخ ٚفك 127لطبع اٌشػب٠خ اٌصح١خ فٟ وشارشٟ, ثٍغ حغُ اٌؼ١ٕخ )  )

 ِذسط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.

 إٌّٙظ اٌىّٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

الاعب١ٌت الاحصبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ
 (.CFAح١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزأو١ذ٠خ )ر ٠ٍٚه,-اخزجبساد الأحشاف، ٚاٌزفشغح، ٚشبث١شٚ

 ٔزبئظ اٌذساعخ

ص١ٍ١ٓ ٠ثصشْٚ عٍجبً ػٍٝ لٍخ اٌٍجبلخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٠ٚثصش إٌّبخ الأخلالٟ اْ اٌمبدح الأ

عضئ١بً ػٍٝ رأص١ش اٌم١بدح الأص١ٍخ ػٍٝ لٍخ اٌٍجبلخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٌٚٙزٖ اٌذساعخ آصبس 

 ٔظش٠خ ِّٙخ.

 اثؼبد اٌذساعخ
لالٟ اٌٛػٟ اٌزارٟ, شفبف١خ اٌؼلالبد, اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد, إٌّظٛس الاخ

 اٌذاخٍٟ.

 اثؼبد اٌذساعخ )رٛظ١فٙب فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ(. اٚعٗ اٌشجٗ

 اٌّغزّغ ٚإٌّٙغ١خ ٚالاعب١ٌت الاحصبئ١خ فٟ اٌذساعخ. اٚعٗ الاخزلاف

 

 اٌّجحش اٌضبٟٔ: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ
ٍٝ ػس  ِفصً ٌٍّٕٙؿ١س جٌؼ١ٍّس ٌٍركع جٌطٟ ضضُ نٟ ػنٟ ٘رج جٌّركع ظ١طُ جٌطؼسف          

 ِؿّٛػس ِٓ جٌفمسجش جٌطٟ ضٛاف جٔع١حذ١س جٌركع جٌؼٍّٟ ٚضى٠ٛٓ جٌّٕٙؿ١س ٚنك جلاضٟ:ط١حضٙح 

 اٚلا: ِشىٍخ اٌذساعخ
زغةةةةُ جٌططةةةةٛز جٌطىٌٕٛةةةةٛؾٟ ٚجػطّةةةةحع جٌّإظعةةةةحش ػٍةةةةٝ جٌةةةةروحء جلاصةةةةطٕحػٟ  لا ٠ةةةةصجي             

ٛن جٌّةةةٛزع جٌر ةةةسٞ ٠ّػةةةً جٌؼٕصةةةس ج٤٘ةةةُ نةةةٟ ضكم١ةةةك ج٤٘ةةةدجف جٌطٕظ١ّ١ةةةس. ئلا أْ جٔكةةةسجف جٌعةةةٍ

جٌةةةٛو١فٟ ذةةةحش ٠ ةةةىًّ ضكةةةد٠حً قم١م١ةًةةح ٠ةةةإغس ظةةةٍرحً ػٍةةةٝ أعجء ج٤نةةةسجع ٚجٌّٕظّةةةحش  ٠ٚظٙةةةس ذأةةةةىحي 

ِطؼةةةدعز وحٌطعةةة١د  جٌفعةةةحع  ٚ٘ةةةدز جٌّةةةٛجزع. ٚزغةةةُ ضؼةةةدع جٌدزجظةةةحش قةةةٛي جٌم١ةةةحعز ج٤صةةة١ٍس  ئلا 

أْ زذطٙةةح ذفؼح١ٌةةس جٌكةةد ِةةٓ ٘ةةرج جٌعةةٍٛن لا ٠ةةصجي ِكةةدٚعًج. ٠اقةة  ٚؾةةٛع نؿةةٛز ِؼسن١ةةس نةةٟ نٙةةُ 

الةةس ذةة١ٓ جٌم١ةةحعز ج٤صةة١ٍس ٚجلأكةةسجف جٌعةةٍٛوٟ اةةّٓ ذ١ثةةحش جٌؼّةةً جٌٛجلؼ١ةةس. ِٚةةٓ ٕ٘ةةح ضٕرةةغ جٌؼ

 .ِ ىٍس جٌدزجظس نٟ جٌكحؾس ٌفُٙ أػّك ٚةٌّٟٛ ٌٙرج جٌطسجذظ

جٌطٟ ضطؼٍك ذحٌغّٛ  جٌّفح١ّٟ٘ جٌّسضرظ ذّطغ١سجش جٌدزجظس )جٌم١حعز ج٤ص١ٍس   :اٌّشىٍخ اٌفىش٠خ -1

  .ٚجٌكحؾس ئٌٝ ضٛا١ف ػالحضٙح ذ ىً أوػس ضىحِاً ٚجٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ(  

 جٌطٟ ضطؿٍٝ نٟ ِدٜ ئعزجن جٌؼح١ٍِٓ ٌّفح١ُ٘ ٘رٖ جٌّطغ١سجش نٟ ذ١ثس ػٍُّٙ  :اٌّشىٍخ ا١ٌّذا١ٔخ -2 

 جٌطعحؤلاش ج١ٌّدجٟٔ ٌٍدزجظس: .ٚجٔؼىحظحضٙح جٌٛجلؼ١س ػٍٝ ظٍٛوُٙ عجخً جٌّٕظّس

طغ   ُّ ١سجش جٌدزجظس )جٌم١حعز جلاص١ٍس  جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ( أ. ِح ِدٜ ئعزجن ج٤نسجع جٌّركٛغ١ٓ ٌِ

 ٚأذؼحع٘ح جٌفسػ١س؟

ؼطّد )جٔكسجف  ُّ طغ١س جٌ ُّ ُّعطمً ج٤ٚي )جٌم١حعز جلاص١ٍس( ٚجٌ طغ١س جٌ ُّ خ. ِح طر١ؼس ػالس جلازضرحط ذ١ٓ جٌ

 جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ(؟

عطمً ج٤ٚي )جٌم١حعز جلاص١ٍس( نٟ  ُّ طغ١س جٌ ُّ ؼطّد )جٔكسجف جٌعٍٛن ش. ِح طر١ؼس ضأغ١س جٌ ُّ طغ١س جٌ ُّ جٌ

 جٌٛو١فٟ(؟

 : ا٘ذاف اٌذساعخبصب١ٔ
٠إصً ٘رج جٌٕٛع ِٓ جلا٘دجف نٟ اٛء جٌط١ٌٛفس جٌّطؿحٔعس ٌّطغ١سجش جٌدزجظس ٚضفحػٍٙح             

 ١ِدج١ٔس ػٍٝ ِعطٜٛ ِؼح١ٔٚس جٌعّٕص جٌ ّح١ٌس )ِؼًّ ظّٕص ذحعٚغ جٌطٛظ١غ( ٚوحلاضٟ:

ٚجلغ جذؼحع جٌم١حعز جلاص١ٍس ِٚعطٜٛ جذؼحع جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ ػٍٝ ِعطٜٛ  ِاِعس  -أ 

ٚضفكص جظرم١حش جػطّحع٘ح ػٍٝ ِعطٜٛ ػ١ٕس   ١ٕٜٔٛ ػ١ٕس جٌدزجظس /ِؼح١ٔٚس جٌعّٕص جٌ ّح١ٌس

 جٌدزجظس قصسج. 

جخطرحز ِعطٜٛ جلازضرحط ذ١ٓ جٌم١حعز جلاص١ٍس وً ػٍٝ جٔفسجع ِغ جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ  -خ 

 حع٘ح جقصحت١ح ػٍٝ ِعطٜٛ جٌّٕظّس جٌّركٛغس.ذأذؼ
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جخطرحز جٌؼالس جٌطأغ١س٠س ذ١ٓ جٌم١حعز جلاص١ٍس وً ػٍٝ جٔفسجع ِغ جذؼحع جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ  -ؼ 

 ذأذؼحع٘ح جقصحت١ح ػٍٝ ِعطٜٛ جٌّٕظّس جٌّركٛغس.

 جٌؼسجلٟ.جٌطٛصً جٌٝ جّٔٛذؼ ٚجلؼٟ ٠سذظ ذ١ٓ جٌّطغ١سجش جٌدزجظس ذّح ٠ٕعؿُ ِغ جٌٛجلغ ج١ٌّدجٟٔ  -ع 

في‌في‌الحد‌من‌انحراف‌السلوك‌الوظيفي‌تشخيص‌وتفحص‌مدى‌تطبيق‌ابعاد‌القيادة‌الاصيلة‌ -ه‌
‌المنظمة‌المبحوثة.

 تقديم‌جملة‌من‌الاستنتاجات‌والتوصيات‌للمنظمة‌المبحوثة‌على‌ضوء‌نتائج‌الواقع‌العملي. -و‌
 صبٌضب: ا١ّ٘خ اٌذساعخ

ذحٌّطغ١سجش جٌػاغس جٌّعطٙدنس ٌٍدزجظس ٟٚ٘ جٌم١حعز ضؼس  جٌدزجظس ؾد١ٌس نىس٠س ٚنٍعف١س ضطؼٍك  -أ 

جلاص١ٍس, ؾٛعز ق١حز جٌؼًّ, جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ ٚجٌطٟ ٌُ ضمدِٙح جٌدزجظحش جٌعحذمس ػرس جٌسذظ 

 جٌّرحةس ذ١ٕٙح قعد جطاع جٌرحقع.

قد ١ٕٜٔٛ جٌرٞ ٠ؼد ج /ضرسش ج١ّ٘س جٌدزجظس ج١ٌّدج١ٔس نٟ جخط١حزٖ ِؼح١ٔٚس جٌعّٕص جٌ ّح١ٌس -خ

ض ى١اش ٚشجزز جٌصٕحػس ٚجٌّؼحعْ جٌّّٙس نٟ جٌرٍد ذٛصفٙح ضمدَ ِٕطؿحش ذجش ؾٛعز ػح١ٌس ضضحٟ٘ 

جٌّٕطؿحش جلاؾٕر١س, ِغ ضمد٠ُ ذؼض جٌكٍٛي ٌٍّ حوً جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٕٙح ٚشجزز جٌصٕحػس ٚجٌّؼحعْ ػرس 

 ضك١ًٍ ٚضفع١س جٌر١حٔحش ذّؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جلاظح١ٌد جلاقصحت١س.

 فشظٟ ٌٍذساعخاٌ ٌّخطػساثؼب: ا
جٌفساةةةةٟ ٌٍدزجظةةةةس ٌةةةة١ؼىط طر١ؼةةةةس جٌؼالةةةةحش  جٌّخطةةةةظنةةةةٟ ٘ةةةةرج جٌكمةةةةً ؾةةةةسٜ ضطةةةة٠ٛس          

جلازضرحط١ةةةةةس ذةةةةة١ٓ جلاذؼةةةةةحع ٚجٌّطغ١ةةةةةسجش جٌست١عةةةةةس ٚجٌفسػ١ةةةةةس عجػّةةةةةح ٌّ ةةةةةىٍس جٌدزجظةةةةةس ِٚكممةةةةةح 

جٌفٍعةةةةةف١س جٌطةةةةةٟ ٔصةةةةةص ػٍةةةةةٝ ظةةةةةٍٛو١حش جٌم١ةةةةةحعز  ٤٘ةةةةةدجنٙح ِٚصةةةةةٛزج ٌفساةةةةة١حضٙح ِٕٚطٍمحضٙةةةةةح

 نةةةٟ ِؼّةةةً ظةةةّٕص ذةةةحعٚغ جٌطٛظةةة١غ,ج٤صةةة١ٍس ٚجغس٘ةةةح نةةةٟ جٌكةةةد ِةةةٓ جٔكةةةسجف جٌعةةةٍٛن جٌةةةٛو١فٟ 

 ٚاٌزٞ رعّٓ الارٟ:

جةةةةةطًّ ػٍةةةةٝ جزذؼةةةةس جذؼةةةةحع نسػ١ةةةةس ٚ٘ةةةةٟ )جٌةةةةٛػٟ  اٌم١اااابدح الاصاااا١ٍخ )اٌّزغ١ااااش اٌّغاااازمً(: -1

طٛجشٔةةةةةس ٌٍّؼٍِٛةةةةةحش, جٌ ةةةةةفحن١س جٌؼاتم١ةةةةةس( جٌةةةةةرجضٟ, جٌّٕظةةةةةٛز جلاخالةةةةةٟ جٌةةةةةدجخٍٟ, جٌّؼحٌؿةةةةةس جٌّ

(126-89: 2008Walumbwa et al., ). 

(: جةطًّ ػٍٝ ذؼد٠ٓ نسػ١١ٓ ٟ٘ )جلأكسجف أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ )اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ -2

 (.Robinson & Bennett,1995: 555جٌ خصٟ, جلأكسجف جٌطٕظ١ّٟ( )

 ( ٠ٛاف جٌّخطظ جٌفساٟ ٌٍدزجظس:1ٚقعد جٌ ىً )

 
 ( ٠ٛظح اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍذساعخ1شىً  )

 .جػدجع جٌرحقع: اٌّصذس
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 خبِغب: فشظ١بد اٌذساعخ
ضّػةةةً جٌفساةةة١حش جعػةةةحءجش ِطٛلؼةةةس ضٕعةةةؿُ نةةةٟ جضؿح٘حضٙةةةح ِةةةغ ِةةةح ةةةةخص نةةةٟ ِ ةةةىٍس            

جٌدزجظةةةةةس ِٚةةةةةح أغ١ةةةةةس ِةةةةةٓ ضعةةةةةحؤلاش نىس٠ةةةةةس ١ِٚدج١ٔةةةةةس, ٌةةةةةرٌه ٚذحػطّةةةةةحع جٌطفى١ةةةةةس ٚجلاظةةةةةطدلاي 

جٌّٕطم١ةةةة١ٓ جٌّإظعةةةة١ٓ ػٍةةةةٝ جٌّطةةةةٛجزظ جٌفىةةةةسٞ جلاعجزٞ ٚجٌطٕظ١ّةةةةٟ, ِٚةةةةح ٠ّطٍىةةةةٗ جٌرحقةةةةع ِةةةةٓ 

١ٕٔةةٜٛ, جضؿةةٗ جٌةةٝ ٚاةةغ ِؿّٛػةةس نساةة١حش /جٌ ةةّح١ٌسضصةةٛز ِؼةة١ٓ ػةةٓ ٚجلةةغ ِؼح١ٔٚةةس جٌعةةّٕص 

ضٛؾةةةٗ لاخطرةةةحز جٌّخطةةةظ جٌفساةةةٟ ٌٍدزجظةةةس, ِؿعةةةدز جضؿح٘ةةةحش جٌؼالةةةس ٚجٌطةةةأغ١س ذةةة١ٓ ِطغ١سجضةةةٗ, 

ٚذّةةةح ٠عةةةطؿ١د ٤٘ةةةدجف جٌدزجظةةةس, ١ٙ٠ٚةةةة جؾحذةةةس عل١مةةةس ػةةةٓ جظةةةثٍطٙح, وّةةةح ٠ٚمةةةدَ غطةةةحء نساةةةٟ 

 ٠عٕد ِٕطك ذٕحء جٌفسا١حش جٌطٟ ضطرٍٛز نٟ جلاضٟ:

ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح الأص١ٍخ  ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: لااٌفشظ١خ 

 اٌفشػ١خ اٌفشظ١بد اٌفشظ١خ ٘زٖ ِٓ ٚرزفشع, أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ )اعّبلاً( )اعّبلاً( ِٚزغ١ش

 :ا٢ر١خ

جٌم١حعز ج٤ص١ٍس  : لا ضٛؾد ػالس جزضرحط ذجش علاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ )جذؼحع( ِطغ١ساٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

 (.α ≥ 0.05ِٚطغ١س جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ)جؾّحلا( ػٕد ِعطٜٛ علاٌس جقصحت١س )

لا ضٛؾد ػالس جزضرحط ذجش علاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطغ١س جٌم١حعز ج٤ص١ٍس ٚجذؼحع  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

 (.α ≥ 0.05ِطغ١س جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ ػٕد ِعطٜٛ علاٌس جقصحت١س )

 حذٚد اٌذساعخ عبدعب:
جْ قصس قدٚع جٌدزجظس آّ ٔطحلحش ِكدعز ٚجاكس جٌّؼحٌُ اسٚزز ٠٢س عزجظس جوحع١ّ٠س          

ٚذرٌه جصرف ٌصجِح ض خ١ص جٌكدٚع جٌّىح١ٔس, ٚجٌصِح١ٔس جٌّٕحظرس   آّ جخطصحص ػٍّٟ ِؼ١ٓ

 ٌٍدزجظس جٌكح١ٌس, ٚػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ:

ضٕحٌٚص جٌدزجظس ظٍٛو١حش جٌم١حعز جلاص١ٍس ٚعٚز٘ح نٟ جٌكد ِٓ جٔكسجف اٌحذٚد اٌّٛظٛػ١خ:  -1

 /جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ عزجظس ضك١ٍ١ٍس ٢زجء ػ١ٕس ِٓ جلانسجع جٌؼح١ٍِٓ نٟ ِؼًّ ظّٕص ذحعٚغ جٌطٛظ١غ

.ٜٕٛ١ٔ 

ضُ ضطر١ك جٌدزجظس ج١ٌّدج١ٔس نٟ ِؼحًِ ِؼح١ٔٚس جٌعّٕص جٌ ّح١ٌس, ٚضٕط س اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ:  -2

 ٌؿغسجن١س نٟ ِخطٍف جزؾحء ِكحنظس ١ٕٜٔٛ ٚآّ قدٚع٘ح جلاعجز٠س.ِٛجلؼٙح ج

ضُ ضطر١ك جٌدزجظس ج١ٌّدج١ٔس ػٍٝ )جلانسجع جٌؼح١ٍِٓ( نٟ ِؼحًِ ِؼح١ٔٚس جٌعّٕص اٌحذٚد اٌجشش٠خ:  -3

 ١ٕٜٔٛ. /جٌ ّح١ٌس

 عبثؼب: ٚصف اٌؼ١ٕخ اٌذساعخ
جٌّمصٛع ذحٌؼ١ٕس  جٌرٞ ٚزعَ  ضر١١ٓػٍٝ ِح١٘س ػ١ٕس جٌدزجظس لاذدُ ِٓ  مدَٚٚلرً جٌ نٟ جٌردج٠س          

ِٗ )ج٤ظدٞ   ُّؿطّغ 92: 2008ػٕٙح وّح ؾحء ذ ( ذأٔٙح: ِؿّٛػس نسػ١س ضُ ىً ؾُصءًج ِٓ أنسجع جٌ

ُّؿطّغ ذأوٍُّٗ ٚصٛلاً ئٌٝ  جٌّركٛظ ضطٛنس ن١ٙح جٌخصحتص جٌطٟ ضعّف ٌدجزظٙح ذطمد٠س خصحتص جٌ

ِحش جٌّطٍٛذس  ٚػطفحً ػٍٝ جٌطؼس٠ف جٌٛجزع آٔفحً ٚذحلاظطٕحع ئٌٝ ِٛاٛع جٌكصٛي ػٍٝ جٌّؼٍٛ

( ِٓ جٌؼح١ٍِٓ نٟ ِؼح١ٔٚس جٌعّٕص 391جٌدزجظس نمد ؾحءش ػ١ٕس جٌدزجظس ػ ٛجت١س ذٍغص )

جٌؿدٚي جٌ ّح١ٌس)ِؼًّ ظّٕص ذحعٚغ جٌطٛظ١غ(, ٘رج ٚضُ جخط١حز جٌؼدع جٌّطٍٛخ ُِٕٙ ذحلاػطّحع ػٍٝ 

 جلاضٟ:

 د ونسبة الاستمارات الموزعة على عينة الدراسة( عد3الجدول )
حغُ 

 اٌّغزّغ
 ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ

 ػذد الاعزّبساد اٌّغزشعؼخ
ػذد الاعزّبساد اٌصبٌحخ 

 ٌٍزح١ًٍ

 % اٌؼذد % اٌؼذد

** 425 400 94% 391 92% 

‌.اعداد‌الباحث المصدر:
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جٌّسضد ِٓ ػرحزز )جضفك ضّحِح( جٌطٟ  ( جٌخّحظLikertٟٚنٟ ؾ١ّغ ِمح١٠ط جلاظطرحٔس جظطخدَ ِم١حض )

(, ػٍّح 1-5( ٚذّدٜ جظطؿحذس )1( جٌٝ ػرحزز )لا جضفك ضّحِح( جٌطٟ جػط١ص جٌٛشْ )5جػط١ص جٌٛشْ )

جْ جغٍد نمسجش جلاظطرحٔس ٟ٘ نمسجش ج٠ؿحذ١س ٚذؼضٙح ظٍر١س ذجش جضؿحٖ ِؼىٛض ضُ ضػر١طٙح جػطّحعج 

 ز جٌخرسجء ٚجٌّكى١ّٓ,ٚضٛؾٙح ذح٢زجء ٚجٌّاقظحش جٌطٟ جٚزع٘ح جٌعحع

 عبثؼب: رص١ُّ فمشاد الاعزجبٔخ
 ( ٠ٛظح رص١ُّ فمشاد الاعزجبٔخ4اٌغذٚي )

 ش
جٌّطغ١سجش  

 جٌست١عس

جلاذؼحع 

جٌفسػ١س ٌىً 

 ِطغ١س

ػدع 

جٌفمسجش 

جٌّىٛٔس 

ٌٍّطغ١س 

 جٌٛجقد

ِؿّٛع 

جٌفمسجش 

جٌّىٛٔس 

ٌٍّطغ١س 

 جٌٛجقد

جٌسِص جٌّعطخدَ 

ٌٍطؼر١س ػٓ 

جٌفمسجش آّ 

 جٌٛجقدجٌرؼد 

جٌّصحعز جلاؾٕر١س 

 ٌّطغ١سجش جٌدزجظس جٌكح١ٌس

 جٚلا

جٌر١حٔحش 

جٌ خص١س جٌطٟ 

ضخص 

 جٌّعطؿ١د

 جٌؿٕط

 جػدجع جٌرحقع ------- ----- ------

جٌّإً٘ 

 جٌؼٍّٟ

 جٌفثس جٌؼّس٠س

ظٕٛجش 

 جٌخدِس

غحٔ

 ٠ح

)جٌّطغ١س 

 جٌّعطمً(

 جٌم١حعز جلاص١ٍس

 

 6 جٌٛػٟ جٌرجضٟ

23 

X11- X16 

(2008,Walumbwa et 

al) 

جٌّٕظٛز 

جلاخالٟ 

 جٌدجخٍٟ

6 X21- X26 

جٌّؼحٌؿس 

جٌّطٛجشٔس 

 ٌٍّؼٍِٛحش

6 X31- X36 

جٌ فحن١س 

 جٌؼاتم١س
5 X41- X45 

غحٌ

 غح

)جٌّطغ١س 

 جٌّؼطّد(

جٔكسجف 

جٌعٍٛن 

 جٌٛو١فٟ

جلأكسجف 

 جٌ خصٟ
6 

12 

Y11- Y16 

(Robinson & 

Bennett,1995)  جلأكسجف

 جٌطٕظ١ّٟ
6 Y21-26 

 :جػدجع جٌرحقع. اٌّصذس

 )اٌم١بدح الاص١ٍخ( اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ اٌضبٌش: اٌّجحش 
 :Concept of Authentic Leadershipِفَٙٛ اٌم١بدح الاص١ٍخ  -1

 جْ جٌؼس  جٌّفح١ّٟ٘ ٌٍم١حعز جلاص١ٍس ٠ؼد اسٚزز ٚغح٠س ٍِكس ضعطكك ٔٛػحً ِٓ جٌؼٕح٠س            

ٚ٘رج ِح جظطدػٝ جٌطكسٞ ٚجٌركع ػٓ جٌّعحّ٘حش جلاظحظ١س ٚجٌؿٛ٘س٠س جٌطٟ لدِٙح جٌرحقػْٛ نٟ 

 & Hendersonِؿحي ضؼس٠ف جٌم١حعز جلاص١ٍس ٚجٌطٟ جذطدأش ذأٚي جلاظٙحِحش جٌّؼسن١س جٌطٟ لحع٘ح )

Hoy 67-68 : 1983حش ( جذ ػسنح جٌم١حعز جلاص١ٍس ذحٌّدٜ جٌرٞ ٠سٜ ن١ٗ جٌّسؤٚظ١ٓ لحتدُ٘ ٦غر

لرٛي جٌّعإ١ٌٚس. جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌ خص١س ٥ٌػّحي   ٚجٌٕطحتؽ ٌّٕغ قحلاش جٌطاػد ذحٌّسؤٚظ١ٓ ٚجذسجش 

 عٚز جٌرجش ذصٛزز جوػس.

ز٘ح )   ّٛ  Duignan  &Bhindiذؼد أزذؼس ػ س ػحِحً أػ١د جٌٕظس نٟ ِٛاٛع جٌم١حعز ج٤ص١ٍس جذ ص

رجش   جٌؼالحش   جٌطؼٍُ   جٌكٛوّس ذّؿّٛػس جنطسجاحش   ِؼطمدجش ٚجنؼحي ضسضرظ ذحٌ 1997 : 208

ٚجٌّٕظّس جلاص١ٍس ِٓ خاي جلا٘طّحَ ذحٌم١ُ جٌر س٠س ٌّّحزظحش جٌم١حعز ٚجلاعجزز جٌطٟ ضعّٛ جخال١حً 

ِٚؼ٠ٕٛحً ٟٚ٘ ذرٌه ضسذظ ٔظس٠س ِّحزظس ٚجخال١حش جلاعجزز ٚضعطؿ١د ٌؼدع ِٓ جٌّخحٚف قٛي 

 (Bill)جٌطى٠ٛٓ جٌؿد٠د ٌٍم١حعز جلاص١ٍس ألكُ  جلانطمحز ٌؿٛجٔد جلاِحٔس ٚجٌٕصج٘س نٟ جٌم١حعز ِغ
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George( جٌست١ط جٌطٕف١رٞ ٌ سوس )Medtronic ٔفعٗ ٚظظ جٌرحقػ١ٓ نٟ ضكد٠د ِفَٙٛ جٌم١حعز )

جلاص١ٍس ِٓ خاي ضكد٠د خّعس ِىٛٔحش ١ِدج١ٔس ٌٙح ٚ٘ٛ ذرٌه ضؿحٚش قحٌس جٌٛصف جٌّؼسنٟ جٌرٞ 

ٗ جٌٝ ِصحف جٌّٛاٛػحش جٌططر١م١س جٌطٟ ٌٙح ضأغ١سجش وحْ ظحتدجً ذ١ٓ جٌرحقػ١ٓ قٛي جٌّفَٙٛ ٚجٔطمً ذ

قحظّس نٟ جعجء جٌّٕظّحش   ٚجٌّىٛٔحش جٌخّعس ٟ٘ : ِطحذؼس جٌغس  ِغ جٌؼحطفس   ِّحزظس جٌم١ُ 

( George, 2003:  18جٌػحذطس   جٌطٛؾٗ ذحٌمٍد   ئٔ حء ػالحش عجتّس   ٚئوٙحز جلأضرحط جٌرجضٟ )

قمً أوػس ةؼر١س ٌٍؼٍّحء ضطٛنس ن١ٗ جلازا١س جٌخصرس ٌٍطط٠ٛس  ٚذرٌه جصرف ِٛاٛع جٌم١حعز جلاص١ٍس

ٚجٌّعحّ٘حش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضػس٠ٗ وغ١سٖ ِٓ جٌّٛاٛػحش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ زصؼص ج٤طس جٌّؼسن١س ٥ٌعخ 

 .جلاعجزٞ ٚجٔحزش ظرٍٗ جٌّخطٍفس
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جٌّدخً ج٤ص١ً نٟ جٌم١حعز ذٚ جغس ذؼ١د نٟ وً ِؿحلاش جٌركع ٚجٌّّحزظس   ق١ع ْ أ١ّ٘س ئ          

ٚاؼص جٌططٛزجش جلالطصحع٠س   جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌع١حظ١س ػٍٝ ِدٜ جٌؼمٛع جٌم١ٍٍس جٌّحا١س ِططٍرحش 

اسٚز٠س ٌٍمحعز ضطّػً نٟ أْ ٠ّطحشٚج ذحٌ فحن١س  ٚجْ ٠ىٛٔٛج ػٍٝ ذ١ٕس ِٓ ل١ُّٙ  ٚجٌطؼحًِ ذد١ًٌ 

( ٚ٘رج ِح ؾؼً Clapp-Smith et al,. 2009:  227ٌّٕظّحش ٚنك ِٕظٛز أخالٟ )خحص ذح

جٌم١حعز جلاص١ٍس ِٓ جُ٘ ٔظس٠حش جٌم١حعز نٟ جلاٌف١س جٌػحٌػس ٚجٌطٟ ضؼد ِكحٌٚس ؾحعز ٌطكم١ك جلا٘دجف 

( ٚنٟ جطحز جلطسجقٗ جّٔٛذؼ ِطىحًِ ٌٍم١حعز ٚاغ Zamahani et al. 2011:  658جٌطٕظ١ّ١س )

(211  :2005 ,Pauchant ٟجلاصحٌس نٟ جٌّمحَ جلاٚي ِٓ جؾً ضىحًِ جٌرٕحء جٌ خصٟ ٚجٌّؿطّؼ )

ٌٍمحتد جٌّطىحًِ ٚ٘رج ِح ٠دي ػٍٝ ج١ّ٘س جصحٌس جٌمحتد . ِٚح ٠ص٠د ج١ّ٘طٙح جٔٙح ضسضرظ ذحوط حف جٌرجش 

 ج٤ص١ٍس ِٓ خاي جلاػطّحع ػٍٝ ػالحش ذجش ِؼٕٝ عجخً ج١ٌٙحوً ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضدػُ

( ِٚح ٠ص٠د ج١ّ٘طٙح جٔٙح ضإغس ئ٠ؿحذحً نٟ زأض Opatokun 2014:  50-49جٌم١ُ جٌؿٛ٘س٠س ٚجٌٙحِس )

جٌّحي جٌٕفعٟ ٌٍطحذؼ١ٓ   جذ ٠ىْٛ جٌطحذؼ١ٓ ذٚ زأض جٌّحي جٌٕفعٟ جٌؼحٌٟ أوػس ئذدجػحً ٚجنضً ِعطٜٛ 

 ; Rego et al., 2012:430ِٓ غ١سُ٘ ِٓ جٌّٛوف١ٓ ٚ٘رج جّٔح ٠ٕطؽ ِٓ ضأغ١سجش جٌم١حعز ج٤ص١ٍس )

Azanza et al., 2013 : 46 جٌطٟ ضعحػد نٟ ضكم١ك ذؼض جٌّٕحنغ جٌّدزوس ٌطؼص٠ص زجض جٌّحي )

 Rothwell  &Charleston, 2013 : 159 ; Cottrill et,. 2014:  278) ٚجٌؼحطفٟ جٌٕفعٟ

al) 

 :Characteristics of Authentic Leadersخصبئص اٌمبدح الاصلاء  -3

( نٟ وطحذٗ جٌّٕظّس ٚجلاعجزز ػٍٝ ٚؾٛع خحص١ط١ٓ ٌٍمحعز جلاصاء ّ٘ح Barnardجود )             

 2005:  1399ؾٛعز جٌّمدزز ٤عجء جٌدٚز )خحص١س )ضم١ٕس ٚؾٛعز ِعإ١ٌٚس جٌدٚز )خحص١س جخال١س( )

.,Novicevic et al( ِٓ ً٠ٚ ١س و )2009: 181, (Eigel & Kuhnert, 2005 : 358; 

McKenna ١حعز ج٤ص١ٍس ضسضرظ ذىػ١س ِٓ جٌخصحتص جٌّخطٍفس ِػً جٌٛػٟ جٌرجضٟ   جٌػمس جٌٝ جْ جٌم

ذحٌٕفط   جٌٕصج٘س ٚجقطسجَ ج٢خس٠ٓ   جٌروحء جٌؼحطفٟ   جٌصفحش جٌطك١ٍ٠ٛس   ٚجٌخصحتص جٌٕر١ٍس 

 Abidi et),. 2012:  2356جٌؼحٌٟ  Luthans  &Avolio 2003:  243ج٤خسٜ . وّح قدع ) ; 

al ص١ً ذحٔٗ لحتد ِطفحتً عجتّحً   ِسْ   ٚجغك   ِطأًِ   ةفحف   أخالٟ   ِٚطٛؾٗ خصحتص جٌمحتد ج٤

ٔكٛ جٌّعطمرً ٚػاٚز ػٍٝ ذٌه ٘ٛ عجتّح ٠ؼطٟ ج٠ٌٛٚ٤س ٌّسؤٚظ١ٗ . ٕٚ٘حن ِٓ قدع جزذؼس 

 (Shamir  &Eilam, 2005:  396-397  (خصحتص ٌٍمحعز جلاصاء ٟ٘ :

 ٠صغْٛ ٤ٔفعُٙ ذدلا( ِٓ جلاِطػحي ٌطٛلؼحش ج٢خس٠ٓ.  . ذدلا ِٓ ضص١٠ف ل١حعضُٙ  جٌمحعز جلاصاء1

 . جٌمحعز جلاصاء ِٕدنؼ١ٓ ِٓ لٕحػحضُٙ جٌ خص١س  ذدلا ِٓ جلأدنحع ٌٍكصٛي ػٍٝ جٞ ِٕحنغ أخسٜ. 2

   أٞ أُٔٙ ٠إعْٚ ِٓ ٚؾٙس ٔظسُ٘ جٌ خص١س جٌخحصس ذُٙ.حص١ٍْٛ ١ٌٚعٛج ٔعخأ. جٌمحعز ج٤صاء 3

 جلاصاء ػٍٝ ل١ُّٙ ِٚؼطمدجضُٙ جٌ خص١س.. ضعطٕد ضصسنحش جٌمحعز 4

٠ٚؿعد جٌمحعز ج٤صاء صفحش جٌصسجقس  جلأفطحـ   ٚجلاٌطصجَ ذٕؿحـ جٌطحذؼ١ٓ   ٚجٌ فحن١س            

 Verbos etٚجلاٌطصجَ ؛ ٤ْ ٠ىٛٔٛج ِعإ١ٌٚٓ ػٓ أنؼحٌُٙ ٚأِحٔس ٚٔصج٘س أٔظّس جٌّىحنأز )

al.,2007:23 ; Crowley, 2012:181( ٚجضفك )2011:  165 ,Hassan  &Ahmed ٚ )

(176  :2012 ,Ceri-Booms (    ػٍٝ ذؼض خصحتص جٌمحعز جلاصاء وحٌٕصج٘س   جلاضعحق
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ج٦ٔصحف   جٌّعحءٌس ٚجٌصدق . ق١ع ضعُٙ ٘رٖ جٌخصحتص نٟ ش٠حعز ِعطٜٛ جٌػمس نٟ ٔفٛض جضرحػُٙ 

فحعز ِٕٙح نٟ ضكد٠د ( خصحتص جٌمحعز جٌّط١ّص٠ٓ ٌاظطCampayne et al., 2011:  3. ٚو١َْفَ )

( جٌرٞ جةحز Factors 8جٌخصحتص جٌاشِس ٌطدز٠د جٌمحعز جلاصاء   ٚذٌه ذحلاػطّحع ػٍٝ جّٔٛذؼ )

ِْ خصحتص ٌٍمحتد جلاص١ً  ٚوّح ِٛاف نٟ جٌ ىً )  (2ِٓ خاٌٗ جٌٝ غّح

 
 ( : اٌخصبئص اٌم١بد٠خ ٌٍمبدح الاصلاء2ىً )اٌش

Source: Campayne, C., Jantuah, C. & Shook, L. (2011) "Authentic 

Leadership Coaching www.ey.com/GL/en/Issues/Driving-growth 

وّح ٠ٕرغٟ أْ ٔاق  أْ ٘رٖ جٌعٍٛو١حش ٠ؿد جْ ضسذظ ج٠ٌٛٙس جٌرجض١س ِغ جٌطٕظ١ُ جٌرجضٟ  ق١ع ضسضرظ 

: 2جلاٌطصجَ جٌ خصٟ ٌٍمحتد ِغ جٌّفح١ُ٘ جٌرجض١س جٌ خص١س ٥ٌنسجع )ِعط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ 

2012,Maldonado. ) 

 اثؼبد اٌم١بدح الاص١ٍخ: -4

ضمَٛ جٌم١حعز ج٤ص١ٍس ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٤ذؼحع جٌطٟ ضؼىط ػّك ٘رج جٌّٕٛذؼ جٌم١حعٞ ٚض١ّصٖ            

 زت١ع١س ٚوحلاضٟ:ػٓ ج٤ظح١ٌد جٌطم١ٍد٠س. ٚض ًّ ٘رٖ ج٤ذؼحع أزذؼس ِىٛٔحش 

 :(Self-Awareness. اٌٛػٟ اٌزارٟ ) -أ

  ,.٠Zhu et alؼد جٌٛػٟ جٌرجضٟ جٌّىْٛ جلاظحظٟ ٌٛصف جلانىحز جٌؼ١ّمس ٌٍم١حعز جلاص١ٍس )          

ِٚٓ جؾً جْ ٠ىْٛ جص١ً ٠ؿد جْ ٠ّطٍه جٌمحتد جٌٛػٟ جٌرجضٟ جٌرٞ ٠طضّٓ جٌٛػٟ   (805 : 2011

 :Sparrowe, 2005ظُثً ػٓ جٌرجش ٚ٘ٛ : ِح أٔح ؟ )? ػٍٝ ظإجي ذحٌ خص١س   ٚذحٌطحٌٟ ٘ٛ زعج 

430) (What am Iًِٚلد ظُث )  (Bill George( ِد٠س ةسوس )Medtronic's Inc ٌّٛحذج ضمع )

نٟ ل١حعز ٔفعه ؟ نأؾحخ : جْ خرسضٟ ضضؼٕٟ نٟ جٌط١١ّص ذ١ٓ جٌرجش جٌّػح١ٌس ٚجٌرجش جٌٛجلؼ١س   جذ جْ 

ٌطط٠ٛس ٔفعه ومحتد ٘ٛ ضض١١ك جٌفؿٛز ذ١ّٕٙح ٚذٌه ػٓ طس٠ك ضط٠ٛس ػّك جلاظحض نٟ ضى٠ٛٓ جٌمدزز 

(. ٌرٌه نحْ جٌٛػٟ جٌرجضٟ ٠سضرظ ذحٌمدزز ػٍٝ جلاػطسجف Mazutis, 2011:  284جٌٛػٟ جٌرجضٟ )

وّح جْ جٌٛػٟ جٌرجضٟ ٘ٛ   (Laschinger et al 1268 : 2012) ذٕمحط جٌمٛز ٚجٌضؼف جٌدجخ١ٍس

ج٢خسْٚ  أٞ أٔٗ ٠طضّٓ جعزجن جٌؿٛجٔد جٌطٟ لا ٠سج٘ح ج٢خسْٚ   أوػس ِٓ ِؼسنس و١ف ٠سجٔح 

ٚورٌه نُٙ ذؼض جٌّرحعب ج٤ظحظ١س جٌ حتؼس ذ١ٓ ؾ١ّغ جٌٕحض   ِػً و١ف ٠ّىٕٕح ضؼ١ّك جلاقعحض 

( ٚذرٌه ػُسفَ جٌٛػٟ Kolberg  &Weiss ,  2003:  35) ٚجظطخاص جٌّؼٕٝ ِٓ ضؿحزخ جٌك١حز

ضٛا١ف جٌّ حػس ٚجٌٕٛج٠ح جلاعزجن  جٌّؼطمدجش   جٌم١ُ ٚجٌّٛج٘د    جٌرجضٟ ذحٔٗ ػ١ٍّس ِعطّسز ضطضّٓ

جذ ضعطٕد جٌم١حعز ػٍٝ جٌمٕحػحش ٚجٌّؼطمدجش جٌطٟ ضٕرػك ِٓ آّ ٚضط ىً ػٓ طس٠ك جٌطؿسذس 

((Albert & Vadla, 2009 :74. 

 :Internalized Moral Perspective. إٌّظٛس الاخلالٟ اٌذاخٍٟ  -ة

جلاخالٟ جلاص١ً جٌعٍٛن جٌرٞ ٠طعك ِغ جٌم١ُ ٚجٌّؼحٟٔ جلاخال١س ٌٍمحتد ذك١ع  ٠ّػً جٌعٍٛن           

جٔٗ لا ٠عؼٝ جٌٝ جخفحتٗ ذمدز ِح ٠طسوص ج٘طّحِٗ ػٍٝ جٌ فحن١س نٟ جوٙحز جٌطم١١ّحش جلاخال١س جٌطٟ ضمٛع 

http://www.ey.com/GL/en/Issues/Driving-growth
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ِٓ ( جذ ٠عؼٝ جٌمحعز ج٤صاء جٌٝ ضط٠ٛس ٚجلاظطفحعز Zhu et al,. 2004:  (21جٌعٍٛن  ضؼظ١ُ جٌٝ

جقط١حط١حش جٌمدزز ج٤خال١س جٌٕؿحػس   جٌ ؿحػس   ٚجٌّسٚٔس ٌّؼحٌؿس جٌمضح٠ح ج٤خال١س ٚضكم١ك 

ٚذرٌه نمد  ,Avolio & Gardner)    2005: 324ج٦ؾسجءجش ج٤خال١س ج٤ص١ٍس ٚجٌّعطدجِس )

ػٍٝ جْ Jones & Crmpton,2009 ( ٚ56   : (Caza et al., 2010)  : 335جضفك وً ِٓ )

 .ز جلاخالٟ جٌدجخٍٟ ٠ ١س ئٌٝ جٌطٛجنك ذ١ٓ جٌطٕظ١ُ جٌرجضٟ ٚضمس٠س جٌّص١س جٌّٕظٛ

 :Balanced Processing for Informationاٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد  -ش

٠مصد ذحٌّؼحٌؿس جٌّطٛجشٔس ٌٍّؼٍِٛحش ؾّغ ٚجظطخدجَ جٌّؼٍِٛحش جٌّٛاٛػ١س ذجش جٌصٍس             

وّح جةحز ج١ٌٙح  Caza et al),. 2010:  55-(56طمدجش جٌفسع جٌعحذمس ٚلا ظ١ّح ضٍه جٌطٟ ضطكدٜ ِؼ

(Neider  & Shriesheim, 2011 : 1147 ; Rego et al , 430 : 2012 ًذحٔٙح جٌم١حَ ذطك١ٍ )

ؾ١ّغ جٌر١حٔحش جٌّٛاٛػ١س ذجش جٌصٍس لرً جٌطٛصً ئٌٝ جٌمسجز  ذك١ع ٠ٙطُ جٌمحتد ذحٌطّحض ج٢زجء 

( ػٍٝ جٔٙح Tobia, 2011 :12ِٛجلفٗ جٌسجظخس.ٚنٟ جلاضؿحٖ ٔفعٗ زوص )جٌطٟ ض ىً ضكد٠حش أِحَ 

لدزز جلانسجع ٌطك١ًٍ جٌّؼٍِٛحش ذ ىً ِٛاٛػٟ ٚجظطى حف جزجء جلاخس٠ٓ لرً جضخحذ جٌمسجز . جذ 

ضٕطٛٞ ػٍٝ ضم١١ُ ِٛاٛػٟ ٌٍّؼٍِٛحش ذ أْ ِٛجطٓ جٌمٛز ٚجٌضؼف جٌخحصس ذحٌفسع ٚذحٌطحٌٟ نٟٙ 

 .(Al Hassan, 2013:  408لٍد جٌمحتد )

 :Relational Transparencyاٌشفبف١خ اٌؼلائم١خ  -ظ

ض١ّص ض١ّٕس جٌم١حعز ج٤ص١ٍس جٌطر١ؼس جٌؼاتم١س ٌٍم١حعز جٌطٟ ذ١ٕص ػٍٝ جٌطفحػاش ٚجٌطأغ١سجش            

جلاؾطّحػ١س. ػٍٝ ٘رج جٌٕكٛ ضؼد جٌ فحن١س جٌؼاتم١س أٚ جٌطفحػ١ٍس ػٕصس أظحظٟ ٌٍم١حعز ج٤ص١ٍس  ٚجٌطٟ 

ٌّاقظحش  ٚجٌطصس٠ف ػُسنص ذأٔٙح ِ حزوس جٌّؼٍِٛحش ذجش جٌصٍس  ٚجلأفطحـ نٟ ئػطحء ٚضٍمٟ ج

 & Avolioذ أْ جٌدٚجنغ ٚج٤ظرحخ جٌىحِٕس ٚزجء جٌمسجزجش ٚػس  جٌطٛجنك ذ١ٓ جٌىٍّحش ٚج٤نؼحي )

Gardner, 2008: 161 ٓ2010: 55  ((. وّح ػُسنص ذحٔٙح ضّػ١ً قم١مٟ ػٓ جٌرجش ئٌٝ ج٢خس٠ 

.,Caza et alجذ  ()جٌّ ٛ٘س ٣ٌخس٠ٓنٟ ِمحذً جٌرجش جٌّص٠فس أٚ  ( ٟٚ٘ جٌطؼس٠ف ذحٌٕفط ج٤ص١ٍس  

٠ ؿغ ِػً ٘رج جٌعٍٛن جٌػمس ِٓ خاي ج٦نصحقحش جٌطٟ ضٕطٛٞ ػٍٝ ضمحظُ جٌّؼٍِٛحش ػٍٕحً ٚجٌطؼر١س 

 &  Neiderػٓ ج٤نىحز ٚجٌّ حػس أغٕحء ِكحٌٚس ضم١ًٍ ِظح٘س جٌؼٛجطف غ١س جٌّٕحظرس )

Shriesheim, 2011 : 1147 ). 

 أحــشاف اٌغٍـــــٛن اٌـــٛظ١فـــــٟ

 :Deviant Job Behaviors ِفَٙٛ أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ -1
جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ ٘ٛ أٞ ظٍٛن صحعز ػٓ  (Artikel et al., 2023)٠ٚصف            

جٌّٛوف نٟ ِىحْ جٌؼًّ ٠طؼحز  ِغ جٌمٛجػد ٚجٌع١حظحش جٌطٕظ١ّ١س ٠ٚإغس ظٍرحً ػٍٝ ذ١ثس جٌؼًّ 

مرٛي أٚ ِخحٌف ٌٍّؼح١٠س ج١ٌّٕٙس نٟ جٌؼًّ  ٠طعرد نٟ ظٍٛن غ١س ٠ِٚ ١س ذحٔٗ  .ٚأعجء جٌّٕظّس

 (.Kumar & Sharma, 2022ًّ )ضؼط١ً ظ١س جٌؼًّ أٚ ج٦اسجز ذّصحٌف جٌّٕظّس أٚ شِاء جٌؼ

ِؿّٛػس ِٓ ج٤نؼحي جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌّٛوف عجخً  ذحٔٙح (Lee et al., 2021)نٟ ق١ٓ جاحنس 

 .طحتؽ ظٍر١س ضإغس ػٍٝ ج٤عجء جٌطٕظ١ّٟجٌّإظعس ضٕكسف ػٓ جٌعٍٛن جٌّطٍٛخ ٚضإعٞ ئٌٝ ٔ

جٌعٍٛن جٌّٕكسف نٟ ذ١ثس جٌؼًّ ٘ٛ  (Al-Shammari & Al-Kandari, 2024)ٚجٚاف 

جٌطصسنحش جٌطٟ ضطؿحٚش جٌمٛجػد ٚجٌضٛجذظ جٌطٕظ١ّ١س  ِّح ٠ٕطؽ ػٕٗ أاسجز ِحع٠س أٚ ِؼ٠ٕٛس 

 .ٌٍّٕظّس

 :خصبئص أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ -2
ذحٌٕظس ئٌٝ جٌطأغ١س جٌؼ١ّك لأكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ ػٍٝ ج٤نسجع  ظٛجء ػٍٝ جٌصؼ١د            

جٌ خصٟ أٚ جٌّٕٟٙ  ضرسش أ١ّ٘س نُٙ جٌى١ف١س جٌطٟ ٠طؼحًِ ذٙح جٌّٛوفْٛ ِغ ٘رٖ جٌعٍٛو١حش ذٛصفٙح 

 .(Lazarus & Folkman, 1984,141) ِدخاً أظحظ١حً ٌطك١ًٍ ع٠ٕح١ِحش جٌطفحػً عجخً ذ١ثس جٌؼًّ

د أودش ج٤عذ١حش جٌعحذمس أْ ئعزجن جٌفسع ٌطر١ؼس جٌضغٛط أٚ جٌّ ىاش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح ٠ؼُد ػٕصسًج نم

ِكٛز٠حً نٟ جخط١حز جظطسجض١ؿ١س جٌّٛجؾٙس جٌطٟ ٠ؼطّد٘ح  ٚجٌطٟ ذدٚز٘ح ضإغس نٟ ِعطٜٛ ضى١فٗ 

ح ئٌٝ ّٔط١ٓ زت١ع١١ٓ .ٚجظطمسجزٖ جٌٕفعٟ ٚجٌّٕٟٙ ًِ  :ٚضصُٕفّ جظطسجض١ؿ١حش جٌّٛجؾٙس ػّٛ
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  ق١ع ٠عؼٝ جٌفسع ئٌٝ (Problem-Focused Coping) اٌّٛاعٙخ اٌّٛعٙخ ٔحٛ اٌّشىٍخ -أ

ِؼحٌؿس ج٤ظرحخ جٌؿٛ٘س٠س ٌٍّ ىٍس ِٓ خاي خطٛجش ػ١ٍّس ضٙدف ئٌٝ ئشجٌطٙح أٚ جٌطخف١ف ِٓ 

 .قدّضٙح

  جٌطٟ ضطسوص ػٍٝ ضٕظ١ُ (Emotion-Focused Coping) اٌّٛاعٙخ اٌّٛعٙخ ٔحٛ اٌؼبغفخ -ة

 .جلأفؼحلاش ٚجلاظطؿحذحش جٌؼحطف١س جٌّسضرطس ذحٌّٛلف جٌضحغظ  عْٚ جٌططسق جٌّرحةس ئٌٝ ِعررحضٗ

نٟ ٘رج جٌع١حق  ض ١س جٌدزجظحش ئٌٝ أْ ج٤نسجع ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ ضرٕٟ جٌّٛجؾٙس جٌؼما١ٔس ػٕدِح ٠ ؼسْٚ 

ٍع١طسز  نٟ ق١ٓ ذمدزضُٙ ػٍٝ جٌطأغ١س نٟ ِؿس٠حش جٌّٛلف  ٚ٘ٛ ِح ٠سضرظ غحٌرًح ذطمد٠سُ٘ جٌرجضٟ ٌ

٠ٍؿأْٚ ئٌٝ أّٔحط جٌّٛجؾٙس جٌؼحطف١س ػٕدِح ٠ ؼسْٚ ذحٌؼؿص أٚ جٌمرٛي جٌمعسٞ ٌٍٛجلغ. ٠ٚؼُد ٘رج 

جٌّٕظ ج٤خ١س ِٓ جٌّٛجؾٙس أوػس ظٍر١س ذطر١ؼطٗ  ئذ ٠سضرظ ذعٍٛو١حش ِػً جلأعكحخ  جٌطغ١د  

 Lazarus) ع١س ٚج٦ٔطحؾ١سجٌطؿٕد  أٚ جٔخفح  جلاٌطصجَ ذحٌّٙحَ  ِّح ٠ٕؼىط ظٍرحً ػٍٝ جٌصكس جٌٕف

& Folkman, 1984:113) .  ٟٕؾحٔد آخس  ناْ جٌّٛجؾٙس جٌّٛؾٙس ٔكٛ جٌّ ىٍس لا ضؼ ِٓٚ

ذحٌضسٚزز أْ ضىْٛ ؾ١ّغ أظح١ٌرٙح ئ٠ؿحذ١س أٚ ذٕحّءز  نمد ضطضّٓ أ٠ضًح زعٚع نؼً ػدٚج١ٔس ِػً 

 ,Spector & Fox) جٌؼًّجٌطخس٠د جٌّطؼّد أٚ جلاػطدجء جٌٍفظٟ ٚجٌؿعدٞ ضؿحٖ جٌصِاء أٚ ذ١ثس 

. ٚ٘ٛ ِح ٠رُسش جٌطؼم١د جٌمحتُ ذ١ٓ جٌدٚجنغ جٌٕفع١س جٌفسع٠س ٚجٌعٍٛو١حش جٌطٕظ١ّ١س  (2005:390

 .جٌّٕكسنس  ٠ٚدػٛ ئٌٝ اسٚزز نُٙ ٘رج جٌطدجخً

  :اعجبة ٚػٛاًِ أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ -3

ف جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ ذأٔٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌطصس             نحش جٌعٍر١س جٌطٟ ٠ّحزظٙح ٠ؼُسَّ

جٌّٛوفْٛ عجخً ذ١ثس جٌؼًّ  ئِح ضؿحٖ جٌّٕظّس أٚ أنسجع٘ح  ٚضطفحٚش نٟ عزؾطٙح ٚأظرحذٙح ذحخطاف 

 أٌٚٝ ج٦ةحزجش جٌّٕٙؿ١س ٌٙرٖ جٌظح٘سز ٚزعش ػٕدس  جٌظسٚف ٚجٌع١حلحش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌ خص١

(Hollinger,1986:54) ٓزت١ع١١ٓ: جلأكسجف جٌّطؼٍك   جٌرٞ صٕفّ جٌعٍٛن جٌّٕكسف ئٌٝ ٔٛػ١

 ذحٌّّطٍىحش  وعسلس جٌّٛجزع  ٚجلأكسجف ج٦ٔطحؾٟ  ِػً ج٦ّ٘حي أٚ اؼف ج٤عجء. لاقمحً  ذ١ّٓ

(Hackett,1989:235)  ْٚؾٛع ػالس ػىع١س ذ١ٓ جٌطغ١د ػٓ جٌؼًّ ٚجٌساح جٌٛو١فٟ  ِٛاكًح أ

 Klein et) أخسٜ  أٚاف ِٓ ؾٙس .جٌطغ١د ظٍٛن ٠ؼُرسّ ػٓ جٌسنض أٚ جلأفصحي ػٓ ذ١ثس جٌؼًّ

al.,1996:53)  ٚأْ جٌعٍٛن جٌطخس٠رٟ نٟ جٌّإظعحش لد ٠ىْٛ ٔحضؿًح ػٓ ػٛجًِ ٔفع١س ِػً جٌؼدٚجْ أ

أْ اؼف جٌطكىُ نٟ ئعجزز جٌّخحطس  (Leiter & Robichaud,1997:35) جٌٕسؾع١س  نٟ ق١ٓ أود

 .ظٍٛو١حش ِٕكسنسج١ٌّٕٙس ٠عحُ٘ نٟ ض١ٌٛد جٌضغٛط جٌٕفع١س  ٚجٌطٟ لد ضإعٞ ذدٚز٘ح ئٌٝ 

 :اثؼبد أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ -4

نٟ ٘رٖ جٌدزجظس  (Robinson and Bennett,1995) ذٕحءً ػٍٝ ِح ضمدَ  ناْ جػطّحع جذؼحع جّٔٛذؼ

لا ٠أضٟ نمظ جظطٕحعًج ئٌٝ ة١ٛػٗ أٚ جػطّحعٖ جٌٛجظغ  ذً ٔط١ؿس ٌّٛجءِطٗ جٌدل١مس ٌطر١ؼس جٌّ ىٍس 

ضك١ٍٍٟ ِطّحظه ٠ؼصش ِٓ ِصدجل١س جٌٕطحتؽ ٠ٚعُٙ نٟ ذٕحء ضٛص١حش جٌركػ١س  ٚلدزضٗ ػٍٝ ضٛن١س ئطحز 

 ٚوحلاضٟ:.ػ١ٍّس لحذٍس ٌٍططر١ك

٠طضّٓ ٘رج جٌرؼُد ٔٛػ١ٓ زت١ع١١ٓ ِٓ جٌعٍٛن (:Personal Devianceالأحشاف اٌشخصٟ ) -أ

 Personal( ٚجلاػطدجء جٌ خصٟ )Political Devianceجٌّٕكسف  ّ٘ح جلأكسجف جٌع١حظٟ )

Aggression ٠ٚؼُٕٝ ذحٌعٍٛو١حش جٌعٍر١س جٌطٟ ضُّحزض ضؿحٖ ج٤نسجع عجخً جٌّٕظّس. ِٚٓ أذسش  )

ضؿ١ٍحش ٘رج جٌٕٛع ِٓ جلأكسجف: جظطخدجَ جٌٍغس جٌؼدٚج١ٔس أٚ ج١ٌّٕٙس  جٌعٍٛن جٌؼدجتٟ أٚ جٌؼ١ٕف 

 ؾعد٠حً  ج٦ظحءز جٌّطىسزز ئٌٝ جٌصِاء  ٚورٌه قحلاش جٌطؼدٞ ػٍٝ ِّطٍىحش جٌصِاء أٚ ظسلطٙح.

٠ ًّ ٘رج جٌرؼُد واً ِٓ جٔكسجف (:Organizational Devianceالأحشاف اٌزٕظ١ّٟ ) -ة

(  ٠ُٚ ١س ئٌٝ Production Deviance( ٚجٔكسجف ج٦ٔطحؼ )Property Devianceجٌٍّى١س )

جٌعٍٛو١حش جٌطٟ ضٍُكك جٌضسز ذحٌّٕظّس ذ ىً ِرحةس. ِٚٓ أذسش ٘رٖ جٌعٍٛو١حش: ظٛء جظطخدجَ أٚ 

جٌطٕظ١ّ١س  ج٦اسجز جٌّطؼّد ذحٌّؼدجش أٚ جٌر١ٕس جٌطكط١س  جٌعسلس ِٓ ِّطٍىحش جٌّإظعس   ضرد٠د جٌّٛجزع

جٌطغ١د غ١س جٌّرسز  جٌىعً أٚ ج٦ّ٘حي جٌّطىسز  ئاحنس ئٌٝ ِظح٘س جٌفعحع جٌّحٌٟ وحٌسةٛز ٚجخطاض 
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(, 3(. ٠ّىٓ ضصٛز ٘رٖ ج٤ذؼحع وّح نٟ جٌ ىً )Suliman & Bhatti, 2013:238جٌّحي جٌؼحَ )

 ٚذٕٛع ِٓ جٌطفص١ً ٥ٌذؼحع ٚوحلاضٟ:

 
 (Robinson and Bennett,1995( رٛظ١ح اثؼبد أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٚفك )3اٌشىً )

Source: Robinson, S. L., & Bennett, R. J. (1995). ―A typology of deviant 

workplace behaviors: A multidimensional scaling study.‖ Academy of 

Management Journal, 38(2),p:566. 

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ)ا١ٌّذأٟ( ٌٍذساعخ: اٌّجحش اٌشاثغ
: ذحٌٕعرس ٌٍخصحتص جٌ خص١س اٚلا: اٌٛصف الاحصبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك اٌخصبئص اٌشخص١خ

ٌؼ١ٕس جٌدزجظس جٌكح١ٌس نططضّٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطؼس٠ف١س جٌطٟ ٚزعش نٟ جظطّحزز جلاظطرحٔس آّ ِكٛز٘ح 

ح ٌٍٛصف جلاقصحتٟ ٌؼ١ٕس جٌدزجظس ػٍٝ ٚنك جٌخصحتص ٠ٚطضّٓ ٘رج جٌّكٛز ػساً   جلاٚي

اٌغٕظ, اٌّثً٘ اٌؼٍّٟ, اٌؼّش, ٚجٌر١حٔحش جٌ خص١س جٌطٟ ضُ جٌطٛصً ج١ٌٙح ذح٦ؾحذس جٌطٟ ةٍّص ػٍٝ )

( ٌرج ضُ جؾسجء جٌّؼحٌؿحش جلاقصحت١س ٌٍر١حٔحش جٌّطؿّؼس ػٍٝ جظطرحٔس جٌدزجظس, ٚضُ عٕٛاد اٌخذِخ

( ٌٍكصٛي ػٍٝ ٔطحتؽ SPSS .V.27دجَ ذسٔحِؽ جٌسشَ جلاقصحت١س ٌٍدزجظحش جلاؾطّحػ١س )جظطخ

 .جٌدزجظس جٌطٟ ضُ ػساٙح ٚضك١ٍٍٙح نٟ ٘رج جٌّكٛز, وّح ٠طضف نٟ جٌؿدٚي ٚجٌّخططحش جلاض١س

 ( ٚصف اٌخصبئص اٌشخص١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ5عذٚي )
 اٌٛصف اٌزمغ١ُ اٚ اٌفئخ اٌؼذد إٌغجخ

 روش 291 74%
 اٌغٕظ

 أضٝ 100 26%

 اٌّغّٛع 391 100%

 اػذاد٠خ 87 22.3%

 اٌّثً٘ اٌؼٍّٟ

 دثٍَٛ 71 18.2%

 ثىبٌٛس٠ٛط 212 54.2%

 دثٍَٛ ػبٌٟ 15 3.8%

 ِبعغز١ش 6 1.5%

 دوزٛساٖ 0 0%

 اٌّغّٛع 391 100%

 عٕخ 29 – 20 102 26.1%

 اٌؼّش
 عٕخ 39 – 30 108 27.6%

 عٕخ 49 – 40 121 30.9%

 عٕخ فأوضش 50 60 15.4%
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 اٌّغّٛع 391 100%

 عٕخ فألً 5 187 47.8%

 عٕٛاد اٌخذِخ

 عٕخ 10-6 22 5.6%

 عٕخ 15-11 18 4.6%

 عٕخ 20-16 62 15.9%

 فأوضش 21 102 26.1%

 اٌّغّٛع 391 100%

 (.SPSS V.27جػدجع جٌرحقع ذحلاػطّحع ػٍٝ ِخسؾحش ذسٔحِؽ ) اٌّصذس:

 ( جلاضٟ:1)٠طضف ِٓ جٌؿدٚي 

ٟٚ٘  %26  جِح ٔعرس ج٦ٔحظ نمد %74قصً ؾٕط جٌروٛز ػٍٝ ٔعرس  اٌفمشح الاٚي اٌغٕظ:  -أ

جٌفثس جلالً, ٚ٘رج لد ٠ؼٛع جٌٝ ٔٛع ٚطر١ؼس جلأ طس جٌطٟ ضّحزظٙح نٟ جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضكطحؼ جٌٝ لٛز 

 ؾعّح١ٔس ٚجٌطٟ ضىْٛ جلسخ ذىػ١س جٌٝ جٌروٛز ِمحزٔس ذح٦ٔحظ. 

  ذ١ّٕح قصٍص %٠22.3طضف جْ جٌفثس جػدجع٠س قصٍص ػٍٝ ٔعرس  :اٌّثً٘ اٌؼٍّٟب١ٔخ اٌفمشح اٌض -ة

  ٚقصٍص نثس عذٍَٛ %54.2  ٚقصٍص نثس ذىحٌٛز٠ٛض ػٍٝ جٌٕعرس %18.2نثس عذٍَٛ ػٍٝ ٔعرس 

ٚجخ١سجً ٌُ ضكصً نثس عوطٛزجٖ  %1.5  ٚقصٍص نثس ِحؾعط١س ػٍٝ جٌٕعرس %3.8ػحٌٟ ػٍٝ جٌٕعرس 

جٌّدزٚظس, ٚ٘رٖ جٌٕعرس ضدي ػٍٝ جْ جغٍر١س جلانسجع جٌّركٛغ١ٓ قحصٍْٛ ػٍٝ  ػٍٝ أٞ ٔعرس ٌٍؼ١ٕس

ةٙحعجش ؾحِؼ١س ِٚإ٘اش ؾ١دز ِّح ٠ىْٛ ٌٗ ضأغ١س ٚجاف نٟ ذٕحء ضصٛزجش ػ١ٍّس عل١مس ٚٚجػ١س 

 ػٓ ض خ١ص ِعطٜٛ ِطغ١سجش جٌدزجظس ١ِدج١ٔح ٚضكد٠د ِخطٍف جٌؼالحش ذ١ٕٙح.

ظٕس لد قصٍص ػٍٝ ٔعرس  20-٠29اق  جْ جٌفثس جٌؼّس٠س  اٌفمشح اٌضبٌضخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ : -د

-49  ٚقصٍص جٌفثس جٌؼّس٠س %27.6ظٕس ػٍٝ ٔعرس  30-39  ذ١ّٕح قصٍص جٌفثس جٌؼّس٠س 26.1%

 %15.4ظٕس نأوػس ػٍٝ جٌٕعرس  50  ٚجخ١سجً قصٍص جٌفثس جٌؼّس٠س %30.9ظٕس ػٍٝ جٌٕعرس  40

ٖ جٌفثس لاْ ٌد٠ٙح خرسز ِٚٙحزز نٟ جٌطؼحًِ ِغ ِططٍرحش ٌٍؼ١ٕس جٌّدزٚظس, ِّح ٠ؼٛع جٌٝ جٌطٍد جٌٝ ٘ر

 جٌؼًّ. 

  %47.8ظٕس نألً( لد قصٍص ػٍٝ ٔعرس  ٠5اق  جْ نثس ) اٌفمشح اٌشاثؼخ عٕٛاد اٌخذِخ: -س

  %4.6ظٕس( ػٍٝ جٌٕعرس 11-15  ٚقصٍص جٌفثس )%5.6ػٍٝ ٔعرس  ظٕس(6-10ذ١ّٕح قصٍص جٌفثس )

ظٕس نأوػس ػٍٝ جٌٕعرس  21  ٚجخ١سجً قصٍص جٌفثس %15.9س ظٕس( ػٍٝ جٌٕعر16-20ٚقصٍص جٌفثس )

ٌٍؼ١ٕس جٌّدزٚظس, ٚ٘رج ٠ؼٛع جٌٝ جٌطؼ١١ٕحش جٌّسوص٠س ِٓ لرً جٌٛشجزز, ِّح ٠ط١ف جِحِٙح  26.1%

 نسص جٌطمدَ ٚجٌططٛز نٟ ِؿحي ػٍّٙح ٚضرٛء جنسجع جٌؼ١ٕس ٌّسجوص ٚو١ف١س ِطمدِس نٟ جٌعٍُ جٌٛو١فٟ.

 :)اٌّزغ١ش اٌّغزمً( الاص١ٍخاٌم١بدح زغ١ش ٚصف ٚرشخ١ص اثؼبد ِ صب١ٔب:

ػٓ طس٠ك نمسجضٗ نٟ جظطّحزز جلاظطر١حْ, ٚجٌطٟ  ضُ ل١حض جذؼحع ِطغ١س )جٌم١حعز جلاص١ٍس(           

ضضّٓ جزذؼس جذؼحع نسػ١س ٟٚ٘ :)جٌٛػٟ جٌرجضٟ, جٌّٕظٛز جلاخالٟ جٌدجخٍٟ, جٌّؼحٌؿس جٌّطٛجشٔس 

جٌطؼر١س ػٓ جذؼحع ٘رٖ جٌّطغ١سجش نٟ جظطّحزز جلاظطر١حْ ٌٍّؼٍِٛحش, جٌ فحن١س جٌؼاتم١س( ٚضُ 

 (ظإلا, ٚػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ:23ذـ)

( 6(, ٚض ١س ِؼط١حش جٌؿدٚي )X11-X16)جٌفمسجش جٌفسػ١س ِٓ جةطًّ ٘رج جٌرؼد : اٌٛػٟ اٌزارٟ -أ

ِٓ  ٚ٘ٛ جػٍٝ (3.908)جعٔحٖ ٚجٌطٟ ضّػً ذؼُد جٌٛػٟ جٌرجضٟ  ق١ع جِطٍه ٘رج جٌرؼد ٚظظ قعحذٟ لدزٖ 

, (%78.167) ٚج١ّ٘س ٔعر١س (0.811)( ٚذحٔكسجف ل١حظٟ 3جٌٛظظ جٌكعحذٟ جٌفساٟ جٌرحٌغ ل١ّطٗ )

ٚ٘رج ٠ ١س جٌٝ جْ ٕ٘حن  (%74.43)جِح ٔعرس جلاضفحق جٌؼحَ )أضفك ضّحِح  أضفك( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص 

ضؿحٖ ٘رج جٌرؼد ذح٦احنس جٌٝ جضفحق جوػس ِٓ ٔصف  عزؾس ِٓ جلأعؿحَ ِٓ ؾحٔد جلانسجع جٌّركٛغ١ٓ

ػ١ٕس جٌدزجظس )جلانسجع جٌّركٛغ١ٓ( ػٍٝ نمسجش ٘رج جٌرؼد  ذ١ّٕح ٔعرس ػدَ جلاضفحق جٌؼحَ )لا جضفك  لا 

٠ ١س  .(20.28  أِح ػٓ ٔعرس ج٦ؾحذحش )ِكح٠د( نٟٙ )%(%5.28)جضفك ضّحِح( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص 
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ح ٚضٛجنمًح جٌٕص ئٌٝ أْ ذؼُد جٌٛػٟ ج ًِ ٌرجضٟ قحش ػٍٝ ضم١١ُ ِسضفغ ِٓ أنسجع جٌؼ١ٕس  ِّح ٠ؼىط جٔعؿح

 .ؾ١دًج ِؼُٙ  ِغ جٔخفح  ٍِكٛو نٟ ٔعد ػدَ جلاضفحق

( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبغ اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼُذ 6اٌغذٚي )

 اٌٛػٟ اٌزارٟ

 اٌفمشاد

 ِم١بط الاعزغبثخ
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 ارفك رّبِب

(5) 

 أرفك

(4) 

 ِحب٠ذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

لا ارفك 

 (1)رّبِب

ذد
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

 % 
X11 

12

7 

32.

5 

19

2 

49.

1 
54 

13.

8 
16 

4.

1 
2 

0.

5 

4.09

0 

0.81

6 

81.79

0 
1 

X12 80 
20.

5 

21

9 
56 73 

18.

6 
16 

4.

1 
3 

0.

8 

3.91

3 

0.78

6 

78.26

0 
2 

X13 76 
19.

4 

19

3 

49.

4 

10

2 

26.

1 
16 

4.

1 
4 1 

3.82

1 

0.82

5 

76.42

0 
6 

X14 78 
19.

9 

20

8 

53.

2 
82 21 19 

4.

9 
4 1 

3.86

2 

0.82

4 

77.23

8 
4 

X15 85 
21.

8 

19

2 

49.

1 
88 

22.

5 
24 

6.

1 
2 

0.

5 

3.85

4 

0.84

5 

77.08

4 
5 

X16 79 
20.

2 

21

7 

55.

5 
77 

19.

7 
17 

4.

3 
1 

0.

3 

3.91

1 

0.76

8 

78.21

0 
3 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
22.38 52.05 20.28 4.60 0.68 

3.90

8 

0.81

1 

78.16

7 
 

اٌّغّٛ

 ع
74.43 20.28 5.28    

 n=391    (SPSS V.27)   ذسٔحِؽئػدجع جٌرحقع ذحلاظطٕحع ئٌٝ ِخسؾحش س: ٌّصذا

( جعٔحٖ جٌرٞ ضضّٓ جٌفمسجش جٌفسػ١س ِٓ 7ٔاق  ِٓ خاي جٌؿدٚي ): إٌّظٛس الاخلالٟ اٌذاخٍٟ -ة

(X21-X26)  ق١ع جِطٍه ٘رج جٌرؼد ٚظظ قعحذٟ جٌّٕظٛز جلاخالٟ جٌدجخٍٟٚجٌطٟ ضّػً ذؼُد  

 (0.971)(, ٚذحٔكسجف ل١حظٟ 3ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ جٌٛظظ جٌكعحذٟ جٌفساٟ جٌرحٌغ ل١ّطٗ ) (3.771)

. جِح ٔعرس جلاضفحق جٌؼحَ )أضفك ضّحِح  أضفك( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص (%75.413) ٚج١ّ٘س ٔعر١س

ٚ٘رج ٠إود ػٍٝ جضفحق جنسجع جٌؼ١ٕس )جٌّركٛغس( ػٍٝ نمسجش جٌّٕظٛز جلاخالٟ جٌدجخٍٟ   (68.72%)

  أِح ػٓ ٔعرس (%10.95)ٔعرس ػدَ جلاضفحق جٌؼحَ )لا جضفك  لا جضفك ضّحِح( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص ذ١ّٕح 

٠ ١س جٌٕص ئٌٝ أْ ذؼُد جٌّٕظٛز ج٤خالٟ جٌدجخٍٟ قظٟ  . (20.33ج٦ؾحذحش )ِكح٠د( نٟٙ )%

طدٌس ِٓ ذّعطٜٛ ضم١١ُ ؾ١د ِٓ أنسجع جٌؼ١ٕس  ِّح ٠دي ػٍٝ ٚؾٛع جضفحق ػحَ قٌٛٗ  زغُ ٚؾٛع ٔعرس ِؼ

 .جٌك١حع ٚػدَ جلاضفحق

( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبغ اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼُذ 7اٌغذٚي )

 إٌّظٛس الاخلالٟ اٌذاخٍٟ

 اٌفمشاد

 ِم١بط الاعزغبثخ
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 ارفك رّبِب

(5) 

 أرفك

(4) 

 ِحب٠ذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

لا ارفك 

 (1)رّبِب

ذد
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

 % 

X21 
11

7 

29.

9 

20

9 

53.

5 
53 

13.

6 
8 2 4 1 

4.09

2 

0.77

6 

81.84

2 
1 

X22 
10

5 

26.

9 

17

7 

45.

3 
78 

19.

8 
19 4.9 12 3.1 

3.88

0 

0.96

3 

77.59

6 
2 

X23 84 
21.

5 

19

4 
49.6 76 

19.

4 
27 6.9 10 2.6 

3.80

6 

0.93

8 

76.11

2 
3 
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X24 88 
22.

5 

15

8 
40.4 

10

1 

25.

8 
34 8.7 10 2.6 

3.71

6 

0.99

2 

74.32

2 
4 

X25 85 
21.

8 

16

8 
43 76 

19.

4 
40 

10.

2 
22 5.6 

3.65

0 

1.09

9 

72.99

2 
5 

X26 55 
14.

2 

17

1 
43.7 94 24 49 

12.

5 
22 5.6 

3.48

1 

1.05

9 

69.61

6 
6 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
22.80 45.92 20.33 7.53 3.42 

3.77

1 

0.97

1 

75.41

3 
 

اٌّغّٛ

 ع
68.72 20.33 10.95    

 n=391    (SPSS V.27)   ئٌٝ ِخسؾحش ذسٔحِؽ ج: ئػدجع جٌرحقع جظطٕحعاٌّصذس

 (X31-X36)( جعٔحٖ ٠ٛاف جٌفمسجش ِٓ 8ِٓ خاي جٌؿدٚي ): اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد -ط

ٚ٘ٛ  (3.575)  ق١ع جِطٍه ٘رج جٌرؼد ٚظظ قعحذٟ جٌّؼحٌؿس جٌّطٛجشٔس ٌٍّؼٍِٛحشٚجٌطٟ ضّػً ذؼُد 

 ٚج١ّ٘س ٔعر١س (1.022)(, ٚذحٔكسجف ل١حظٟ 3جػٍٝ ِٓ جٌٛظظ جٌكعحذٟ جٌفساٟ جٌرحٌغ ل١ّطٗ )

, ٚ٘رج ٠ ١س (%62.07). جِح ٔعرس جلاضفحق جٌؼحَ )أضفك ضّحِح  أضفك( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص (71.492%)

ذ١ّٕح ٔعرس ػدَ  جٌٝ جضفحق جوػس ِٓ ٔصف ػ١ٕس جٌدزجظس )جلانسجع جٌّركٛغ١ٓ( ػٍٝ نمسجش ٘رج جٌرؼد 

  أِح ػٓ ٔعرس ج٦ؾحذحش (%15.77)جلاضفحق جٌؼحَ )لا جضفك  لا جضفك ضّحِح( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص 

٠ ١س جٌٕص ئٌٝ أْ ذؼُد جٌّؼحٌؿس جٌّطٛجشٔس ٌٍّؼٍِٛحش قظٟ ذمرٛي ؾ١د  ( 22.17)ِكح٠د( نٟٙ )%

 .ٛوس ِٓ جٌك١حع ٚػدَ جلاضفحقِٓ أنسجع جٌؼ١ٕس  ق١ع أوٙس أغٍرُٙ جضفحلحً ػ١ٍٗ زغُ ٚؾٛع ٔعرس ٍِك

( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبغ اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼُذ 8اٌغذٚي )

 اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد

 دااٌفمش
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 % 

X31 49 
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23.
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42 
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21 
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4 

3.51

2 

1.02

0 
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5 
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17.

9 

17

9 

45.
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19.
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42 

10.
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5.

9 
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1 
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2 

71.81
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X33 66 
16.

9 

17

2 
44 91 

23.
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39 10 23 

5.

9 

3.56

0 

1.06

7 

71.20

2 
4 

X34 75 
19.
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18

0 
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17.

9 
55 

14.

1 
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2.
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7 

1.03
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20.
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10.
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13 

3.
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3.63

9 

0.96
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X36 47 12 
17
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10
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27.

9 
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12.
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12 
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3.49
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3 

69.97

4 
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اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
15.55 46.52 22.17 11.37 4.40 
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62.07 22.17 15.77    

 n=391    (SPSS V.27)   ئٌٝ ِخسؾحش ذسٔحِؽ ج: ئػدجع جٌرحقع جظطٕحعاٌّصذس

ٚجٌطٟ ضّػً  (X41-X45)( جعٔحٖ ٠ٛاف جٌفمسجش ِٓ 9ِٓ خاي جٌؿدٚي ): اٌشفبف١خ اٌؼلائم١خ -د

, ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ جٌٛظظ جٌكعحذٟ (3.602)  ق١ع جِطٍه ٘رج جٌرؼد ٚظظ قعحذٟ جٌ فحن١س جٌؼاتم١سذؼُد 

. جِح ٔعرس جلاضفحق (%72.031) ٚج١ّ٘س ٔعر١س (1.001)(, ٚذحٔكسجف ل١حظٟ 3جٌفساٟ جٌرحٌغ ل١ّطٗ )

ٚ٘رج ٠إود ػٍٝ  ٚؾٛع جضفحق لاوػس ِٓ  (%61.64)جٌؼحَ )أضفك ضّحِح  أضفك( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص 
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ٌؼحَ )لا جضفك  لا جضفك ضّحِح( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص ٔصف جٌؼ١ٕس ػٍٝ ٘رج جٌرؼد, ذ١ّٕح ٔعرس ػدَ جلاضفحق ج

٠ ١س جٌٕص ئٌٝ أْ ذؼُد جٌ فحن١س . (23.50  أِح ػٓ ٔعرس ج٦ؾحذحش )ِكح٠د( نٟٙ )%(14.86%)

جٌؼاتم١س قظٟ ذطأ١٠د ِٓ أغٍد أنسجع جٌؼ١ٕس  ِّح ٠ؼىط ئعزجوًح ئ٠ؿحذ١حً ٌٙرج جٌرؼد زغُ ٚؾٛع ذؼض 

 .جٌك١حع ٚػدَ جلاضفحق

( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبغ اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼُذ 9اٌغذٚي )

 اٌشفبف١خ اٌؼلائم١خ

 اٌفمشاد

 ِم١بط الاعزغبثخ

ٟ
بث

غ
ح

اٌ
ػ 

ع
ٛ
اٌ

 ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا
ف

شا
ح

لأ
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77 

19.

6 
64 

16.

4 
20 

5.

1 

3.46

3 

1.08

0 

69.25

8 
5 

X42 57 
14.

7 

19

8 

50.

6 
61 

15.

6 
51 13 24 

6.

1 

3.54

5 

1.08

2 

70.89

6 
4 

X43 77 
19.

7 

16

8 
43 

10

0 

25.

5 
39 10 7 

1.

8 

3.68

8 

0.95

8 

73.76

0 
2 

X44 72 
18.

4 

18

3 

46.

9 

10

6 

27.

1 
22 5.6 8 2 

3.73

9 

0.89

4 

74.78

2 
1 

X45 70 
17.

9 

14

9 

38.

1 

11

6 

29.

7 
47 12 9 

2.

3 

3.57

3 

0.99

2 

71.45

8 
3 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
16.96 44.68 23.5 11.4 3.46 

3.60

2 

1.00

1 

72.03

1 
 

اٌّغّٛ

 ع
61.64 23.50 14.86    

 n=391    (SPSS V.27)   : ئػدجع جٌرحقع ذحلاظطٕحع ئٌٝ ِخسؾحش ذسٔحِؽاٌّصذس

 )اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ( أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٚصف ٚرشخ١ص اثؼبد ِزغ١شصبٌضب: 

ضُ ل١حض جذؼحع ِطغ١س )جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ( ػٓ طس٠ك نمسجضٗ نٟ جظطّحزز جلاظطر١حْ ٚجٌطٟ       

ضضّٕص ذؼد٠ٓ جغ١ٕٓ ّ٘ح : )جلأكسجف جٌ خصٟ, ٚجلأكسجف جٌطٕظ١ّٟ(, ٚلد ضضّٓ ٘رج جٌّطغ١س 

 وحلاضٟ: ( ظإلا نٟ جظطّحزز جلاظطر١حْ, ٚجٌّٛاكس12)

ٚجٌطٟ ضّػً  (y11-y16)( جعٔحٖ ٠ٛاف جٌفمسجش ِٓ 10ِٓ خاي جٌؿدٚي ) الأحشاف اٌشخصٟ: -أ

 (1.199)ٚذحٔكسجف ل١حظٟ  (2.715)ذؼُد جلأكسجف جٌ خصٟ  ق١ع جِطٍه ٘رج جٌرؼد ٚظظ قعحذٟ 

. جِح ٔعرس جلاضفحق جٌؼحَ )أضفك ضّحِح  أضفك( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص (%54.305)ٚج١ّ٘س ٔعر١س 

 ٚ٘رج ٠ ١س جٌٝ ػدَ جضفحق جلانسجع جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ ٘رج جٌرؼد, ذ١ّٕح ٔعرس ػدَ جلاضفحق جٌؼحَ (28.42%)

  أِح ػٓ ٔعرس ج٦ؾحذحش )ِكح٠د( نٟٙ (%47.30))لا جضفك  لا جضفك ضّحِح( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص 

٠ ١س جٌٕص ئٌٝ أْ ذؼُد جلأكسجف جٌ خصٟ ٌُ ٠كَ  ذمرٛي ِٓ أنسجع جٌؼ١ٕس  ق١ع أذدش  (.24.28)%

 .ج٤غٍر١س ػدَ جضفحق ٚجاف ِغ نمسجضٗ  ِّح ٠ؼىط زنضًح ػحِحً ٌٙرج جٌعٍٛن

( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبغ اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 10اٌغذٚي )

 صٌٟجؼُذ الأحشاف اٌشخ

 اٌفمشاد

 ِم١بط الاعزغبثخ

ٟ
بث

غ
ح

اٌ
ػ 

ع
ٛ
اٌ

 ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا
ف

شا
ح

لأ
ا

 

١خ
غج

ٌٕ
 ا
١خ

ّ٘
لا
ا

%
 

د
شا

فم
اٌ
ت 

ر١
رش

 

 ارفك رّبِب

(5) 

 أرفك

(4) 

 ِحب٠ذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

لا ارفك 

 رّبِب

(1) 

ذد
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

 % 
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y11 21 5.4 73 
18.

7 
85 

21.

7 

12

1 

30.

9 
91 

23.

3 

2.51

9 

1.18

9 

50.38

4 
6 

y12 55 
14.

1 
96 

24.

6 
90 23 90 23 60 

15.

3 

2.99

0 

1.28

7 

59.79

6 
1 

y13 41 
10.

5 

10

7 

27.

4 
81 

20.

7 

10

1 

25.

8 
61 

15.

6 

2.91

3 

1.25

4 

58.26

0 
2 

y14 36 9.2 73 
18.

7 

10

2 

26.

1 

11

4 

29.

1 
66 

16.

9 

2.74

2 

1.20

8 

54.83

4 
3 

y15 27 6.9 67 
17.

1 

10

0 

25.

6 

11

6 

29.

7 
81 

20.

7 

2.59

9 

1.19

0 

51.97

0 
4 

y16 19 4.9 51 13 
11

2 

28.

6 

14

5 

37.

1 
64 

16.

4 

2.52

9 

1.06

4 

50.58

8 
5 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
8.50 19.92 24.28 29.27 18.03 

2.71

5 

1.19

9 

54.30

5 
 

اٌّغّٛ

 ع
28.42 24.28 47.30    

 n=391    (SPSS V.27)   ذحلاظطٕحع ئٌٝ ِخسؾحش ذسٔحِؽ: ئػدجع جٌرحقع اٌّصذس

ٚجٌطٟ ضّػً ذؼُد  (y21-y26)( جعٔحٖ ٠ٛاف جٌفمسجش 11ِٓ خاي جٌؿدٚي ): الأحشاف اٌزٕظ١ّٟ -ة

, ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ جٌٛظظ جٌكعحذٟ (3.043)  ق١ع جِطٍه ٘رج جٌرؼد ٚظظ قعحذٟ جلأكسجف جٌطٕظ١ّٟ

. جِح ٔعرس جلاضفحق (%60.861) ٚج١ّ٘س ٔعر١س (1.236)(, ٚذحٔكسجف ل١حظٟ 3جٌفساٟ جٌرحٌغ ل١ّطٗ )

 ٚ٘رج ٠دي ػٍٝ ػدَ جضفحق جلانسجع جٌّركٛغ١ٓ (%40.03)جٌؼحَ )أضفك ضّحِح  أضفك( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص 

  أِح (%36.62)جضفك  لا جضفك ضّحِح( ٌٙرج جٌرؼد نمد ذٍغص  ٌٙرج جٌرؼد, ذ١ّٕح ٔعرس ػدَ جلاضفحق جٌؼحَ )لا

٠ ١س جٌٕص ئٌٝ أْ ذؼُد جلأكسجف جٌطٕظ١ّٟ ٌُ ٠ك َ  (23.35ػٓ ٔعرس ج٦ؾحذحش )ِكح٠د( نٟٙ )%

ذحضفحق ٚجاف ِٓ أنسجع جٌؼ١ٕس  ئذ ضرح٠ٕص آزجؤُ٘ ذ١ٓ جلاضفحق ٚجٌسنض  ِّح ٠ؼىط ضسععجً أٚ ػدَ 

 .جٌرؼدٚاٛـ نٟ جٌّٛجلف ضؿحٖ ٘رج 

( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبغ اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 11اٌغذٚي )

 ٌجؼُذ الأحشاف اٌزٕظ١ّٟ

 اٌفمشاد

 ِم١بط الاعزغبثخ

ٟ
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غ
ح
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بس

ؼ١
ٌّ

 ا
ف

شا
ح

لأ
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ٌٕ
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ّ٘
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د
شا

فم
اٌ
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ر١
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 ارفك رّبِب

(5) 

 أرفك

(4) 

 ِحب٠ذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك رّبِب

(1) 

ذد
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

ذد % 
ػ

 % 

y21 53 13.6 99 25.3 72 18.4 91 23.3 76 19.4 2.903 1.342 58.056 5 

y22 67 17.1 128 32.7 65 16.6 87 22.3 44 11.3 3.223 1.281 64.450 1 

y23 55 14.1 103 26.3 98 25.1 89 22.7 46 11.8 3.082 1.233 61.636 3 

y24 57 14.6 105 26.9 99 25.3 93 23.7 37 9.5 3.133 1.206 62.660 2 

y25 49 12.6 103 26.3 103 26.3 97 24.8 39 10 3.067 1.188 61.330 4 

y26 34 8.7 86 22 111 28.4 108 27.6 52 13.3 2.852 1.165 57.034 6 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
13.45 26.58 23.35 24.07 12.55 3.043 1.236 60.861 

 

    36.62 23.35 40.03 اٌّغّٛع

 n=391    (SPSS V.27)   ذحلاظطٕحع ئٌٝ ِخسؾحش ذسٔحِؽ : ئػدجع جٌرحقعاٌّصذس

 اخزجبس أّٛرط اٌذساعخ ٚفشظ١برٗ ِٕٚبلشخ ٔزبئغٙب:: ساثؼب

٠ؼد  أ. اخزجبس ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح الاص١ٍخ)اعّبلا( ٚأحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ)اعّبلا(:

ِؼحًِ جلازضرحط ِٓ جٌّمح١٠ط جٌّّٙس ٌّؼسنس لٛز ٚطر١ؼس جٌؼالس ذ١ٓ جٞ ِطغ١س٠ٓ. ِٚٓ خاي ٘رج 
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جٌّؼحًِ ٠ّىٓ جلاظطدلاي ػٍٝ جضؿحٖ جٌؼالس ِٓ ق١ع وٛٔٙح ػالس )طسع٠س جَ ػىع١س(  ق١ع ٠عطدي 

±(. 1ط١ٓ )ػٍٝ ذٌه ِٓ خاي جةحزز ل١ّس ٘رج جٌّؼحًِ. جْ ل١ّس ِؼحًِ جلازضرحط ضطسجٚـ ذ١ٓ جٌم١ّ

ق١ع وٍّح جلطسذص ٘رٖ جٌم١ّس ِٓ جٌٛجقد جٌصك١ف نٙرج ع١ًٌ ػٍٝ لٛز جٌؼالس ذ١ٓ جٌّطغ١س٠ٓ. ٠طسجنك 

ِغ ِؼحًِ جلازضرحط ذ١ٓ أٞ ِطغ١س٠ٓ طر١ؼس ٘رٖ جٌؼالس ِٓ ق١ع ِؼ٠ٕٛطٙح ِٓ ػدِٙح  قٟ ٠عطدي 

 ٌم١ّس ِؼحًِ جلازضرحط.( جٌّسجنمس P-valueػٍٝ ٘رٖ جٌؼالس ِٓ خاي ِاقظس جٌم١ّس جلاقطّح١ٌس )

ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح الأص١ٍخ  ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ: لا

( جعٔحٖ ٠اق  جْ  12ِٓ خاي جٌؿدٚي )  أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ )اعّبلاً(: )اعّبلاً( ِٚزغ١ش

وحْ ذجش ئةحزز ظحٌرس ٍٛن اٌٛظ١فٟ ِزغ١ش اٌم١بدح الأص١ٍخ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغِؼحًِ جلازضرحط ذ١ٓ 

ِّح ٠دي ػٍٝ جْ جٌؼالس ذ١ٓ جٌّطغ١س٠ٓ وحٔص ػالس ػىع١س  ورٌه ٠اق  جْ ل١ّس ِؼحًِ جلازضرحط 

 P (0.002)  ٚجْ ٘رج جٌّؼحًِ وٙس ذجش علاٌس ِؼ٠ٕٛس ٚذٌه ِٓ خاي ل١ّس (0.22-)وحٔص ل١ّطُٗ 

( Upper( ٚجلاػٍٝ )Lowerكد٠ٓ جلاعٔٝ )ذح٦احنس جٌٝ جْ وً ِٓ جٌ(  0.05ٚجٌطٟ وحٔص جلً ِٓ)

  وحٔطح (0.324-,0.113-)( ٚجٌطٟ وحٔص ل١ّطّٙح Confidence Interval%95ٌكدٚع جٌػمس )

لرٛي جٌفسا١س جٌرد٠ٍس ٚجٌطٟ ضٕص (. ِّح ٠إعٞ جٌٝ 0.05ِط حذٙس نٟ جلاةحزجش ػٕد ِعطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

, جٞ الأص١ٍخ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فِٟزغ١ش اٌم١بدح ػٍٝ ٚؾٛع ػالس جزضرحط ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 

جْ جٌم١حعز جلاص١ٍس ٌٙح عٚز ُِٚٙ ٚنحػً نٟ جٌكد ِٓ جٔكسجف جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ, جٞ وٍّح وحْ ٕ٘حن 

ضٛنس ٤ذؼحع جٌم١حعز جص١ٍس ٌدٜ جٌّٕظّس جٌّركٛغس وٍّح ظحػد ػٍٝ جٌطم١ًٍ جٚ جٌكد ِٓ جلأكسجف 

 .جٌعٍٛوٟ جٌٛو١فٟ

 ث١ٓ اٌم١بدح الأص١ٍخ أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ( اٌؼلالخ 12اٌغذٚي )

اٌم١ّخ 

 الاحزّب١ٌخ

P-value 

95% Confidence 

Interval اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ل١ّخ الاسرجبغ 
ارغبٖ 

 اٌؼلالخ

اٌّزغ١ش 

 الاٚي
Upper Lower 

 <--> أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ 0.22- 0.324- 0.113- 0.002
اٌم١بدح 

 الأص١ٍخ

 AMOS V.24) )    n=391: ئػدجع جٌرحقع نٟ اٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قصحتٟ اٌّصذس

 اخزجبس ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح الاص١ٍخ ٚأحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ )اعّبلا(: -ة

ذرٌه ظطىْٛ جخطرحز جٌفسا١س جٌفسػ١س ج٤ٌٚٝ ٌٍفسا١س جٌست١ع١س جلاٌٚٝ جٌطٟ ضّػً جٌفسا١حش جػاٖ 

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٌٍفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ: لا رٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ  اٌفشظ١خ وحلاضٟ:

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد ِزغ١ش اٌم١بدح الأص١ٍخ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ثؼُذ اٌٛػٟ ( جعٔحٖ ٠اق  جْ ِؼحًِ جلازضرحط ذ١ٓ 13ِٓ خاي جٌؿدٚي ) (.α ≥ 0.05احصبئ١خ )

وحْ ذجش ئةحزز ظحٌرس ِّح ٠دي ػٍٝ جْ جٌؼالس ذ١ٓ اٌزارٟ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ 

  ٚجْ ٘رج (0.09-)جٌّطغ١س٠ٓ وحٔص ػالس ػىع١س  ورٌه ٠اق  جْ ل١ّس ِؼحًِ جلازضرحط وحٔص ل١ّطُٗ 

  0.05ِٓ  جورس ٚجٌطٟ وحٔص P (0.249)ِؼ٠ٕٛس ٚذٌه ِٓ خاي ل١ّس غ١س جٌّؼحًِ وٙس ذجش علاٌس 

( ٌكدٚع جٌػمس Upper( ٚجلاػٍٝ )Lowerذح٦احنس جٌٝ جْ وً ِٓ جٌكد٠ٓ جلاعٔٝ )

(95%Confidence Interval ٚجٌطٟ وحٔص ل١ّطّٙح )(0.225-,0.066) ٟوحٔطح ِخطٍفطحْ ن  

لرٛي نسا١س جٌؼدَ ٚجٌطٟ ضٕص ػٍٝ ػدَ (. ِّح ٠إعٞ جٌٝ 0.05جلاةحزجش ػٕد ِعطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

  ِّح ٠ؼىط ثؼُذ اٌٛػٟ اٌزارٟ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟٚؾٛع ػالس جزضرحط ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 

ثؼُذ إٌّظٛس الاخلالٟ ورٌه ٠اق  جْ ِؼحًِ جلازضرحط ذ١ٓ  .اؼف ج٘طّحَ جٌّٕظّس ذٙرج جٌرؼد

ز ظحٌرس ِّح ٠دي ػٍٝ جْ جٌؼالس ذ١ٓ وحْ ذجش ئةحزاٌذاخٍٟ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ 

  ٚجْ ٘رج (0.21-)جٌّطغ١س٠ٓ وحٔص ػالس ػىع١س  ورٌه ٠اق  جْ ل١ّس ِؼحًِ جلازضرحط وحٔص ل١ّطُٗ 

  0.05ِٓ  جلًٚجٌطٟ وحٔص  P (0.004)جٌّؼحًِ وٙس ذجش علاٌس ِؼ٠ٕٛس ٚذٌه ِٓ خاي ل١ّس 

( ٌكدٚع جٌػمس ٚجٌطٟ وحٔص Upperٍٝ )( ٚجلاػLowerذح٦احنس جٌٝ جْ وً ِٓ جٌكد٠ٓ جلاعٔٝ )

(. ِّح ٠إعٞ 0.05  وحٔطح ِط حذٙطحْ نٟ جلاةحزجش ػٕد ِعطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )(0.343-,0.091-)ل١ّطّٙح 
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ثؼُذ إٌّظٛس الاخلالٟ لرٛي جٌفسا١س جٌرد٠ٍس ٚجٌطٟ ضٕص ػٍٝ ٚؾٛع ػالس جزضرحط ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌٝ 

٠ؼٕٟ أْ جزضفحع جٌّعطٜٛ ج٤خالٟ جٌدجخٍٟ ٌدٜ ِّح  ,اٌذاخٍٟ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ

ثؼُذ ٠ٚاق  جْ ِؼحًِ جلازضرحط ذ١ٓ  .جٌمحعز ٠عُٙ نٟ ضم١ًٍ جٌعٍٛو١حش جٌّٕكسنس ٌدٜ جٌؼح١ٍِٓ.

وحْ ذجش ئةحزز ظحٌرس ِّح ٠دي ػٍٝ اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ 

-)لس ػىع١س  ورٌه ٠اق  جْ ل١ّس ِؼحًِ جلازضرحط وحٔص ل١ّطُٗ جْ جٌؼالس ذ١ٓ جٌّطغ١س٠ٓ وحٔص ػا

 جلًٚجٌطٟ وحٔص  P (0.003)  ٚجْ ٘رج جٌّؼحًِ وٙس ذجش علاٌس ِؼ٠ٕٛس ٚذٌه ِٓ خاي ل١ّس (0.20

( ٌكدٚع جٌػمس ٚجٌطٟ Upper( ٚجلاػٍٝ )Lowerذح٦احنس جٌٝ جْ وً ِٓ جٌكد٠ٓ جلاعٔٝ )  0.05ِٓ 

(. ِّح 0.05  وحٔطح ِط حذٙطحْ نٟ جلاةحزجش ػٕد ِعطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )(0.326-,0.103-)وحٔص ل١ّطّٙح 

ثؼُذ اٌّؼبٌغخ لرٛي جٌفسا١س جٌرد٠ٍس ٚجٌطٟ ضٕص ػٍٝ ٚؾٛع ػالس جزضرحط ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ٠إعٞ جٌٝ 

ِح ٠دي ػٍٝ أْ جٌمحعز جٌر٠ٓ ٠ؼحٌؿْٛ  , ٚ٘رجاٌّزٛاصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ

  .ذّٛاٛػ١س ٠ٚأخرْٚ ذٛؾٙحش ٔظس ِطؼدعز ٠عّْٙٛ نٟ ضم١ًٍ جٌعٍٛو١حش جٌّٕكسنس.جٌّؼٍِٛحش 

وحْ ثؼُذ اٌشفبف١خ اٌؼلائم١خ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٚجخ١سجً ٠اق  جْ ِؼحًِ جلازضرحط ذ١ٓ 

ذجش ئةحزز ظحٌرس ِّح ٠دي ػٍٝ جْ جٌؼالس ذ١ٓ جٌّطغ١س٠ٓ وحٔص ػالس ػىع١س  ورٌه ٠اق  جْ ل١ّس 

  ٚجْ ٘رج جٌّؼحًِ وٙس ذجش علاٌس ِؼ٠ٕٛس ٚذٌه ِٓ خاي ل١ّس (0.23-)ِؼحًِ جلازضرحط وحٔص ل١ّطُٗ 

P (0.009)  0.05ِٓ  جلًٚجٌطٟ وحٔص  ( ٝٔذحلااحنس جٌٝ جْ وً ِٓ جٌكد٠ٓ جلاعLower ٍٝٚجلاػ )

(Upper ٌكدٚع جٌػمس ٚجٌطٟ وحٔص ل١ّطّٙح )(-0.337-,0.092)حزجش ػٕد   وحٔطح ِط حذٙطحْ نٟ جلاة

لرٛي جٌفسا١س جٌرد٠ٍس ٚجٌطٟ ضٕص ػٍٝ ٚؾٛع ػالس جزضرحط (. ِّح ٠إعٞ جٌٝ 0.05ِعطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ِح ٠ؼٕٟ أْ ش٠حعز جٌصدق , ثؼُذ اٌشفبف١خ اٌؼلائم١خ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فِٟؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 

( اٌؼلالخ 13اٌغذٚي )ٚجلأفطحـ نٟ ضٛجصً جٌمحعز ِغ جٌؼح١ٍِٓ ضعُٙ نٟ جٌكد ِٓ جٌعٍٛو١حش جٌّٕكسنس

 ث١ٓ اثؼبد ِزغ١ش اٌم١بدح الاص١ٍخ ِٚزغ١ش أحشاف اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ

اٌم١ّخ 

 الاحزّب١ٌخ

P-

value 

95% Confidence 

Interval 
 اٌّزغ١ش الاٚي ارغبٖ اٌؼلالخ اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ل١ّخ الاسرجبغ

Upper Lower 

0.249 0.066 -0.225 -0.09 

أحشاف اٌغٍٛن 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌٛػٟ اٌزارٟ <-->

0.004 -0.091 -0.343 -0.21 <--> 
إٌّظٛس الاخلالٟ 

 اٌذاخٍٟ

0.003 -0.103 -0.326 -0.20 <--> 
اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاصٔخ 

 ٌٍّؼٍِٛبد

 اٌشفبف١خ اٌؼلائم١خ <--> 0.23- 0.337- 0.092- 0.009

     AMOS V24: ئػدجع جٌرحقع نٟ اٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قصحتٟ ذحظطخدجَ ذسِؿ١س اٌّصذس

n=391 

 ٚا١ٌخ اٌزٕفز : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بداٌخبِظاٌّجحش 

 اٚلا: الاعزٕزبعبد
جوٙةةةسش ٔطةةةحتؽ ضك١ٍةةةً ػالةةةحش جلازضرةةةحط ذةةةسٚش ػالةةةحش جزضرةةةحط ِؼ٠ٕٛةةةس ظةةةحٌرس )ػىعةةةة١س(  -1

ٚجٔكةةةةةسجف جٌعةةةةةٍٛن جٌةةةةةٛو١فٟ( ػٍةةةةةٝ جٌّعةةةةةط١٠ٛٓ جٌىٍةةةةةٟ ذةةةةة١ٓ جٌّطغ١ةةةةةس٠ٓ )جٌم١ةةةةةحعز جلاصةةةةة١ٍس 

ٚجٌؿصتةةةةٟ, ٚ٘ةةةةرج ٠فعةةةةس ٌٕةةةةح جٌةةةةدٚز جٌفحػةةةةً ٌٍم١ةةةةحعز جلاصةةةة١ٍس نةةةةٟ جٌكةةةةد ِةةةةٓ جٔكةةةةسجف جٌعةةةةٍٛن 

 جٌٛو١فٟ.

أوٙسش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قصحتٟ ٌٍّٕظّس جٌّركٛغس )ػ١ٕس جٌدزجظس( جِطاوٙح ٌم١حعز أص١ٍس ضط١ّص  - 2

جٌٛػٟ لا ٠صً ئٌٝ جٌّعطٜٛ جٌطّٛـ جٌّسؾٛ  ِّح ٠ ١س ئٌٝ  ذّعطٜٛ ٚػٟ ذجضٟ ٍِّٛض  ئلا أْ ٘رج

 .ٚؾٛع نسص ٌطكع١ٓ ٚضؼص٠ص جٌٛػٟ جٌرجضٟ ٌدٜ جٌمحعز ٌطكم١ك أعجء ل١حعٞ أوػس ض١ّصجً ٚنحػ١ٍس



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1150-1172 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.57 

1170 

أٚاكص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قصحتٟ ٌٍّٕظّس جٌّركٛغس )ػ١ٕس جٌدزجظس( أْ جٌمحعز ٠طّطؼْٛ ذم١ُ  -3

ٛؾٗ ظٍٛوُٙ  ِّح ٠ّىُٕٙ ِٓ ِمحِٚس جٌضغٛط جٌخحزؾ١س ذدلاً ِٓ ِٚؼح١٠س أخال١س عجخ١ٍس ل٠ٛس ض

 .جٌعّحـ ٌٙح ذحٌطكىُ نٟ ضصسنحضُٙ

أوٙسش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قصحتٟ ٌٍّٕظّس جٌّركٛغس )ػ١ٕس جٌدزجظس( أْ جٌمحعز ٠ؼطّدْٚ ػٍٝ ضك١ًٍ  -4

س ِر١ٕس ػٍٝ ةحًِ ٌؿ١ّغ جٌر١حٔحش جٌّٛاٛػ١س ذجش جٌصٍس لرً جضخحذ جٌمسجزجش  ِّح ٠ؼىط ِٕٙؿ١

 .جٌدلس ٚجٌّٛاٛػ١س نٟ ػ١ٍّس جضخحذ جٌمسجز

جوٙسش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قصحتٟ ٌٍّٕظّس جٌّركٛغس )ػ١ٕس جٌدزجظس( أْ جٌمحعز ٠ط١ّصْٚ ذّ حزوس  -5

جٌّؼٍِٛحش ذجش جٌصٍس ذفحػ١ٍس  ٠ٚظٙسْٚ جٔفطحقحً نٟ ضرحعي ٚئظطمرحي جٌّاقظحش  وّح ٠ؼرسْٚ 

ىحِٕس ٚزجء لسجزجضُٙ  ٠ٚكسصْٛ ػٍٝ ضكم١ك جٌطٛجنك ذ١ٓ ألٛجٌُٙ ذٛاٛـ ػٓ جٌدٚجنغ ٚج٤ظرحخ جٌ

 .ٚأنؼحٌُٙ  ِّح ٠ؼصش جٌ فحن١س ٚجٌػمس عجخً جٌّٕظّس

 صب١ٔب: اٌزٛص١بد
)جٌٛػٟ جٌرجضٟ( ِٓ خاي ذسجِؽ ضط٠ٛس ل١حعٞ ضٙدف ئٌٝ  اسٚزز جٌطسو١ص ػٍٝ ض١ّٕس ٘رج جٌرؼُد  -1

ضؼص٠ص ئعزجن جٌمحعز ٌرٚجضُٙ  ٚجٔؼىحض ٘رج ج٦عزجن ػٍٝ ظٍٛوُٙ جٌّٕٟٙ  ذّح ٠كد ِٓ جٔكسجف 

ضٕف١ر ٚزغ ػًّ عٚز٠س ضسوّص ػٍٝ ضط٠ٛس ِٙحزجش جٌطأًِ جٌرجضٟ  آ١ٌبد اٌزٕف١ز:جٌعٍٛن جٌٛو١فٟ. 

 ٚجٌطم١١ُ جٌ خصٟ ٌٍمحعز.

)جٌّٕظٛز جلاخالٟ جٌدجخٍٟ( ٚضسظ١خٗ نٟ جٌّّحزظحش  ضؼص٠ص ٘رج جٌرؼُد ج٤خالٟاسٚزز  -2

عِؽ جٌم١ُ .:آ١ٌبد اٌزٕف١ز.ج٦عجز٠س  ٌضّحْ جظطدجِس جلأضرحط جٌعٍٛوٟ جٌٛو١فٟ ٚجٌكد ِٓ جلأكسجنحش

 ..ج٤خال١س نٟ ذسجِؽ جٌطم١١ُ ٚجٌطسل١س ٌضّحْ ضٛجنك ج٤عجء جٌّٕٟٙ ِغ جٌّرحعب جٌدجخ١ٍس ٌٍمحعز

اسٚزز ضٛظ١غ ٘رج جٌعٍٛن جٌطك١ٍٍٟ )جٌّؼحٌؿس جٌّطٛجشٔس ٌٍّؼٍِٛحش( ٚضٛؾ١ٙٗ ٔكٛ عػُ  -3

جٌعٍٛو١حش جٌٛو١ف١س جٌع١ٍّس  ِٓ خاي ضؼص٠ص ذ١ثس جضخحذ جٌمسجز جٌّرٕٟ ػٍٝ ج٤عٌس ٌٍكد ِٓ 

٠سذظ ذ١ٓ ضط٠ٛس ٔظحَ عػُ لسجزجش لحتُ ػٍٝ جٌر١حٔحش  :آ١ٌبد اٌزٕف١ز .جلأكسجنحش جٌعٍٛو١س نٟ جٌؼًّ

ِإةسجش ج٤عجء ٚجٌعٍٛن جٌٛو١فٟ  ذّح ٠عّف ٌٍمحعز ذسصد ج٤ّٔحط غ١س جٌع١ٍّس ٚجضخحذ ئؾسجءجش 

 .جظطرحل١س

)جٌ فحن١س جٌؼاتم١س( ٌخٍك ذ١ثس ػًّ ضطعُ ذحٌػمس جٌّطرحعٌس  ِّح  اسٚزز ضؼص٠ص ٘رج جٌرؼد جٌم١حعٞ -4

عحق ذ١ٓ جٌطٛؾٙحش ج٦عجز٠س ٠عُٙ نٟ ضم١ًٍ نسص جلأكسجف جٌعٍٛوٟ ِٓ خاي جٌٛاٛـ ٚجلاض

  ذك١ع ضؼُس  ِرسزجش "ئطاق ِرحعزز "جٌمسجز جٌّفطٛـ :آ١ٌبد اٌزٕف١ز .ٚجٌّّحزظحش جٌفؼ١ٍس

 .جٌمسجزجش ج٦عجز٠س جٌٙحِس ذ فحن١س ػٍٝ جٌّٛوف١ٓ آّ جؾطّحػحش عٚز٠س أٚ ضمحز٠س عجخ١ٍس
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