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  The aim of the research is to assess the role of 

artificial intelligence (AI) capabilities in enhancing 

decision‑making quality among members of 

scientific and postgraduate committees at public 
universities in Erbil City, which characterize the 

higher education environment in the region. The 

research problem focuses on the existing gap in 
understanding the relationship between AI 

capabilities—namely applied skills, technical 

knowledge, and self‑efficacy/confidence—and the 

quality of decision making in the university context.    

The theoretical significance of the study stems from 

its pioneering nature in examining these 

relationships within Erbil’s higher‑education 

institutions. Practically, the study offers diagnostic 
insight into the actual levels of the three AI 

capability dimensions among committee members.     

Data were collected via an online questionnaire 
distributed through Google Forms, resulting in a 

final valid sample size of 143 respondents. Using 

SPSS v.26 and relevant statistical tools, the analysis 
revealed a statistically significant positive 

correlation between AI capabilities and decision‑
making quality. Moreover, AI capabilities were 

found to have a meaningful impact on decision‑
making quality among committee members, with 

technical knowledge and self‑efficacy showing 

significant positive effects, while applied skills did 
not demonstrate a measurable influence.    The study 

recommends intensifying targeted training programs 

to strengthen technical knowledge and applied skills 

as part of cultivating an AI‑enabled educational 

culture. Such initiatives would empower committee 
members to make decisions that are more accurate, 

methodical, and innovative. 
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 بػً ٔدٔسْب فً خٕدة صُغ انمشاساثلببهٍبث انزكبء الاصطُ

لاساء ػٍُت يٍ اػضبء انهدبٌ انؼهًٍت ٔانذساسبث انؼهٍب فً اندبيؼبث انحكٕيٍت فً دساست 

انؼشاق -إلهٍى كشدستبٌ  -يذٌُت أسبٍم 
*

 
 انببحث: ئبساص طّ ٌٔسً

 اندبيؼت انتمٍُت أسبٍم

aras.waisi@epu.edu.iq 

 أ.د. سِ َح يحًذ َٕسي دأدِ

 اندبيؼت انتمٍُت أسبٍم

Range.majid@uoz.edu.krd 

 انًستخهص

ٍٔدد ا بحثسددى تحددّ دوددسٕب يَت الذكٕددللا بحددي لي بودددصىل ٓ قددٓ خددُي  دددى  بح دد بت حدد ِ 

خلتعدة ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسدللا بحعكٕدل قدٓ بحدلتعدللا بحسةُتٕدة قدٓ ت ٔىدة ضتذٕد  َ دم   

دلاذ بح ٔه، خلتعة ٌُحٕ  بحصثٕة، خلتعة بتذٕ  بحت ىٕة( َبحتٓ دعةس ذٕئة بحتعكٕم بحعدلحٓ قدٓ بلاكدٕم. 

دتمسُت توةكة بحثسى قٓ َخُي قدُ  ذسثٕة  ده بحعلاادة ذدٕه الذكٕدللا بحدي لي بوددصىل ٓ تده زٕدى 

ت قدٓ بحثٕئدة بحدلتعٕدة.  تٍلتبلا دصثٕ ٕة، ته تع قٕدة د ىٕدة، َة دة َ ةدلي  ةبدٕدة ( َخدُي  ددى  بح د ب

دةمه ضٌمٕة بح تبسة وظ ٔلً قٓ  ُوٍل ته ضَحّ بح تبسللا بحتٓ دختثد  ٌديب بحمُ دُي قدٓ ذٕئدة بحتعكدٕم 

بحعلحٓ قٓ ضتذٕ ، َدىصدُْ بهٌمٕدة بحمٕ بوٕدة قدٓ اد تدٍل  كدّ دودخٕب بحمادتُٔللا بحةعكٕدة حك لذكٕدللا 

ة حدمدد  بحثٕلوددللا بحمٕ بوٕددة َب تمدد لا  كددّ بحددثلاع  ىدد  ض ضددلي بحكدددلن، َدعدد  بوسددتثلوة بويب  بح  ٕادد

 Google Form قد يبً، َذلو تمدلي  كدّ تدمُ دة تده بويَبلا بوز دل ٕة  143( ، َذكغد  بحعٕىدة

( ضظٍ لا وتل ح بح تبسدة َخدُي  لاادة بتدثدلن تعىُٔدة تٔدلذٕدة ذدٕه بحدي لي SPSS,V.26َذلستخ بم  

قدٓ خدُي  ددى  بح د بتبلا حد ِ ب ضدلي  بودصىل ٓ َخُي  بح د بت، َبن بحدي لي بوددصىل ٓ ٔد ة 

بحكدددلن بحعكمٕددة َبح تبسددللا بحعكٕددل قددٓ بحدلتعددللا بحسةُتٕددة قددٓ ت ٔىددة ضتذٕدد . َبن  بحمع قددة بحت ىٕددة( 

َ بحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة ( دد ة بن قدٓ خدُي  ددى  بح د بتبلا، قدٓ زدٕه حدم ٔظٍد  حكمٍدلتبلا بحتصثٕ ٕدة 

لي بحددي لي بودددصىل ٓ حتعجٔددج خددُي  دددى  ددديةٕ  تكمددُا. َبَددد  بح تبسددة ذضدد َت  دُظٕدد  بذعدد

بح دد بتبلا، قضددلا  دده  دد َت  دةثٕدد  ذدد بتح ددد تٔ  ٌليقددة حتعجٔددج بحمع قددة بحت ىٕددة َبحمٍددلتبلا 

بحتصثٕ ٕة لوولي ة لقة دعكٕمٕدة دصثٕ ٕدة ال مدة  كدّ بحدي لي بوددصىل ٓ بحتدٓ دعدجة تده اد ت  ض ضدلي 

 .بحكدلن  كّ بدخلة ا بتبلا ض ث  ياة َتىٍدٕة َبذتةلتبً 

 .بحي لي، بحي لي بودصىل ٓ، دى  بح  بتلا، خُي  دى  بح  بت انكهًبث انًفتبحٍت:

 :انًمذيت

اليت   كّ  بحمىظمللا ، حم دع قٓ خمٕ  بحمدلولابحتٓ ٔوٍ ٌل بحعلحم  بحا ٔعةقٓ ظ  بحتسُولا 

بح  بت دمث  تخ خللا بو تةلي ذلهسلحٕ  بحت كٕ ٔة قٓ تيبت  ش َوٍل به لئمٕة َبليبتٔة، تة ذلد  

بح  ٕج  بهسلسٕة حضملن ا تدٍل  كّ بوذتةلت َدعجٔج تُاعٍل بحتىلقآ قٓ ذٕئة دعكٕمٕة دتام ذلحتغٕ  

،  لز  بٌم بحم ساللا بح ٕلئة بحماتم  َبحتع ٕ  بحمتجبٔ . قلح  بتبلا بحتٓ د  ت  ه بحدلتعللا

  ا بتبلا بست بدٕدٕة ةبلا ديةٕ  َذخلدة دكك بحمتعك ة ذلحكدلن بحعكمٕة َحدلن بح تبسللا بحعكٕل، دعُ

تثلش  قٓ تالت بحتعكٕم بحعلحٓ، هوٍل دس ي تخ خلدً َدثىٓ بحصلاللا بحثو ٔة بحتٓ ٔستلخٍل بحمدتم  

َبحيْ ٔتصك  بن دت   ذلحدُي  َبحتٓ ٔمةه بن ٔىعةس بٔدلذل  كّ  حمُبخٍة دس ٔللا بحمات ث .

بحي لي بودصىل ٓ قٓ تتصُت  تىٍل للا د ىٕ دث ة   َت  دُظٕ  َته ٌىلبحتُخٍللا بحمات ثكٕةن 

                                                 
*
 بحثسى تات  ته تسلحة تلخاتٕ  حكثلزى بهَل. 
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خٕلتبً بست بدٕدٕلً و غىّ  ىً حتس ٕق  ةلي  ت سإة ض كّ َبست بتة ذةُوً ي م خُي  ٌيي بح  بتبلا 

َدوٕ  بهيذٕللا بحس ٔثة تحّ ضن الذكٕة بهق بي حكتعلت  ت  بحي لي بودصىل ٓ،   ض لئمٕة ض ث  تسُخلً.

َبحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة تحّ خلو  بحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة، دوة   لتلاً زلسملً ذمل ٔوم  بحمع قة بحت ىٕة 

 مل ضن دعجٔج بحث ة ، Chen, Zhao, & Wang, 2024)قٓ تق  تاتُِ بهيبي بحم سآ  

ٔاٍم قٓ خكق دعلَن ض ث  قعلحٕة ذٕه بحة ي َبحي لي بودصىل ٓ، ٌَُ تل ٔمةه بن َبحةةلي  بحيبدٕة 

َت  ةحك، قإن بح تبسللا بحتٓ   Li et al., 2025)تبلا ض ث  ياة َتُ ُ ٕة  ٔىعةس قٓ بدخلة ا ب

د ذط ذٕه ٌيي بهذعلي َخُي  دى  بح  بت بحدلتعٓ تل دجبل تس َي ، خ ُدلً قٓ ذٕئة خلتعللا تاكٕم 

 .بحماٍمة قٍٕل ُتيستلن، ٌَُ تل ٔث ة بحةدُ  بحثسثٕة بحتٓ ٔاعّ ٌيب بحثسى تحّ 

للا زةُتٕة قٓ ت ٔىة ضتذٕ ، ٌٓ خلتعة دلاذ بح ٔه َخلتعة ٌُحٕ  بختٕلت ةلاع خلتع دمَا  

بحةل   قٓ دٕلغة  متسُتٔة قٓ بحتعكٕم بحعلحٓ َيَتٌ َبحدلتعة بحت ىٕة، حمل دتمت  ذً ته تةلوة

ت لتوة ذغٕ ٌل ته بحدلتعللا بح ٔلي  وسُ لدٍم بحتىلقإة ثسثٕة، قضلاً  ه دُخٍبحإلسللا بحتعكٕمٕة َبح

ب قإن يتبسة ضذعلي بحي لي بودصىل ٓ ح ِ ض ضلي ٌيي بحدلتعللا َدسكٕ  ضة ٌل  كّ قٓ بلاكٕم. حي

 خُي  دى  بح  بت ٔمُث  خصُ  ضسلسٕة حتعجٔج ا تدٍل  كّ دس ٕق بحتمٕج به لئمٓ َبح ٔلي  بحعكمٕة.

بحخصة بحثسثٕة تُة ة  كّ ضتذعة  ذىليً  كّ تل سثق َته بخ  دس ٕق بٌ با بح تبسة دم َ  

زٕى خُ ب بحمسُت بهَل حلإنلت بحمىٍدٓ ذمل ٔتضمىً ته توةكة بحثسى َضٌ بقً  تسلَت،

َضٌمٕتً َق  ٕلدً َضيَبدً، ذٕىمل دىلَل بحمسُت بحثلوٓ بهسس بحىظ ٔة ةبلا بح كة ذلحي لي 

بودصىل ٓ َخُي  دى  بح  بت َضذعليٌل، َت ج بحمسُت بحثلحى  كّ بحدلو  بحمٕ بوٓ ته خلال 

ةٕة َبختثلت بحة  ٕللا، قٓ زٕه خُ ب بحمسُت بهخٕ  وستخلاص   ض بحىتل ح بحُد

 بوستىتلخللا َد  ٔم بحم ت زللا.

 الإطبس انًُٓدً نهبحث: انًحٕس الأٔل

 أٔلاً: يشكهت انبحث
ٔعُ  دى  بح  بت به لئمٓ ته بحعمكٕللا بحدٌُ ٔة قٓ ت ساللا بحتعكٕم بحعلحٓ، تة ٔعتم   كّ بحتسكٕ  

ل تل دىلن بحّ بحكدلن ثحت ليت تتع ي  ته بحمعكُتللا، خلدة بن بح  بتبلا غل بحمع قٓ، َبحتةلت  ذٕه

دى  بح  بتبلا َتىٍل بحكدلن بحعكمٕة َحدلن بح تبسللا بحعكٕل بحئه ٔتسمكُن تا َحٕللا  ثٕ   قٓ 

، َدوم  َ   بحمعلٕٔ  ح ثُل بحصكثة، َبلش با بحعكمٓ، َد ٕٕم بهيبي به لئمٓ، بو لئمٕة

قٓ دلتعللا بح َوتٕدة حلازتةلك بحمثلش  حكثلزثٕه قٓ، Alshurideh et al., 2023)َبحت إللا  

خمكة ته بحتس ٔللا بحم دثصة ذدُي  دى  بح  بتبلا  حُزظ َخُي ت ش بلا دعث   ه تاكٕم  ُتيستلن

به لئمٕة، تة و دجبل بحع ٔ  ته بحكدلن بحعكمٕة َحدلن بح تبسللا بحعكٕل دعتم  ذ تخة  ثٕ    كّ 

حٕ  بحت كٕ ٔة قٓ تعلحدة بح ضلٔل بحدٌُ ٔة بحمتعك ة ذلح ثُل، َبحت إللا، َد ٕٕم بهيبي بهسل

بو تملي ا  ٔ يْ ضزٕلولً تحّ ذطي قٓ بوستدلذة بحت وٓ قٓ . ٌيب ، قضلا  ه بحتيحٕ به لئمٓ

حكتغٕ بلا بحمتالت ة، ٌيي بحتس ٔللا ددع  ته بحض َتْ بحثسى  ه آحٕللا خ ٔ   دُب   تتصكثللا 

بحثٕئة به لئمٕة بحس ٔثة بحتٓ دتام ذلحتع ٕ  َبحتغٕ  بحماتم ، ذمل ٔضمه ا تبً ض ث  ته بح اة 

َقٓ ظ  دالتي بحتغٕ بلا، َتل ٔ بق ٍل ته د َت  َبحمُ ُ ٕة َبحع بحة قٓ بح  بتبلا به لئمٕة.

 ُدلً قٕمل دعكٕمللا َدو ٔعللا تتد ي ، دتجبٔ  بحتس ٔللا بحتٓ دُبخٍٍل دىلي بح  بت به لئمٓ، خ

ٔتعكق ذضملن س  ة بوستدلذة، َياة بح  بتبلا، َتُ ُ ٕتٍل قٓ بحثٕئللا بحتٓ دتام ذلحتع ٕ  

 (Uslu, 2025 

 يز  بحسكُل بحت ىٕة بحمعلد   ةبلا بلتةلوللا   (AI)خلو  آخ  ذ ة بحي لي بودصىل ٓ َته 

بحُب    قٓ دسإه خُي  دى  بح  بت، َةحك ته خلال ا تدً  كّ دسكٕ  بحثٕلوللا بحضخمة، 

َب تولا بهوملن، َد  ٔم دُدٕللا دىث ٔة ت  ُتة ذلحت ىٕة، بهت  بحيْ ته شيوً ضن ٔعجة ته 

َتغم ٌيي بلتةلوللا، تل دجبل ت ساللا   Jarrahi, 2023)تُ ُ ٕة بح  بتبلا به لئمٕة َياتٍل  

ي بحتعكٕم بحعلحٓ، َو سٕمل قٓ بحثٕئللا بحىلتٕة، دُبخً دعُذللا ز ٕ ٕة قٓ دثىٓ د ىٕللا بحي ل
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حم ٔتدلَة تتُسط دثىٓ ٌيي بحت ىٕللا قٓ  بة ،Popenici & Kerr, 2024)  بودصىل ٓ َدُظٕةٍل

٪، قٓ َا  دوٕ  بهيحة 36.9للا بحعكٕل واثة خلتعة يٌُك ته اث  ض ضلي ٌٕئة بحت تٔس قٓ بح تبس

ٔس  ته تتةلوٕة بحُدُل تحّ ا بتبلا ض ث  َبحيْ ٔمةه بن  تحّ ضن غٕلب ب تملي بحي لي بودصىل ٓ 

 .(Zaman et al., 2024)ياة َتشلي  قٓ بحتعكٕم بحعلحٓ

لا بحدددي لي دتسددد ي بحمودددةكة بحثسثٕدددة قدددٓ َخدددُي قددددُ  َب دددسة ذدددٕه الذكٕدددل ذىدددليً  كدددّ ةحدددك           

قدٓ  بودصىل ٓ بحمتلزة َتتةلوٕة دُظٕةٍل ذوة  قعّلل حتعجٔج خُي  دى  بح د بت قدٓ بحثٕئدة بحدلتعٕدة

. َبوصلاالً ته ٌديي بحةددُ ، ٔادعّ بحثسدى حلإخلذدة  ده تدمُ دة تده بحتادلسولا بح  ٕادة بحتدٓ بواكٕم

لدٍل  كدّ بحدلتعدللا ، َدسكٕد  ضذعليٌدل َبوعةلسدحثسدىٔمةه ته خلاحٍل دوخٕب َباد  بحظدلٌ   تسد  ب

 َ لودٓ: بحمثسُةة

 ؟ ٕة قٓ ت ٔىة بتذٕ قٓ بحدلتعللا بحسةُتبحي لي بودصىل ٓ ح ِ ِ دصثٕق د ىٕللا تاتُ ُتلٌ -

 ؟ قٓ ت ٔىة بتذٕ  خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة تاتُٔللا تلٌٓ -

بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ خُي  دى   ة  الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ ح ِ ب ضلي بحكدلن دٌ   -

 ة، َ ٕ  ٌٓ بحعلااة ذٕىٍمل؟بح  بت قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕ

 ثبٍَبً: أًٍْت انبحث
بحدي لي بوددصىل ٓ  ضدمهدتبحتدٓ دٌُ ٔدة بحمتغٕد بلا بحبحضدُي  كدّ  ًقدٓ دادكٕص ثسىىث  بٌمٕة بحد

َخددُي  دددى  بح دد بت، تة دتىددلَل الذكٕددللا بحددي لي بودددصىل ٓ حدد ِ ض ضددلي بحكدددلن بحعكمٕددة َحدددلن 

بح تبسللا بحعكٕل، ذمل ٔوم  بحمع قة بحت ىٕة، َبحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕدة، َبحث دة َبحةةدلي  بحيبدٕدة، َبحتدٓ دعد  

ٓ بحدلتعدللا. َتده ةدم، قدإن قٍدم ٌديي بح د بتبلا به لئمٕدة قد خُي  ىلد  ضسلسٕة ٔمةه ضن د ة  قٓ 

بحمتغٕ بلا ٔال   قٓ دُ ٕر بحعلااة ذٕه ا تبلا بهق بي قٓ بحتعلتد  تد  بحدي لي بوددصىل ٓ َخدُي  

بح  بتبلا بحتٓ ٔ  تَوٍل، تمدل ٔتدٕر حكدلتعدللا تتةلوٕدة دسادٕه يادة ا بتبدٍدل، َةٔدلي  تُ دُ ٕتٍل، 

م سآ َبحعمكٕدة بحتعكٕمٕدة  ةد .  مدل ضن وتدل ح ٌديي َدعجٔج شةلقٕتٍل، ذمل ٔىعةس تٔدلذلً  كّ بهيبي بح

بح تبسدددة بحمتُاعدددة ستادددٍم قدددٓ د ددد ٔم ت شددد بلا  مكٕدددة ٔمةددده حكدلتعدددللا بو تمدددلي  كٍٕدددل حتصدددُٔ  

بست بدٕدٕللا ي م دىلي بح  بت به لئمٓ، قضلاً  ه تتةلوٕة بستخلاص دُدٕللا داٍم قٓ ذىلي ذٕئة 

َض ث  ا ت   كّ بوستةلي  ته بحت ىٕللا بحس ٔثة قدٓ دعجٔدج  دعكٕمٕة ض ث  بستدلذة حكتس ٔللا بحمعلد  ،

خُي  دى  بح  بت، تمل ٔ      َت  تخ بي ٌيي بح تبسة حتُقٕ  تنلت  كمٓ َب در ٔمةده ضن ٔاُدتى  

 .تحًٕ قٓ دسإه بهيبي به لئمٓ بحم سآ

 ثبنثبً: أْذاف انبحث
  تبسة بحّ دس ٕق بوٌ با بودٕة:دٍ ا بح

بحة ئة حكي لي بودصىل ٓ  بحمع قة بحت ىٕة، بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة، َبحث ة  دوخٕب بح لذكٕللا -1

َبحةةلي  بحيبدٕة( ح ِ ض ضلي بحكدلن بحعكمٕة َحدلن بح تبسللا بحعكٕل قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ 

 بتذٕ .

 بحتع ا  كّ ت ش بلا خُي  دى  بح  بت قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ بتذٕ .  -2

بحي لي بودصىل ٓ َخُي  دى  بح  بت قٓ بحدلتعللا  تتغٕ ه دسكٕ   لااة بوتدثلن ذٕ -3

 .بحسةُتٕة قٓ بتذٕ  

دوخٕب دلةٕ  الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ قٓ خُي  دى  بح  بت به لئمٓ قٓ بحدلتعللا  -4

 .بحسةُتٕة قٓ بتذٕ 

 بحثان يُٓح سابؼبً:

 ُوً كٕة قٓ بح تبسللا بوختمل ٕة َبحت ذُٔة،  لض ث  بحمىلٌح ق تهع  بحمىٍح بحُدةٓ بحتسكٕكٓ ٔ

َد  بحظُبٌ  َدسكٕكٍل ذ ُت  تُ ُ ٕة  ذه يخٕ  بحصكسٓ & ذه سعٕ  بح   ْ،  ٔ  ج  كّ

ح تبسة ديةٕ  الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ قٓ خُي  بدخلة  لً َ كًٕ، ٔعُ  ٌيب بحمىٍح تىلسث(. 2023
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ٔتٕر َد  تةُوللا بحظلٌ   بحم تَسة  الذكٕللا بح  بت به لئمٓ قٓ ذٕئة بحتعكٕم بحعلحٓ، زٕى 

دعتم  ٌيي بح تبسة قٓ  .ضة ٌل قٓ بحىتل ح بحمتُاعة  خُي  بدخلة بح  بت( سكٕ بحي لي بودصىل ٓ( َد

دٕلغة بلنلت بحىظ ْ  كّ ضيذٕللا بحتٓ دىلَح  بحي لي بودصىل ٓ  كّ بحماتُِ بحة يْ َبحيْ 

ي لي بودصىل ٓ َبحتٓ دلا م ذٕئة بحتعكٕم بحعلحٓ، ضتل قٓ بحدلو  ٔولت بحًٕ ذلوستع بي بحة يْ حتثىٓ بح

بحمٕ بوٓ، ق   بستخُ ت  ضيب  بوستثلوة حدم  بحثٕلوللا ته بحمٕ بن، ته خلال بستصلاي آتبي  ٕىة 

وة ته ض ضلي بحكدلن بحعكمٕة َحدلن بح تبسللا بحعكٕل قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة بحعلتكة قٓ  ُّ ا  ٔة تة

 بح  بتبلا به لئمٕة.   ى ته بحدٍللا بح  ٕاة بحمعىٕة ذ ضتذٕ ، ذُدةٍم

 ًإًَٔرج انبحث انفشض خبيسب:
بزليْ بوددلي َدم بو تملي  كٍٕل قٓ دٕلغة  لوًظٍ  ذَٔ( بحمخصط بحة  ٓ حكثسى 1بحوة    ٔثٕه

 ح تبسة بحّ بحتس ق تىٍل َ لودٓ:بحة  ٕللا بحتٓ داعّ ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نهبحثانفشضً  انًخطظ (1انشكم )

 

  لااة بتدثلن                           لااة ديةٕ                                  

ذٕه بحي لي بودصىل ٓ َخُي   تعىُٔةدُخ   لااة بتدثلن ةبلا يوحة  :انفشضٍت انشئٍست الأنى

  بتذٕ ت ٔىة دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ

صىل ٓ َخُي  َدىث  تىٍل   ي ته بحة  ٕللا بحة  ٕة  ه  لااة    الذكٕة ته الذكٕللا بحي لي بود

 دى  بح  بت َ لودٓ:

 خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن.َحمع قة بحت ىٕة ب ة ذٕهتعىُٔ لااة ةبلا يوحة ُخ  د -1

 بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن.خُي  دى  َحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة ب ة ذٕهتعىُٔ لااة ةبلا يوحة ُخ  د -2

خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي َ (حث ة َبحةةلي  بحيبدٕةة ذٕه بتعىُٔ لااة ةبلا يوحة ُخ  د -3

 بحكدلن.

حكي لي بودصىل ٓ قٓ خُي  دى   تعىُٔةُٔخ  ديةٕ  تعىُْ ةبلا يوحة  : انفشضٍت انشئٍست انثبٍَت

بتذٕ . َدىث   ت ٔىةبحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ

تىٍل تدمُ ة ته بحة  ٕللا بحة  ٕة  ه ديةٕ     الذكٕة ته الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ قٓ خُي  

 -دى  بح  بت َ لودٓ:

 حكمع قة بحت ىٕة قٓ خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن. ةتعىُٔةبلا يوحة ُٔخ  ديةٕ   -1

 حكمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة قٓ خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن. ةتعىُٔةبلا يوحة ُٔخ  ديةٕ   -2

 حكث ة َبحةةلي  بحيبدٕة قٓ خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن. ةتعىُٔةبلا يوحة ُٔخ  ديةٕ   -3

 الذكاء الاصطناعيقابليات 

 
 

 المعرفة التقنية

 المهارات التطبيقية

 جودة صنع القرار

 الابتكار في القرارات

 المشاركة في القرارات

 العقلانية في صنع القرارات

 جودة المعلومات

 الثقة والكفاءة الذاتية
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 اداة انبحث ٔالاختببساث: سبدسب
كّ تل َتي   ذىليً  لع  بوستثٕلن بويب  بح  ٕاة حدم  بحثٕلوللا قٓ ٌيي بح تبسة َدم ب د بئٌ           

َذىليً  كّ بهذعلي َبحم ش بلا ذلحي لي بودصىل ٓ َخُي  دى  بح  بت، قٓ بهيذٕللا ةبلا بح كة 

بحثٕلوللا بح ٔمُغ بقٕة  دمسُت زُل بوسئكة حدم  بهَل، ضتذعة ضخجبيَدتضمه َقق  قٍٕلبحمعتم   

، الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓدىلَل بحم ش بلا بحخلدة ذ ٕلا  :بحدجي بحثلوَٓعٕىة بحبحخلدة ذيق بي 

 ,Singh & Gupta) كّ يتبسللا  بً دم ب تمليَ، (X15) تحّ (X1) ( ق    ت امة ته15َدضمه  

2025) (Chen & Zhao, 2022), َق   16دضمّه   :بحدجي بحثلحى )، (Y1–Y16)  تُة ة

 Reed et) يتبسللا    ته م لٕٔسبح ب تملي، َا  دم  بتذعة بذعلي خُي  دى  بح  بت كّ 

al.,2018) (Krecik,2025) ،قٓ اصل للا تت لتذة ته  قٓ يتبسللا تملةكة ت  بإتٍلضةثت  حتٓ ب

َدمسُت بوستثٕلن زُل إلا ت ِ دُبق  الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ ح ِ ٌ وي  زٕى بحثٕئة بح بخكٕة

ح  بتبلا بحتٓ ٔتُخيَوٍل  مه تٍلتٍم بحعكمٕة بحالي  ب ضلي بحكدلن، َدسكٕ  ت ِ ديةٕ ٌل قٓ خُي  ب

 -َا  دم بخضلي بوستثلوة َبحثٕلوللا حكع ٔ  ته بوختثلتبلا ٌَٓ  لودٓ:، َبليبتٔة

دم بختثلت بوستثلوة بحّ بختثلت بح  ق بحظلٌ ْ َبحومُحٓ َةحك ته  اختببس انصذق ٔانثببث: -1

، بة دم   ض بوستثلوة  كّ بحمتغٕ بلاُ ٕة َبح إ ة قٓ إلا بخ  بحس ُل  كّ بحثٕلوللا بحمُ 

تدمُ ة ته بحخث بي ته بوخت لص بحمسةمٕه، َدم ب لي  دٕلغة بوسئكة بستىليب بحّ بحملازظللا 

بحتٓ دم  د  ٔمٍل ته اثكٍم َدم دع ٔ  ذعض بحة  بلا   َبحتٓ  لو  نةٕةة بحّ ز  تل( َبحتٓ بدةق 

حمضمُن َذيحك بخيلا بوستثلوة دُتدٍل بوَحٕة  كٍٕل ب ث ٔة بحمسةمٕه ت  بوخي ذىظ  بو تثلت ب

  حتةُن خلٌج  حلاختثلتبلا بوز ل ٕة.

بحيْ ٔاُتخ م حت  ٔ  بحثثللا بح بخكٓ، َبوً  (Cronbach Alpha)دم بوستىلي  كّ ت ٕلا َ           

 George & Mallery) يح   كّ يتخة ةثللا  لحٕة. َق لً  َبز  بح سٕر كمل بات ب إمتً ته 

( ذلن خمٕ  بحمعلتلالا ا ٔثة ته َبز  بح سٕر تمل ٔ ل  كّ 1، َٔلازظ ته بحد َل  (2003:

ته بخ  بحس ُل  كّ بحثٕلوللا بح إ ة َبحتٓ دعث   ه َبا  دُخٍللا بق بي  تاتُٔللا ةثللا  لحٕة .

دم بحت  ٕج  كّ   َت  دثىٓ بحسٕلئة قٓ بوخلذة ته خلال  بحعٕىة حكُدُل بحّ وتل ح يإ ة قلوً

 .دٕلغة بوسئكة ذعٕ    ه بحتسٕج  يحك   م بحت خ  قٓ بخلذللا بق بي بحعٕىة

 ( يؼًلاث ثببث ابؼبد انذساست 1اندذٔل )

 (يؼبيم كشَٔببخ انفب ) انؼببساث الابؼبد

 X1-X5 .930 بحمع قة بحت ىٕة

 X6-X10 .956 بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة

 X11-X15 .922 بحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة

 X1-X15 .932 انزكبء الاصطُبػًلببهٍبث 

 Y1-Y4 .880 بوذتةلت قٓ بح  بتبلا

 Y5- Y8 .895 بحمولت ة قٓ بح  بتبلا

 Y9-Y12 .955 بحع لاوٕة قٓ دى  بح  بتبلا

 Y13-Y16 .928 خٕدة انًؼهٕيبث

   SPSS V.26 )        n=143 كّ تخ خللا ذ ولتح   ب تمليبً  ٕه: ته ت  بي بحثلزثانًصذس

( ذلوً بحعلااة ذٕه بوسئكة Internal Consistencyٔوٕ  بودالق بح بخكٓ   :انذاخهًالاتسبق  -2

دسكٕ  بختثلت بودالق بح بخكٓ ذٕه بحة  بلا ته    ، َا  دم (Wu et al.,,2016) مه بحثعُ  بحُبز 

 . (PCM)ذع  َدثٕه بن خمٕ  بحة  بلا د   ته بحىصلق بحم ثُل ته زٕى بحعلااة َبستىليب بحّ 

(  وتل ح بختثلت بحتُةٔ  بحصثٕعٓ حمتغٕ بلا بح تبسة، 2ٔثٕه بحد َل   اختببس انتٕصٌغ انطبٍؼً: -3

، ٌَمل ته ض ث  Kolmogorov-Smirnov) َ(Shapiro-Yilkلو تملي  كّ بختثلتْ ذ
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بختثلت بوختثلتبلا بحمعتم   حتوخٕب نثٕعة دُةٔ  بحثٕلوللا، َ كّ بح غم ته بوً ٔتثٕه ته وتل ح 

(Kolmogorov-Smirnov)   ضن إم بح وحة بلز ل ٕةSig  وذعلي بحي لي بودصىل ٓ  لو  با )

( ز    ب ث  ب ث  ته بح ٕمة بحمعىُٔة بحثلحغة Shapiro-Yilkٔلازظ ذلن إم   ، بو بوً (0.05)ته 

-Shapiroإم  ً ٔمةه بو تملي  كّ ذيو (Field,2018)، ٌَيب ٔتُبقق ت  تل ضشلت تحًٕ (0.05)

Yilk ) َدوٕ  تحّ   م َخُي ق َق ةبلا يوحة تز ل ٕة ذٕه  (0.05) ث  ته بةب  لن ببلز ل ٕة

، َٔمةه بو تملي  كّ لً نثٕعٕ لً دُةٔ  بحعٕىة َبحتُةٔ  بحصثٕعٓ، تمل ٔعىٓ ضن بحثٕلوللا دتُةي دُةٔع

 بحتسلحٕ  بلز ل ٕة بحمعكمٕة قٓ دسكٕ  بحعلااللا ذٕه بحمتغٕ بلا.

 اختببس انتٕصٌغ انطبٍؼً( 2اندذٔل )

 يتغٍشاث انذساست
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Yilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 087. 143 984. 048. 143 075. انًؼشفت انتمٍُت

 052. 143 982. 001. 143 104. انًٓبساث انتطبٍمٍت

 077. 143 983. 001. 143 101. انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت

 115. 143 985. 089. 143 069. انزكبء الاصطُبػً

200. 143 062. خٕدة صُغ انمشاساث
*

 .993 143 .717 

 SPSS V.26) a. Lillieforsت  بي بحثلزثٕه ب تمليبً  كّ تخ خللا ذ ولتح  : انًصذس

Significance Correction 

( حكةو   ه َخُي دع ي (Variance Inflation Factorٔتم بو تملي  كّ اختببس الاستملانٍت: -4

ٔدع   بحيْت  ذعضٍل.  ( ، َدعث   ه د بدثط ذعض بحمتغٕ بلا بحمات كةMulticollinearityخصٓ  

ته بح ع   كّ بحىمُةج بلز ل ٓ دس ٔ  بحتيةٕ  بح سٕر حة  تتغٕ ، ٌَىلك تاتُٔللا تعٕلتٔة ل 

(VIF)  دةُن بحىتل ح غٕ  يإ ة  ى تل دةُن ( دعىٓ بوً و دُخ  د بخ  ذٕه بوذعلي، ذٕىمل 1، بة بن إمة

( ذلن خمٕ  بح ٕم خليلا حتعث  3، َٔلازظ ته بحد َل  (James et al., 2013)( 5بح ٕمة ب ث  ته  

  ه   م َخُي د بذط ذٕه بحتغٕ بلا بحمات كة ٌَيب ت ش  خٕ  حك ٕلم ذلوختثلتبلا بوز ل ٕة بحلاز ة.

 ( اختببس الاستملانٍت 3اندذٔل )
 بء الاصطُبػًإًَرج انزك

 )انًتغٍش انًستمم(

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.326 430. انًؼشفت انتمٍُت

 3.042 329. انًٓبساث انتطبٍمٍت

 2.015 496. انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت

 .(SPSS V.26 كّ تخ خللا ذ ولتح   ب تمليبً  ٕه: ته ت  بي بحثلزثانًصذس

 انُظشيانًحٕس انثبًَ: الاطبس 
 الاصطُبػًألا: يفٕٓو ٔاًٍْت انزكبء 

( ضز  ضذ ة بحمةلٌٕم بحت ىٕة بحمعلد   َض ث ٌل Artificial Intelligenceٔعُ  بحي لي بودصىل ٓ  

 تةلت  حكد ل َبحتىظٕ  قٓ بهيذٕللا. َتغم دع ي بحتع ٔةللا َبوددلٌللا بحةة ٔة قٓ دىلَحً، تو ضن

"ا ت  بهوظمة بح امٕة  كّ تسل ل  بحعمكٕللا بحيٌىٕة بحثو ٔة تث   كّ  ُوً ٔمث   لً ةمة تخمل  ٌىلك

(، َ  ا بحي لي بودصىل ٓ Dwivedi et al., 2023بحتعكم َبحتةةٕ  َبوست ول َبدخلة بح  بت"  

مع قة، بحخث   َبحٔمتكةُن  بحئه كّ بوً تدمُ ة ته بحت ىٕللا بحس ٔثة بحتٓ دم دصُٔ ٌل ته اث  

، َبحيْ ٔ يْ ةحك بحّ دسإه خُيي بحمعكُتللا َدى  بح  بتبلا  ضذُ بحئه بيخكٌُل بحّ بحخلسُب

 (.2022ةٔىة،

 ٕةٕة إلم ضخٍج  بحةمثُٕد  َٔتضمه  كً بحثو  بهة ٕلئَع ا ذلوً ا ت  بٖولا  كّ بح ٕلم ذمل ٔةع  

   لي ً بحي لي بحثو ْ َبحمىصق َبحخُبتةتٕللا بح امٕة ذلحمٍلم َتعلحدة بحموةلالا بحمع    بحتٓ دتصك

َٔع ا  (.Giuggioli & Pellegrini ،2023َبح  تبلا بحتىث ٔة حكتةٕ  ت  بحمُبا  بح ٔىلتٕةٕة  
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دعم  بحتٓ ي ٕة بحلا وآؤَتضمه قٓ تدلل  كُم بحةمثُٕد  ٔتثكُتْ يبحعكم بح ذلوًبحي لي بودصىل ٓ 

َبحتعكم َبحتخصٕط َز  بحموةلالا كتع ا  كّ بحةلام حم د م َبحتٓ َدتةل   تث  بحثو 

 Felisianus Efrem Jelahut,2021 ) ا  َ ،(Gherheș& Obrad:2018)  بحي لي

دصُٔ  آولا ٔمةىٍل تسل ل  بحي لي بحثو ْ قٓ بودصىل ٓ ته تىظُت بح تبسللا بووالوٕة ذلوً 

 & Mikalef) ، َقٓ سٕلق الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ ٔع ا بحتةةٕ ، بحةع ، َبحتعكم

Gupta:2021)ح  ت   كّ بختٕلت، دىإق، َبستغلال بحمُبتي بحخلدة ذلحي لي بودصىل ٓذلوٍل ب، 

الذكٕللا حمةٍُم  بً دع ٔةل تخ ب ٕلُ تُز  (Singh & Gupta, 2025)ٔ  م َقٓ سٕلق بح تبسة بحسلحٕة 

لَة تد ي بح غثة ٔتد َبحيْ ٓ بحي لي بودصىل ٓلوٍل بح لذكٕة بحة ئة حتثىذ َٔ ِبحي لي بودصىل ٓ 

قٓ بستخ بم بحتةىُحُخٕل، حٕوم  بستع بي بهق بي بحىةآ، بحمع قٓ، َبوختمل ٓ حكتةل   ت  بحي لي 

 ة َبحيْى ت  ٌيب بحتع ٔ   ُوً بوا ب حمضمُن ٌيي بح تبسَٔتةق بحثس ،بودصىل ٓ ذوة  قعّلل

ةٍل بحة ي، َبحتٓ دمةّىً ته قٍم، دوٕ  تحّ تدمُ ة ته بح  تبلا َبحمعلتا َبحمُبا  بحيبدٕة بحتٓ ٔمتك

 َبستخ بم، َبحتةٕ  ت  د ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ قٓ ذٕئة بحعم  ضَ بحسٕل  بحُٕتٕة.

ت ملل بحمٍلم بح َدٕىٕة ذوة  ضس ي َ ضقض   ته بتةلوٕتً قٓبحي لي بودصىل ٓ  َدىث  بٌمٕة

بح  ت   كّ بحتعكم َبحتةٕ  ت   ساهَبوً ٔ،  دسإه بحةةلي  َذلدالق ض ث  ت لتوة ت  بوق بي َذلحتلحٓ

بح  ت  قٓ بحتةل   ت  بٖولا َبهوظمة بحي ٕة، َدس ٕق بحتُبد  ذٕه َبحمتغٕ بلا بحد ٔ   قٓ بحثٕئة 

 كّ بن بٌمٕة بحي لي بودصىل ٓ (Duggal ,2024) (. َٔ     8، 2021بلوالن َبٖحة بحمٍ ْ، 

بحمٍلم بحمتة ت  بحتٓ ٔتم تخ بسٌل ٔ َٔل، يَن بحوعُت ذيْ دع  ضَ  قٓ ا تدً  كّ ضدمتة دةمه

بو ص بت تحّ ضخي قت بلا تبزة  مل ٔستلج بحمُظ  بحثو ْ  ى  بح ٕلم ذٍل، َٔمةه حكي لي 

بودصىل ٓ ضن ٔدع  بحمىتدللا َبحخ تللا ض ث  ة لي َقعلحٕة، تحّ خلو  ت  تدً  كّ دسكٕ  بحثٕلوللا 

ته بحثو  ، ت  تتةلوٕة د تٔ  بحي لي بودصىل ٓ حٕ ثر ض ث  ياة تىٍم،  ذمع ل ض ث  َضس ي ذةثٕ 

 .َةحك ذلستخ بم ا تدً  كّ خم  بحثٕلوللا َدةإ ٌل حكتُد  تحّ ا بتبلا ضقض  حكمٍلم

ته  ةلي  ٔساه بحي لي بودصىل ٓ  ذلن (Hariguna et al.,2024)ضشلت َقٓ تدلل دى  بح  بت 

، سكٕ  بحثٕلوللا ذا  ة َذ اة، تمل ُٔ ك  ته بهخصلي بحثو ٔةَياة بدخلة بح  بتبلا ته خلال د

َدسإه بحعمكٕللا ته خلال ةٔلي  س  ة  مكٕة بدخلة بح  بتبلا بوست بدٕدٕة َياتٍل. بة بن بحي لي 

بودصىل ٓ ٔسلَل قٍم نثٕعة بحي لي بحثو ْ ته خلال دمةٕه ذ بتح بحةمثُٕد  ته تسل ل  بحاكُك 

ٓ ضن ذ بتح بحةمثُٕد  ح ٍٔل بح  ت   كّ ز  بحموةلالا ضَ بدخلة بح  بتبلا قٓ بحي ٓ حلإوالن، تمل ٔعى

ذلن بحي لي بودصىل ٓ ٔمتكك  (Nalbant, 2021)( ، َٔ    2022تُبا  تس ي .  بحمصٕ ْ، 

بح  ت   كّ بوستدلذة بحا ٔعة يَن ضْ ديةٕ   لنةٓ، َبح ٕلم ذلحمٍلم ذوة  يإق، زٕى دتمت  ضوظمة 

ل ٓ ذلوست لاحٕة َبح اة قٓ بحمدلولا بحتٓ ٔ ى  قٍٕل بح  بت، تمل سٕدع  ا بتبدٍل بحي لي بودصى

 ، َقٓ سٕلق دى  بح  بتبلا ذعٕ    ه بحخصي َبحعى  ٔة ضَ بحسةم بحماثق

َو ٔجبل بحثلزثُن ٔتالذ ُن قٓ  و  بوس بت بحةلتىة ته بحمىلق  ته دصثٕ للا بحي لي بودصىل ٓ، 

ضن بحتصُت قٓ ٌيب بحمدلل حم ٔ   َجبدً قضلا  ه بحتسئ  ته تخلن ي، َدعظٕم بوستةلي  ته تىد

ظلٌ    ثٕ  ، تت بخكة َتت لنعة ت   كُم  ثٕ  ، تمل ٔضعٍل قٓ زٕج بٌتملم  قٍٓتحّ وٍلٔتً 

 .(222: 2022، ّ    ٕاذل تثلتي  كملً حضثط بحاكُك َتعلحدة تاتد بلا بحع 

 ثبٍَب: ابؼبد انزكبء الاصطُبػً

دع ي بتبي بحةتلب َبحثلزثٕه قٓ د  ٔمٍم وذعلي بحي لي بودصىل ٓ ذىليً  كّ بوٌتملتللا              

َبحس ُل بحعكمٕة بحتٓ دىلَحتٍل، قمىٍم ته ت ج  كّ بحتصثٕ للا َبختث َب تاتُٔللا ب تملي دكك 

بسة بحسلحٕة د  ج بحتصثٕ للا، ذٕىمل ةٌ  بخ َن بحّ بحت  ٕج  كّ تاتُٔللا دُق  بحت ىٕةللا، بن بح ت

 كّ بهذعلي بحتٓ دةا  بستع بي بهق بي حتثىٓ بحي لي بودصىل ٓ َبستثملتي ذةةلي  قٓ بحإلاللا 

 الذكٕللا بحة ئة حتثىٓ بحي لي بودصىل ٓ َبحم  تة ته اث  َدامّ ب بحم سإة ضَ بحتعكٕمٕة

 ,Singh & Gupta, 2025; Chen & Zhao, 2022; Lee & Park) بح تسللا بحس ٔثة تىٍل

مة زُل  ٕةٕة د  م تسِ إّ َ بح تبسللا خمٕعٍل ته زٕى بحمضمُن َبيب  إلسٍل ٌيي دتةقَ ،(2023
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بحتٓ دامّ  ديةٕ  بحمع قة بحت ىٕة، بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة، َبحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة قٓ تختك  بحإلاللا

 )انًؼشفتَبحمتمثكة ذلذعلي  ذلح  تبلا بحة ئة حتثىٓ بحي لي بودصىل ٓ َبحمعتم   قٓ ٌيي بح تبسة

  لودٓ:ٔتصك  دُ ٕسٍل  تمل( انزاتٍتانثمت ٔانكفبءة ، انًٓبساث انتمٍُت انتطبٍمٍت، انتمٍُت

بحعمٕق  خُضوٕ  بحمع قة بحت ىٕة بحّ بحد  (Technical Knowledge) :انًؼشفت انتمٍُت -1

حكمةلٌٕم بهسلسٕة بحمتعك ة ذلحي لي بودصىل ٓ، تث  خُبتةتٕللا بحتعكم بٖحٓ، بحوثةللا بحع ثٕة، 

دعتم   كّ  بحتٓ  بتبلا بحَضيَبلا بحث تدة بحماتخ تة َبحتٓ دمةّه بهق بي ته بحمالٌمة قٓ بدخلة 

ٔ  م ودلذ بحتثىٓ  ة بحيْسُٕٔبحتمةٕه بحبت  ُ َٔع  ته بٌم بحتسكٕلالا بحي ٕة َبحىملةج بحتىث ٔة، 

سد  بهسلا قٓ بح بحمع قة بحت ىٕةٔع    ، .(Wang & Liu, 2023)َبحتىةٕي بحةعّلل حكت ىٕللا بحي ٕة 

ا ت  بحة ي  كّ بحتعلت  ت  د ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ، تة  كمل  لو  بحمع قة ض مق َضشم ، ةبيلا 

  َٔ ِ  ،  .(Patel & Kumar, 2024)ق ص دصثٕ ٍل ذىدلذ قٓ ذٕئة بحعم   

(Rezaei,2025َبحيْ ين بحمع قة بحت ىٕة دعُّ  ضسلسٕة حةٍم َدصثٕق ضيَبلا بحي لي بودصىل ٓ، ذ

بهيَبلا  . بن قٍمتسكٕلالابحمثىٕة  كّ بحست بدٕدٕة بو  بتبلا بح قٓ دى ساه ته بح  ت  ُٔ 

حمع قة بحت ىٕة دود   كّ َبحمى للا بحث تدٕة ٔاٍ   كّ بهق بي بحتعكم َبحتصُٔ  بحماتم ، بة ضن ب

بوذتةلت َدصُٔ  زكُل خ ٔ   دعتم   كّ بحي لي بودصىل ٓ َدالٌم ذوة  تثلش  قٓ دسإه ا ت  

بح  ت   كّ د مٕم َدع ٔ  بحىملةج ، َ كّ بحتةٕ  ت  بحتغٕ بلا بحا ٔعة قٓ ذٕئة بحعم  بحت ىٕة بوق بي

ين بحمع قة ذ (Fischer et al.,2024)ٔ   َ .بحي ٕة ذمل ٔتىلس  ت  تتصكثللا ذٕئة بحعم  بحمختكةة

بحت ىٕة دعُّ  ضسلسٕة حةٍم َدصثٕق بحىملةج بحتىث ٔة، تمل ٔسُاه ته خُي  بح  بتبلا َٔعُجة ته بح  ت  

ضن بحو  للا بحتٓ دمتكك تٍلتبلا د ىٕة أُة دةُن ض ث  بستع بيبً حتثىٓ بحي لي  مل  .بحتىلقإة حكمىظمللا

بوستثملت قٓ دصُٔ  بحمٍلتبلا بحت ىٕة حضملن دىةٕي قعّلل  تمل ٔىثغٓبودصىل ٓ َدصثٕ ً ذىدلذ. 

 .(2025َ ٌلتٕكُن، بحىدلت  حت ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ َدس ٕق وتل ح بست بدٕدٕة تٔدلذٕة

ذلن بحمٍلتبلا  (Pinski,2024)ٔ ِ :  (Technical Skills) انًٓبساث انتمٍُت انتطبٍمٍت -2

قٍٓ ته بحمٍلتبلا بستخ بم، َت باثة دصثٕ للا بحي لي بودصىل ٓ، دوم  بح  ت   كّ قٍم،  بحتصثٕ ٕة

  (Chen & Zhao, 2022)َٔ ِ  .د  م بحتةٕ  بحمٍىٓ  ث  تالتبلا دعكٕمٕة َدصثٕق قعكٓبحتٓ 

بح  ت  بحةعكٕة  كّ بستخ بم د ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ، تث  ٌٓ بحمٍلتبلا بحت ىٕة بحتصثٕ ٕة  ذلن

َبحىملةج، َذىلي َدسكٕ  بحىملةج بحي ٕة َدوة  بحمٍلتبلا بحت ىٕة بحتصثٕ ٕة بحث تدة ذلستخ بم بحكغللا 

قٓ ا ت  بحة ي  كّ بوستةلي  ته د ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ، زٕى دمث  بح  ت  بحعمكٕة  لً زلسم لً خلوث

  كّ بستخ بم بهيَبلا َبحث تدٕللا بحمت  تة حتسكٕ  بحثٕلوللا َذىلي بحىملةج بحي ٕة َضن بح  ت   كّ

بحتعلت  ت  بحثٕلوللا بحةثٕ   َبحمع    ته خلال ضيَبلا بحي لي بودصىل ٓ ٌُ ضت  خٌُ ْ حتسُٔ  

مةه حٕ، لً تت  ت لً  مكٕ لً ٌيي بحمٍلتبلا دتصك  د تٔث .كُتللا ةبلا إمة ودخلة بح  بتبلابحثٕلوللا تحّ تع

ح تبسللا  كّ ضن دعجٔج بحة ي ته دسُٔ  بحمع قة بحىظ ٔة تحّ زكُل د ىٕة الذكة حكتىةٕي.  مل د    ب

ٌيي بحمٍلتبلا ٔاٍم قٓ دسإه بدخلة بح  بتبلا بحمثىٕة  كّ بحثٕلوللا َدس ٕق وتل ح ض ملل ضقض  

(Anton et al.,2024) ِ َٔ ،(Singh & Gupta, 2025) مصُتَن ذسلخة حمٍلتبلا ذلن بح

مٍلتبلا ّ بححبذسلخة قٍم ماتخ تُن بتل بح ٓد ىٕة  مٕ ة تث  بحث تدة، ضن  بحي لي بودصىل 

ذلن  (Mäkelä & Stephany, 2024)َٔ ِ . تصثٕ ٕة حتصثٕق بحىملةج  كّ توةلالا به مللبح

بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة ٌٓ تٍلتبلا تةمكة حكي لي بودصىل ٓ بحتٓ دتجبٔ  بحسلخة بحٍٕل َبحتٓ دتضمه 

 .َبت بٖحٕةبهي س  تس بح  ت   كّ بحتعلَن َبحتةٕ ، ٌَٓ تٍلتبلا دساّه ق ص بحتُظٕ  َدبٔضلً 

 – كّ بحسلخة وست بدٕدٕللا تق  بحةةلي  بحمٍىٕة  بحت تٔ  (Portocarrero et al.,2025)د    

، َبحمٍلتبلا بحت ىٕة بحتصثٕ ٕة بحت تٔ  بحمٍىٓ( هن بحي لي بح ىل ٓ ٔغٕ  نثٕعة بحمٍلتبلا بحمصكُذة

ن بحمٍلتبلا بحت ىٕة ت (Coursera,2025)د    .دعتث  ضسلسلً حكتةٕ  ت  ذٕئة بحعم  بحمات ثكٕة

بهسلسٕة تث  بحث تدة، بحتعكم بٖحٓ، َدسكٕ  بحثٕلوللا دعُ  ته ضٌم بحمٍلتبلا بحلاةتة حثىلي تالت تٍىٓ 

ولخر قٓ بحي لي بودصىل ٓ، تمل ُٔ ر ذُ ُذ بح َت بحعمكٓ حت ىٕللا تث  وملةج بحي لي 

 .بودصىل ٓ َدصثٕ ٍل قٓ دسكٕ  بحثٕلوللا
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بحث ة بحيبدٕة ضَ بحةةلي  بحيبدٕة بن :  (Self-efficacy & Confidence) انزاتٍتانثمت ٔانكفبءة  -3

 ه ت ِ تٔملن بحة ي ذ  تدً  كّ بستخ بم د ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ َبحتغك   كّ بحتس ٔللا  بندعث 

ٕللا قٓ ا ت  بحة ي  كّ دثىٓ َبستخ بم د ى لً خٌُ ٔ بً َدكع  بحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة يَت ،بحتٓ دُبخًٍ

بحي لي بودصىل ٓ ذةعلحٕة. دوٕ  بحةةلي  بحيبدٕة تحّ تٔملن بحوخب ذ  تدً  كّ تودلة بحمٍلم 

بحمصكُذة ذىدلذ، ٌَُ تل ٔ ة  ذوة  تثلش   كّ ت ِ بستع بيي حتعكم َدصثٕق بحت ىٕللا بحد ٔ   تث  

بودصىل ٓ ذةعلحٕة  قةكمل ةبيلا بحث ة بحيبدٕة، ةبي بزتملل بستخ بم بحة ي حكي لي ،بحي لي بودصىل ٓ

بهذسلع ضن تاتُِ بحث ة ٔ ة  ذوة   ثٕ   ضظٍ ، َا   .(Lee & Park, 2023) .قٓ ذٕئة بحعم 

 كّ ت ِ اثُل بحتةىُحُخٕل َبوستم بت قٓ بستخ بتٍل، تة ضن بهق بي بحئه ٔوع َن ذلحث ة ٔةُوُن 

ذىلي َبن  (Martin & Johnson, 2024) َبوَُدهحتد ذة بحت ىٕللا بحد ٔ   َدعكمٍل بً ض ث  بستع بي

 ,Lee & Park) .ٌيي بحث ة ٔمةه ضن ٔةُن ته خلال بحت تٔ  َبحتد ذة بحعمكٕة َبح  م بحتىظٕمٓ

2023).  

ته ض ضلي ٌٕئة بحت تٔس قٓ  504 كّ  تً بحتٓ بخ ٔ يتبسقٓ  (Liu et al.,2025)ََخ  

 AI) وستخ بم بحي لي بودصىل ٓ   َبحدلٌجٔة (confidence)بحدلتعللا، ضن بحث ة بحيبدٕة 

readinessذٕه بحضغُن بوختمل ٕة  لً تٍم لً َسٕص بً دكعثلن يَت (subjective norms)  َبح غثة

 دسإه تعلٔ   بحث ة بحيبدٕة بلوالوٕةذلن  (Ma et al., 2024) َٔ ِبحةعكٕة قٓ دثىٓ بحت ىٕة. 

(self-confidence calibration) ْته خلال ق  م  بحي لي بودصىل ٓ تحّ تق  ضيبي ق ٔ ي 

ة ة بهق بي ذ  تدٍم ذلن  (Kim & Lee,2024)َٔ     بودصىل ٓ.بدخلة ا بتبلا ذمال    بحي لي 

ضن  . كّ دعكم َبستخ بم بحي لي بودصىل ٓ دالٌم قٓ د كٕ  بحضغُن َدإٍ  بحتثىّٓ ذةعلحٕةّ ض ث 

تٔدلذٕة ددلي بحي لي بودصىل ٓ َتقلٌٕة  تُبا  ض ث ة ة بحيبدٕة بحعلحٕة ح ٍٔم بوق بي بحئه ح ٍٔم 

 بحةةلي  يَت َسٕط ذٕه بحث ة بحيبدٕة َبلاثلل  كّ بحي لي بودصىل ٓ كع د،  مل وةإة ض ث 

(Naiseh & Shukla,2025) 

  مه بحىظ ٔة بليتب ٕة بوختمل ٕةد   بحةةلي  بحيبدٕة خيَت بحّ بن   (Artino ,2012)  َٔوٕ 

(Social Cognitive Theory) ،  بحعلحم بحىةآ بحم  تة ته اث(Bandura,1997)  بحيْ سكط

زةم بحة ي  كّ  َبشلت بحّ بوٍل دتضمهبحضُي  كّ بحصثٕعة بحإلإة َبحمُس ي  حٍيب بو ت لي بحيبدٓ 

تٔملن بحوخب  َدعىٓ ،دىظٕم َدىةٕي بلخ بيبلا بحمصكُذة حتس ٕق تاتُٔللا ضيبي تعٕىةا تدً قٓ 

َحٕا  تد ي  ل ح ت خُ  قٓ سٕلق ضَ تٍمة تس ي ً  كّ بحت  ا ذوة  قعّلل حكُدُل تحّ وتذ  تد

 د  ٔ   لم حمٍلتدً، ذ  د ّ ج  كّ ضيبي تٍمللا تس ي  قٓ تُبا  ز ٕ ٕة

 يفٕٓو خٕدة صُغ انمشاس ٔاًٍْتٓب: نثبثب

ٕج َبحةملل قٓ بهيبي بحتم تاتُٔللابحدٌُ ٔة َدوٕ  بحّ بويبتٔة دع  بحدُي  ته بحمةلٌٕم              

ح ٕلا  لً زلسم بً تعٕلتبحدُي  ( ، َدع  2024سٕ ، َ ضذُ بحى    ىظمةدس ٕق بٌ با بحم َحك ته بخ 

قل كٕة بحعمكٕللا َدس ٕق ت ل ضدسلب بحم كسة. َٔعُّ ا بحدُي  قٓ بحإلق بليبتْ  كّ ضوً 

ذوة  تتاّق، ت  دس ٕق بحتسإه  "بح  ت   كّ دكثٕة دُاعللا بحماتةٕ ٔه ته بحخ تللا ضَ بحمىتدللا

 .(Alghamdi & Bach, 2023) بحماتم  قٓ بهيبي

ودخلة بح  بتبلا بليبتٔة بح شٕ  ، تة داٍم قٓ دُقٕ  تعكُتللا يإ ة،  لً زُٕٔ بً َدمث  بحدُي  تنلت  

حٕة ذٕه ٔعةس بحعلااة بحتثليَ َد  م بحتةةٕ  بحمىص ٓ، َد ك  ته يتخة   م بحٕ ٕه قٓ بحثٕئللا بحمتغٕ  

 & Nguyen) بحدُي  َبحةعلحٕة بليبتٔة، ذسٕى د يْ خُي  بحعمكٕللا تحّ ا بتبلا ض ث  ياة َ ةلي 

Tran, 2024) . ٔع ا(Donelan, 201)  ٓخُي  دى  بح  بت ذيوٍل تدمُ ة ته بحم ش بلا بحت

ح  بت، َدُبق  داُتخ م حكسةم  كّ  مكٕة بدخلة بح  بت، َدوم  ضذعليًب   ٔ  ، تث  د ٕٕم آحٕة بدخلة ب

بحتةةٕ  بحمىص ٓ َبحع لاوٓ قٓ يتبسة بحث ب   بحمتلزة، َبختٕلت بحث ٔ  بحمىلس  حس  بحموةكة قٓ 

 بحُا  بحمىلا



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1320-1343 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.64 

1330 

خُي  دى  بح  بت ذيوٍل تدمُ ة ته بحم ش بلا بحتٓ داُتخ م حكسةم   (Donelan, 2013)ٔع ا  

  ٔ  ، تث  د ٕٕم آحٕة بدخلة بح  بت، َدُبق  بحتةةٕ  بحمىص ٓ  بً  كّ  مكٕة بدخلة بح  بت، َدوم  ضذعلي

 .َبحع لاوٓ قٓ يتبسة بحث ب   بحمتلزة، َبختٕلت بحث ٔ  بحمىلس  حس  بحموةكة قٓ بحُا  بحمىلس 

 ابؼبد خٕدة صُغ انمشاس سابؼب:

ي بحتٓ ته ةَبٔل تتع ي ، َن ز      ضذعل تةٍُم خُي  دى  بح  بتدىلَح  بهيذٕللا بحمعلد   

 Eppler and Mengis) ٔمةه ته خلاحٍل د ٕٕم خُي  بح  بتبلا بليبتٔة. َقٓ ٌيب بحإلق ٔ ِ

ذلن خُي  بحمعكُتللا دعُ  زد  بهسلا قٓ خُي  دى  بح  بت. قةكمل  لو  بحثٕلوللا  (2023,

وة  بحماتخ تة قٓ بح  بت يإ ة، َز ٔثة، َةبلا دكة ذلحإلق بةيبيلا قل كٕة بح  بت َذلحتلحٓ، ٔ

 كّ (Reed et al.,2024) َٔ  ج  ."غىّ بحمعكُتللا" َ"الذكٕتٍل حكتس ق" ضز  ضذ ة ضذعلي بحدُي 

قٓ  لً تسُتٔ بً َبحتٓ دع  ذعُ  (Stakeholder Involvement) تولت ة بهن با بحمعىٕة   َت 

"بحمىص ٕة َبحتسكٕ   بحّ  (Nguyen and Tran,2024) ذٕىمل ٔتص ق .دعجٔج خُي  بح  بتبلا

يز ِ تس يبلا خُي  بح  بت، توٕ ٔه تحّ ضٌمٕة بستخ بم ضيَبلا دسكٕ  بح  بت، تث  دسكٕ   بح شٕ " 

بحتةكةة/بحمىةعة، َبحىميخة بوزتملحٕة،  ُسل   دعجة ته بدالق بح  بت ت  بهٌ با بوست بدٕدٕة.  مل 

ٕة بحتٓ ا  د ة   كّ زٕلئة بح  بت،  لحتةةٕ  ش ي بحثلزثلن  كّ ضٌمٕة بوذتعلي  ه بووسٕلةبلا بحمع ق

 .بحدمل ٓ ضَ بحث ة بحجب   

 (Mikhael et al.,2024) (Lin et al.,2023) َٔلازظ بن بح تبسللا بحمعلد   تىٍم

(Muzumdar et al. 2025) بحمولت ة ،بوذتةلت كّ بوذعلي بوتذعة َبحتٓ ٌٓ   ذلوٍم ٔتة ُن، 

َذىليً  كًٕ دم بو تملي  كّ ٌيي بوذعلي قٓ بح تبسة بحسلحٕة تمل ٔتصك   ،بحمعكُتللا(  خُي  ،بحع لاوٕة

 َ لودٓ:ا تب ته بحتُ ٕر حمضلتٕه ٌيي بوذعلي 

 :(Innovativeness In Decision)الابتكبس فً انمشاس   -1
َبحا ٔعة وٕ  بوذتةلت قٓ بح  بت تحّ ت ِ ا ت  بحمىظمة  كّ دى  بح  بتبلا بحمثتة   ٔ            

قٓ ذٕئللا به ملل بح ٔىلتٕةٕة زٕى  لً ٌيب بحثع  ٔعُ  زلسم ،قٓ تُبخٍة بحتغٕ بلا بحثٕئٕة بحمتالت ة

 ب تملي ضقةلت خ ٔ   ، َدعىٓه  ُبت  بحىدلذ بح  ٕإة حكمىظمةدعُتث  بح  ت   كّ بحتةٕ  َبوذتةلت ت

   ، ذسٕى ٔ يْ تحّ دصُٔ  ، َت لتذللا ت وة حس  بحموةلالا بحمعبستخ بم ضسلحٕ  غٕ  د كٕ ٔةَ

. َٔع ا  (Damanpour & Aravind,2012) ا بتبلا ض ث   ةلي  َقعلحٕة قٓ ذٕئللا ئىلتٕةٕة

بوذتةلت قٓ دى  بح  بت ذيوً " مكٕة تيخلل تةلٌٕم ضَ ضيَبلا خ ٔ   يبخ  ذٕئة بدخلة بح  بت ذٍ ا 

 ,Noblet & Parent) ." ثكٕةدسإه بحدُي ، بحا  ة، ضَ بح  ت   كّ بحتةٕ  ت  بحتغٕ بلا بحمات

2011) 

بحّ بوذتةلت قٓ دى  بح  بت تحّ "بح  ت   كّ يتح  (Zhang & Sun,2019) ٔوٕ             

بحتةةٕ  بلذ ب ٓ، َد ىٕللا دسكٕكٕة خ ٔ   ذٍ ا بحتُد  تحّ زكُل تثتة   حكمول   بحتىظٕمٕة بحمع   . 

 ِ َٔ(Mikhael et al. 2024)  ته خلال ديةٕ  "بحمٍلتبلا بحت ىٕة َبليبتٔة ذلن بوذتةلت ُٔ لا

بحخلدة ذلحي لي بودصىل ٓ"  كّ ا ت  بحم ساة  كّ دصُٔ  زكُل خ ٔ   ضَ دسإه بحخ تللا 

ٍِم قٓ دا ٔ  بحعمكٕللا ته خلال ضيَبلا دسكٕ  تت  تة َدةةٕ  ت ن، تمل ٔامر بحتٓ د َبحعمكٕللا ا

ذتةلت ٔعجة ا ت  بحمىظمة  كّ بوستدلذة ذ ٕلغة زكُل قُتٔة حكموةلالا بحمع   .  مل ضن بو

  .بحا ٔعة حكتغٕ بلا، يَن بحتضسٕة ذدُي  بح  بت

 :(Participation )انًشبسكت   -2

دوٕ  بحمولت ة قٓ دى  بح  بت بحّ تولت ة بهق بي ضَ بحمدمُ للا بحمتية   ذلح  بت قٓ  مكٕة دى  

َٔاٍُم قٓ دسإه خُيدٍل ته خلال يتح ٌيب بحثع  ٔعُجة ته اثُل بح  بتبلا  ،قٓ بحمىظمة بح  بت

 بحّ (Pellegrini & Lovati,2025)َٔتص ق  .(Li et al.,2024)َخٍللا وظ  تتع ي 

َٔعُجة ته  تٍل  بتبلا َبحيْ ٔسُاه ته قعلحٕبحتش بك ضدسلب بحم كسة قٓ  بحموةلت ة ذلوٍل دعىٓ

ذض َت   (Hussain et al.,2024)ي م بحمدتم  حتكك بح  بتبلا بحمتخي . َقٓ وةس بحإلق ٔ    

َبحتٓ تولت ة ضدسلب بحم كسة َبحتٓ ٔمةه بن داٍُم قٓ دسإه بحىتل ح َخلدة قٓ بحمىظمللا 
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 بً  ى   دعُ  تولت ة بهن با بحمعىٕة .بحمىظمةته قعلحٕة بح  بتبلا َدسُاه ته دُت   دعجة

خلال يتح َخٍللا ، زٕى دعجة ته ش  ٕة بح  بتبلا َقعلحٕتٍل ته لً قٓ  مكٕة دى  بح  بتخٌُ ٔ

ين بحمولت ة بحولتكة هدسلب بحم كسة ذ (Potthoff et al.,2023)َٔ ِ ، وظ  تتع ي  َتتىُ ة

، َبشلت ح  بتبلابقعلحٕة َدعجة ته  قٍم ضقض  حلازتٕلخللا بحس ٕ ٕة َبح ُٕي بحمسكٕةٔ يْ بحّ 

(Hyseni et al.,2020)   ُٔبيب  ح  م قٓ يتبستً بحّ بن بش بك بدسلب بحم كسة داتٍ ا دص

بدخلة بح  بت َبحتٓ د يْ بحّ دسإه دٕلغة بويب  َدُبقق بَس  َذلحتلحٓ ديةٕ  قعلل حك  بتبلا. 

    َٔ(Pellegrini & Lovati,2025)  ين يتح آتبي َتولت ة قٓ يتبستٍم قٓ بح صلي بح سٓ ذ

دس ٕق َبهن با،ت  بزتٕلخللا تختك   لً بح  بتبلا بحمتخي  ض ث  دُبق ته دع  ٔ ضدسلب بحم كسة

 وتل ح تمتلة   ث  ب تملي وٍح دولت ٓ ٔاعّ حتضمٕه تدمُ ة تتىُ ة ته بحجَبٔل َبحخث بلا.

 :(Rationality) انؼملاٍَت -3

ت ِ بدثلي تىٍدٕة تىظمة َتىص ٕة قٓ خم  َدسكٕ  بحمعكُتللا اث   قٓ بح  بت دعىٓ بحع لاوٕة تن

ح  بتبلا بحمتخي  داتى  تحّ دسكٕ  يإق َشلت  حضملن ضن ب لً ٌيب بحثع  ٔعُ  ضسلسٕ ،بدخلة بح  بت

 مكٕللا تىظمة، َدوم   ب تمليَد  ج بحمىٍدٕللا بحع لاوٕة قٓ دى  بح  بت  كّ ، حكثٕلوللا بحمتلزة

لحمىص ٕة َبلخ بيبلا قبستخ بم ضيَبلا دسكٕ  بح  بت، د ٕٕم بحمخلن ، َبحتخصٕط بوست بدٕدٓ، 

ٓ وظ ٔة دى  بح  بت، زٕى دمث  بهسلا بحيْ ُٔخً بهق بي بحع لاوٕة دعُتث  ته بح  ل ج بهسلسٕة ق

دود  ََبحم ساللا وسُ بختٕلت ضقض  بحث ب   ذىليً  كّ دسكٕ  تىص ٓ َتىٍدٓ حكمعكُتللا بحمتلزة، 

 كّ دُةٕق بحخصُبلا بحمتثعة حضملن شةلقٕة بح  بتبلا َسٍُحة ت بخعتٍل َد ٕٕمٍل 

و دعىٓ ق ط بدثلي  بحع لاوٕة. َ مه بهيذٕللا بحس ٔثة ٔلازظ ذين  (Kahneman, 2015)لً وز 

بلخ بيبلا بحتٓ دضمه بدخلة ا بتبلا تتا ة َتُ ُ ٕة  لً اُب   بحتةةٕ  بحاكٕم، َتومل دوم  ضٔض

، بة دعتم   كّ ضسلحٕ  دسكٕكٕة َتٔل ٕة، تث  بووةعلحٕة ضَ بحتسٕجبلا بحىةإة  ه بحتيةٕ بلا بً ذعٕ 

بوزتملولا َبحىظ ٔة بوات لئة بحاكُ ٕة، َبحتٓ دال    كّ د كٕ  ح  بت بح ل مة  كّ وملةج بدخلة ب

  (Busemeyer & Bruza, 2019) .  م بحٕ ٕه َدسإه خُي  بح  بت

بوست بدٕدٕة، خلدة قٓ ذٕئللا ين بلخ بيبلا بحع لاوٕة دعُجة ته قعلحٕة بح  بتبلا ذ لنَٔ ِ بحثلزث

لحتُبةن ذٕه بحمىص ٕة بح لتتة َٔ َن ذبوذتةلت يبخ  بحمىظمللا  به ملل بح ٔىلتٕةٕة  َدعجة

حتعجٔج قعلحٕة دى  بح  بت، ت    َت  بو تملي  كّ  لً زُٕٔ بً َبلخ بيبلا بحع لاوٕة بحم وة ٔع  ضت 

بويَبلا بحتٓ بق ةدٍل بحتصُت بحتةىكُخٓ قضلا  ه بهخي قٓ بو تثلت بحإلاللا بحمختكةة َبح ُٕي 

 .ُٔبخٍٍل دلو  بح  بتبحعمكٕة بحتٓ 

 (Information Quality) :خٕدة انًؼهٕيبث  -4

ٔوٕ  ٌيب بحثع  َ ،ةعّلحةبح  بتبلا بحبح  ل ج بهسلسٕة ودخلة  ٌٓ تهخُي  بحمعكُتللا تن             

كمعكُتللا بحماتخ تة قٓ  مكٕة بدخلة بح  بت قٓ ذٕئة به ملل حومُحٕة بحَ س بةةَبح  اةبحتحّ ت ِ 

ذوة  تثلش   كّ  ةلي  َقعلحٕة بح  بتبلا بحمتخي ، قٍٓ ته بحمةلٌٕم  َبحتٓ د ة بحمعلد  ، 

ت ِ تلايتة بحمعكُتللا ذلوٍل  لً قكاةٕ بحدٌُ ٔة قٓ  كُم بحمعكُتللا َوظ ٔة بحمع قة، زٕى دعُّ ا

حلاستخ بم َبحٍ ا بحم خُ تىٍل، َد دثط خُي  بحمعكُتللا ذمةٍُم بحس ٕ ة َبحمُةُإة َغٕ  

خُي   (Frick et al.,2019)َٔع ا  ،.(Eppler, 2015) حت يْ تحّ ا بتبلا سكٕمةمتضلتذة بح

 ،بحمعكُتللا ذلوٍل تعكُتللا يإ ة،  لتكة، َتُةُاة داٍُ  ي م بح  بت يبخ  وظم بحمعكُتللا بحم سإة

 ِ َٔ(Muzumdar et al.,2025)  بح اة، بحث ة، َبحوةلقٕة  ته بحعىلد  بوسلسٕة بحتٓ دوم ذلوٍل

 Sayyadi) . َقٓ سٕلق بٌمٕة خُي  بحمعكُتللا قٓ دى  بح  بتبلا ض  لا يتبسةثٕلوللابحقٓ 

 كّ ضن دسإه خُي  بحثٕلوللا ٔمُةه ضن ٔعُجة ته ت َوة بست بدٕدٕللا به ملل، تمل ٔاٍُم  (2024,

ين بحىملةج ذ بٌمٕتٍل َٔ ِ  كّ (Krecik,2025) َٔ  جقٓ بدخلة ا بتبلا تثتة   َس ٔعة، 

 بلخ ب ٕة دعتم  ذوة   ثٕ   كّ خُي  بحمعكُتللا بحمتلزة حتخ ٕب بحُا  َبحدٍ  ذةعلحٕة.بحع لاوٕة 
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 نهبحث الاطبس انًٍذاًَ: انًحٕس انثبنث
ٔع  تدتم  بح تبسة بحم  ت بح  ٕس حكس ُل  كّ : اختٍبسْب ٔيسٕغبثبحث ٔصف يدتًغ ان -أٔلاً 

َبحتس ق تىٍل، َتىً ٔتم بحس ُل  كّ بحىتل ح بحثٕلوللا بحمٕ بوٕة بحلاةتة وختثلت ق  ٕللا بح تبسة 

بح إ ة ذىلي  كّ بحتسكٕلالا بوز ل ٕة َدوخٕ ٍل، ََا   بوختٕلت  كّ بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ 

ذُدةٍل تٕ بولً حك تبسة   خلتعة دلاذ بح ٔه، خلتعة ًٌ َحٕ  بحصثٕة، بحدلتعة بحت ىٕة بويبتٔة(بتذٕ 

قٓ بحةكٕللا بحتلذعة حتكك بحدلتعللا، قضلا  عكمٕة َبح تبسللا بحعكٕلبحكدلن بحب ضلي  ثسىَشم  تدتم  بح

 بحكدلن، ٌَىلك     ضسثلب وختٕلت ٌيي بحدلتعللا تىٍل:دكك  ه بحكئه سث ُب َبن  لوُب ب ضلي قٓ 

 بحيْ ٔىثثق ته خٍُيٌم بح  بتبلا بحدٌُ ٔة بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل ته بٌم بحكدلن ٔع 

 ب  بي بوخٕلل بحمات ثكٕة  كمٕل َذلحتلحٓ دلةٕ ٌم قٓ بحمدتم  تات ثلاً. َبحتٓ دىعةس قٓ

دم بختٕلت بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ بتذٕ   ُوٍل ٔمةه بن دمث  بحدلتعللا بوخ ِ بٔضل، وظ بً حُخُي 

 قٓ بواكٕم  ة . دىظم بحعم  بو لئمٓ اُب   َدعكٕمللا َةبتٔة تُز  

َبح تبسللا بحعكٕل  كّ سٕ  بحعمكٕة بح تبسٕة قٓ بح تبسللا بحعكٕل  وظ ب ونلاي ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة

تاتةٕ   ته  لقة بحُسل    ا بتبلا وُ ٕة تلخاتٕ  َي تُتبي( قلوٍم ُٔبخٍُن دس ٔللا ز ٕ ٕة دتصك  

بحت ىٕة بحتٓ دُق ٌل بحي لي بودصىل ٓ سُبي قٓ بحمىلٌح َبحت تٔس بَ قٓ ت زكة بحةتلذة َبحتسكٕلالا 

 .إٍ  بختٕلت بحث ب   َدُو بحّ د

َذٍيب دع  ٌيي بحةئة تدتمعلً تلا مة  ثسىحكُدُل بحّ بٌ با بح ثسىبتةلوٕة بختثلت ق  ٕللا بح

 .ٌيب بحثسىوخ بي 

( ته ب ضلي ٌٕئة بحت تٔإه قٓ 143  ثسىشمك   ٕىة بح :نبحثثبٍَبً: ٔصف افشاد ػٍُت ا

لا بق بي  ٕىة بحثسى  كّ ق  بلا بوستثٕلن ، َته تخلذل(4بحدلتعللا بحسةُتٕة بحمي ُت  قٓ بحد َل  

% ته بق بي بحعٕىة ٌم ته قئة 68.5ين ذ ، ٔتثٕهبحخلص ذلحمعكُتللا بح ٔمُغ بقٕة  بحوخ ٕة( 

ٔمةه بن ٔعجِ ةحك بحّ نثٕعة َ%، 31.5َضن واثة بوولع ٌه بها ، بة ذكغ واثتٍم  ⸲بحي ُت

بن غلحثٕة بوق بي ، َق ص ض ث  واثٕل حكي ُتبحعمكٕة بحتعكٕمٕة َخلدة قٓ دكك بحدلتعللا بحتٓ دعصٓ 

قل ث ( سىة  40ة بحعم ٔة  ئبحةَدكٍٕل  ⸲ %52.4ذُبا   سىة( 40-30ة بحعم ٔة  ئبحة د    مه

% ، َٔمةه 9.8دمثك  ذلا  واثة بة حم دثكغ سىة(  30 با  ته  بحعم ٔة، َبن بحةئة  37.8%َذىاثة 

 ضلي بحكدلن بحعمكٕة َبح تبسللا بحعكٕل بحتٓ دتصك  بن ٔعجِ ةحك بحّ بحم ٌلالا بحمصكُذة حمٍلم ب

 .بحمصكُذة حكعضُٔة قٓ دكك بحكدلن سىُبلا وستٕةلي ش َن بوح لب بحعكمٕة

 ٔصف افشاد انؼٍُت (4)اندذٔل 
 انُسبت انًئٌٕت % انتكشاساث انفئبث

 68.5 98 ة ُت

 31.5 45 تولع

 %100 143 انًدًٕع

 9.8 14 سىة 30با  ته 

30-40 75 52.4 

 37.8 54 قل ث سىة  40

 %100 143 انًدًٕع

 15.4 22 تلخاتٕ 

 84.6 121 ي تُتبي

 %100 143 انًدًٕع

 27.3 39 ت تا

 58.7 84 بستلة تال  

 14.0 20 بستلة

 %100 143 انًدًٕع

 .(SPSS V.26 كّ تخ خللا ذ ولتح   ب تمليبً  ٕه: ته ت  بي بحثلزثانًصذس
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 ،%  84.6ضن تعظم بحت تٔإه ٌم ته زمكة شٍلي  بح  تُتبي َذىاثة  ٔتثٕهَته بحد َل بحمي ُت 

   ب ت  تْ بحكدلن. شٍلي  بح  تُتبي دوت نكك بحكدلن ٌَيي بحىاثة نثٕعٕة خلدة بن  ضُٔة د

 َبستلة تال   بستلةبحك   بحعكمٓ  ٔسم  بحعضُحتعكٕمللا دس ي ش َن بحعضُٔة ذلن َوظ ب ون ب

بحك   بستلة ، ذٕىمل  ٓ% ته زلتك27.3مكة بحك   بحعكمٓ بستلة تال   ، َ % ته ز58.7ٔتثٕه ذلن 

خليلا تذمل حع م َبحتٓ ته زمكة شٍلي  بح  تُتبي  ٌَم %14ح   بحم تا ق   ز ق با  واثة َذكغ 

 دُق  بوح لب بوخ ِ قٓ بح ام بحعكمٓ.

 ثبنثب: تشخٍص يستٌٕبث تٕفش لببهٍبث انزكبء الاصطُبػً

 لذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ بحمتُسصللا بحسالذٕة َبووس بقللا بحمعٕلتٔة ح(  5ٔثٕه بحد َل             

(  كّ ت ٕلا حٕة لا بحخملسٓ. َا  خلي بحث ة َبحةةلي  3.02( َ 3.2د بَز  ذٕه   َٔظٍ  ذلوٍل

(، تمل ٔوٕ  تحّ 0.0261( َبوس با تعٕلتْ  3.2  زالذٓ بحيبدٕة قٓ بحم دثة بهَحّ ذمتُسط

(، 3.1ٔكًٕ بحمع قة بحت ىٕة ذمتُسط   . لحٕة ته بودةلق ذٕه ضق بي بحعٕىة زُل ضٌمٕة ٌيي بح لذكٕة يتخة

(، ٌَُ ضا  بح لذكٕللا بستىليب بحّ بحمتُسط 3.02بحيبدٕة ذمتُسط   َبحةةلي  ةم بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة

حدلتعللا تس  ته الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ قٓ ب لً بحسالذٓ، ٌيي بحىا  ٔعةس تاتُِ ت دةع

 .حت  ٔ بلا بحعٕىة لً بح تبسة، َق 

 ( الأًٍْت انُسبٍت نمببهٍبث انزكبء الاصطُبػ5ًاندذٔل )
 الاَحشاف انًؼٍبسي انًتٕسظ انحسببً الابؼبد ث

 0.0209 3.1 بحمع قة بحت ىٕة 1

 0.0214 3.02 بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة 2

 0.0261 3.2 بحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة 3

 0.0023 3.11 بحم ش  بحةكٓ(بحمدمُي   

 .(SPSS V.26 كّ تخ خللا ذ ولتح   ب تمليبً  ٕه: ته ت  بي بحثلزثانًصذس

 ستٌٕبث ابؼبد خٕدة صُغ انمشاساثتشخٍص يسابؼب: 

( بحمتُسصللا بحسالذٕة َبووس بقللا بحمعىُٔة وذعلي خُي  دى  بح  بتبلا 6ٔثٕه بحد َل             

 بحع لاوٕة قٓ دى  بح  بتبلاذع  َا  ز ق  .(3.4( َ 3.60د بَز  ذٕه  بحمتُسصللا َٔلازظ ذلن 

(، تمل ٔ ل  كّ تيتبك  لحٓ 0.093( َبوس با تعٕلتْ  3.60قٓ بحم دثة بهَحّ ذمتُسط زالذٓ  

خُي  ح ِ ضق بي بحعٕىة حم ِ بحت  ٕج  كّ بوسس بحع لاوٕة َبحتسكٕكٕة قٓ بدخلة بح  بتبلا. ٔكًٕ 

 .(3.4ق   زّ  قٓ بحم دثة بهخٕ   ذمتُسط   بوذتةلت قٓ بح  بتبلا(، ضتل 3.55ذمتُسط   بحمعكُتللا

 ( الأًٍْت انُسبٍت لابؼبد خٕدة صُغ انمشاساث6اندذٔل )
 الاَحشاف انًؼٍبسي انًتٕسظ انحسببً الابؼبد ث

 0.0514 3.4 بوذتةلت قٓ بح  بتبلا 1

 0.0716 3.42 بحمولت ة قٓ بح  بتبلا 2

 0.0931 3.60 بحع لاوٕة قٓ دى  بح  بتبلا 3

 0.0255 3.55 خُي  بحمعكُتللا 4

 0.0249 3.492 بحمدمُي   بحم ش  بحةكٓ(

 .(SPSS V.26 كّ تخ خللا ذ ولتح   ب تمليبً  ٕه: ته ت  بي بحثلزثانًصذس

 تحهٍم ػلالت الاستببط بٍٍ انزكبء الاصطُبػً ٔخٕدة صُغ انمشاساث ألا:

( وتل ح بختثلت بحتسكٕ  بوز ل ٓ حكعلااة ذٕه بحي لي بودصىل ٓ َخُي  دى   7ٔثٕه بحد َل   

بح  بتبلا ، َٔظٍ  ذين ٌىلك  لااة بتدثلن تعىُٔة تُخثة ذٕه بحمتغٕ  بحمات    بحي لي بودصىل ٓ( 

َبحمتغٕ  بحمعتم   خُي  دى  بح  بتبلا( ذىلي  كّ تعصٕللا تخلذللا بق بي بحعٕىة قٓ بحدلتعللا 

( ٌَٓ إمة تعىُٔة  ى  تاتُِ 0.545قٓ بتذٕ ، َٔظٍ  ذلن إمة تعلت  بوتدثلن ذكغ   بحسةُتٕة

(، تمل ٔ ل  كّ بن خُي  دى  بح  بتبلا د ت ن َدُق  ت ش بلا بحي لي بودصىل ٓ قٓ 0.01 

بحدلتعللا بحسةُتٕة بحمثسُةة، تمل ٔعىٓ اثُل بحة  ٕة بح  ٕاة بهَحّ بحتٓ دىب  كّ ضوً " دُخ  
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ح ِ ب ضلي  تعىُٔة ذٕه بذعلي بحي لي بودصىل ٓ َخُي  دى  بح  بتبلاةبلا يوحة دثلن  لااة بت

  " بتذٕ  ت ٔىة بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ

َته بخ  بحُاُا  كّ بحعلااة ذٕه    الذكٕة ته الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ َخُي  دى  بح  بت 

 كك بحعلااة َ لودٓ:بحمي ُت د ٔثٕه بحد َل

( 7بحد َل   ته تعصٕللا ثٕهت: ٔػلالت الاستببط بٍٍ بؼذ انًؼشفت انتمٍُت ٔخٕدة صُغ انمشاساث -

ذلن ٌىلك  لااة تتدثلن تعىُٔة ذٕه الذكٕة بحمع قة بحت ىٕة َخُي  دى  بح  بتبلا قٓ بحدلتعللا 

( تمل ٔوٕ  0.01(  ى  تاتُِ تعىُٔة  0.479ذٕىٍمل   بحسةُتٕة بحمثسُةة، تة ذكغ  إمة بلتدثلن

بحّ َخُي زلحة ته بحتلاةم ذٕه الذكٕة بحمع قة بحت ىٕة َخُي  دى  بح  بتبلا ح ِ بق بي  ٕىة بح تبسة. 

 لااة ُخ  دَذٍيب دتسق بحة  ٕة بحة  ٕة بهَحّ ته بحة  ٕة بح  ٕاة بوَحّ َبحتٓ دوٕ  تحّ ضوً " 

 خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن. َحمع قة بحت ىٕة ب ة ذٕهتعىُٔةبلا يوحة 

: ٔظٍ  ته بحثٕلوللا بحُبتي  ػلالت الاستببط بٍٍ بؼذ انًٓبساث انتطبٍمٍت ٔخٕدة صُغ انمشاساث -

(، َد ل ٌيي بحىتٕدة ذلن خُي  دى  0.489 ( ذلن إمة تعلت  بلتدثلن ذٕىٍمل ذكغ 7بحد َل  

بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة ح ِ ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ  بح  بتبلا د ت ن ت  دُق  الذكٕة

بحدلتعللا بحسةُتٕة بحمثسُةة. َذٍيب دتسق بحة  ٕة بحة  ٕة بحثلوٕة ته بحة  ٕة بح  ٕاة بوَحّ 

خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي َحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة ب ة ذٕهتعىُٔ لااة ةبلا يوحة ُخ  دَبحتٓ دوٕ " 

 ". بحكدلن

 (ػلالت الاستببط بٍٍ انزكبء الاصطُبػً ٔخٕدة صُغ انمشاساث 7دذٔل )ان
 انًتغٍش انًؼتًذ                             

 انًتغٍش انًستمم     
 دسخت انًؼٌُٕت خٕدة صُغ انمشاساث

 0.000 **0.479 انًؼشفت انتمٍُت

 0.000 **0.489 انًٓبساث انتطبٍمٍت

 0.000 **0.487 انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت

0.545 انزكبء الاصطُبػً
**

 0.000 

 DF=(1,143)  n=143   0.01   لااة تعىُٔة  ى  تاتُِ تعىُٔة (**) ،   (SPSS).ذلو تملي  كّ ٕه: ته ت  بي بحثلزثانًصذس

 ٔظٍ  ته تعصٕللا: ػلالت الاستببط بٍٍ لببهٍت انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت ٔخٕدة صُغ انمشاساث -

( ،. َذٍيب دتسق بحة  ٕة بحة  ٕة  0.487   ذكغ   إمة تعلت  بلتدثلن ذٕىٍملذلن ( 7بحد َل  

حث ة ة ذٕه بتعىُٔ لااة ةبلا يوحة ُخ  دبحثلحثة ته بحة  ٕة بح  ٕاة بوَحّ َبحتٓ دوٕ  تحّ " 

 ". خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلنَ (َبحةةلي  بحيبدٕة

وتل ح ظٍ  ٔ: انزكبء الاصطُبػً فً خٕدة صُغ انمشاساثخبيسب: تحهٍم ػلالت تأثٍش لببهٍبث 

بحي لي بودصىل ٓ( قٓ بحمتغٕ  الذكٕللا ( ذلن ٌىلك ديةٕ  تٔدلذٓ حكمتغٕ  بحمات    8بحد َل  

بوستدلذة َبحتٓ ٌٓ  خُي  دى  بح  بتبلا(  كّ تاتُِ بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ تسلقظة بتذٕ ، 

r)َٔتثٕه ته إمة تعلت  بحتس ٔ  ، (0.00ٌَٓ تعىُٔة  ى  تاتُِ بح وحة  
2
ذلن بحي لي  (

% ته بحتغٕ بلا بحتٓ دص ض قٓ خُي  دى  بح  بتبلا ، َبحثلآ 29.7بودصىل ٓ بستصل   بن دةا 

 (F)% ٔمةه بن ٔعجِ بحّ  ُبت  ضخ ِ حم دومكٍل بح تبسة بحسلحٕة، َٔ    ةحك إمة 70زُبحٓ 

, 1 ى  يتختٓ بحس ٔة   (3.90)د َحٕة بحتٓ ٌٓ ( ٌَٓ ب ث  ته بح59.687بحمساُذة َبحثلحغة  

140 . ) 

 ( تأثٍش انزكبء الاصطُبػً فً خٕدة صُغ انمشاساث8اندذٔل )

 انًتغٍش انًؼتًذ

 انًتغٍش انًستمم

 خٕدة صُغ انمشاساث

 0  1 r
2

 F انًحسٕبت T انًحسٕبت Sig 

 000 7.726 59.687 0.297 0.587 0.545 انزكبء الاصطُبػً
Tabulated f at n-1 = 3.90 , Tabulated t at n-1=1.66  , n=143     .(SPSS) ثٕه: ته ت  بي بحثلزانًصذس  
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( ٌَٓ إمة تعىُٔة ذ وحة 0.587( ذكغ   B1َته بحد َل بحمي ُت ٔتثٕه ذلن تٕ  خط بووس بت  

 t   َد ل ٌيي  (،1.66ض ث  ته بح ٕمة بحد َحٕة بحتٓ دثكغ   ( 7.726ٌَٓ( بحمساُذة بحتٓ ذكغ

بحىتٕدة ذلن دغٕٕ  ت  بتي َز   َبز   ته تدمُي ت ش بلا بحي لي بودصىل ٓ ذلذعليي بحثلاةة ٔمةه 

ب ث  بن ٔ يْ بحّ دس ٕق بة  تٔدلذٓ قٓ بحمتغٕ  بوستدلذة َبحتٓ ٌٓ خُي  دى  بح  بتبلا ذم  بت

ُٔخ  ديةٕ  تعىُْ % ، َذيحك دتس ق دسة بحة  ٕة بح  ٕإة بحثلوٕة بحتٓ دىب  كّ بوً: 58 ته

حكي لي بودصىل ٓ قٓ خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا  تعىُٔةةبلا يوحة 

 . بتذٕ  ت ٔىة بحعكٕل قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ

بحي لي بودصىل ٓ  متغٕ بلا تات كة َخُي  دى  ( وتل ح بختثلت ديةٕ  الذكٕللا 9ٔثٕه بحد َل  

ديةٕ  تعىُْ ح لذكٕة بحمع قة بحت ىٕة َبحتٓ ٌٓ بز ِ  ُٔخ ٔتثٕه ذلوً َ ،بح  بت بحتىظمٕة  متغٕ  تعتم 

بح ٕمة بحمعىُٔة خليلا با  ته بحماتُِ  َبنالذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ قٓ خُي  دى  بح  بتبلا؛ 

(، ذمعىّ بن بحمع قة بحت ىٕة د ة  قٓ خُي  دى  0.05لحغة  بحمعىُْ بوقت ب ٓ حك تبسة بحث

( ذلوٍل B1بح  بتبلا ح ِ بق بي بحعٕىة قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة ، ٔتثٕه ته إمة تٕ  خط بووس بت  

إمة ض ث  ته  ( 2.161ٌَٓ( بحمساُذة بحتٓ ذكغ   t( ٌَٓ إمة تعىُٔة ذ وحة  0.223ذكغ   

َد ل ٌيي بحىتٕدة ذلن دغٕٕ  ت  بتي َز   َبز   ته بحمع قة  (،1.66بح ٕمة بحد َحٕة بحتٓ دثكغ  

، َذٍيب دتس ق بحة  ٕة بوَحّ  %22بحت ىٕة ٔ لذكٍل بستدلذة بٔدلذٕة قٓ خُي  دى  بح  بتبلا ذم  بت 

حكمع قة بحت ىٕة قٓ  ةتعىُٔةبلا يوحة ُٔخ  ديةٕ  ته بحة  ٕة بح  ٕاة بحثلوٕة َبحتٓ دىب  كّ بوً: 

 .  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلنخُي  دى

 ( تأثٍش لببهٍبث انزكبء الاصطُبػً فً خٕدة صُغ انمشاساث9اندذٔل )

 انًتغٍش انًؼتًذ

 انًتغٍش انًستمم

 خٕدة صُغ انمشاساث

 0  1 Calculated (t) Sig. 

 0.041 2.161 0.223 0.215 انًؼشفت انتمٍُت

 0.263 1.125 0.139 0.134 انًٓبساث انتطبٍمٍت

 0.011 2.573 0.259 0.245 انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت

 tabulated (t) at d.f (139,4)= 2.13 , n=143 ,    .(SPSS)  ذلو تملي  كّ لن: ته ت  بي بحثلزثانًصذس

تعىُٔلً قٓ خُي  دى  بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة و د ة  ديةٕ بً َته بحد َل بحمي ُت ٔتثٕه ذلن 

بح  بتبلا ح ِ بق بي بحعٕىة ٌَم ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ 

( ٌَٓ ب ث  ته بحماتُِ بحمعىُْ بوقت ب ٓ حك تبسة بحثلحغة 0.263بتذٕ ، بة ذكغ بح ٕمة بحمعىُٔة  

( ٌَٓ با  ته إمتٍل 1.125َبحثلحغة  ( بحمساُذة t(، َٔ      م تعىُٔة بحعلااة إمة  0.05 

(، َذٍيب قلوً بحة  ٕة بحة  ٕة بحثلوٕة ته بحة  ٕة بح  ٕاة بحثلوٕة حم دتس ق 1.66بحد َحٕة بحثلحغة  

حكمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة قٓ خُي  دى  بح  بت ح ِ  ةتعىُٔةبلا يوحة َبحتٓ و    كّ بوً: ُٔخ  ديةٕ  

 ب ضلي بحكدلن.

بحةةلي  بحيبدٕة ٔ ة  ديةٕ بً تعىُٔلً ةبلا يوحة تز ل ٕة قٓ خُي  بحث ة ََٔلازظ ذلن ذع  

( t( ٌَٓ إمة تعىُٔة، بة بن إمة  B1  )0.259دى  بح  بتبلا ح ِ بق بي بحعٕىة ، َذكغ  إمة  

(، َٔ ل ةحك ذين دغٕ بً 1.66( ٌَٓ ض ث  ته إمتٍل بحد َحٕة بحثلحغة  2.573بحمساُذة ذكغ   

ه ذع  بحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة ح ِ ب ضلي بحكدلن  متغٕ  ت ة   مه بومُةج ت  بتي َز   َبز   ت

خُي  دى  بح  بتبلا ، ٌَيي بحىتل ح تعىُٔة % قٓ 26بح تبسة سٕ يْ تحّ دغٕ  ت  بتٌل تل ٔ لتب 

( َذٍيب دس    0.05( ٌَٓ ضا  ته بحماتُِ بحمعىُْ بوقت ب ٓ حكثسى بحثلحغ  0.011بة ذكغ   

ةبلا يوحة ُٔخ  ديةٕ  ة بحة  ٕة ته بحة  ٕة بح  ٕاة بحثلوٕة َبحتٓ دىب  كّ بوً: بحة  ٕة بحثلبحث

 .حكث ة َبحةةلي  بحيبدٕة قٓ خُي  دى  بح  بت ح ِ ب ضلي بحكدلن ةتعىُٔ
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 تٕصٍبثالاستُتبخبث ٔان
 أٔلا: الاستُتبخبث

بحّ  ٔمتكةُن تاتُٔللا خٕ  بحىتل ح بحمٕ بوٕة بن ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل  ٔاتىتح ته 1

ٕعىٓ ذلن بق بي بحعٕىة ٌَم ز  تل حكةٍم بحعمكٓ حمةلٌٕم بحي لي بودصىل ٓ َا تبدً بحتىةٕئة، تمل ٔ

ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل ٔ  جَن  كّ تىصك للا بخ ِ قضلا  ه بٌتملتٍم ذلحمةٍُم 

 .بحعمكٓ حكي لي بودصىل ٓ

ٔاتىتح ذلن ض ضلي  ،وٕة بحتٓ بظٍ لا ة   ذع  بحع لاوٕة قٓ  مكٕة دى  بح  بتذىليً  كّ بحىتل ح بحمٕ ب 2

مىظمة قٓ بحتةةٕ   ى  دى  بحمىص ٕة بحسلحٕ  به مٕكُن بحّ ب تمليبحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل ٔ

 بح  بتبلا ٌَيب تل ٔ ل  كّ بتتلا ٍم هسس تتٕىة ددع  ا بتبدٍم ةبلا قعلحٕة  لحٕة.

ٔاتىتح ذلن ض ضلي بحكدلن بحعكمٕة  ،تل ح بحمٕ بوٕة بحتٓ بظٍ لا ة   ذع  خُي  بحمعكُتللاذىليً  كّ بحى 3

َبح تبسللا بحعكٕل ٔ  جَن بٌتملتٍم حلا تملي  كّ بحمعكُتللا بح إ ة َبحماتى   تحّ ت ليت تُةُاة 

 قٓ  مكٕة دى  بح  بت ؛ تمل دضمه بحدُي  قٓ دى  بح  بتبلا بو لئمٕة َذم  بإة ب ث .

لي  كّ بحىتل ح بوز ل ٕة بحُدةٕة بحتٓ بظٍ  تاتُٔللا تتُسصة ته بوذتةلت َبحمولت ة قٓ ذى 4

ٔاتىتح ذلن ب ضلي بحكدلن بو لئمٕة بحئه ٔاعُن بحّ دعجٔج تَذ بلذ بي قٓ بح  بتبلا  ،بح  بتبلا

َبست صلب َخٍللا وظ  تتع ي ، ذسلخة حك  م، خ ُدلً  ث  دُظٕ  ضيَبلا تثتة   َتىّ للا 

   تت  تة دمةّىٍم ته بحتغك   كّ ذعض ضَخً بح  ُت قٓ ٌيي بحمدلولا.دُبد

بحي لي  ت ش بلالن خُي  دى  بح  بت د ت ن ت  دُق  ذٔاتىتح ته وتل ح دسكٕ  بوتدثلن  5

 خُي  دى  بح  بت .  الذٕللا بحي لي بودصىل ٓ د ت ن ت بودصىل ٓ ، تمل ٔ ل  كّ بن 

 خُي  دى  بح  بت د ت ن ت  دُق  الذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ لنذٔاتىتح ته وتل ح دسكٕ  بوتدثلن  6

الذٕللا ، تمل ٔ ل  كّ بن َبحمتمثكة ب  بحمع قة بحت ىٕة ، بحمٍلتبلا بحتصثٕ ٕة ، بحث ة بحةةلي  بحيبدٕة( 

ح ِ ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ  خُي  دى  بح  بت بحي لي بودصىل ٓ د ت ن ت 

 . تٕة قٓ ت ٔىة بتذٕ بحدلتعللا بحسةُ

ذىليً  كّ بحىتل ح بحماتى   بحّ بحثٕلوللا بحمٕ بوٕة ٔاتىتح ذلن خُي  دى  بح  بتبلا دتية  بحّ ز  ذعٕ   7

ذ لذكٕللا بحي لي بودصىل ٓ ح ِ ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ بحدلتعللا بحسةُتٕة 

 قٓ بتذٕ .

بحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة حٍل ة   ب ث  ته زٕى ديةٕ ٌل قٓ خُي  ٔاتىتح ته ت لتوة بحىتل ح بحمٕ بوٕة ذلن  8

ح ِ ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل قٓ  بحمع قة بحت ىٕة دى  بح  بتبلا ةم ديدٓ اُ 

 بحدلتعللا بحسةُتٕة قٓ بتذٕ .

 تٕصٍبث: انثبٍَب

بحي لي بودصىل ٓ ح ِ ض ضلي  بحةٍم حكمضلتٕه بحعمكٕة تهذىليً  كّ بوستىتلج بحيْ بشلت بحّ د وٓ  1

بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕل َا تبدً بحتىةٕئة، قلوً ٔىثغٓ دعجٔج بحُ ٓ بحدمل ٓ زُل ضٌمٕة 

بحي لي بودصىل ٓ قٓ بحتعكٕم بحعلحٓ، ته خلال دىظٕم خكاللا زُبتٔة دولتك قٍٕل ددلتب ض ضلي 

 بحةٍم بحموت ك. بحكدلن َدس ٔلدٍم، تمل ٔاٍم قٓ دثليل بحمع قة َدصُٔ 

ذىلي  كّ بوستىتلج بحيْ بظٍ  تاتُٔللا ته بحث ة تكسُظة َ ةلي  ةبدٕة حكتصثٕق بحةعكٓ حكي لي  2

بودصىل ٓ، دُدٓ بح تبسة ذض َت  دعجٔج ة لقة بحتعكم بحماتم  ذٕه ض ضلي بحكدلن، ته خلال 

َ للا، حتعمٕق بحةٍم دودٕعٍم  كّ دثىٓ تملتسللا دعكٕمٕة تثتة  ، تث  بحتعكم بح ل م  كّ بحمو 

 َدصثٕق بحمةلٌٕم ذوة   مكٓ.

ذىليً  كّ بوستىتلج بحيْ ٔ     كّ يَت ذع  بحع لاوٕة قٓ  مكٕة دى  بح  بت ، ذلدثل ٍم ضسلحٕ   3

تىص ٕة تىظمة قٓ بحتةةٕ   ى  دى  بح  بتبلا، قلدً ٔىثغٓ  كّ ض ضلي بحكدلن بحعكمٕة َبح تبسللا 

 ْ قٓ  مكٕة دى  بح  بت، ته خلال دىظٕم َتش  م  د  ج  كّ بحعكٕل دصثٕق ضسلحٕ  بحتةةٕ  بحى 
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دسكٕ  بحسلولا بح تبسٕة َتىلاوة بحسكُل بحممةىة، تمل ٔعجة ته ا ت  به ضلي  كّ دى  بح  بتبلا 

 بحىُ ٕة.

  َت  دثىٓ وٍح د ُٔمٓ خمل ٓ حم بخعة ت ليت بحمعكُتللا َب تملي بحمعكُتللا بحىُ ٕة  4

، ته خلال دىظٕم خكاللا د ٕٕم خمل ٓ دتٕر حلأ ضلي تىلاوة َد ٕٕم بحماتخ تة قٓ دى  بح  بتبلا

 خُي  بحمعكُتللا بحمتلزة.

الذكٕللا بحت ىٕة َبحث ة َبحةةلي  بحيبدٕة ُٔدٓ بحثسى ذىلي  كّ بوستىتلج بحيْ ٔ    ذلن بٌمٕة  5

ذض َت  بحت  ٕج  كّ ٌئه بحثع ٔه َدةعٕكٍمل َدُظٕةٍمل حتعجٔج خُي  دى  بح  بتبلا قٓ 

 .حدلتعللاب

ٔىثغٓ دودٕ  ض ضلي بحكدلن  كّ ت بخعة ديةٕ  بستخ بم بحي لي بودصىل ٓ قٓ ا بتبدٍم، ته خلال  6

دىظٕم خكاللا د ٕٕم يَتٔة دتٕر حٍم تىلاوة َدسكٕ  وتل ح بستخ بم ٌيي بحت ىٕللا، َةحك وظ ب ون 

 اة َبحةةلي .بستخ بم ضيَبلا َد ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ دعجة خُي  دى  بح  بت ته زٕى بح 

ُٔدٓ بحثسى قٓ بح تبسللا بحمات ثكٕة ذض َت  بختثلت تتغٕ بلا بخ ِ بحتٓ ٔمةه بن د ة   7

ذماتُٔللا ب ث  قٓ خُي  دى  بح  بتبلا، َ بحتُس  قٓ زدم بحعٕىة حتوم  بحمىلد  بويبتٔة 

  َدلوعٓ بح  بتبلا حٕتاىّ بحُدُل بحّ دعمٕمللا  ه بحعلااة ذٕه بحي لي بودصىل ٓ َخُي  دى

 بح  بتبلا.
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. 470–410(، 140 20تدكة بحدمعٕة بحت ذُٔة حك تبسللا بوختمل ٕة، 

https://doi.org/10.21608/pjas.2023.311185 

(. ومُةج ةلاةٓ بحدُبو  وستع بي بحي لي 2025حىدلت، م.، بحىدلت، ك.، & ٌلتكٕىه، م.  ب 6

 .arXivىل ٓ: يتبسة زلحة ت  بحو  للا بح غٕ   َبحمتُسصة قٓ بح  لٔة بح سٕة بحةىكى ٔة. بودص

https://arxiv.org/abs/2503.14527 
7 Alghamdi, A., & Bach, C. (2023). Quality management practices and 

organizational performance: A strategic perspective. Journal of Business 

Research, 158, 112045. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.112045 

8 Alshurideh, M., Al Kurdi, B., Alzoubi, H., Al Shaar, E., & Kurdi, L. (2023). 

Artificial Intelligence adoption in higher education: A systematic literature 

review. Education and Information Technologies, 28,11761–11788. 

https://doi.org/10.1007/s10639-023-11947-9 

https://doi.org/10.21608/pjas.2023.311185
https://doi.org/10.21608/pjas.2023.311185
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.112045
https://doi.org/10.1007/s10639-023-11947-9


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1320-1343 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.64 

1338 

9 Anton, A., Smith, B., & Jones, C. (2024). A Framework for a Master’s in 

Applied Artificial Intelligence: Technical competencies for AI Producers and 

Consumers. Journal of Information Systems Education, 35(4), 495–511. 

https://doi.org/10.62273/EQZE3625 

10 Artino Jr, A. R. (2012). Academic self-efficacy: From educational theory to 

instructional practice. Perspectives on Medical Education, 1(2), 76–85. 

(Bandura, 1997) https://doi.org/10.1007/s40037-012-0014-5  

11 Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. New York, NY: 

W. H. Freeman, An agenda for research, 1
st
 Press. 

12 Busemeyer, J. R., & Bruza, P. D. (2019). Quantum models of cognition and 

decision. Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/9781316226530  

13 Chen, L., & Zhao, Y. (2022). Bridging the gap: Technical knowledge and AI 

adoption in SMEs. Small Business Economics, 59(3), 789–805. https:// 

doi.org/10.1007/s11187-021-00567-8  

14 Coursera. (2025, June 14). 6 Highly Desirable AI Skills for 2025. Coursera. 

Retrieved from. 

15 Damanpour, F., & Aravind, D. (2012). Managerial innovation: Conceptions, 

processes, and antecedents. Management and Organization Review, 8(2), 423–

454. https:// doi.org/10.1111/j.1740-8784.2011.00233.x 

16 Donelan, R. (2013). Development and Validation of a Generic Instrument for 

Assessing the Quality of Decision-Making. PhD thesis, Cardiff University, UK. 

17 Duggal, N. (2024). Advantages and Disadvantages of Artificial Intelligence 

[AI]. (Online). Available at: https://www.simplilearn.com/advantages-and-

disadvantages-of-artificial-intelligence-article 

18 Dwivedi, Y. K., Hughes, D. L., Ismagilova, E., Ahuja, V., & Baabdullah, A. 

M. (2023). Artificial Intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on 

emerging challenges, opportunities, and agenda for research, practice and 

policy. International Journal of Information Management, 71, 102580. https:// 

doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2023.102580  

19 Eppler, M. J. (2015). Conceptual foundations of information quality research: 

Definitions, frameworks and methodologies. International Journal of 

Information Management, 35(2), 121-134. https:// 

doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.12.004  

20 Eppler, M. J., & Mengis, J. (2023). Information quality and managerial 

decision making: A conceptual review and implications. Journal of 

Management Studies, 60(1), 45–67. https:// doi.org/10.1111/joms.12890  

21 Felisianus Efrem Jelahut et al. (2021). Menalar Skeptis Adopsi Artificial 

Intelligence (AI) Di Indonesia: Sebuah Tinjauan Filsafat Ilmu Komunikasi. 

Jurnal Filsafat Indonesia, 4(2), 172. https://doi.org/10.23887/jfi.v4i2.33794 

22 Field, A. P. (2018). ,Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics* (5th 

ed.). SAGE Publications. 

23 Fischer-Abaigar, U., et al. (2024). Bridging the gap: Towards an expanded 

toolkit for AI-mediated decision-making. Journal of Decision Systems, 33(2), 

45–60 

https://doi.org/10.62273/EQZE3625
https://doi.org/10.1007/s40037-012-0014-5
https://doi.org/10.1017/9781316226530
https://www.simplilearn.com/advantages-and-disadvantages-of-artificial-intelligence-article
https://www.simplilearn.com/advantages-and-disadvantages-of-artificial-intelligence-article
https://doi.org/10.23887/jfi.v4i2.33794


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1320-1343 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.64 

1339 

24 Frick, N. R. J., Brünker, F., Ross, B., & Stieglitz, S. (2019). Towards 

Successful Collaboration: Design Guidelines for AI-based Services enriching 

Information Systems in Organisations. ACIS,Proceedings, 38. 

https://aisel.aisnet.org/acis2019/38  

25 George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows Step by Step: A Simple 

Guide and Reference. Allyn & Bacon. 

26 Gherheș, V., & Obrad, C. (2018). Technical and Humanities Students’ 

Perspectives on the Development and Sustainability of Artificial Intelligence 

(AI). Sustainability, 10(9), 3066. https://doi.org/10.3390/su1009306 

27 Giuggioli, G., & Pellegrini, M. M. (2023). Artificial intelligence as an enabler 

for entrepreneurs: a systematic literature review and an agenda for future 

research. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 

29(4), 816-837. 

28 Hariguna, T., Astuti, D., & Suryani, S. (2024). Assessing the impact of 

artificial intelligence on customer decision-making: Efficiency, accuracy, and 

human error reduction. Journal of Artificial Intelligence Research, 12(1), 45–

63. https://doi.org/10.1016/j.jair.2024.01.001 

29 Hussain, B., Wheat, H., Oh, T. M., & Byng, R. (2024). Engagement with 

professional stakeholders in healthcare research—the case of the Dementia 

PersonAlised Care Team (D-PACT) project in the United Kingdom. Health 

Expectations: An International Journal of Public Participation in Health Care 

and Health Policy, 27(6), e70133. https://doi.org/10.1111/hex.7013 

30 Hyseni, L., Guzman-Castillo, M., Kypridemos, C., Huster, L., Semper, A., & 

Millett, C. (2020). Engaging with stakeholders to inform the development of a 

decision-support tool for the NHS Health Check programme: qualitative study. 

BMC Health Services Research, 20, Article 394. 

https://doi.org/10.1186/s12913-020-05268-5  

31 James ،G. ،Witten ،D. ،Hastie ،T. ،& Tibshirani ،R. (2013). An Introduction to 

Statistical Learning: with Applications in R. Springer. 

32 Jarrahi, M. H. (2023). Artificial Intelligence and the future of work: Human-AI 

symbiosis in organizational decision-making. Business Horizons, 66(1), 123-

132. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2022.09.002 

33 Kahneman, D. (2015). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and Giroux. 

34 Kim, B.-J., & Lee, J. (2024). The mental health implications of artificial 

intelligence adoption: the crucial role of self-efficacy in AI learning. 

Humanities and Social Sciences Communications, 13, 180. 

https://doi.org/10.1057/s41599-024-04018-w 

35 Lee, M., & Park, J. (2023). Self-efficacy and confidence in AI adoption: 

Psychological factors influencing technology acceptance. Journal of 

Behavioral Information Technology, 42(1), 35-52. https:// 

doi.org/10.1016/j.jbit.2023.01.004  

36 Liu, N., et al. (2025). Exploring the factors influencing the adoption of 

artificial intelligence technology by university teachers: the mediating role of 

confidence and AI readiness. BMC Psychology, 13, 311. 

https://doi.org/10.1186/s40359-025-02620-4  

https://aisel.aisnet.org/acis2019/38
https://doi.org/10.3390/su10093066
https://doi.org/10.1016/j.jair.2024.01.001
https://doi.org/10.1111/hex.70133
https://doi.org/10.1186/s12913-020-05268-5
https://doi.org/10.1057/s41599-024-04018-w
https://doi.org/10.1186/s40359-025-02620-4


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1320-1343 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.64 

1340 

37 Ma, S., Wang, X., Lei, Y., Shi, C., Yin, M., & Ma, X. (2024). ―Are you really 

sure?‖ Understanding the effects of human self-confidence calibration in 

AI-assisted decision making. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2403.09552  

38 Mäkelä, E., & Stephany, F. (2024). Complement or substitute? How AI 

increases the demand for human skills. arXiv. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2412.19754 

39 Martin, D., & Johnson, L. (2024). The role of self-efficacy in overcoming 

barriers to AI integration in the workplace. Technology and Human 

Interaction, 29(2), 99-117. https:// doi.org/10.4321/thi.2024.29207  

40 Mikhael, M., et al. (2024). The impact of human AI skills on organizational 

innovation: The moderating role of digital organizational culture. Journal of 

Business Research, 182, 114786. https:// 

doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.114786ScienceDirect 

41 Muzumdar, P., Muley, A., Singh, K., & Cheemalapati, S. (2025). Ethical AI in 

the Healthcare Sector: Investigating Key Drivers of Adoption through the 

Multi-Dimensional Ethical AI Adoption Model (MEAAM). arXiv. 

https://arxiv.org/abs/2505.02062arXiv 

42 Naiseh, M., & Shukla, R. (2025). The interplay of self-efficacy, well-being, 

and AI competency: A cross-cultural study among UK and Arab participants. 

Journal of Cultural Technology and Well-Being, 7(1), 45–62. 

https://doi.org/10.1007/s41347-025-00486-2 

43 Nalbant, K. G. (2021). The Importance of Artificial Intelligence in Education: 

A short review. Journal of Review in Science and Engineering, 2021, p.15. 

44 Nguyen, T. D., & Tran, H. M. (2024). Rational decision-making and cognitive 

bias mitigation in strategic management. Strategic Decision Journal, 14(1), 33–

49. https:// doi.org/10.1016/j.sdj.2024.01.005 

45 Nguyen, T. D., & Tran, H. M. (2024). Rational decision-making and cognitive 

bias mitigation in strategic management. Strategic Decision Journal, 14(1), 33–

49. https:// doi.org/10.1016/j.sdj.2024.01.005 

46 Noblet, J. P., Simon, E., & Parent, R. (2011). Absorptive capacity and 

innovation: An empirical study of collaborative-knowledge creation. Journal of 

Knowledge Management, 15(6), 875–887. https:// 

doi.org/10.1108/13673271111179376 

47 Patel, S., & Kumar, R. (2024). Bridging technical knowledge and innovation in 

AI-driven workplaces. International Journal of Technology Management, 

38(1), 78-95. https:// doi.org/10.5678/ijtm.2024.3801    

48 Pellegrini, G., & Lovati, C. (2025). Stakeholders’ engagement for improved 

health outcomes: a research brief to design a tool for better communication and 

participation. Frontiers in Public Health, 13, Article 1536753. 

https://doi.org/10.3389/fpubh.2025.1536753 

49 Pinski, M. (2024). AI literacy for users – A comprehensive review and future 

directions. Computers and Education: Artificial Intelligence. 

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.000022 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2403.09552
https://doi.org/10.48550/arXiv.2412.19754
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829632400290X?utm_source=chatgpt.com
https://arxiv.org/abs/2505.02062
https://arxiv.org/abs/2505.02062
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.000022


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1320-1343 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.64 

1341 

50 Popenici, S. A. D., & Kerr, S. (2024). Exploring the potential of AI in 

academic decision-making: Between promise and ethical concern. AI & 

Society. https://doi.org/10.1007/s00146-024-01745-6 

51 Portocarrero Ramos, H. C., et al. (2025). Artificial intelligence skills and their 

impact on organizational innovation. Frontiers in Artificial Intelligence, 8, 

1629320. https://doi.org/10.3389/frai.2025.1629320 

52 Potthoff, S., et al. (2023). Towards an Implementation‑Stakeholder 

Engagement Model in Health Care Guidelines: Key Issues and Impact. Health 

Expectations. https://doi.org/10.1111/hex.13808  

53 Reed, R., Mavondo, F., & Walker, T. (2024). Stakeholder engagement and 

decision quality in complex environments. Organizational Dynamics, 53(2), 

112147. https:// doi.org/10.1016/j.orgdyn.2024.112147  

54 Rezaei, M. (2025). Artificial intelligence in knowledge management. 

Technological Forecasting and Social 

Change.https://doi.org/10.1016/j.techfore.2025.121234  

55 Sayyadi, M. (2024). How to improve data quality to empower business 

decision-making process and business strategy agility in the AI age. Business 

Information Review, 41(2), 97–106. https:// 

doi.org/10.1177/0266382124126470 

56 Simon, H. A. (2019). Models of bounded rationality: Empirically grounded 

economic reason. MIT Press. 

57 Singh, A., & Gupta, P. (2025). Enhancing AI capabilities through technical 

skills: A practical approach. Journal of Machine Learning and Applications, 

12(3), 110-128. https:// doi.org/10.7890/jmla.2025.12304  

58 Uslu, B. (2025). Digital transformation and AI readiness in higher education: 

Challenges and opportunities. Higher Education Quarterly. 

https://doi.org/10.1111/hequ.12345 

59 Wang, J., & Liu, H. (2023). Understanding technical knowledge for effective 

AI adoption in organizations. Journal of Artificial Intelligence Research, 56(2), 

145-162. https:// doi.org/10.1234/jair.2023.05602  

60 Wu, M. et al. (2016). Educational measurement for applied researchers. 

Singapore: Springer Nature Singapore Ltd., DOI: 10.1007/978-981-10-3302-

5_2 

61 Zaman ,Abdulah, D. M., , B. A., Mustafa, Z. R., & Hassan, L. H. (2024). 

Artificial Intelligence Integration in Academic Writing: Insights from the 

University of Duhok. ARO—The Scientific Journal of Koya University, 12(2), 

194–200. https://doi.org/10.14500/aro.11794 

 استًبسة استببَت :(1انًهحك )
 انؼشاق –حكٕيت ألهٍى كٕسدستبٌ 

 ٔصاسة انتؼهٍى انؼبنً ٔانبحث انؼهًً

 كهٍت انتمٍُت الاداسٌت   /  أسبٍم انتمٍُتخبيؼت          

 لسى الاداسةالاػًبل/ يبخستٍش   

بوستثلوة بحم ق ة ٌٓ ح ٕلا بحمتغٕ بلا بحخلدة ذ تبسة تو َي تسلحة بحملخاتٕ  قٓ تيبت  به ملل 

دساست استطلاػٍت لاساء ػٍُت يٍ اػضبء انٍٓئت  -) دٔس انزكبء الاصطُبػً فً خٕدة صُغ انمشاس َبحمُسُتة ب 

بلخلذة  ه خمٕ  بحة  بلا   ٔه زض دةم (، شلانتذسٌسٍت نهذساسبث انؼهٍب فً اندبيؼبث انحكٕيٍت فً يحبفظت اسبٍم

https://doi.org/10.1007/s00146-024-01745-6
https://doi.org/10.3389/frai.2025.1629320
https://doi.org/10.1111/hex.13808
https://doi.org/10.1111/hequ.12345
https://doi.org/10.14500/aro.11794


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1320-1343 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.64 

1342 

( ،  شل  ٔه دعلَوةم... كمل بوً و بحُبتي  قٍٕل ته خلال بختٕلت بحث ٔ  بحيْ ٔتصلذق ت  َخٍة وظ  م ذُ    لاتة   

بستع بي بن ذ ب   بوخلذللا دت بَذ ذٕه   ضدةق دملتلً ( تحّ   و ضدةق دملتلً( ، َبن بحثلزثلن  كّ َبن  زلخة حي   بوسم.

 حلإخلذة  ه ضْ ضستةالت دتعكق ذلحعثلتبلا بحخلدة ذلوستثلوة.

 ٔنـــــكى فـــــبئك الاحـــــتشاو ٔانتمـــــذٌـــــش

 انًششف                                                                 انببحث

 ( فً انًشبغ انًُبسب: انًؼهٕيبث انذًٌٕغشافٍت : ٌشخى الإخببت بؼلايت )

 ة                      ضوثّ      :ُٕع ان
 سىة ته 50 ض ث        سىة     ( 50 – 40)        سىة       ( 40 با  ته)  :انؼًش .1
           تلخاتٕ                 ي تُتبي  :انتحصٍم انذساسً .2

 تال                      بستلة               ت تا                بستلة    :انهمب انؼهًً  .3
بحت إدللا َحدىدة  ةىدىة بحعكمٕة َبح تبسللا بحعكٕدل، حدبحعكمٕة بح ب مٕة   بحكد دكك بحكدلن ٔ    ذلحكدلن *

 (تىر بح   بحعكمٓ

 ثبٍَبً: لببهٍبث انزكبء الاصطُبػً الابؼبد
اتفك 

 بشذة
 اتفك

اتفك انى 

 حذ يب

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 بشذة

انًؼشفت 

 انتمٍُت

1  
ٔمتكك ب ضلي بحكدلن بحعكمٕة قٍملُ َب سلُ حمةلٌٕم بحي لي بودصىل ٓ 

 َدصثٕ لدٍلبهسلسٕة 
     

2  
ٔمتكك ب ضلي بحكدلن قة   تثاصة  ه بحخُبتةتٕللا بحماتخ تة قٓ 

 د ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ
     

3  
بحمتعك ة ٔاعّ ب ضلي بحكدلن بحّ بونلاي  كّ ضسلسٕللا بحث تدة 

 ذتصُٔ  ضوظمة بحي لي بودصىل ٓ
     

4  
ح ِ ب ضلي بحكدلن بح  ت   كّ دةإ  وتل ح بحتسكٕلالا حكىملةج بحي ٕة 

 َبستخ بتٍل ودخلة ا بتبلا تٍىٕة
     

5  
ٔتلذ  ب ضلي بحكدلن ضز ع بحتصُتبلا بحت ىٕة قٓ تدلل بحي لي 

 بودصىل ٓ ذلستم بت
     

6  
بستخ بم ضيَبلا َذ بتح بحي لي بودصىل ٓ قٓ ٔسلَل ب ضلي بحكدلن 

 بحعم  بو لئمٓ
     

7  
ٔاعّ ب ضلي بحكدلن بحّ ب تملي وملةج دسكٕ  بحثٕلوللا ذلستخ بم 

 د ىٕللا بحي لي بودصىل ٓ
     

8  
ب ضلي بحكدلن ٔدٕ َن بستخ بم حغللا بحث تدة بحمٍمة قٓ بحي لي 

 بودصىل ٓ
     

9  
دثىٓ َدسإه وملةج بحي لي بودصىل ٓ ٔس ص ب ضلي بحكدىة  كّ 

 حتىلس  بزتٕلخللا بحعم 
     

10  
ٔ  ج ب ضلي بحكدلن  كّ دعجٔج بحمٍلتبلا بحت ىٕة بحتصثٕ ٕة حتسإه 

  ةلي  بحعمكٕللا َز  بحموةلالا بحعمكٕة
     

انثمت 

ٔانكفبءة 

 انزاتٍت

11  
ٔثق ب ضلي بحكدلن ذ  تبدٍم قٓ دعكم َبستخ بم د ىٕللا بحي لي 

 بودصىل ٓ بحد ٔ  
     

12  
ٔظٍ  ب ضلي بحكدلن ا تدٍم قٓ بحتغك   كّ بحتس ٔللا بحت ىٕة بحتٓ 

 دُبخٍٍم  ى  ب تملي بحي لي بودصىل ٓ
     

13  
ب ضلي بحكدلن ٔث ُن ذ  تدٍم  كّ بحتةٕ  ت  بحتغٕٕ بلا بحا ٔعة قٓ 

 تدلل بحي لي بودصىل ٓ
     

14  
وستخ بم بحي لي بودصىل ٓ ذوة  ح ِ ب ضلي بحكدلن بوستع بي 

 تاتم  قٓ تٍلتٍم بحمٍىٕة
     

15  
ٔولتك ب ضلي بحكدلن ت  ةتلا ٍم بحمع قة َبحمٍلتبلا بحتٓ ٔةتاثُوٍل 

 قٓ تدلل بحي لي بودصىل ٓ
     

 ثبنثبً : خٕدة صُغ انمشاساث الابؼبد
اتفك 

 بشذة
 اتفك

اتفك انى 

 حذ يب

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 بشذة

الابتكبس 

فً 

 انمشاساث

1  
دس ص بحكدلن بحعكمٕة  كّ بحا  ة قٓ دى  بح  بتبلا بحمصكُذة 

 حمُب ثة بحتغٕ بلا قٓ ذٕئة بحعم  بو لئمٓ
     

      داعّ بحكدلن بحّ بوذتةلت قٓ بح  بتبلا حتس ٕق بحمٕج  بحتىلقإة  2

3  
د  ج بحكدلن  كّ ب تملي د ىٕللا َضيَبلا تثتة   حتا ٔ   مكٕة دى  

 بح  بت
     

4  
دس ص بحكدلن  كّ دس ٕق بحتُبةن ذٕه س  ة بح  بت َخُيدً ذوة  

 قعلل
     

      دسلَل بحكدلن بوشت بك ت  بهن با بحمعىٕة قٓ  مكٕة دى  بح  بت   5انًشبسكت 
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فً 

 انمشاساث
6  

ٌىلك دودٕ   كّ دىظٕم بوختمل للا بح َتٔة حتثليل بٖتبي ذٕه 

 .بح  بتبهن با بحمعىٕة اث  َبةىلي دى  
     

7  
دٍتم ب ضلي بحكدلن ذملازظللا بهن با بحمعىٕة َضخيٌل ذعٕه 

 بو تثلت قٓ بح  بتبلا بحىٍل ٕة.
     

8  
دود  بحكدلن بستخ بم بحمى للا َضيَبلا داٍ  بحتُبد  بحماتم  ت  

 بهن با بحمعىٕة ذلح  بتبلا
     

انؼملاٍَت 

فً صُغ 

 انمشاساث  

9  
د  ج بحكدلن  كّ دى  بح  بتبلا ذىليً  كّ خم  َدسكٕ  تعكُتللا 

 يإ ة 
     

10  
دس ص ب ضلي بحكدلن  كّ بدثلي خصُبلا تىظمة ََب سة قٓ دى  

 بح  بتبلا 
     

11  
د  ج بحكدلن  كّ د ٕٕم تختك  بحث ب   ذوة  تىص ٓ اث  بختٕلت بحس  

 بهتث 
     

12  
بهخلاإة َبحمىص ٕة ضةىلي دى  بدخلة د ب ٓ بب ضلي بحكدلن بحمعلٕٔ  

 بح  بت
     

خٕدة 

 انًؼهٕيبث

      د  ج بحكدلن  كّ ياة َت  بإة بحمعكُتللا بحمعتم   قٓ دى  بح  بت   13

14  
دتُق  بحمعكُتللا بحمصكُذة قٓ بحُا  بحمىلس  ح  م  مكٕة دى  

 بح  بت ح ِ بحكدلن
     

15  
بحمعكُتللا بحةلتكة بحتٓ دغصٓ  لقة داعّ بويبت  بحعكٕل بحّ د  ٔم 

 بحدُبو  بحمصكُذة ح ى  بح  بت ح ِ بحكدلن
     

16  
ٔتم دس ٔى بحمعكُتللا ذلوتظلم ته اث  بويبت  بحعكٕل حضملن ياتٍل 

 َتلايتتٍل
     

 


