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The current research aims to analyze the 

role of artificial intelligence technologies 

in supporting engineering project 

management processes within 

organizations. The research relied on an 

applied field approach by distributing a 

research questionnaire to a sample of 

employees in departments specializing in 

engineering project management in the 

city of Ramadi. The sample included 

employees from entities involved in 

project supervision and implementation to 

ensure the accuracy and reliability of the 

data. The data was analyzed using SPSS 

v25 to verify the validity of the 

hypotheses using appropriate statistical 

tools. The research results showed that the 

adoption of artificial intelligence as a 

support tool within the engineering work 

environment positively impacts the 

quality of final project results, particularly 

with regard to planning, implementation, 

and follow-up. This also reflects 

employees' awareness and understanding 

of the importance of this technology as an 

effective tool for decision-making, 

reducing errors, and analyzing data within 

engineering projects. The research 

recommended the need to enhance 

integration between artificial intelligence 

and the expertise of human project 

managers to ensure maximum benefit 

from the features of artificial intelligence 

without neglecting the human role in 

creativity and solving complex problems. 
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 كفبءح إداسح انًشبسَغ انهُذسُخدوس تقُُبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ تحسٍُ 
 و.و. يبصٌ جىاد كبظى

 انًذَشَخ انؼبيخ نتشثُخ الاَجبس

mazendulaymi@gmail.com 

 انًستخهص

ا عل وم تقاٛ واذ انوزلااط ااطوقُااٙ انسوٙ        تشٓذ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة تسوٕا  يسغواسا 

ٚسُٕقع أٌ ت ضص انكلاطة ٔدقة ان شاساذ. ٔيع رنك تاشص فدٕة ي شفٛة زٕل تأثٛشْوا انل هوٙ اهوٗ اءداط 

ل ٔانًٛضاَٛواذ. فٙ يدااذ زاعًة يثم: انسخقٛؾ، يشاقاة اندٕدة، ئداسة انًخاؽش، ٔاانسضاو عاندوذأ

نزا تاسث انذساعة فٙ يذٖ ٔخٕد الاقة راذ دانة ئزظوايٛة عوٍٛ تاُوٙ انوزلااط ااطوقُااٙ ٔتسغوٍٛ 

َدوواذ انًشوواسٚع انُٓذعووٛة دانووم انًُدًوواذ. ٚٓووذل اناسووث انسووانٙ انووٗ تسهٛووم دٔس ت ُٛوواذ انووزلااط 

اسوث اهوٗ يوُٓح ااطقُااٙ فوٙ داوى اًهٛواذ ئداسة انًشواسٚع انُٓذعوٛة دانوم انًُدًواذ. ااسًوذ ان

يٛووذاَٙ تقاٛ ووٙ يووٍ نوولال تٕصٚووع اعووسااَة عسثٛووة اهووٗ اُٛووة يووٍ ان ووايهٍٛ فووٙ دٔايووش يخسظووة عوواداسة 

انًشاسٚع انُٓذعٛة فٙ يذُٚة انشياد٘ )دايشة انًُٓذط انً وٛى انساع وة نًذٚشٚوة عهذٚوة انشيواد٘، يذٚشٚوة 

ع فوٙ خاي وة اءَاواسش. توًه  عهذٚاذ اءَااس، يذٚشٚوة انقوشو ٔاندغوٕس فوٙ اءَاواس، ٔدايوشة انًشواسٚ

ان ُٛة يٕظلٙ خٓاذ ي ُٛة عالإتشال ٔانسُلٛز نهًشاسٚع نؼًاٌ دقة ٔٔاق ٛة اناٛاَواذ. ٔقوذ توى تسهٛوم 

ش نهسس و  يوٍ طوسة انلشػوٛاذ عاعوسخذاو أدٔاذ ئزظوايٛة SPSS V25اناٛاَاذ عاعوسخذاو عشَوايح )

لاووأداة يغووااذة دانووم عٛمووة ان ًووم يُاعوواة. ٔاظٓووشذ َسووايح اناسووث اٌ اعووسٛ الا انووزلااط ااطووقُااٙ 

انُٓذعٙ ُٚ كظ عشوكم ئٚدواعٙ اهوٗ خوٕدة انُسوايح انُٓايٛوة نهًشواسٚع، ناطوة فًٛوا ٚس هو  عوانسخقٛؾ، 

ٔانسُلٛز، ٔانًساع ة. ٔلازنك ٔاٙ ٔئدساك انًٕظلٍٛ عأًْٛة ْوزِ انس ُٛوة لاوأداة ف انوة فوٙ اتخوار ان وشاس، 

انُٓذعٛة. ٔأطٗ اناسث اهٗ ػوشٔسة ان ًوم اهوٗ  ٔت هٛم اءنقاط ٔتسهٛم اناٛاَاذ دانم انًشاسٚع

ت ضٚووض انسكايووم عووٍٛ انووزلااط ااطووقُااٙ ٔناووشاذ يووذٚش٘ انًشوواسٚع اناشووش، نؼووًاٌ تس ٛوو  أقظووٗ 

اعووسلادة يووٍ نظووايض انووزلااط ااطووقُااٙ دٌٔ ئ لووال انووذٔس اناشووش٘ فووٙ الإعووذا  ٔزووم انًشووكلاذ 

 انً  ذة.

 .، اناُٛة انسسسٛة، نسسٕل انشقًٙ، لالاطة اءداط انًإعغٙئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة انكهًبد انًفتبحُخ:

 :انًقذيخ

فٙ ؽهٛ ة ثٕسة ت ُٛة لااشٖ، ٔيٍ انًسٕقع أٌ ٚكٌٕ نّ تأثٛش  (AI) ُٚ ذ انزلااط ااطقُااٙ        

خْٕش٘ فٙ خًٛع يدااذ انسٛاة. ٚس هى انزلااط ااطقُااٙ يٍ انسداسلا انغاع ة أٔ يٍ اناٛاَاذ، 

ى اهٗ عٛاَاذ خذٚذة فٙ انًغس ام، زٛث ٚغ ٗ ئنٗ تسغٍٛ اءداط اناشش٘ أٔ اتخار ٔٚقاّ  ْزا انس ه

ان شاساذ فٙ يدااذ ي شفٛة ٚظ ب فٛٓا انسذنم اناشش٘ انًااتش. ئٌ انلشص انٕظٛلٛة فٙ ْزا 

ٔٚ سًذ َداو انزلااط  .ان ظش انًسقٕس نهزلااط ااطقُااٙ فٙ تقٕس يغسًش ٔتسغى عانسُٕ  ٔانسدذٚذ

اهٗ نٕاسصيٛاذ عشيدٛة أٔ تدٓٛضاذ يادٚة تسالاٙ انسلكٛش اناشش٘. ٔنّ تأثٛش يااتش ااطقُااٙ 

اهٗ خٕدة انًشاسٚع ٔانًشاف  انًشتاقة عٓا. زٛث ٚ ضص انزلااط ااطقُااٙ ي اٚٛش انسغٕٚ ، ٔٚسُاأ 

عًظٛش انًششٔ ، ًٔٚكٍّ يٍ عٛماذ ان ًم انزاتٛة، ٔٚدُش٘ اًهٛاذ انًشاخ ة عشكم ألاثش لالاطة. لاًا 

ٚ ٕو انزلااط ااطقُااٙ عسسٕٚم اءَدًة انس هٛذٚة ئنٗ أَدًة رلاٛة يٍ نلال ت ُٛاذ تٕعٛع 

ا تذاى اًهٛاذ ااعس اَة عًظادس ناسخٛة ٔتٕصٚع انًٓاو، يًا ٕٚعع يٍ  انخظايض، ٔٚقٕس أفكاس 

 .قذساذ انسُاإ عغهٕك انغٕو
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قُااٙ َ هة َٕاٛة ْٙ ئداسة ٔيٍ عٍٛ انًدااذ انسٙ ٚسُٕقع أٌ ٚسُذث فٛٓا انزلااط ااط       

س أعانٛب ٔيٓاساذ خذٚذة نهسُاإ عً ذاذ ئَداص انًشاسٚع، لاًا أٌ أَدًة  ّٕ انًشاسٚع، زٛث ٚق

انًشاقاة انً سًذة اهٗ انزلااط ااطقُااٙ تسُذث تسٕا  خزسٚ ا فٙ ؽشو ت ٛٛى خٕدة انًسسٕٖ ٔتٕقع 

اط ااطقُااٙ نلأَدًة عسسذٚذ انٕثاي ، عشااذ الإَداص فٙ ققا  اناُاط ٔانسشٛٛذ. لازنك، ٚغًر انزلا

انًٕاد، ٔاءعانٛب انًُاعاة ٔف  ا نغُٛاسْٕٚاذ انسقٕٚش يٍ نلال أعهٕلا انس هى انً ضص. ٔن ذ تشك 

ا اًٛ  ا فٙ ي دى ان قاااذ، زٛث ٚغاْى انزلااط ااطقُااٙ عل انٛة فٙ  انزلااط ااطقُااٙ أثش 

ندة انهغة انقاٛ ٛة، يٍ نلال ت ذٚى تُاإاذ دقٛ ة تسغٍٛ ئداسة انًشاسٚع ااش انس هى اٜنٙ ٔي ا

ٔتظُٛف انًٕاد عُاط  اهٗ تسهٛم َظٕص يسذدة ٔالاياذ يسٕاف ة يع عٛمة ئداسة انًشاسٚع. لاًا 

تٕفش أَدًة انزلااط ااطقُااٙ ان ايًة اهٗ انًُارج انسسهٛهٛة ٔانسسًٛة زهٕا  ي شفٛة راذ ؽاعع 

سًذة اهٗ اناٛاَاذ ٔانس هى اٜنٙ أداطْا يٍ نلال انسظلٛة اعسُساخٙ، فٙ زٍٛ تقٕس اءَدًة انً 

 .انغٛاقٛة، يسدأصة عزنك ان ٕٛد انس هٛذٚة ن ًهٛاذ اناسث

 أولاً: يُهجُخ انجحث

 يشكهخ انجحث: (1
تشٓذ عٛماذ ان ًم انُٓذعٙ تقٕساذ يسغاساة عل م ئدنال ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ،            

ٔانسٙ ُٚ س ذ أَٓا قادسة اهٗ تسغٍٛ لالاطة ئداسة انًشاسٚع ٔت ضٚض اًهٛاذ اتخار ان شاس ٔدقة 

انل هٙ انس ذٚشاذ ٔتٕصٚع انًٕاسد. ٔيع رنك، ا تضال ُْاك فدٕة ي شفٛة ٔاػسة زٕل يذٖ انسأثٛش 

نٓزِ انس ُٛاذ اهٗ أداط ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة فٙ انًُدًاذ، ناطة فٙ ظم انسسذٚاذ انًشتاقة 

عانسخقٛؾ، يشاقاة اندٕدة، ئداسة انًخاؽش، ٔتس ٛ  اءْذال انضيُٛة ٔانًانٛة. يٍ ُْا تُاع يشكهة 

ٚع انُٓذعٛة، ٔاعسكشال اناسث فٙ انغ ٙ نلٓى ٔتسهٛم ان لاقة عٍٛ انزلااط ااطقُااٙ ٔئداسة انًشاس

يا ئرا لااٌ نهزلااط ااطقُااٙ تأثٛش رٔ دانة ئزظايٛة ٚغٓى فٙ تسغٍٛ ف انٛة الإداسة ٔتس ٛ  َداذ 

 .انًشاسٚع دانم انًُدًاذ

 فشضُخ انجحث: (2
 ئٌ فشػٛاذ اناسث انسانٙ ْٙ لاًا ٚأتٙ:

 ح انًشبسَغ انهُذسُخ.انفشضُخ الاونً: َىجذ تأثُش رو دلانخ احصبئُخ نهزكبء الاصطُبػٍ ػهً اداس

َىجذ تأثُش رو دلانخ إحصبئُخ نهزكبء الاصطُبػٍ ػهً جىدح يخشجبد انًشبسَغ  انفشضُخ انثبَُخ:

 انهُذسُخ.

 أهذاف انجحث: (3
 ٚٓذل اناسث انسانٙ انٗ تس ٛ  ااتٙ:

تسهٛم دٔس ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ داى اًهٛاذ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة دانم  .1

 .انًُدًاذ

 .ط أثش انزلااط ااطقُااٙ اهٗ لالاطة اتخار ان شاس فٙ عٛماذ انًشاسٚع انُٓذعٛةقٛا .2

انس شل اهٗ ئعٓاو انزلااط ااطقُااٙ فٙ تسغٍٛ تٕصٚع انًٕاسد ٔػاؾ اندذٔل انضيُٙ  .3

 .نهًشاسٚع

اعسكشال تأثٛش انزلااط ااطقُااٙ فٙ انسُاإ عانًخاؽش ٔتقٕٚش نقؾ عذٚهة نهًشاسٚع  .4

 .انُٓذعٛة

اذ اًهٛة نهًُدًاذ زٕل لاٛلٛة اعسثًاس انزلااط ااطقُااٙ فٙ تسغٍٛ ئداسة ت ذٚى تٕطٛ .5

 .يشاسٚ ٓا انُٓذعٛة

 أهًُخ انجحث: (4
 تدٓش اًْٛة اناسث انسانٙ يٍ نلال ااتٙ:
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ٚغُٓى اناسث فٙ عذ انلدٕة ان هًٛة زٕل ان لاقة عٍٛ انزلااط ااطقُااٙ ٔئداسة انًشاسٚع  .1

 .انُٓذعٛة

انًُدًاذ نكٛلٛة اعسثًاس ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ تسغٍٛ أداط ٚغااذ اهٗ ت ضٚض فٓى  .2

 .انًشاسٚع

ٚسٛر ْزا اناسث نهدٓاذ انسُلٛزٚة ااعسلادة يٍ َسايح اهًٛة يٕثٕقة فٙ تقٕٚش اعسشاتٛدٛاذ  .3

 .ئداسة انًشاسٚع

ٕٚالاب اناسث انسٕخٓاذ انسذٚثة َسٕ انسسٕل انشقًٙ ٔانسكُٕنٕخٛا انزلاٛة فٙ عٛماذ ان ًم  .4

 .نُٓذعٙا

ٚغُٓى اناسث فٙ ئثشاط اءدعٛاذ ان هًٛة ٔانذساعاذ انًغس اهٛة انًس ه ة عزلااط اءاًال  .5

 ٔانُٓذعة الإداسٚة.

 ثبَُبً: انجبَت انُظشٌ
   َظشح ػبيخ ػهً تقُُبد انزكبء الاصطُبع: .1

ُٚ ذ تقاٛ  انزلااط ااطقُااٙ أزذ ألاثش انًدااذ َشاؽ ا فٙ اانى تكُٕنٕخٛا انً هٕياذ فٙ           

 Google ،Facebook ،Microsoftٔ ،IBM انٕق  انسانٙ. ف ذ اعسثًشذ تشلااذ اًلاقة يثم

ياانغ لااٛشة فٙ عسٕث ٔتقٕٚش انزلااط ااطقُااٙ، فٙ زٍٛ ٚشٓذ عٕو انششلااذ انُاتمة 

فٙ ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ اصدْاسا  يهسٕظا ، ي هُ ا عزنك اٍ يٕخة تكُٕنٕخٛة  انًسخظظة

ٔس ى يا تسًهّ ْزِ ااعسكاساذ يٍ ٔإد لااٛشة، فآَا ا تخهٕ يٍ انسسذٚاذ ٔانًخاؽش، انسٙ  .خذٚذة

نٗ قذ تإثش اهٗ ان ٕٖ ان ايهة ٔانًدسًع لاكم، عذطا  يٍ اتغا  فدٕاذ انسلأذ ااقسظاد٘، ٔطٕا  ئ

ف ذاٌ انشلافٛة فٙ اًهٛة اتخار ان شاس. نزا، ٚس ٍٛ اهٗ اندٛم ان ادو يٍ يُظاذ انزلااط ااطقُااٙ 

 ش  Longo et al.,2024:2) .أٌ ٚاُُٗ اهٗ دسٔط انًاػٙ نؼًاٌ تدُب ْزِ الإتكانٛاذ

ا تسذٚاذ ٔس ى انًُافع انسانٛة ٔالإيكاَاذ انًغس اهٛة نهزلااط ااطقُااٙ، ئا أٌ ُْاك أ            ٚؼ 

لااٛشة تٕاخّ َششِ ٔتٕظٛلّ عشكم َاخر. ٔعانُسٛدة، فاٌ انٓذل نٛظ اعساذال يذٚش٘ انًشاسٚع 

 .عانزلااط ااطقُااٙ، عم تٕفٛش أدٔاذ ت ُٛة ت ضص يٍ قذستٓى َٔقاو تأثٛشْى فٙ ئداسة انًشاسٚع

تشال ٔانسسكى، أطار ٔيع تضاٚذ تشالاى اناٛاَاذ ٔتٕافش يظادس اناٛاَاذ انهسدٛة، ٔتقٕس ت ُٛاذ الإ

يٍ انًًكٍ اعسثًاس ْزِ اناٛاَاذ نذاى يسخز٘ ان شاس فٙ انس ذٚش، انسُاإ عانًخاؽش، ٔئداسة انًٓاو فٙ 

عٛاو ئداسة انًشاسٚع. ٔيع رنك، ا تضال اًهٛة اعسكشال ْزِ انس ُٛاذ فٙ يشازهٓا انًاكشة، يًا 

نًشكلاذ ان ايًة. ٔأيا فٙ يدال ُْذعة ٚلسر انًدال أياو انًضٚذ يٍ انذساعاذ اناسثٛة نً اندة ا

، فس ذو ْزِ انسخظظاذ ت ُٛاذ ٔيُٓدٛاذ تٓذل ئنٗ تظًٛى، تُلٛز، (SWEng) اناشيدٛاذ

ٔطٛاَة انسهٕل اناشيدٛة انسٙ تهاٙ يسقهااذ اندٕدة ٔانً اٚٛش ان ٛاعٛة. ٔتسُٕ  انًٓاو ػًٍ دٔسة 

سٚع انظُااٛة انؼخًة خٓذ يماذ زٛاة تقٕٚش اناشيدٛاذ يٍ زٛث انس  ٛذ، زٛث تسقهب انًشا

 ,Sarker) . انًُٓذعٍٛ انزٍٚ ٚ ًهٌٕ اهٗ يكَٕاذ يسذانهة ٔي  ذة، قذ ٚغسغشو ئَداصْا اذة عُٕاذ

 ش  2022:158

ٔنلال ْزِ انلسشة انًًسذة تسغٛش انًسقهااذ عاعسًشاس يع ته ٙ انسغزٚة انشاخ ة يٍ          

ٛة فٙ انسظايٛى. ئٌ ئداسة ْزا انس  ٛذ ٔانسكٛف ي ّ، يع انًغسخذيٍٛ، يًا ٚإد٘ ئنٗ ت ذٚلاذ تاّ زسً

ٔفٙ أَٜة اءنٛشة،  .ػًاٌ ت ذٚى يُسداذ عشيدٛة راذ خٕدة ٔفٙ انٕق  انًسذد، ًٚثم تسذٚا  ْايلا  

 Agile Software) "ظٓش ًَٕرج تقٕٚش عشيدٛاذ خذٚذ ُٚ شل عاعى "تقٕٚش اناشيدٛاذ انشتٛ 

Development) هٛم انٕق  انلاصو نذنٕل انًُسداذ ئنٗ انغٕو ٔتسغٍٛ خٕدة ، انز٘ ٚٓذل ئنٗ ت

اناشيدٛاذ. ٚشلاض ْزا انًُٓح اهٗ انًشَٔة ٔانس أٌ ٔااعسداعة انغشٚ ة نلال دٔسة زٛاة 

 ، عكشاو(XP) انًششٔ . ٔقذ ؽُٕسذ اذة يُٓدٛاذ ػًٍ ْزا الإؽاس، يُٓا اناشيدة ان ظٕٖ

(Scrum)انسقٕٚش انً سًذ اهٗ انًضاٚا ، (FDD)ٌٔلااَاا ، (Kanban).  ٔيع رنك، ا ٚضال تٕعٛع
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َقاو ْزِ انًُٓدٛاذ نسُاعب انًشاسٚع انظُااٛة انكاشٖ ًٚثم يشكهة  ٛش يسهٕنة ٔتسذٚا  عسثٛا  

 ش  Jiang et al.,2021:2) .سيٛغٛا  

ا عااعسثًاساذ انؼخًة            ا يذفٕا  ا يسغاسا  ٚشٖ اناازث أٌ انزلااط ااطقُااٙ ٚشٓذ تقٕس 

ا سيٛغٛ ا نهسسٕل فٙ يدااذ يس ذدة، يُٓا ئداسة ي ٍ تشلااذ انس ُٛة انكاشٖ، يًا خ هّ يسٕس 

انًشاسٚع ُْٔذعة اناشيدٛاذ. فلٙ ئداسة انًشاسٚع، ٚاشص دٔسِ لاأداة دااًة نسسغٍٛ انسُاإ عانًخاؽش 

عانشلافٛة ٔاتخار ان شاساذ يٍ نلال اعسثًاس اناٛاَاذ انهسدٛة، س ى اعسًشاس انسسذٚاذ انًشتاقة 

ٔانسأثٛش ااخسًااٙ. أيا فٙ ُْذعة اناشيدٛاذ، فاٌ انسسٕاذ َسٕ يُٓدٛاذ تقٕٚش ستٛ ة يثم 

"عكشاو" ٔ"لااَااٌ" خاطذ اعسداعة نهساخة ئنٗ انسكٛف يع تغٛشّ انًسقهااذ ٔت هٛض أٔقاذ الإَساج، 

ا.ئا أٌ تقاٛ  ْزِ انًُٓدٛاذ فٙ انًشاسٚع انكاشٖ ا ٚضال ًٚثم تسذٚ ا عسثٛ    ً  ا قاي

 انزكبء الاصطُبػٍ: .2

ئنٗ يدال دساعٙ ٔت ُٛاذ تسُالاٙ انزلااط اناشش٘ يٍ أخم  (AI) ٚشُٛش انزلااط ااطقُااٙ           

أداط انًٓاو انًخسهلة، ٔقذ تى اااسشال عّ لا ايم تغٛٛش خزس٘ فٙ طُااة تكُٕنٕخٛا انً هٕياذ. ُٚ ذ 

يٍ انشلاايض اءعاعٛة فٙ انزلااط ااطقُااٙ، ئر ًٚثم  (Machine Learning - ML) انس هى اٜنٙ

ا أٔ أعهٕع ا ٚسٛر نلأَدًة انساعٕعٛة انس هى يٍ أًَاؽ ٔطلاذ يٕخٕدة فٙ يدًٕااذ عٛاَاذ  ئؽاس 

ػخًة دٌٔ انساخة ئنٗ عشيدسٓا عشكم طشٚر. ٔتُ ذ ْزِ ان ذسة راذ قًٛة اانٛة فٙ يدااذ اتخار 

 Natural) ٔيٍ خاَب آنش، فاٌ ي اندة انهغة انقاٛ ٛة .ان شاس، اءتًسة، ٔتقاٛ اذ انسُاإ

Language Processing - NLP)  تًثم أزذ يدااذ انزلااط ااطقُااٙ انسٙ ت ٕو عسسٕٚم

انُظٕص  ٛش انًٓٛكهة ئنٗ طٛغ قاعهة نهس ايم أٔ ااعس لاو ٔان كظ طسٛر. ٔتغُسخذو ْزِ انس ُٛة 

ة اهٗ اءعمهة، سٔعٕتاذ انذسدتة، انًغااذاذ انظٕتٛة، اهٗ َقاو ٔاعع فٙ أَدًة الإخاعة انسه ايٛ

 Mukhamediev et) .يسشلااذ اناسث، تظُٛف انُظٕص، ٔالاسشال انشعايم انًضادة ٔ ٛشْا

al.,2022:2ش 

ٔٚشٛش انزلااط ااطقُااٙ ئنٗ تقٕٚش أَدًة زاعٕعٛة قادسة اهٗ أداط انًٓاو انسٙ تسقهب رلااط  

انًشكلاذ، انس هى، ٔفٓى انهغة انقاٛ ٛة. ًٔٚهك انزلااط ااطقُااٙ عششٚ ا، يثم اتخار ان شاساذ، زم 

ئيكاَاذ ثٕسٚة نسقٕٚش طُااة اناُاط ٔانسشٛٛذ يٍ نلال أتًسة انًٓاو انشٔتُٛٛة ٔت ضٚض قذساذ ئداسة 

انًشاسٚع فٙ يدااذ يثم: انسخقٛؾ ٔاندذٔنة، ت ٛٛى انًخاؽش، ئتشاك أطسالا انًظهسة، ٔأاًال 

فلٙ انٕاٚاذ  .ٔتُ ساش طُااة اناُاط يٍ انشلاايض اءعاعٛة نلاقسظاد انٕؽُٙ، .ىانًشاقاة ٔانس ٛٛ

 66يهٛاس دٔاس يٍ انُاتح انًسهٙ الإخًانٙ، يُٓا  561انًسسذة ٔزذْا، عاْى ققا  اناُاط عًا ُٚ اسلا 

أيا فٙ  .(EEE) يهٛاس دٔاس َاتدة اٍ انًشاسٚع ػًٍ َقاو ُْذعة انكٓشعاط ٔالإنكسشَٔٛاذ

نٛا، فاٌ ألاثش يٍ سعع انًشاسٚع فٙ عٛمة اناُاط ٔانسشٛٛذ تُذسج تس  َلظ انًدال. ٔت سًذ أعسشا

يشاسٚع ْزا ان قا  اادة اهٗ انًُارج ٔانٕثاي  انلُٛة، يًا ٚد هٓا تذٚذة اااسًاد اهٗ تكُٕنٕخٛا 

اناا  يا ٔس ى ٔفشة انًغسُذاذ فٙ يشاسٚع ُْذعة انكٓشعاط ٔالإنكسشَٔٛاذ، ئا أَٓا   .انً هٕياذ

تكٌٕ ػخًة يٍ زٛث انسدى ٔف ٛشة يٍ زٛث ان ًٛة انً هٕياتٛة. لاًا أٌ يظادس انً شفة ٔانًخاؽش 

 انا ا يا تكٌٕ  ٛش يُدًة أٔ يٕصاة ااش ٔثاي  ًَٔارج يسلشقة. ٔنكٍ زسٗ يع ٔخٕد انس أٌ عٍٛ 

شٔل أٌ يشاسٚع انلشو، قذ ٚإد٘ رنك ئنٗ ي شفة يدضأة أٔ ف ذاٌ ع غ اءزذاث انسشخة. ٔيٍ انً 

ْزا انًدال تسغى عانسُٕ  انشذٚذ، زٛث تشسشك اذة تخظظاذ ٔي أنٍٛ فٙ تُلٛز أخضاط يخسهلة يٍ 

 .انًششٔ ، يًا ٚإد٘ ئنٗ زانة يٍ اذو انٛ ٍٛ فٙ انسُغٛ ، ئػافة ئنٗ يشكلاذ انس ذٚش ٔاندذٔنة

(Rane et al., 2024:2.ش 

 أَىاع تقُُبد انزكبء الاصطُبػٍ انًستخذيخ: .3

، (ML) ٚ ذو انزلااط ااطقُااٙ يدًٕاة يٍ انس ُٛاذ انسٙ تسُٕ  يا عٍٛ انس هى اٜنٙ           

 Computer) ، ٔسؤٚة انساعٕلا(RPA) ، أتًسة ان ًهٛاذ انشٔعٕتٛة(NLP) ي اندة انهغة انقاٛ ٛة

Vision). سة ٔتُٕظَّف ْزِ انس ُٛاذ فٙ يدااذ يس ذدة علؼم نظايظٓا انلشٚذة. ٔيع رنك، فٙ ئدا

انًشاسٚع، ان قاااذ انًانٛة، أٔ أ٘ يدال ٚسذانم فّٛ اءداط عانغٛاعاذ ٔااعسشاتٛدٛاذ، تدم 
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ا ن ذستّ اهٗ ئدساك انًشااش أثُاط اًهٛاذ انس ٛٛى ٔاتخار ان شاس . انساخة قايًة نهزلااط اناشش٘، َدش 

داسة ااعسشاتٛدٛة ٔئداسة ُٔٚ س ذ أزٛاَ ا أٌ انزلااط ااطقُااٙ ياانغ فٙ ت ذٚش قذساتّ فٙ يدااذ الإ

انًشاسٚع، عغاب ط ٕعة ئنًايّ ع ٕايم الإدساك الإَغاَٙ، ٔفٓى عهٕلاٛاذ اناشش، ٔانغٛاعاذ انخلٛة 

ش. ٔيع رنك فاٌ Gado, 2024:331) .ٔساط لام قشاس، ْٔٙ يٓاساذ ٚظ ب اهٗ اٜاذ ت هٛذْا

ة انخاٛشة، ٔانًُق  ، ئنٗ خاَب أَدًة تًثٛم انً شفة، اءَدNLP ،ML ،RPAً ت ُٛاذ يثم

ا فٙ ع غ ان ًهٛاذ انسٙ  اناا  يا ٚسى ئ لانٓا، يثم: طٛا ة  انؼااعٙ، ًٚكٍ أٌ تسُذث فشق ا يهًٕع 

  .ان  ٕد، ت ٛٛى ت ذو انسُلٛز، انسلاام يع ان ًلاط، ٔاًهٛاذ انس ذٚش ٔانسكهلة

ا نسضاٚذ ت  ٛذ انًشاسٚع، عشصذ انساخة ئنٗ َدى ف انة لإداسة انًشاسٚع               (PPM) َٔدش 

تكٌٕ قادسة اهٗ انس ايم يع زااذ اذو انٛ ٍٛ ٔانسغٛشاذ انغشٚ ة فٙ َقاو انًششٔ ، انًٕاسد، 

نهسلاام،  ٔاندذأل انضيُٛة. ٔتسقهب يثم ْزِ انسااذ ئداسة اندٕاَب ااخسًااٛة ٔانذُٚايٛكٛة

 .انسٕاطم، ٔانس أٌ عٍٛ أطسالا انًظهسة، يًا ٚاشص اءع اد ااخسًااٛة انس ُٛة لإداسة انًشاسٚع

ا يٍ انًشاسٚع ٚلشم فٙ تس ٛ  أْذافّ، ًٔٚكٍ نهزلااط ااطقُااٙ أٌ  ا لااٛش  ٔيٍ انً شٔل أٌ اذد 

ذٚة لإداسة انًشاسٚع، أٔ ٚغاْى علااهٛة فٙ تسغٍٛ رنك، عٕاط ااش ت ضٚض انًُٓدٛاذ ٔاءدٔاذ انس هٛ

ٔيع ظٕٓس ت ُٛاذ يثم انًُق  انؼااعٙ،  .ااش تًكٍٛ ي اسعاذ خذٚذة يذإية عانزلااط ااطقُااٙ

انخٕاسصيٛاذ اندُٛٛة، انشاكاذ ان ظاٛة، ي اندة انهغة انقاٛ ٛة، ٔ ٛشْا يٍ ت ُٛاذ انزلااط 

اسة انًشاسٚع. ٔقذ َدس  ااطقُااٙ، تضاٚذذ انًسأاذ اعسثًاس ْزِ اءدٔاذ فٙ يدااذ ئد

ع غ ْزِ اندٕٓد فٙ تقٕٚش ًَارج أٔنٛة تى انسااسْا يٛذاَٛا  أٔ عات  قٛذ ااعسخذاو ان ًهٙ. ٔيع 

ُٔٚ ساش انزلااط  .رنك، تدم ي دى اءعساث فٙ ْزا انًدال فٙ يشازهٓا اءٔنٗ أٔ انًسٕعقة

ٔاءعانٛب ٔاءدٔاذ، ٔيٍ ااطقُااٙ يداا  ٔاعع انُقاو ٚشًم يدًٕاة يسُٕاة يٍ انس ُٛاذ 

نًخسهلة ػًٍ ئؽاس ئداسة انؼشٔس٘ ااسًاد يغسٕٖ يُاعب يٍ انسدشٚذ نذيح انًٕاػٛع ٔاءاًال ا

ٔٚلُسشع أٌ ْزا انسدشٚذ ًٚكٍ تس ٛ ّ ااش يكَٕاذ عغٛقة تايهة، يثم: ش، PPM) انًشاسٚع

 Abbasi et) .نظايض انًششٔ ، أع اد أطسالا انًظهسة، ٔإَٔا  انزلااط ااطقُااٙ

al.,2024:2ش 

ٚشٖ اناازث أٌ انزلااط ااطقُااٙ ٚغُٓى عًدًٕاة ٔاع ة يٍ اءدٔاذ، يثم انس هى اٜنٙ              

ٔي اندة انهغة انقاٛ ٛة ٔأتًسة ان ًهٛاذ، نذاى انًٓاو انًسكشسة ٔانً  ذة فٙ ئداسة انًشاسٚع. ٔس ى 

ٛم، تدم ان ذسة اناششٚة اهٗ فٓى انغٛاقاذ ف انٛة ْزِ انس ُٛاذ فٙ تسغٍٛ انس ذٚش ٔانسخقٛؾ ٔانسسه

انً  ذة، ٔئدساك اندٕاَب ااخسًااٛة ٔانغٛاعٛة اتخار ان شاس، اُظشا  ا ًٚكٍ ااعسغُاط اُّ. ٔيع 

تظااذ ت  ٛذ انًشاسٚع ٔتغٛش ي قٛاتٓا، عشص انزلااط ااطقُااٙ لاأداة يغااذة نس ضٚض لالاطة 

عٍٛ رلااط اٜنة ٔناشة الإَغاٌ نؼًاٌ َداذ انًاادساذ الإداسة، يع انسألاٛذ اهٗ ػشٔسة انسكايم 

 انً  ذة.

 انًكىَبد الأسبسُخ لإداسح انًشبسَغ: .4

 ٍ:شاسٚع انُٓذعٛة ئنٗ َٕاٍٛ سيٛغٛٛاادة  يا تُ غى انً

  يشاسٚع َدى انً هٕياذ. -

   يشاسٚع انُٓذعة انًذَٛة. -

 .ٔتسكٌٕ ئداسة انًششٔ  اادة يٍ أَشقة تس ه  عاداسة اءفشاد، ئداسة انًُسح، ٔالإداسة انًانٛة          

ئداسة اءفشاد تس ه  ع ًهٛاذ انسٕظٛف، ٔانسشقٛة، ٔت ضٚض لالاطاذ انًُٓذعٍٛ ء شاع انسشغٛم  ٔئٌ

شأعًانٙ، ٔتٕفٛش أيا الإداسة انًانٛة تٓسى ع ؼاٚا ااعسثًاس ان .ٔتاشٚش انساخة نهًششٔ 

انًظادس)تأيٍٛ خًٛع انًٕاسد انلاصية نسُلٛز انًششٔ  عُداذ، عٕاط لااَ  يٕاسد يانٛة يثم سأط 

انًال ٔانسًٕٚم، أٔ عششٚة يثم ت ٍٛٛ انكٕادس انًقهٕعة، أٔ يادٚة يثم انً ذاذ ٔاءدٔاذ ٔانس ُٛاذ 

تقٕٚش ٔطٛاَة انخقة انًثهٗ  ٔتسًثم يًٓة ئداسة انًششٔ  فٙ .انؼشٔسٚةش، ٔخًع انسًٕٚم انلاصو

نهًششٔ . ٔتدُشٖ اًهٛاذ انس ذٚش نسسذٚذ انًذة انضيُٛة أٔ زدى اندٓذ انًسٕقع انًقهٕلا نسُلٛز لام 

ا فٙ تقٕٚش اناشيدٛاذ  (Scrum) "ُٔٚ ذ "انغكـشاو .اُظش يٍ اُاطش انًششٔ  ا تاي   ًَٕرخ 
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٘ يٍ نلال خٕاذ تقٕٚش زٛث ٚسى تسذٚث انًُسداذ عشكم دٔس(Agile) عاعسخذاو يُٓدٛاذ 

، ٚ ٕو يانك انًُسح عانسٛاس Sprint تًسذ اادة نلسشة أعإاٍٛ. فٙ عذاٚة لام "Sprint" تُ شل عاعى

 ,.Lalmi et al) .انسٙ عسخؼع نهسقٕٚش (Product Backlogs) يدًٕاة يٍ انًٓاو

 ش.2021:922

ش، ٚسٕنٗ يذٚشٔ Agileَة )فٙ عٛماذ تقٕٚش اناشيدٛاذ انً سًذة اهٗ انًُٓدٛاذ انًش          

انًشاسٚع يغإٔنٛة تسذٚذ ٔتٕصٚع انًٓاو انًشتاقة عسُلٛز اءَشقة انًذسخة ػًٍ قٕايى اءاًال 

(Product Backlog ش أثُاط اخسًاااذ تخقٛؾSprint ٍٚٔت ٕو فشو ان ًم، انسٙ تشًم انًقٕس .

ا يٍ ت ٕػٛر انًسقهااذ ٔتسهٛهٓا، ٔانًخساشٍٚ، عسُلٛز لاافة يشازم دٔسة تقٕٚش اناشيدٛاذ، عذط 

ا عانسظًٛى ٔاناشيدة، ٔطٕا  ئنٗ ئخشاط اانسااساذ اءٔنٛة ) ش. ٔتغُُذ لام Unit Testingيشٔس 

يًٓة ئنٗ يدًٕاة يسذدة يٍ اءفشاد ػًٍ انلشٚ  عًا ٚؼًٍ ٔػٕذ انًغإٔنٛاذ. ٔيع رنك، 

  Agile ٔ(Khanh Dam et al., 2018)XPأظٓشذ انذساعاذ انسذٚثة زٕل تقاٛ  يُٓدٛاذ 

ا يهسٕظ ا فٙ خٕدة انسلاام انشخظٙ نلال يشازم طٛاَة انًسقهااذ، يشاخ اذ اءداط ع ذ  تشاخ  

، ٔاشٔع انًُسح انُٓايٛة. لاًا أتاس اذد يٍ انًشاسلاٍٛ ئنٗ أٌ اااسًاد اهٗ أدٔاذ Sprintلام 

ا ف Wikiانس أٌ انشقًٙ يثم انـ  ٙ ظم تٕعع أزداو نى ٚ ذ لاافٛ ا نؼًاٌ ف انٛة انسٕاطم، نظٕط 

انلشو ان ايهة، ٔصٚادة عشاة دٔساذ انسقٕٚش، ٔتٕص  اءاؼاط اهٗ يٕاقع خغشافٛة ٔث افاذ 

 Guoتُدًٛٛة يس ذدة، اءيش انز٘ ٚ ضص انساخة ئنٗ زهٕل ألاثش تكايلا  نذاى ئداسة انًشاسٚع انًشَة. )

& Zhang, 2022:4ش 

 ديج انزكبء الاصطُبػٍ فٍ إداسح انًشبسَغ: .5

يع انسقٕس انغشٚع نس ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ، عذأذ ْزِ انس ُٛاذ فٙ ئزذاث تأثٛش يهًٕط          

ًٔٚسهك انزلااط  .فٙ يخسهف ققاااذ انًدسًع، عًا فٙ رنك ع غ خٕاَب ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة

 ,Altaie & Dishar) :ااطقُااٙ قذسة لااٛشة اهٗ تسغٍٛ اًهٛاذ ئداسة انًشاسٚع يٍ نلال

 ش.2024:739

 تًكٍٛ أتًسة انًٓاو الإداسٚة اءعاعٛة.  -

ا ئنٗ تسهٛلاذ اناٛاَاذ.  -  تٕفٛش تُاإاذ عانًخاؽش اعسُاد 

 تغٓٛم اًهٛاذ انسخقٛؾ انًغسًش.  -

 .ت ذٚى تٕطٛاذ قاعهة نهسُلٛز نذاى اتخار ان شاساذ  -

ٌ تغٓى فٙ تًكٍٛ انزلااط ااطقُااٙ ًٚكٍ نهاُٛة انسسسٛة انس ُٛة ٔانلشص انغٕقٛة انًسازة أٔ           

يٍ ااَسشاس انٕاعع ػًٍ يًاسعاذ ئداسة انًشاسٚع. ئر ًٚكٍ نس ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ أٌ تذاى 

خًٛع اًهٛاذ ئداسة انًشاسٚع ٔيدااذ انً شفة انخاطة عٓا، اعًٛا فٙ يٓاو تخقٛؾ انًششٔ ، 

اءَدًة انسٙ ت سًذ اهٗ اندذٔنة اٜنٛة ٔتهك ٔيشاقاسّ ٔػاقّ، ٔئداسة انًخاؽش انًس ه ة عّ. ٔتًثم 

انً سًذة اهٗ انسٕطٛاذ انًغسُذة ئنٗ اتخار الإخشاطاذ أدٔاذ يس ذية، زٛث ًٚكٍ نهزلااط 

ااطقُااٙ أٌ ٚغٓى فٙ تقٕٚش ٔتسغٍٛ ْزِ انسهٕل. ٔفًٛا ٚخض يشاقاة ٔػاؾ انًشاسٚع، فاٌ 

سٕث انً ً ة فٙ ؽشو ت ٛٛى انًخاؽش، ان ذٚذ يٍ اءدٔاذ انسانٛة عسغسلٛذ عشكم لااٛش يٍ انا

ٔاءعانٛب انسٙ تسهم اءَدًة ٔاندشٔل انًإثشة اهٛٓا، ئنٗ خاَب تقٕٚش ؽشو تًثٛم انًخاؽش 

 ش.Karamthulla et al.,2024:2) .عشكم ٚغٓم فًّٓ ءطسالا انًظهسة

ٚضال ٔس ى تٕفش ع غ اءَدًة انًسخظظة فٙ ْزِ انًدااذ، ئا أٌ اعسخذايٓا ا           

ا، يًا ٚغسذاٙ انًضٚذ يٍ انذساعاذ الاسشال انلشص انشيٛغة ٔتقٕٚش أدٔاذ قادسة اهٗ  يسذٔد 

ٔت سًذ ان ذٚذ يٍ تقاٛ اذ انزلااط  .انس ايم يع عٛاَاذ ػ ٛلة اندٕدة ٔت ذٚى تٕطٛاذ ف انة عُاط  اهٛٓا

اذ عٛاَاذ ػخًة. ااطقُااٙ انسذٚثة اهٗ أدٔاذ يشيٛة لإداسة انًشاسٚع، ٔانسٙ تسٛر خًع يدًٕا

ٔٚاشص ُْا انذٔس انسٕٛ٘ نسهك اءدٔاذ، ٔانسٙ تٕفش ٔاخٓاذ يس ذية تغًر عدًع يدًٕااذ ٔاع ة 

ٔتلسر ْزِ  .ٔيسُٕاة يٍ اناٛاَاذ انغٛاقٛة ٔانغهٕلاٛة، ٔتسٕٚهٓا از  ا ئنٗ ئخشاطاذ اًهٛة ٔاػسة
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انًُزخة ٔانخٕاسصيٛاذ  انسقاٛ اذ اناالا أياو فشص لااٛشة نهًُدًاذ انسٙ تغ ٗ نسقٕٚش ت ُٛاذ

 ش.Niederman, 2021:1570) انلاصية.

ا ت ُٛة تسقهب ئتشاك ناشاط تكُٕنٕخٛا ٔ          تًثم أدٔاذ ٔعشيدٛاذ انزلااط ااطقُااٙ أؽش 

انً هٕياذ ٔانًسخظظٍٛ فٙ انزلااط ااطقُااٙ أثُاط يشازم انسقٕٚش ٔانسقاٛ . ٔ انا ا يا ٚسقهب 

لاًا يٍ انًسٕقع ظٕٓس  .يس ذية، يًا قذ ٚإد٘ ئنٗ تكانٛف أٔنٛة يشتل ةْزا انُٕ  يٍ انسذنم ناشاذ 

أثُاط تُلٛز أدٔاذ ٔعشيدٛاذ انزلااط  (Work Packages) فدٕاذ ي شفٛة اُذ يغسٕٖ زضو ان ًم

ا، ا تضال   ااطقُااٙ، ناطة اُذ يسأنة سعقٓا عٍٛ انسضو انًخسهلة ػًٍ يششٔ  يا ٔإًي 

 Obinnaya) فٙ انس ايم يع أدٔاذ انزلااط ااطقُااٙ اناشيدٛةُْاك فدٕاذ يٓاسٚة يهًٕعة 

Chikezie Victor, 2023:2). 

 انؼلاقخ ثٍُ انزكبء الاصطُبػٍ وإداسح يشبسَغ انهُذسخ: .6

ا يٍ أتكال انزلااط ااطقُااٙ، ٔأطار انزلااط           ُٚ ذ تُلٛز انًٓاو عُاط  اهٗ ان ٕااذ تكلا  ياكش 

طغٛشا  نكُّ أعاعٙ ػًٍ عشٔتٕلإاذ اءَدًة ٔاناٛماذ اناششٚة، عًا  ااطقُااٙ تذسٚدٛ ا خضطا  

ن ذ تٓذذ الإداسة تسٕا  خزسٚ ا علؼم ئدنال ت ُٛاذ انزلااط  .(EPM) فٙ رنك ئداسة يشاسٚع انُٓذعة

ااطقُااٙ ٔتقٕسْا انًغسًش، يًا لااٌ نّ تأثٛش لااٛش اهٗ ئداسة انًشاسٚع لاكم ٔاهٗ انًشاسٚع 

أطار انزلااط ااطقُااٙ، علؼم قذستّ اهٗ ئداسة اءَدًة فٙ يدااذ يسذدة، ٔ .انلشدٚة تسذٚذا  

اُظشا  ا  ُٗ اُّ نهُداذ. عذأ انزلااط ااطقُااٙ ٚسُذث تأثٛشا  لااٛشا  فٙ ئداسة يشاسٚع انُٓذعة، 

ناطة  فٙ انًٓاو انشٔتُٛٛة، ْٕٔ يا أثاس قه ا  فٙ يدسًع ئداسة انًشاسٚع عأٌ ع غ يٓاو يذٚش٘ 

عأَدًة انزلااط ااطقُااٙ. ٔاهٗ اءقم فٙ انًغس ام  —عذا  يٍ أٌ تذُاى  —شاسٚع قذ تغُساذل انً

 Thiri etان شٚب، نٍ ٚغساذل انزلااط ااطقُااٙ خًٛع إَٔا  ٔظايف ئداسة يشاسٚع انُٓذعة. )

al.,2022:2 .ش 

ة يسضاٚذة فٙ لاًا أطار يلٕٓو ئداسة انًٓاو انًذإو عانزلااط ااطقُااٙ ٚسدٗ عأًْٛ       

انسخظظاذ ٔاءَدًة انسٙ تسقهب ئداسة يشاسٚع عشكم ٕٚيٙ، يثم تقٕٚش اناشيدٛاذ ٔت ذٚش 

خذأل انًششٔ  انضيُٛة ٔئداسة انًٓاو ان ٛاعٛة، يًا دفع عانُ اػ زٕل انًلٕٓو راتّ. تى تظًٛى 

ٗ قٕااذ ئداسة ٔلالاط اناشيدٛاذ انً سًذٍٚ اهٗ انزلااط ااطقُااٙ ٔف ا  ناشٔتٕلإاذ يغسُذة ئن

انً سًذة اهٗ انزلااط  EPM ٔتغسًذ أدٔاذ .انًشاسٚع، ٔقذ تى تقاٛ ٓا فٙ يدااذ يسُٕاة

ااطقُااٙ يذنلاتٓا يٍ انً شفة انخاطة عانًدال ٔيٍ انًشاسٚع انً  ذة، زٛث تسلاام يع انً شفة 

فٙ انٕق  ٔتسقهب ي دى أَشقة ئداسة انًشاسٚع ي اندة اناٛاَاذ  .انسٙ تقا  نؾ أعاط ثاع 

انًُاعب، ٔتدًٛ ٓا ٔتسهٛهٓا، ْٔزِ ت ذ يٍ ان ذساذ اندْٕشٚة نس ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ. ًٚكٍ 

نس ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ تسهٛم عٛاَاذ اءداط انغاع ة ٔسعقٓا عاٛاَاذ انًششٔ  انسانٛة نًشاقاة 

 ش.Altaie & Dishar, 2024:739) .ت ذو انًششٔ  عذقة ٔفٙ انٕق  انًُاعب

لاًا تغسقٛع ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ ديح ي اٚٛش انسظلٛة اناٛمٛة انًخسهلة نهسُاإ عدٕدة           

اءداط انًغس اهٙ أٔ اندذٔل انضيُٙ، ٔالاسشال انسااذ انشارة فٙ عٛاَاذ اءداط. ٔعًا ٚسًاتٗ يع 

انًكاٌ تسقهب تقاٛ ا  يلٕٓو "اناٛاَاذ انؼخًة"، فاٌ عٛاَاذ ئداسة انًشاسٚع انسٙ تًسذ ااش انضيٍ ٔ

ٔتشًم ْزِ انس ُٛاذ: انسُ ٛب  .اانٙ اندٕدة ٔفٙ انٕق  انًُاعب نس ُٛاذ ئداسة اناٛاَاذ ٔتسهٛهٓا

؛ انسُ ٛب اٍ انغهاٙ اٍ اناٛاَاذ نسٕنٛذ انً شفة زٕل انًششٔ  ٔت ٛٛى زانسّ، أدايّ، ٔيخاؽشِ

ان ًهٛاذ الاسشال ان ٕايم انً ٛذّة ٔانًإثشة صياَٛا  ٔيكاَٛا ؛ ٔانس هى اٜنٙ نسسهٛم أداط انًششٔ  

ٔتسٛر ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ انسُاإ  .ٔت ٛٛى انًخاؽش ٔاتخار قشاساذ تُاإٚة تغسُذ ئنٗ اناٛاَاذ

ءداط، ٔت ًم عشكم اعسااقٙ اهٗ عاندذٔل انضيُٙ ٔتكهلة انًششٔ  فٙ زانة اذو ٔخٕد عٛاَاذ ا

تخظٛض انًٕاسد انًُاعاة نلأَشقة، ٔان ثٕس اهٗ زهٕل تخقٛؾ ف انة نهًشاسٚع. عم ًٔٚكُٓا ان ًم 

لإلالاط يغس هٍٛ يسذٔد٘ انًٓاو عأْذال ثاعسة ٚ ٕيٌٕ عانسخقٛؾ ٔالإداسة فٙ عٛماذ ي  ذة دٌٔ تذنم 

 ش.Niederman, 2021:1571) .عشش٘
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ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ عانل م فٙ ت ذٚى داى فّ ال نس ذٚش انًذنلاذ انًقهٕعة  ن ذ عذأذٔ        

نًٓاو اناُاط، ٔرنك عٓذل ت هٛم تدأصاذ انٕق  ٔانسكانٛف. ٔتشٛش انسقاٛ اذ انغاع ة نهزلااط 

ااطقُااٙ فٙ يدال ت ذٚش انسكانٛف ئنٗ أٌ انظٛغ اناغٛقة قادسة اهٗ تس ٛ  َسايح قٕٚة، ناطة  

فش عٛاَاذ لاافٛة ٔراذ خٕدة اانٛة، ٔ اناا  يا تكٌٕ تهك انظٛغ ْٙ انخٛاس اءٔل ءَدًة اُذ تٕ

يٍ نلال  (Optimization Tools) ًٔٚكٍ تسغٍٛ ف انٛة أدٔاذ انسسغٍٛ .انزلااط ااطقُااٙ

 (Hybridization) ئٚؼاذ انخاشاط ٔااعسكاس، ٔطٛا ة انًذنلاذ عشكم ألاثش دقة، عًُٛا ُٚ ذ ديح

انس ذٚش انًخسهلة َٓدا  يلٛذا  أٚؼا . ٔس ى رنك، فاٌ اناسث زٕل اعسخذاو اناٛاَاذ انؼخًة فٙ أعانٛب 

ئداسة انًشاسٚع ا ٚضال يسذٔدا  عغاب اذة تسذٚاذ؛ يثم: يسقهااذ اايسثال اءيُٙ، ث افة انًإعغة، 

ذ عاعسخذاو قٕٛد انسكهلة ٔانًٕاسد، َ ض انً شفة ٔان ًهٛاذ انٛذٔٚة، ٔط ٕعة ي اندة اناٛاَا

 ش.Johnson et al., 2023:2) .اءعانٛب انس هٛذٚة

 ًٚسهك انزلااط ااطقُااٙ ان ذسة اهٗ تغٛٛش ؽاٛ ة ان ًم خزسٚا  فٙ ان ذٚذ يٍ انظُاااذو         

(Khanh Dam et al., 2018).  ،ٙٔيع تقٕس ان ظش انسانٙ انز٘ ٚ سًذ اهٗ انزلااط ااطقُاا

ا أياو تسذ٘ انسكٛف يع ْزا انٕاقع اندذٚذ، زٛث نى ٚ ذ انسكٛف يدشد تدذ ان ذٚذ يٍ انًإعغاذ َلغٓ

زٛث ًٚكٍ نهزلااط ااطقُااٙ يغااذة يذٚش٘ انًشاسٚع اهٗ   .نٛاس نهًُٕ عم أطار تشؽا  نها اط

تٕفٛش انٕق  ااش أتًسة انًٓاو انًسكشسة انسٙ ا تإثش لاثٛشا  اهٗ عٛش انًششٔ . عالإػافة ئنٗ رنك، 

اطقُااٙ تُلٛز تسهٛلاذ انًششٔ  نذاى ت ذٚش انسكانٛف ٔانسُاإ عانًخاؽش ٔت ٛٛى ًٚكٍ نهزلااط ا

ًٔٚكٍ ءَدًة انزلااط ااطقُااٙ انسُاإٚة أٌ ت ذو تٕطٛاذ اًهٛة  .خٕاَب يخسهلة يٍ انًششٔ 

نًذٚش٘ انًشاسٚع، ٔيع يشٔس انٕق  ًٚكُٓا تٕنٙ يغإٔنٛاذ ألااش، عم ٔاتخار قشاساذ ف هٛة َٛاعة  

 ش.Nasr & Asharee, 2024:53. ) ٘ انًشاسٚع أَلغٓىاٍ يذٚش

ُٚ ذ تخظٛض انًٕاسد فٙ انًشاسٚع انُٓذعٛة اايلا  زاعًا  نُداذ أ٘ يششٔ ، نٛظ ف ؾ ءَّ ٔ       

ٚإثش عشكم يااتش اهٗ اندذٔل انضيُٙ ٔانسكهلة، ٔنكٍ ءٌ تخظٛض انًٕاسد  اناا  يا ٚخؼع ن ذة 

ا تاقا  عم ٔ ٛش ي اٚٛش سيٛغة، يًا ٚد م ان ثٕس ا هٗ زم دقٛ  نٓزِ انًغأنة فٙ يشزهة انسخقٛؾ أيش 

فٙ ظم تظااذ انؼغٕؽ انًشتاقة عس ٛٛذ انسكانٛف ٔػٛ  اندذأل ٔ  .اًهٙ فٙ لاثٛش يٍ اءزٛاٌ

انضيُٛة، أطاس  طُااة اناُاط عساخة ياعة ئنٗ ت ُٛاذ تخظٛض يٕاسد قٕٚة ًٚكُٓا يسالااة 

 ش.Niederman, 2021:1571خظٛض انًٕاسد عكلاطة . )ازسٛاخاذ انًششٔ  عذقة ٔتسغٍٛ ت

ٚه ب انزلااط ااطقُااٙ دٔسا  يسٕسٚا  فٙ ئداسة يخاؽش انًشاسٚع، زٛث ًُٚكُّ تسغٍٛ و       

اًهٛة تقٕٚش ٔتخلٛف انًخاؽش ااش يدًٕاة يٍ انٕظايف انزلاٛة. تسٛر ْزِ انٕظايف تسذٚذ 

ااٙ ٔانًخقؾ تقٕٚشِ أٔ انز٘ ٚسى انسخلٛف يُّ انًخاؽش ان اية نهُداو انًذإو عانزلااط ااطقُ

عاعسخذاو انزلااط ااطقُااٙ، ٔت ٛٛى دسخة نقٕسة تهك انًخاؽش، ٔانس شل اهٗ انًخاؽش انلُٛة 

الأة اهٗ رنك، ًٚكٍ نس ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ تسهٛم  .ٔانسُدًٛٛة انٕاخب أنزْا فٙ اااسااس

انًخاؽش انًسذدة، ٔتقٕٚش تذاعٛش ٔقايٛة أٔ زهٕل يسسًهة ٔديدٓا ػًٍ اًهٛاذ ئداسة انًشاسٚع 

ٔأدٔاتٓا ان ٛاعٛة انذااًة نهسخقٛؾ، ٔئاادة انًشاخ ة، ٔتٕثٛ  انًشاسٚع، ئنٗ خاَب تقٕٚش 

 ش.Egwim et al.,2021:2. ) اعسشاتٛدٛاذ نسخلٛف انًخاؽش انًسذدة

ًٔٚكٍ أٚؼا  نهزلااط ااطقُااٙ أٌ ٕٚفش ٔزذاذ يخظظة نس ٛٛى اندٕدة أٔ انس ٛٛى انلُٙ           

نهًكَٕاذ انلشدٚة ٔتلاالاذ تقاٛ اذ انزلااط ااطقُااٙ، يا ٚسُغٍ يٍ تلافٛة ٔتسهٛم انًخاؽش 

 شتاقة عاااسًادٚاذتغُااذ ْزِ انُسايح فٙ تخلٛف انًخاؽش انً. ٔ عشكم يٕػٕاٙ

(Dependencies)  ُلزة نٓزا ًُ انخاطة عانًششٔ ، لاًا ًٚكٍ انسس   يٍ ف انٛة الإخشاطاذ ان

انغشع. لازنك، ًٚكٍ تسؼٛش ت ًٛٛاذ انًخاؽش ٔاشػٓا عشكم ته ايٙ، ٔتٕثٛ  ف انٛة انسذاعٛش 

ًُ سًذة نسخلٛف انًخاؽش عغٕٓنة دسة اهٗ تسهٛم ٔٚٓذل رنك ئنٗ تقٕٚش ؽشو رلااط اطقُااٙ قا .ان

ٔطف انًششٔ  ته ايٛا ، ٔالاسشال اااسًادٚاذ عٍٛ أَدًة انزلااط ااطقُااٙ، ٔاناسث انسه ايٙ اٍ 

ي اٚٛظ خٕدة يُاعاة نًُزخة تهك اااسًادٚاذ، ٔانس شل اهٗ انخظايض انًس ه ة عانًخاؽش فٙ 

 ش.Ganesh & Kalpana, 2022:178) .انًششٔ 
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ٖ اناازث اٌ تقٕس انزلااط ااطقُااٙ أدٖ ئنٗ ئزذاث تسٕل ٔاهٗ أعاط يا ت ذو ٚش          

خْٕش٘ فٙ أعانٛب ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة، ئر عاذ ُٚ سًذ اهّٛ فٙ تسهٛم اناٛاَاذ ٔانسُاإ عانًخاؽش 

ٔتسغٍٛ تخظٛض انًٕاسد عقشاي  تسدأص قذساذ ااَغاٌ انس هٛذٚة، لإَّ ٚغُٓى فٙ ت هٛم اانقاط 

نٛذٔ٘، ٔعانسانٙ اعسُادا ئنٗ   انًغااذة اهٗ اتخار قشاساذ يذسٔعة ي قٛاذ آَٛة انُاتدة اٍ انس ذٚش ا

ٔتاسٚخٛة ٔيغس اهٛة دقٛ ة، ٔيع رنك ٚا ٗ يشٌْٕ عذيح ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ يع   انُداذ 

 انخاشة اناششٚة نؼًاٌ انسكٛف يع ت  ٛذاذ انًشاسٚع ٔانسغٛش انًغسًش فٙ عٛماذ ان ًم.

 د انتٍ تىاجه انزكبء الاصطُبػٍ فٍ إداسح انًشبسَغ:انتحذَبد وانقُى .7

اهٗ انش ى يٍ الإيكاَاذ انكاٛشة انسٙ ٕٚفشْا انزلااط ااطقُااٙ فٙ ت ضٚض اًهٛة اتخار          

ان شاس، ٔتسغٍٛ الإَساخٛة، ٔتس ٛ  َسايح أاًال أفؼم، ا تضال ُْاك تسذٚاذ لااٛشة ٔقٕٛد قايًة 

ٙ ئداسة انًشاسٚع. ف ذ أظٓشذ تقاٛ اذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ اُذ تٕظٛف انزلااط ااطقُااٙ ف

ئداسة انًشاسٚع قذسا  يٍ اذو انٛ ٍٛ فًٛا ٚخض انسكانٛف، ئنٗ خاَب ان ذٚذ يٍ اندٕاَب انًس ه ة 

ًٔٚكٍ انُدش ئنٗ ان ٕاي  انًشتاقة عساُٙ ت ُٛاذ انزلااط  .عاداسة انسغٛٛش انسٙ نى ٚسى ي اندسٓا ع ذ

ل ئداسة انًشاسٚع عااسااسْا يضٚدا  يٍ انسسذٚاذ ان اية انًشتاقة عساُٙ ت ُٛاذ ااطقُااٙ فٙ يدا

انزلااط ااطقُااٙ فٙ يخسهف ان قاااذ، ئنٗ خاَب تسذٚاذ ناطة عقاٛ ة ئداسة انًشاسٚع. ٔاهٗ 

انش ى يٍ ااَسشاس انٕاعع نلااس اد عٍٛ انًقٕسٍٚ ٔانششلااذ ٔاءلاادًٍٚٛٛ ٔاندًٕٓس ان او عأٌ 

نزلااط ااطقُااٙ قادسة اهٗ تسغٍٛ الإَساخٛة، ئا أٌ ي ذاذ ااعسثًاس فٙ ْزِ انس ُٛاذ ا ت ُٛاذ ا

تضال يُخلؼة، فٙ انٕق  انز٘ تغٕد فّٛ يخأل يسضاٚذة عشأٌ تدأص انزلااط ااطقُااٙ ن ذساذ 

 ش.Hashimzai and Mohammadi,2024:154) .انزلااط اناشش٘

فة ئنٗ قؼاٚا انث ة، ٔز ٕو انًهكٛة، ٔاانسضاياذ ان إََٛة، ٔتُ ذ ْزِ انًخأل عالإػا          

ٔانًخاؽش اءنلاقٛة، ٔانشلافٛة، ٔئيكاَٛة ئزلال انزلااط ااطقُااٙ يسم اناشش فٙ انٕظايف، يٍ 

عٍٛ ان ٕايم انسٙ ت ضص انسشدد فٙ ااسًاد ْزِ انس ُٛاذ، يًا ٚقشذ تغاؤاذ زٕل يذٖ خٕدة 

ااطقُااٙ فٙ عٛمة ئداسة انًشاسٚع، ناطة اُذ ي اسَة رنك ع اداذ  انًخشخاذ انسٙ ٚ ذيٓا انزلااط

ٔعهٕلاٛاذ يذٚش٘ انًشاسٚع. ٔيٍ عٍٛ انسسذٚاذ انخاطة عسقاٛ  انزلااط ااطقُااٙ فٙ ئداسة 

انًشاسٚع: انسظٕس انغايذ عأٌ انزلااط ااطقُااٙ  ٛش قادس اهٗ الإعذا  أٔ تُلٛز انًٓاو انً  ذة انسٙ 

شش٘، ٔط ٕعة ديح أًَاؽ انغهٕك انس هٛذٚة نًذٚش٘ انًشاسٚع ػًٍ زهٕل انزلااط تسقهب انسلكٛش انا

لاًا أطاس  انظُااة يسسلدة عشكم يسضاٚذ تداِ اعسشاتٛدٛاذ انزلااط ااطقُااٙ  .ااطقُااٙ

انسٙ تلشػٓا انششلااذ انًضٔدة نهخذياذ، ٔانسٙ  انا ا يا تًٓم ٔتٛشة انسقٕس انغشٚع نسهك انس ُٛاذ، 

 ش.Campion et al.,2022:463) .نٗ يسذٔدٚة انٕاٙ علشطٓا ٔزذٔدْاعالإػافة ئ

انزلااط ااطقُااٙ يٍ فشص ٔااذة نسسغٍٛ لالاطة ئداسة  ٚشٖ اناازث س ى يا ٚسٛسّ         

انًشاسٚع، ئا أٌ تقاٛ ّ ٕٚاخّ ا ااذ تس ه  عانث ة، ٔاءنلاقٛاذ، ٔانشلافٛة، ٔز ٕو انًهكٛة. ْزِ 

انسسذٚاذ تؼع انًإعغاذ أياو ي ادنة ط اة تدًع عٍٛ انش اة فٙ اعسثًاس قذساتّ ٔعٍٛ انسخٕل يٍ 

زغالا ان ُظش اناشش٘. ٔٚا ٗ انسٕاصٌ عٍٛ اعسخذاو انزلااط ااطقُااٙ اااسًاد انًلشؽ اهّٛ اهٗ 

ا ػشٔسٚ ا نؼًاٌ خٕدة ان شاساذ ٔتس ٛ  اعسذاية انُداذ.  ٔانخاشة اناششٚة أيش 

 ثبنثبً: انجبَت انؼًهٍ:

ع ٗ اناازث ئنٗ انسااس فشػٛة انذساعة يٛذاَٛا  ااش تٕصٚع اعسااَة عسثٛة اهٗ اُٛة يخساسة           

ان ايهٍٛ فٙ اذد يٍ انذٔايش ٔانًإعغاذ انً ُٛة عشكم يااتش فٙ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة ػًٍ  يٍ

يسافدة اءَااس، ٔتسذٚذا  فٙ يشلاض يذُٚة انشياد٘. ٔقذ تًه  ان ُٛة يٕظلٙ: دايشة انًُٓذط انً ٛى 

ٙ اءَااس، ٔدايشة انساع ة نًذٚشٚة عهذٚة انشياد٘، يذٚشٚة عهذٚاذ اءَااس، يذٚشٚة انقشو ٔاندغٕس ف

انًشاسٚع فٙ خاي ة اءَااس، ٔرنك نًا نٓزِ اندٓاذ يٍ دٔس فاام فٙ تُلٛز ٔيساع ة ٔئداسة يشاسٚع 

اناُٛة انسسسٛة ٔانًشاسٚع الإَشايٛة انُٓذعٛة فٙ عٛماذ اًهٛة ٔاق ٛة، يًا ٚ ضص يٍ يظذاقٛة ٔدقة 

اعسااَاذ فٙ دايشة  7ااَة اهٗ أفشاد ان ُٛة )ش اعس84ٔقذ تى تٕصٚع ) .اناٛاَاذ انًٛذاَٛة انسٙ تى خً ٓا

اعسااَة فٙ  22اعسااَة فٙ يذٚشٚة عهذٚاذ اءَااس،  38انًُٓذط انً ٛى انساع ة نًذٚشٚة عهذٚة انشياد٘، 
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اعسااَة فٙ دايشة انًشاسٚع فٙ خاي ة اءَااسش ٔتى  13يذٚشٚة انقشو ٔاندغٕس فٙ اءَااس، ٔ

ش، ْٔٙ َغاة 91.25هٛم الإزظايٙ، أ٘ عُغاة اعسداعة عهغ  )%ش اعسااَة طانسة نهسس73اعسشخا  )

 .يشتل ة تذل اهٗ اْسًاو ٔتلاام انًاسٕثٍٛ يع يٕػٕ  اناسث

، زٛث تى اعسخذاو (SPSS V25) ااسًذ اناازث فٙ تسهٛم اناٛاَاذ اهٗ اناشَايح الإزظايٙ         

نهسس   يٍ طسة انلشػٛاذ، ٔانسألاذ يٍ يدًٕاة يٍ اءعانٛب الإزظايٛة انًُاعاة نقاٛ ة اناسث، 

ٔنؼًاٌ يظذاقٛة ٔدقة أداة ان ٛاط، تى زغالا ي ايم انثااذ  .يغسٕٖ ااتغاو انذانهٙ ءداة اناسث

ااش أنلا لاشَٔااش نكافة يسأس ااعسااَة، زٛث أظٓشذ انُسايح اٌ ي ايم انلا لاشَٔااش االٍ خذا 

 ٔعًغسٕٖ خٛذ نًسغٛش٘ اناسث.

 نفب كشوَجبخ( يؼبيم ا1جذول )
 يؼبيم انفب كشوَجبخ ػذد انفقشاد انًتغُشاد

 862. 14 انزكبء الاصطُبػٍ

 885. 14 إداسح انًشبسَغ انهُذسُخ

 819. 14 جىدح يخشجبد انًشبسَغ انهُذسُخ

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

i. انجُبَبد انذًَىغشافُخ 

 انُىع الاجتًبػٍ .1

 ػُُخ انجحث حست انُىع الاجتًبػٍ( 2جذول )
 انفئخ انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 ركش 50 68.5

 اَثً 23 31.5

100.0 73 Total 

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

% 68.5ش تٕصٚع اُٛة اناسث زغب انُٕ  ااخسًااٙ، زٛث تشٛش انُسايح ئنٗ أٌ 2ٕٚػر خذٔل )

اش، عًُٛا  54يٍ انزلإس ) يٍ انًشاسلاٍٛ ْى  23% يٍ انًشاسلاٍٛ ٍْ يٍ الإَاث )31.5تخظ 

اش. تًثم ْزِ اناٛاَاذ انسٕصٚع ان او نه ُٛة انسٙ عهغ   ا. 73تخظ   يشاسلا 

 انؼًش .2

 ( ػُُخ انجحث حست انؼًش3جذول )
 انفئخ انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 سُخ 22-30 13 17.8

 سُخ 40- 30 يٍ اكثش 18 24.7

 سُخ 50-40 يٍ أكثش 23 31.5

 فأكثش سُخ 50 19 26.0

100.0 73 Total 

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

ا فٙ انخاشاذ ٔان ًش، يًا 3تٕصٚع ان ُٛة زغب انلماذ ان ًشٚة فٙ خذٔل )            ش ٚدٓش تُٕا 

ٚغاْى فٙ ئثشاط اناسث عشكم لااٛش. فٕخٕد َغاة لااٛشة يٍ انًشاسلاٍٛ فٙ فماذ اًشٚة تسشأذ عٍٛ 

ة عُة فألاثش" ٚ ُٙ أٌ ُْاك ناشاذ اًهٛة ؽٕٚهة فٙ يدال ئداس 54عُة" ٔ" 54-44"ألاثش يٍ 

انًشاسٚع انُٓذعٛة، ْٕٔ يا قذ ٚ ضص َسايح اناسث ٔٚ قٛٓا يظذاقٛة ألااش اُذ يُاقشة تأثٛش انزلااط 

 34-22ااطقُااٙ اهٗ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة. فٙ انً اعم، تغاْى انلماذ اءطغش عُا  يثم "

انزلااط عُة" فٙ تٕفٛش ٔخٓاذ َدش زذٚثة ٔي اطشة تس ه  عسكُٕنٕخٛا  44-34عُة" ٔ"ألاثش يٍ 
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ااطقُااٙ ٔتقاٛ اتّ فٙ انًشاسٚع. نزا، ْزا انسٕصٚع ٚ كظ تُٕاا  فٙ انخاشاذ ٔانًًاسعاذ انسٙ 

 ًٚكٍ أٌ تإثش فٙ فٓى لاٛلٛة تكايم انزلااط ااطقُااٙ يع أعانٛب ئداسة انًشاسٚع.

 انًؤهم انؼهًٍ .3

 ( ػُُخ انجحث حست انًؤهم انؼه4ًٍجذول )
 انفئخ انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 ثكبنىسَىس 65 89

 ػبنٍ دثهىو 5 7

 يبجستُش 3 4

100.0 73 Total 

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

ش ٚدٓش تٕصٚع ان ُٛة زغب انًإْم ان هًٙ، زٛث تدٓش اناٛاَاذ أٌ انغاناٛة ان دًٗ يٍ 4خذٔل )

ي دى اءفشاد فٙ ان ُٛة نذٚٓى %ش ٚسًهٌٕ تٓادة عكانٕسٕٚط. ْزا ٚشٛش ئنٗ أٌ 89انًشاسلاٍٛ )

ا نلأتخاص  نهلٛة ألاادًٚٛة يسٕعقة تشتاؾ عانًدااذ انُٓذعٛة ٔالإداسٚة، يًا ٚ كظ تًثٛلا  خٛذ 

أيا انلماذ اءقم   .انزٍٚ نذٚٓى انخاشة ان ًهٛة ٔانً شفة اءعاعٛة فٙ يدااذ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة

%ش، فآَى قذ ٕٚفشٌٔ ٔخٓاذ َدش ألاادًٚٛة 4نًاخغسٛش )%ش ٔا7تًثٛلا  يثم زايهٙ انذعهٕو ان انٙ )

يس ذية ٔأاً  فٙ انس ايم يع انزلااط ااطقُااٙ فٙ ْزِ انًشاسٚع. ْزا انسُٕ  فٙ انًإْلاذ 

ان هًٛة ٚ ضص يٍ قذسة اناسث اهٗ ت ذٚى َسايح دقٛ ة ٔتايهة تأنز ع ٍٛ اااسااس انخاشاذ ان ًهٛة 

 اداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة ٔتأثٛش انزلااط ااطقُااٙ اهٛٓا.ٔاءلاادًٚٛة انًسُٕاة انًس ه ة ع

 سُىاد انخجشح  .4

 سُىاد انخجشح( ػُُخ انجحث حست 5جذول )
 انفئخ انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 سُىاد 5 يٍ أقم 10 13.7

 سُىاد 10 – 5 يٍ 14 19.2

 سُخ 15 – 10 يٍ 39 53.4

 سُخ 15 يٍ أكثش 10 13.7

100.0 73 Total 

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

ش ٚ شع تٕصٚع ان ُٛة زغب عُٕاذ انخاشة، زٛث تاشص اناٛاَاذ أٌ انُغاة اءلااش يٍ 5خذٔل )

عُة فٙ يدال ئداسة انًشاسٚع  15ئنٗ  14%ش ًٚسهكٌٕ ناشة تسشأذ عٍٛ 53.4انًشاسلاٍٛ )

اءفشاد فٙ ان ُٛة نذٚٓى تدشعة اًهٛة ٔاع ة، يًا ٚسٛر نٓى فًٓا  انُٓذعٛة. ْٔزا ٚشٛش ئنٗ أٌ  اناٛة 

يٍ خاَب آنش،  .اًٛ ا  نهسسذٚاذ ٔانلشص انًشتاقة عسقاٛ  انزلااط ااطقُااٙ فٙ ْزا انًدال

، يثم أٔنمك انزٍٚ ًٚسهكٌٕ ناشة أقم يٍ  %ش ٔألاثش يٍ 13.7عُٕاذ ) 5تدٓش انلماذ اءقم تًثٛلا 

اط اءفشاد قذ ٚ ذيٌٕ آساط خذٚذة أٔ تداسلا يسااُٚة فًٛا ٚس ه  عسأثٛش %ش، عأٌ ْإ13.7عُة ) 15

انزلااط ااطقُااٙ اهٗ ئداسة انًشاسٚع، عٕاط لااَ  تس ه  عانسسذٚاذ انسٙ ٕٚاخَٕٓٓا أٔ انسكٛف يع 

ا يٍ  .ت ُٛاذ خذٚذة ْٔزا انسُٕ  فٙ عُٕاذ انخاشة ٚ ضص يٍ قٕة َسايح اناسث، زٛث ٕٚفش يضٚد 

 ًهٛة انًٛذاَٛة ٔان ذسة اهٗ انسلاام يع ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ يٍ يخسهف انضٔاٚا.انخاشاذ ان 

 َىع انًؤهم  .5

 ( ػُُخ انجحث حست َىع انًؤهم6جذول )
 انفئخ انتكشاس انُسجخ انًئىَخ%

 يهُذس 58 79.4

 اداسٌ 12 16.4

 اخشي 3 4.2

100.0 73 Total 

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 
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% 79.4ش ٕٚػر تٕصٚع ان ُٛة زغب َٕ  انًإْم، زٛث تًٍٓٛ فمة "انًُٓذط" عُغاة 6خذٔل )

اش، يًا ٚ كظ انسٕخّ انغايذ فٙ ان ُٛة َسٕ اءفشاد رٔ٘ انخهلٛة انُٓذعٛة. ْزا ٚشٛش ئنٗ أٌ  58) فشد 

ا نهسقاٛ اذ  أ هب انًشاسلاٍٛ فٙ اناسث نذٚٓى نهلٛة  ً ت ُٛة أٔ ُْذعٛة قذ تد هٓى ألاثش دساٚة ٔفٓ

% 16.4أيا فمة "ئداس٘" ف ذ تًثم  .ان ًهٛة نهزلااط ااطقُااٙ فٙ يدال ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة

ا يٍ ان ُٛة ٚسأنف يٍ اءتخاص انزٍٚ قذ ٚكٌٕ نٓى دٔس  12يٍ ان ُٛة ) اش، ْٔزا ٚ كظ أٌ خضط  فشد 

ًا قذ ٕٚفش ٔخٓة َدش قًٛة زٕل تأثٛش انزلااط ااطقُااٙ يٍ انُازٛة فٙ انسُغٛ  ٔالإداسة، ي

 .الإداسٚة

ا تًثم فمة "أنشٖ"         أفشادش، ٔٚدٓش أٌ ْزِ انلمة أقم تًثٛلا ، نكُٓى  3% يٍ ان ُٛة )4.2ٔأنٛش 

 ْٔزا انسُٕ  فٙ انخهلٛاذ .قذ ٚ ذيٌٕ سؤٖ ٔتداسلا يسُٕاة تخسهف اٍ انخاشاذ انُٓذعٛة ٔالإداسٚة

انًإْهة ٚ ضص يٍ ثشاط اناٛاَاذ انسٙ عٛسى تسهٛهٓا، ٔٚ قٙ تًٕنٛة فٙ ت ٛٛى تأثٛش انزلااط ااطقُااٙ 

 يٍ يخسهف انضٔاٚا انُٓذعٛة ٔالإداسٚة.

ii. تحهُم سدود انؼُُخ 

 انًسغٛش انًغس م )انزلااط ااطقُااٙش -1

ٔيغسٕٖ ااًْٛة ش ٚ شع اأعاؽ انسغاعٛة ٔااَسشافاذ انً ٛاسٚة ٔانسشتٛب 7اندذٔل انسانٙ )

 -ن ااساذ)اعمهة ش انًسغٛش انًغس م )انزلااط ااطقُااٙش ٔلاًا ٚأتٙ :

 ( الاوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نهًتغُش انًستقم )انزكبء الاصطُبػٍ(7جذول )
يستىي 

 الاهًُخ
 انتشتُت

الاَحشافبد 

 انًؼُبسَخ

الاوسبط 

 انحسبثُخ
 انؼجبساد

 4.12 816. 3 خٛذ
 فٙ يًٓا   تقٕسا   ًٚثم ااطقُااٙ انزلااطاٌ 

 .انسذٚثة انس ُٛاذ اانى

 4.03 866. 4 خٛذ
ٚغٓى انزلااط ااطقُااٙ فٙ انسُاإ عانًخاؽش 

 انًسسًهة أثُاط يشازم تُلٛز انًشاسٚع انُٓذعٛة.

 4.00 745. 8 خٛذ

ٚذاى انزلااط ااطقُااٙ ئداسة اندذٔنة انضيُٛة 

(Scheduling انًٕاسد ش يٍ نلال تسهٛم

 ٔانًٓاو.

 4.17 713. 1 خٛذ
 اءنقاط ت هٛم فٙ ااطقُااٙ انزلااط ٚغااذ

 .اناشش٘ انسذنم اٍ انُاتدة

 3.9863 85786. 9 خٛذ
 نسسهٛم ااطقُااٙ انزلااط اهٗ اااسًاد ًٚكٍ

 .ٔدقة عغشاة ػخًة عٛاَاذ

 4.0137 90513. 7 خٛذ
 ٔانسقٕس انس هى اهٗ قادس ااطقُااٙ انزلااط

 .انٕق  يشٔس يع

 4.0292 89710. 5 خٛذ
 انشٔتُٛٛة انًٓاو أتًسة ااطقُااٙ انزلااط ٚغٓم

 .ٔانًسكشسة

 4.0274 79883. 6 خٛذ
 دانم ااعسكاس يٍ ااطقُااٙ انزلااط ٚ ضص

 .انًإعغاذ

 3.9315 90260. 10 خٛذ
ٚغااذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ تسهٛم اناٛاَاذ 

 انًششٔ .انؼخًة انُاتدة اٍ عٛش ان ًم فٙ 

 4.1644 68746. 2 خٛذ
 خٕدة نسسغٍٛ ف انة أداة ااطقُااٙ انزلااط

 .ٔانًُسداذ انخذياذ

 انًجًىع انؼبو 4.043 5979.  خٛذ

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

ش َسايح تسهٛم اءٔعاؽ انسغاعٛة ٔااَسشافاذ انً ٛاسٚة نهًسغٛش انًغس م "انزلااط 7ٚ كظ خذٔل )

ااطقُااٙ"، زٛث تدٓش انُسايح أٌ خًٛع ان ااساذ قذ زظه  اهٗ ت ٛٛى "خٛذ"، يع ٔعؾ زغاعٙ 

ة ش، يًا ٚشٛش ئنٗ دسخة اتلاو يشتل 4.5979ش ٔاَسشال ي ٛاس٘ يُخلغ َغاٛ ا )4.443ااو عهغ )
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ٔئٌ أاهٗ اااسة زظه   .ٔيسداَغة عٍٛ أفشاد ان ُٛة زٕل تأثٛش انزلااط ااطقُااٙ فٙ عٛمة ان ًم

اهٗ ت ٛٛى لااَ  "ٚغااذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ ت هٛم اءنقاط انُاتدة اٍ انسذنم اناشش٘" عٕعؾ 

نقاط ش، يًا ٚ كظ ئدساك ان ُٛة ان انٙ نذٔس انزلااط ااطقُااٙ فٙ انسذ يٍ اء4.17زغاعٙ )

انسشغٛهٛة. عًُٛا خاطذ ان ااسة " ٚغااذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ تسهٛم اناٛاَاذ انؼخًة انُاتدة اٍ 

ش، يا ٚشٛش ئنٗ أٌ ان ُٛة قذ 3.93عٛش ان ًم فٙ انًششٔ ." فٙ انًشتاة اءنٛشة عٕعؾ زغاعٙ )

قذ ٚشتاؾ تكٌٕ أقم قُااة عسأثٛش انزلااط ااطقُااٙ انًااتش اهٗ ت هٛم انسكانٛف، ْٕٔ يا 

عخظٕطٛة ؽاٛ ة انًشاسٚع انُٓذعٛة انسٙ تسقهب اعسثًاسا  يادٚا  يشتل ا  عغغ انُدش اٍ اءداة 

ٔعشكم ااو ت كظ انُسايح ئدسالاا  ئٚداعٛا  ٔٔاق ٛا  نذٖ أفشاد ان ُٛة ءًْٛة انزلااط  .انًغسخذية

 شاس، يع ٔخٕد تااٍٚ ااطقُااٙ لاأداة يغااذة ٔف انة فٙ تسغٍٛ عٛمة ان ًم انُٓذعٛة ٔاتخار ان

 ؽلٛف فٙ ت ٛٛى ع غ اندٕاَب انًس ه ة عان ايذ انًانٙ ٔانسشغٛهٙ.

 إداسح انًشبسَغ انهُذسُخ(:انًتغُش انتبثغ ) -2

ش ٚ شع اأعاؽ انسغاعٛة ٔااَسشافاذ انً ٛاسٚة ٔانسشتٛب ٔيغسٕٖ ااًْٛة 8اندذٔل انسانٙ )

 ش ٔلاًا ٚأتٙ:انهُذسُخإداسح انًشبسَغ ن ااساذ )اعمهةش انًسغٛش انساعع )

 ( الاوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نهًتغُش انتبثغ )إداسح انًشبسَغ انهُذسُخ(8جذول )
يستىي 

 الاهًُخ
 انتشتُت

الاَحشافبد 

 انًؼُبسَخ

الاوسبط 

 انحسبثُخ
 انؼجبساد

 4.0822 79501. 5 خٛذ
 ٔاػسة صيُٛة نقة ٔف  انُٓذعٙ انًششٔ  يٓاو تُلٛز ٚسى

 .ٔيُدًة

 .انًسازة نهًٕاسد دقٛ  تخقٛؾ اهٗ انُٓذعٛة انًشاسٚع ئداسة ت سًذ 3.9452 92632. 9 خٛذ

 4.0842 74075. 4 خٛذ
 نهسذ نقؾ ٔٔػع انًخاؽش عسسهٛم انُٓذعٛة انًشاسٚع ئداسة تٓسى

 .يُٓا

 4.27 862. 2 يشتلع
 انُٓايٛة انُسايح خٕدة تسغٍٛ فٙ انُٓذعٛة انًشاسٚع ئداسة تغاْى

 .نهًششٔااذ

 3.86 787. 10 خٛذ

قذ ٚإد٘ اعسخذاو ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ ئداسة انًشاسٚع 

انُٓذعٛة ئنٗ صٚادة دسخة انس  ٛذ الإداس٘ ٔط ٕعة تساع يشازم 

ت ذو ان ًم عشكم دقٛ  ٔفّ ال، ناطة فٙ عٛماذ ان ًم راذ 

 انًسغٛشاذ انًس ذدة.

 4.05 762. 7 خٛذ
 خًٛع عٍٛ ف ال ٔتُغٛ  تٕاطم اهٗ انُٓذعٛة انًشاسٚع ت سًذ

 .انً ُٛة اءؽشال

 4.28 594. 1 يشتلع
 عٛاَاذ اهٗ عُاط   انُٓذعٛة انًشاسٚع ئداسة فٙ ان شاساذ اتخار ٚسى

 .ٔيٕثٕقة ٔاػسة

 4.07 745. 6 خٛذ
  ٛش انسغٛشاذ يع انسكٛف اهٗ انُٓذعٛة انًشاسٚع ئداسة تغااذ

 .انسُلٛز أثُاط انًسٕق ة

 4.03 942. 8 خٛذ
 ػًٍ انًسذدة اءْذال تس ٛ  فٙ انُٓذعٛة انًشاسٚع ئداسة تغاْى

 .ٔانًٛضاَٛة انضيُٙ اندذٔل

 4.18 794. 3 خٛذ
 فشو لالاطة تسغٍٛ فٙ يسٕسٚا   دٔسا   انُٓذعٛة انًشاسٚع ئداسة ته ب

 .عانًششٔااذ ان ًم

 انًجًىع انؼبو 4.076 5213.  خٛذ

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

ش دانة ئٚداعٛة ٔاػسة زٕل ٔاٙ اُٛة اناسث عأًْٛة ئداسة انًشاسٚع 8ت كظ َسايح اندذٔل )

ش يع اَسشال 4.476انُٓذعٛة فٙ عٛمة ان ًم، زٛث أظٓشذ انُسايح ٔعقا  زغاعٛا  اايا  يشتل ا  عهغ )

ٚشٛش ئنٗ ٔخٕد اتلاو قٕ٘ ٔتداَظ فٙ آساط ان ُٛة عشأٌ ش، يا 5213ي ٛاس٘ يُخلغ َغاٛا  ).

 .ف انٛة تقاٛ  ياادب ئداسة انًشاسٚع
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يٍ اندذٚش عانزلاش أٌ ان ااسة "ٚسى اتخار ان شاساذ فٙ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة عُاط  اهٗ عٛاَاذ 

يا ش ٔيغسٕٖ أًْٛة يشتلع، ْٕٔ 4.28ٔاػسة ٔيٕثٕقة" ازسه  انًشتاة اءٔنٗ عٕعؾ زغاعٙ )

ٚ كظ ئًٚاٌ ان ُٛة عأًْٛة انداَب ان هًٙ ٔانسسهٛهٙ فٙ ئداسة انًشاسٚع. فٙ انً اعم، خاطذ ان ااسة 

انًس ه ة )قذ ٚإد٘ اعسخذاو ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة ئنٗ صٚادة دسخة 

فٙ عٛماذ ان ًم راذ انس  ٛذ الإداس٘ ٔط ٕعة تساع يشازم ت ذو ان ًم عشكم دقٛ  ٔفّ ال، ناطة 

ا 3.86انًسغٛشاذ انًس ذدة.ش فٙ انًشتاة اءنٛشة عٕعؾ ) ش، ٔتشٛش ْزِ انُسٛدة ئنٗ أٌ ُْاك ئدسالا 

يهسٕظ ا عٍٛ انًاسٕثٍٛ عأٌ اعسخذاو ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة قذ ٚخه  

شازم ت ذو ان ًم. ٔٚ كظ ْزا انس ٛٛى تسذٚاذ ئػافٛة اهٗ يغسٕٖ انس  ٛذ الإداس٘ ٔط ٕعة تساع ي

ا فٙ  ا ٔاق ٛ ا نهسسذٚاذ انس ُٛة ٔانسُدًٛٛة انًشتاقة عسقاٛ  انزلااط ااطقُااٙ، نظٕط  ئدسالا 

 انًشاسٚع راذ اناٛماذ انذُٚايٛكٛة ٔانًسغٛشاذ انكثٛشة. 

ا  أعاعٛا  فٙ عٕخّ ااو انُسايح تذاى فشػٛة اناسث عأٌ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة تُ ذ اُظش        

تسغٍٛ لالاطة تُلٛز انًششٔااذ ٔػًاٌ اندٕدة، ٔتإلاذ أٚؼا  ٔاٙ انًاسٕثٍٛ علااهٛة ْزِ الإداسة 

ػًٍ عٛمة اًم ت سًذ اهٗ َدى ٔئخشاطاذ ٔاػسة، زسٗ فٙ ظم انًسغٛشاذ ٔانسسذٚاذ انًسسًهة 

 أثُاط انسُلٛز.

 انًتغُش جىدح يخشجبد انًشبسَغ انهُذسُخ: -3

ٚ شع اأعاؽ انسغاعٛة ٔااَسشافاذ انً ٛاسٚة ٔانسشتٛب ٔيغسٕٖ ااًْٛة ش 9اندذٔل انسانٙ )

 ش ٔلاًا ٚأتٙ:جىدح يخشجبد انًشبسَغ انهُذسُخن ااساذ )اعمهةش انًسغٛش )

 ( الاوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نهًتغُش )جىدح يخشجبد انًشبسَغ انهُذسُخ(9جذول )
يستىي 

 الاهًُخ
 انتشتُت

الاَحشافبد 

 انًؼُبسَخ

الاوسبط 

 انحسبثُخ
 انؼجبساد

 4.08 79501. 5 خٛذ
تس   انًشاسٚع انُٓذعٛة انسٙ أتاسك فٛٓا أْذافٓا اءعاعٛة 

 .عكلاطة

 4.11 92632. 9 خٛذ
تسًٛض يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة عانذقة ٔف  ا نهًسقهااذ 

 .انًسذدة يغا  ا

 4.27 74075. 4 يشتلع
عانًٕاطلاذ ٔانً اٚٛش انلُٛة انًسل  تهسضو انًشاسٚع انُٓذعٛة 

 .اهٛٓا

 4.03 862. 2 خٛذ
ٚسى تغهٛى يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة فٙ انٕق  انًسذد 

 .دٌٔ تأنٛش لااٛش

 3.99 787. 10 خٛذ
تسًسع يخشخاذ انًشاسٚع عذسخة اانٛة يٍ اندٕدة انلُٛة 

 .ٔانً ًاسٚة

 3.89 762. 7 خٛذ
انًسذدة دٌٔ تدأصاذ  ٚسى ئَداص انًشاسٚع ػًٍ انًٛضاَٛة

 .يانٛة لااٛشة

 4.29 594. 1 يشتلع
ت كظ يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة يغسٕٖ االٍ يٍ 

 .ااعسكاس ٔانسقٕٚش انس ُٙ

 4.04 745. 6 خٛذ
تسغى انًشاسٚع انُٓذعٛة عٕخٕد ٔثاي  ٔت اسٚش دقٛ ة ٔتايهة 

 .اٍ خًٛع يشازم انسُلٛز

 4.04 942. 8 خٛذ
انسغٛٛشاذ أٔ انس ذٚلاذ فٙ انًششٔ  عشكم ٚسى انس ايم يع 

 .يُدى ٔعًا ٚسافظ اهٗ خٕدة انًخشخاذ انُٓايٛة

 4.08 794. 3 خٛذ
تسدٗ يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة عشػا ان ًلاط أٔ 

 اندٓاذ انًغسلٛذة عشكم ااو.

 انًجًىع انؼبو 4.080 5527.  خٛذ

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

ش ئنٗ أٌ انس ٛٛى ان او نًسغٛش "خٕدة يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة" خاط اُذ 9تشٛش َسايح اندذٔل )

ش، ْٕٔ يا ٚ كظ 4.5527ش ٔاَسشال ي ٛاس٘ )4.48يغسٕٖ )خٛذش عًسٕعؾ زغاعٙ ااو عهغ )
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ٔيٍ زٛث تشتٛب  .ٔخٕد يغسٕٖ يشتلع َغاٛ ا يٍ انشػا اٍ خٕدة انًخشخاذ عٍٛ أفشاد ان ُٛة

اءًْٛة، خاطذ ان ااسة "ت كظ يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة يغسٕٖ االٍ يٍ ااعسكاس ٔانسقٕٚش 

ش يع اَسشال ي ٛاس٘ يُخلغ 4.29انس ُٙ" فٙ انًشتاة اءٔنٗ عأاهٗ يسٕعؾ زغاعٙ عهغ )

انً اعم،  ش، يًا ٚشٛش ئنٗ ئخًا  َغاٙ اهٗ أًْٛة ااعسكاس فٙ ت ضٚض خٕدة انًخشخاذ. ف4.594ٙ)

خاطذ اااسة "تسًسع يخشخاذ انًشاسٚع عذسخة اانٛة يٍ اندٕدة انلُٛة ٔانً ًاسٚة" فٙ انًشتاة 

ش، س ى ع ايٓا ػًٍ انس ٛٛى اندٛذ، ْٕٔ يا قذ ٚ كظ ٔخٕد تلأذ فٙ 3.99اءنٛشة عًسٕعؾ زغاعٙ )

 .ت ٛٛى خٕدة اندٕاَب انلُٛة ٔانً ًاسٚة ي اسَة عااقٙ اءع اد

ا ي إنة تشأز  عٍٛ أيا يٍ         ً زٛث اعس شاس الإخاعاذ، ف ذ أظٓشذ ااَسشافاذ انً ٛاسٚة قٛ

 .ش**، يًا ٚذل اهٗ ت اسلا آساط انًغسدٛاٍٛ َغاٛا  زٕل خًٛع ان ااساذ4.942ش ٔ**)4.594)

ٔتدُٓش انُسايح أٌ أاهٗ انًغسٕٚاذ لااَ  فٙ يسٕس اانسضاو عانًٕاطلاذ ٔانً اٚٛش انلُٛة ٔيسغٛش 

ا، ااعسكا س انس ُٙ، عًُٛا ظه  عاقٙ انًإتشاذ فٙ يغسٕٖ خٛذ دٌٔ انٕطٕل ئنٗ يغسٕٖ يشتلع خذ 

ْٕٔ يا قذ ٚشٛش ئنٗ ٔخٕد فشص نهسسغٍٛ فٙ ع غ اندٕاَب يثم ػاؾ انسكانٛف ٔخٕدة انٕثاي  

 انلُٛة.

iii. اختجبس فشضُبد انجحث 

ػٍ ػهً اداسح انًشبسَغ َىجذ تأثُش رو دلانخ احصبئُخ نهزكبء الاصطُبانسااس انلشػٛة اأنٗ " 

 انهُذسُخ ".

 ( اختجبس تأثُش انزكبء الاصطُبػٍ فٍ اداسح انًشبسَغ انهُذسُخ11جذول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. R

2 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 1.265 .255  4.957 .000 .635 

انزكبء 

 الاصطُبػٍ
.695 .062 .797 11.130 .000  

a. Dependent Variable: اداسح انًشبسَغ انهُذسُخ 

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

ش دانة ئزظايٛة قٕٚة اهٗ ٔخٕد تأثٛش ي ُٕ٘ ٔٔاػر نهزلااط ااطقُااٙ 14ت كظ َسايح اندذٔل )

ش، يًا 4.695قًٛة يٕخاة عهغ  ) (B) ي ايم انسأثٛشاهٗ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة. زٛث أظٓش 

ٚشٛش ئنٗ أٌ لام صٚادة عً ذاس ٔزذة ٔازذة فٙ تقاٛ  ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ تإد٘ ئنٗ صٚادة 

 .ش فٙ لالاطة ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة4.695يسٕق ة قذسْا )

ش، يًا ٚإلاذ طسة 4.45ش، ْٔٙ أقم يٍ يغسٕٖ انذانة انً سًذ )444لااَ  ). (.Sig) لاًا أٌ قًٛة

 انلشػٛة انشيٛغٛة نهاسث عٕخٕد تأثٛش رٔ دانة ئزظايٛة، ٔعانسانٙ انٗ قإل انلشػٛة .

أٌ انزلااط ااطقُااٙ ٚلغش يا َغاسّ  (R² = 0.635) يٍ خاَب آنش، أظٓش ي ايم انسسذٚذ        

قٕة ان لاقة ٔفااهٛة  %ش يٍ انسغٛشاذ انسٙ تسذث فٙ ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة، ْٕٔ يا ٚ كظ63.5)

انزلااط ااطقُااٙ لا ايم يإثش فٙ تسغٍٛ أداط ٔلالاطة ئداسة انًششٔااذ انُٓذعٛة فٙ انٕزذاذ 

ْٔزا ٚذاى انسٕخّ َسٕ ت ضٚض ااسًاد ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ عٛماذ ان ًم   .انًغسٓذفة عاناسث

 انُٓذعٛة نسس ٛ  َسايح أفؼم ٔألاثش دقة.

 َىجذ تأثُش رو دلانخ إحصبئُخ نهزكبء الاصطُبػٍ ػهً جىدح  ُخ:انفشضُخ انثبَ اختجبس

 يخشجبد انًشبسَغ انهُذسُخ.

 انجذول انتبنٍ َىضح اختجبس تأثُش انزكبء الاصطُبػٍ ػهً جىدح يخشجبد انًشبسَغ انهُذسُخ

 وكًب َأتٍ:
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 اختجبس تأثُش انزكبء الاصطُبػٍ ػهً جىدح يخشجبد انًشبسَغ انهُذسُخ( 11جذول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
 

R
2 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.981 .450  8.854 .000  

 انزلااط

 ااطقُااٙ
.035 .110 . 584 .320 .000 .336 

a. Dependent Variable: خٕدة يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة  

 .spssااذاد اناازث عاااسًاد اهٗ يخشخاذ عشَايح انًصذس: 

ش ئنٗ ٔخٕد تأثٛش ي ُٕ٘ ٔئٚداعٙ نهزلااط 11تشٛش َسايح تسهٛم ااَسذاس انًٕػسة فٙ اندذٔل )

 ااطقُااٙ اهٗ خٕدة يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة. زٛث ٚدٓش ي ايم ااستااؽ انًس ذد انً ذل

(R²)  يٍ انسااٍٚ فٙ خٕدة يخشخاذ انًشاسٚع انُٓذعٛة 33.6، يًا ٚ ُٙ أٌ زٕانٙ 4.336ع ًٛة %

ًٚكٍ تلغٛشِ عٕاعقة يسغٛش انزلااط ااطقُااٙ، ْٕٔ يا ٚ ذ يغسٕٖ ي إل يٍ انسلغٛش فٙ 

 .انذساعاذ الإداسٚة ٔانُٓذعٛة

ش، ٚسؼر أٌ انزلااط ااطقُااٙ ٚسًسع عسأثٛش 4.584انً ٛاس٘ ) Beta عانُدش ئنٗ قًٛة         

انًسغٛش انساعع )خٕدة انًخشخاذش، يًا ٚ كظ أًْٛة ديح ْزِ انس ُٛاذ فٙ عٛماذ  يسٕعؾ ان ٕة اهٗ

تذل اهٗ أٌ انسأثٛش  Sig. = 0.000 اُذ يغسٕٖ ي ُٕٚة T (3.20) انًشاسٚع انُٓذعٛة. لاًا أٌ قًٛة

، يًا ٚغًر ع إل انلشػٛة انثاَٛة ٔانسٙ تُض (α ≤ 0.05) ي ُٕ٘ ئزظايٛ ا اُذ يغسٕٖ دانة

 ُش رو دلانخ إحصبئُخ نهزكبء الاصطُبػٍ ػهً جىدح يخشجبد انًشبسَغ انهُذسُخ(.َىجذ تأث)

 ساثؼبً: الاستُتبجبد وانتىصُبد

 الاستُتبجبد: - أ
تشٛش َسايح انذساعة ئنٗ أٌ تاُٙ ت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ قذ ٚغُٓى عشكم ي ُٕ٘  .1

اءًْٛة انًسضاٚذة ٔئٚداعٙ فٙ ت ضٚض ف انٛة ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة، اءيش انز٘ ٚ كظ 

 نٓزِ انس ُٛاذ لاأداة دااًة نسسغٍٛ لالاطة اءداط انُٓذعٙ دانم انٕزذاذ ااقسظادٚة.

ئٌ ئدساك أفشاد ان ُٛة نذٔس انزلااط ااطقُااٙ فٙ داى قشاساذ انًشاسٚع ٚ كظ ٔخٕد  .2

عٛمة يُٓٛة يس اهة نهسسٕل انشقًٙ، يًا ًٚٓذ انقشٚ  نُداذ أ٘ ياادسة ت سًذ اهٗ انزلااط 

 ااطقُااٙ فٙ انًإعغاذ انُٓذعٛة.

ٌ اعسٛ الا انزلااط ااطقُااٙ لاأداة يغااذة دانم عٛمة ان ًم انُٓذعٙ ُٚ كظ عشكم  .3

ئٚداعٙ اهٗ خٕدة انُسايح انُٓايٛة نهًشاسٚع، ناطة فًٛا ٚس ه  عانسخقٛؾ، ٔانسُلٛز، 

 ٔانًساع ة.

ٗ ٔاٙ ٔئدساك استلا  اءٔعاؽ انسغاعٛة نًسغٛش انزلااط ااطقُااٙ، يًا ٚذل اه .4

انًٕظلٍٛ عأًْٛة ْزِ انس ُٛة لاأداة ف انة فٙ اتخار ان شاس، ٔت هٛم اءنقاط ٔتسهٛم 

 .اناٛاَاذ دانم انًشاسٚع انُٓذعٛة

عٍّٛ تسهٛم َسايح ئداسة انًشاسٚع انُٓذعٛة أٌ ان ُٛة ت ٙ أًْٛة ان ًهٛاذ الإداسٚة انًُٓدٛة  .5

ْٕٔ يا ُٚ كظ ئٚداعا  اهٗ خٕدة  يٍ تخقٛؾ، يشاقاة، تسهٛم يخاؽش، ٔتٕاطم ف ال،

 .تُلٛز انًشاسٚع
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 انتىصُبد: - ة
 عُاط  اهٗ ااعسُساخاذ االاِ فاَُا َٕطٙ عااتٙ:

ت ضٚض اعسثًاس انًإعغاذ انُٓذعٛة فٙ تقاٛ اذ ٔت ُٛاذ انزلااط ااطقُااٙ يٍ نلال  .1

ا يٍ انسخقٛؾ ٔزسٗ انسُلٛز ٔانًساع ة،  تاُٙ زهٕل يس ذية تذاى يشازم ئداسة انًشاسٚع عذط 

 نؼًاٌ تس ٛ  يغسٕٚاذ أاهٗ يٍ انكلاطة ٔانذقة.

تظًٛى عشايح تذسٚاٛة يسخظظة نشفع يغسٕٖ انٕاٙ ٔانًٓاساذ نذٖ ان ايهٍٛ فٙ  .2

انٕزذاذ ااقسظادٚة زٕل لاٛلٛة اعسخذاو أدٔاذ انزلااط ااطقُااٙ فٙ داى اًهٛاذ اتخار 

 ان شاس ػًٍ عٛاو انًشاسٚع انُٓذعٛة.

سُدًٛٛة نس ام انسسٕل انشقًٙ يٍ نلال تقٕٚش انغٛاعاذ انذانهٛة، ٔتٕفٛش تٓٛمة اناٛمة ان .3

انذاى الإداس٘ ٔانس ُٙ انلاصو، نسغٓٛم ديح انزلااط ااطقُااٙ فٙ اءَشقة انٕٛيٛة لإداسة 

 انًشاسٚع.

تشدٛع تاُٙ َدى يس ذية نسسهٛم اناٛاَاذ ٔت ذٚش انًخاؽش عًا ٚغااذ يذٚش٘ انًشاسٚع اهٗ  .4

ذٚاذ انًغس اهٛة ٔاتخار قشاساذ اعسااقٛة يذإية عُسايح تسهٛم انزلااط انسُاإ عانسس

 ااطقُااٙ.

ئدياج انزلااط ااطقُااٙ لا ُظش سيٛغٙ فٙ َداو ئداسة اندٕدة نهًشاسٚع عٓذل تسغٍٛ  .5

 خٕدة انُسايح انُٓايٛة ٔت هٛم َغب انخقأ فٙ يشازم تُلٛز انًششٔ  انًخسهلة.
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