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The research aimed to demonstrate the relationship 
between knowledge management processes and their 

role in technical innovation. Korek Mobile 

Communications Company in Nineveh Governorate 
was chosen as the field for conducting the field 

aspect of the research. A questionnaire was used as 

the main tool for collecting data from the individuals 
in the research sample. The SPSS program was used 

in the statistical aspect and hypothesis testing. The 

research reached a set of conclusions, the most 
important of which are: There must be an effective 

level of knowledge management, and this is related 

to the characteristics of the information that the 
organization relies on in its activities. Accordingly, 

the research presented some proposals that would 

contribute to achieving technical innovation by 
activating the role of knowledge management in 

organizations by dealing with their operations, 
obtaining a greater competitive position, and 

providing new services on an ongoing basis. The 

topic of knowledge management and its impact on 
technical innovation is of particular importance to 

administrative researchers due to its importance in 

today's business organizations that live in a 
knowledge economy and an unstable competitive 

environment. This study attempts to test the 

relationship and impact between knowledge 
management processes and technical innovation by 

studying the variables included in the hypothesis, as 

today's business organizations of various types are 
witnessing a wave of rapid transformation and 

change. It is sweeping the world, driven primarily by 

the information and technology revolution, which 
relies on advanced scientific knowledge and its 

optimal exploitation. The massive leap in the 

technological field has led to a flow of information, 
and knowledge management processes have become 

an important resource and are considered one of the 

most important and influential strategies in 
determining the success or failure of any 

organization, especially in light of the intangible 

economies upon which technological innovation 
depends. 
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 ودورهب فٍ تىظُف الابذاع انتقٍُ ػًهُبث إدارة انًؼرفت

 دراست حبنت ِراء ػُُت يٍ انؼبيهٍُ فٍ شركت كىرك تُهكىو نلاتصبلاث فٍ يحبفظت َُُىي
 و.و. يأوي ربُغ انطُبّر

 كهُت الإدارة والاقتصبد -خبيؼت انًىصم 

maawa.rabea@uomosul.edu.iq 

 و.و. أحًذ ػهٍ انحذَذٌ

 كهُت الإدارة والاقتصبد -خبيؼت انًىصم 

ahmed.a.aziz@uomosul.edu.iq 

 انًستخهص

ؾحء جلركع ل٘ر٘ي جلعلاقس ذ٘ي عول٘حش ئدجسز جلوعشفةس ّدّسُةح فةٖ جاذةذجت جلط ٌةٖ  ّضةن ج ط٘ةحس 

ؽةةش س  ةةْست للاضقةةحاش جلوطٌ لةةس فةةٖ هكحفيةةس ًٌ٘ةةْٓ ه٘ةةذجًحل اؾةةشجء جلؿحًةةد جلو٘ةةذجًٖ للركةةع  ّضةةن 

ع   ق٘ةع ضةن جعةطخذجم جعطخذجم جعطوحسز جاعطرحًس  أدجز ست٘غس فٖ ؾوع جلر٘حًحش هي جلأفشجد عٌ٘ةس جلركة

فٖ جلؿحًد جاققةحتٖ ّج طرةحس جلضشمة٘حش  ق٘ةع ضْفةح جلركةع ئلةٔ هؿوْعةس هةي  SPSSذشًحهؽ 

جاعطٌطحؾحش أُوِةح: ٌٗريةٖ ضةْفشّ هغةطْٓ فعّةحإ هةي ئدجسز جلوعشفةس  ّٗةشضرو رلةل ذغةوحش جلوعلْهةحش 

شقةحش جلطةٖ هةي جلطٖ ضعطوذ علِ٘ح جلوٌيوس فٖ أًؾططِح  ّذوْؾد رلل ف ذ عةشك جلركةع ذعةل جلو ط

ؽأًِح أى ضغِن فٖ ضك ٘ق جاذذجت جلط ٌٖ ّرلل هي  لاإ ضضع٘ح دّس جدجسز جلوعشفس  لذٓ جلوٌيوحش هي 

 لاإ جلطعحهح هع عول٘حضِح ّجلكقْإ علٔ هْقع ضٌحفغٖ ج رةش ّض ةذٗن جلؿذٗةذ هةي جلخةذهحش ّذقةْسز 

ُو٘س  حفس لذٓ جلرةحقػ٘ي هغطوشز  ق٘ع ٗكئ هْمْت جدجسز جلوعشفس ّأغشُح علٔ جلإذذجت جلط ٌٖ ذأ

جلإدجسٗ٘ي لوح لَ هي أُو٘س فٖ هٌيوحش جلأعوةحإ جل٘ةْم جلطةٖ ضعة٘ؼ فةٖ جقطقةحد هعشفةٖ ّذ٘ثةس ضٌحفغة٘س 

غ٘ش هغط شز ئر ضكحّإ ُزٍ جلذسجعس ج طرحس جلعلاقس ّجلأغش ذ٘ي عول٘حش ئدجسز جلوعشفةس ّجلإذةذجت جلط ٌةٖ 

ضؾةِذ هٌيوةحش جلأعوةحإ جل٘ةْم علةٔ ج ةطلا  هي  لاإ دسجعس جلوطي٘شجش جلوطنوٌس فٖ جلضشمة٘س  جر 

أًْجعِح  هْؾس هي جلطكْإ ّجلطي٘٘ش جلغةشٗع ضؿطةحـ جلعةحلن  ض ْدُةح فةٖ جلو ةحم جلأّإ غةْسز جلوعلْهةحش 

ّجلطكٌْلْؾ٘ةح ّجلطةةٖ ضعطوةةذ علةةٔ جلوعشفةس جلعلو٘ةةس جلوط ذهةةس ّجاعةةطيلاإ جلأهػةح لِةةح ق٘ةةع أدٓ جلطضةةشز 

ق جلوعلْهةحش  ّأفةركص عول٘ةحش جدجسز جلوعشفةس هةْسدج هِوةح جلكر٘شز فٖ جلوؿحإ جلطكٌْلْؾٖ ئلٔ ضذف

ّضعةةذ هةةي جاعةةطشجض٘ؿ٘حش جلأ ػةةش أُو٘ةةس ّضةةأغ٘شجل فةةةٖ ًؿةةحـ أّ فؾةةح إٔ هٌيوةةس   حفةةس فةةٖ  ةةةح 

 جاقطقحدجش غ٘ش جلولوْعس جلطٖ ٗعطوذ علِ٘ح جاذذجت جلط ٌٖ.

 .جلط ٌٖئدجسز جلوعشفس  عول٘حش ئدجسز جلوعشفس  جاذذجت  انكهًبث انًفتبحُت:

 :انًقذيت

  هوح أدٓ ئلٔ صٗحدز جلعرة علٔ حجلطكٌْلْؾ٘هؿحإ ي٘شجش عشٗعس ّ حفس فٖ فٖ عحلن جلْ٘م ض

ٗعذ ٘د ؾذٗذز لوْج رس ُزٍ جلطي٘شجش ّ  ّجلركع عي جعحلٌيوحش فٖ ئدجسز أًؾططِح جلإدجسٗسجلو

ضخطٖ  جلوٌيوحش علٔهْمْت عول٘حش ئدجسز جلوعشفس هي أُن ُزٍ جلأدّجش جلطٖ هوكي أى ضغحعذ 

صجد جاُطوحم ذوضِْم ئدجسز  ئر جلوعشفس هي أقذ جلوْجم٘ع جلكذٗػس   ّضعذ ئدجسز جلوعْقحش جلطٖ ضْجؾِِح

  جمحفس ئلٔ جلوٌحفغس جلكر٘شز ذ٘ي جلوٌيوحش  ئر أى ئدجسز جلْقص جلكحمش ًط٘ؿس ضع ذ جلر٘ثسجلوعشفس فٖ 

ضطْٗش ئهكحً٘س جلعحهل٘ي فٖ عي جش جلوضحؾثس فنلا جلوعشفس ضإدٕ ئلٔ جهكحً٘س جل ذسز لوْجؾِس جلطي٘ش

ُزج جلوؿحإ, ّؾعلِن هكطشف٘ي ّهرذع٘ي ف٘وح ٗطعلق ذأدجء جلوِحم جلوْ لس ئلِ٘ن  ّذوح أى ذ٘ثس جاعوحإ 

هع ذز ّعشٗعس جلطي٘ش  جفرف لضجهحل علٔ جلوٌيوحش جل ٘حم ذحلركع عي أعحل٘د ؾذٗذز ا طغحخ جلوضجٗح 

هي أُن ضلل جلأعحل٘د جلوطرعس ّ جلطك٘ف هع ضي٘شجضَ  ّ  ي جلر حء فٖ عْق جلعوحجلطٌحفغ٘س جلطٖ ضوكٌِح ه

 ُْ أعلْخ جلطش ٘ض علٔ ئدجسز جلوعشفس ذِذ  ضٌو٘س ّ ضطْٗش  ٘ض٘س جلطعحهح هع جاذذجت جلط ٌٖ.
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 انبحث ُتيُهد
ٗؾوح هٌِؽ جلركع عشمحل للوؾكلس جلركػ٘س ّف٘حغس جلضشم٘حش ذحلإمحفس جلٔ ضْم٘ف 

 جلركع ّأُو٘طَُ.أُذج  

 :يشكهت انبحث-1
ي هٌطلق عول٘حضِح دج ح أؽحسش جلعذٗذ هي جلذسجعحش جلٔ جلذّس جلزٕ ضلعرَ جدجسز جلوعشفس ه          

ئلٔ أُو٘س  د جلعذٗذ هي جلذسجعحش جلطٖ أؽحسش  فنلا عي ّؾْجلوإعغحش ّف ح للطْؾِحش جلوعحفشز

؛ لكي جلطكذٕ جلزٕ ضْجؾَِ جلعذٗذ م هع  شّفِح جلر٘ث٘س٘س ذوح ٗطلاءج طغحخ جلوإّعْغحش جل ذسجش جلطٌْحفغُْ 

عول٘حضِح لطك ٘ق جاذذجت  هي جلوإعغحش ُْ  ٘ض٘س ضرٌٖ جلعوح ّفق فلغضس جدجسز جلوعشفس هي  لاإ

ّئعطٌحدجل ئلٔ ُزٍ جلطضحعلاش جلضكشٗس ّجلططر٘ ٘س  ضن ضكذٗذ هؾكلس جلركع فٖ ف٘يس ضغحؤاش   جلط ٌٖ 

 :سجٙض٘ ذحاعثلسّٗوكي ضلخ٘قِح فٖ 

 ُح ضغِن عول٘حش ئدجسز جلوعشفس فٖ ضك ٘ق جلإذذجت جلط ٌٖ؟ -1

 هح هغطْٓ ضطر٘ق عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ فٖ جلوٌيوس جلوركْغس؟ -2

 هح هغطْٓ علاقس جسضرحه عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ فٖ جلوٌيوس جلوركْغس؟ -3

 ش ئدجسز جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ فٖ جلوٌيوس جلوركْغس؟هح هغطْٓ ضأغ٘ش عول٘ح -4

 :هذف انبحث وأهًُته -2
وعشفس ّضكذٗذ ٗطؿلٔ جلِذ  جلشت٘ظ للركع فٖ عشك جعحط هضحُ٘وٖ ٗر٘ي هحُ٘س ئدجسز جل           

ضطوطع جلوطي٘ش جلوغط ح ذحلإمحفس جلٔ عشك ضضق٘لٖ للأذذجت جلط ٌٖ جلطٖ  ذعول٘حضِح جاعحع٘س جلزٕ ٗع

  فنلال عي رلل ٗطنوي ضؾخ٘ـ عول٘حش جدجسز جلوعشفس فٖ جلوٌيوس جلوركْغس ذِح جلوإعغحش

ّعلاقطِح ذحلأذذجت جلط ٌٖ هع ضكذٗذ هر٘عس ُزٍ جلعلاقس ّجلطأغ٘ش لإهكحً٘س هشـ عذد هي جلوخشؾحش 

حدز جلٌيشٗس جلوغطٌذز ئلٔ ًطحتؽ جلركع جلطٖ ضْفّح ئلِ٘ح جلرحقػحى  ّضطوػح أُو٘س جلركع فٖ ئهكحً٘س جلإف

 هي جلأفكحس جلو ذّهس  ّجلغعٖ ًكْ ضْ ٘ضِح عول٘لح.

 انبحث: أًَىرج  -3
سٕ جٙضٖ: ّْ عع٘لح ا طرحس فشم٘حش جلركع ّهعحلؿس جلوؾكلس جلوطشّقس  ضن جعطوحد جلٌوْرؼ جلطق

 
 اًَىرج انبحث : ( 1انشكم ) 

 : هي جعذجد جلرحقػ٘يِ .انًصذر

 ػًهُبث ادارة انًؼرفت

 تىزَغ انًؼرفت تطبُق انًؼرفت خسٌ انًؼرفت تىنُذ انًؼرفت

 انتقٍُ الابذاع
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 :فرضُبث انبحث -4
  :ضرٌٔ جلرحقػحى فشم٘ط٘ي أعحع٘ط٘ي  ُوح

 ا ضْؾذ علاقس جسضرحه هعٌْٗس ذ٘ي عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ للوٌيوس جلوركْغس.  .1

 .جاذذجت جلط ٌٖ للوٌيوس جلوركْغسجلوعشفس ّ. ا ْٗؾذ ضأغ٘ش هعٌْٕ ذ٘ي عول٘حش ئدجسز 2

 :يُهح انبحث وأدواته -5
لزٕ جعطوذ جلرحقػحى جلوٌِؽ جلْفضٖ جلطكل٘لٖ ذحلعْدز جلٔ جلأهش جلوضحُ٘و٘س للوْمْت ّج          

 .هشقطَ ذعل جلذسجعحش جلوعطوذز

 ػًَهُبث إدارة انًؼرفت: انًبحث الأول

 يَفهىو إدارة انًؼرفت :أولاا 
ُٖ في جاعطضحدز جلكحهلس هي جلوْجسد جلوطحقس ّضْؾَ٘ جلٌحط لل ٘حم ذعولِن ذؾكح ؾ٘ذ.  جلإدجسز

ئدجسز جلوعشفس علن ؾذٗذ ٗعطوذ علٔ جلخرشز جلإًغحً٘س فٖ جلطعحهح هع جلوْجقف ّجلأقذجظ جلطٖ ضقحدفَ 

 وح أًِح  فٖ جلك٘حز جلْجقع٘س  ّٗطو٘ض ذحلككوس ّقغي جلغلْت ّجل ذسز علٔ جلطعحهح هع ُزٍ جلأقذجظ.

 ضكوٖ جلأفْإ جلضكشٗس هي جلطذُْس  ّضن٘ف ق٘وس ئلٔ جلوعلْهحش ّجلوٌيوحش  ّضغعٔ ئلٔ ج طغحخ

هي جلطعشٗضحش جلو طشقس ف٘وح ٗطعلق ذطر٘عس ّؾُْش جلوعشفس ّهح ه٘ضز ضٌحفغ٘س. ّقذ ذشصش هؿوْعس 

فٖ ّؾِس ًيش  ُٖ هر٘عس جلوعشفس جلطٖ ضكطحؼ ئلٔ ئدجسضِح. ٗؾطشت ؾولس هي جلرحقػ٘ي ّجلوإلض٘ي

ج فٖ جلرٌ٘س جلطٌي ٗؾوح رلل  ٘و٘س. ّذؾكح عحمهوحغلس هضحدُح أى هوحسعحش ئدجسز جلوْعشفس ضغطلضم ضي٘٘شل

ف ذ عشّ  أعلْخ جلإدجسز ّجلورحدب جلػ حف٘س دج ح جلوٌيوس  علَ٘  ِشش عذز هضحُ٘ن لإدجسز جلوعشفس   

أؽ٘حءل هخطلضس علٔ ّفق جلطر٘عس جلوخطلضس ئى ئدجسز جلوعشفس ضعٌٖ   ( 5 : 2994)دُؼ   أذْ صٗذ   

لوٌيوحش جلأعوحإ   فادجسز جلوعشفس  وح ضعش  ل٘غص أهشجل ض ٌ٘حل أّ هؿوْعس هي جلوٌحُؽ   ذح ُٖ فٖ 

جلك ٘ س هوحسعس أّ ًيحم ٗؾطوح علٔ جلأؽخحؿ ّجلعول٘حش   ّجلط حًس   ّجلرذء ذططر٘ق ئدجسز جلوعشفس 

( ئًِح  55 :2995  فٖ ق٘ي أؽحس ) جلوعحم٘ذٕ جلوٌيوس  كحي هي ئًطحؾ٘س ّ ضحءز ٗوكي أى ٗكُغّ 

جلإدجسز جلوكلضس ذطخط٘و ّضٌي٘ن ّضٌغ٘ق ّجلغ٘طشز علٔ ؾو٘ع جلأًؾطس جلوطعل س ذحلطٌي٘ن أّ جل غن أّ 

إٔ ًيحم  حؿ ا طغحخ جلوعشفس ّضطْٗشُح ّضخضٌِٗح ّجعطشؾحعِح ًّؾشُح  هع موحى جعطضحدز 

ّضعش  ئدجسز جلوعشفس ذأًِح أًِح عول٘حش ؾوع جلوعشفس  وطحقس فعّحلس هي جلوْجسد جلوعشف٘س جل

ّضطْٗشُح ّئدجسز قْجعذُح  ذحلإمحفس ئلٔ ضغِ٘ح ّفْإ جلوغطض٘ذٗي ئلِ٘ح لططر٘ ِح ذضحعل٘س دج ح 

جلوٌيوس. إٔ ئًِح ضعذ عول٘س ًيحه٘س ضكحهل٘س ضغطِذ  ضٌغ٘ق فعحل٘حش جلوٌيوس هي جؾح ضك ٘ق أُذجفِح 

ج ( 45 :2996)جلكحفظ   للططْسجش جلوطغحسعس جلطٖ ضْجؾَ هٌيوحش جلأعوحإ   حلططْسجش  ًّيشل

جلطكٌْلْؾ٘س ّجلطكْاش جلر٘ث٘س جلوخطلضس  ذحش هي جلنشّسٕ جلطش ٘ض علٔ ئدجسز جلوعشفس. ُزج 

جاُطوحم ٗضدجد أُو٘س فٖ  ح ذ٘ثس عحلو٘س ضطغن ذحلٌوْ جلوطضجٗذ  جلوٌحفغس جلؾذٗذز  ّجلذٌٗحه٘ك٘س 

ج ذحلغ جلأُو٘س  (Prieto et al, 2007:1جلوغطوشز. ) ّفٖ ُزج جلغ٘حق  ٗعَُذ ضطْٗش هٌطؿحش ؾذٗذز أهشل

لنوحى جلٌؿحـ فٖ ذ٘ثس ضٌحفغ٘س هوحغلس. ّهي أؾح ضك ٘ق رلل  ٗطع٘ي ضكػ٘ف عول٘س جلوعشفس ّجاعطضحدز 

 جل قْٓ هٌِح.

س ٗقرف هي جلكْٕ٘ جلْ٘م أ ػش هي إٔ ّقص هنٔ أى ٗكْى لذٗل  طس هغطذجه ذح طقحس

لإدجسز جلوعشفس ّضكغٌِ٘ح ذحعطوشجس  ّرلل لنوحى جعطوشجسٗس جلٌوْ ّجلطضْق فٖ عْق جلأعوحإ 

ج فٖ جلطضك٘ش ذٌحءج علٔ هحعرق ّٗ جلعحلوٖ جلوطٌحفظ. ح ؾذٗذل شٓ جلرحقػحى أى ئدجسز جلوعشفس ضوػح ًِؿل

ط جلوحإ جلضكشٕ ذحلوٌيوس. ٗطنوي ُزج جلٌِؽ جلوؾحس س جلضعّحلس فٖ جلوْجسد  ّجلركع جلوٌُين عي سأ

دج ح جلوٌيوس  غن ضٌي٘وَ ّضغِ٘ح جلْفْإ ئلَ٘.  وح ضِذ  ئدجسز جلوعشفس ئلٔ  لق ذ٘ثس ضؾؿع علٔ 

 .جلطعلن جلوغطوش ّضرحدإ جلوعشفس
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 أهًُت ادارة انًؼرفت :ثبَُبا 
فٖ ّقطٌح جلكحمش ذغرد جلط ذهحش جلكذٗػس فٖ هخطلف  لإدجسز جلوعشفس أُو٘س هطضجٗذز            

جلوؿحاش جلعلو٘س. ئى ُزٍ جلط ٌ٘حش ّجاذطكحسجش ضغحعذ ذؾكح  ر٘ش فٖ ضعضٗض هخضّى هعشفٖ   حفسل 

  فٖ  ح جلطْعع جلوغطوش للعْلوس ّجًطؾحس ًين جاضقحاش جلكذٗػس ّصٗحدز جًطؾحس ؽركحش جلوعلْهحض٘س

 (17 :2996ز ٗوكي جٗؿحصُح ذوح ٗلٖ: )جلؿشؾشٕ  ّلإدجسز جلوعشفس أُو٘س  ر٘ش

( جلوغحُوس جلورحؽشز فٖ سفع هغطْٓ أدجء جلوٌيوحش ّضك ٘ق أُذجفِح جلوشؾْز ضطن هي  لاإ ئدجسز 1

جلوعشفس ذضعحل٘س  ق٘ع ٗوكي لإدجسز ضلل جلوٌيوحش جلطعش  ذؾكح ّجمف علٔ هر٘عس جلوعشفس 

 ضٗضُح ّضطْٗشُح لطك ٘ق جلأُذج  جلوشعْهس.جلوغطخذهس فٖ أعوحلِح ّضطر٘ حضِح  ّهي غن ضع

( ٗؿد أى ٗطٌحغن ضطر٘ق جلوعشفس هع جلوٌحهق جاعطشجض٘ؿ٘س جلشت٘غ٘س  ٌّٗريٖ أى ضكْى لَ ق٘وس 2

عول٘س ضخذم هقلكس جلوٌيوس. ُّزج ٗعٌٖ أى جعطشجض٘ؿ٘س ئدجسز جلوعشفس ٗؿد أى ضكْى هطكحهلس هع 

 جاعطشجض٘ؿ٘س جلعحهس للوٌيوس.

ئدجسز جلوعشفس ٗكوي فٖ ضكْٗح جلوعشفس ئلٔ ق٘وس عول٘س. لزلل  ا ٗ طقش جلأهش علٔ  ( ضك ٘ق ُذ 3

جلكقْإ علٔ جلوعشفس ّضخضٌِٗح ّهؾحس طِح ف و  ذح ٗؿد ضكْٗح ُزٍ جلوعشفس ئلٔ ئؾشجءجش فعحلس 

(  ف ذ ر ش ذأى أُو٘س جدجسز جلوعشفس 47 : 2996جلكحفظ  س لطك ٘ق جلٌطحتؽ جلوشؾْز. أهح )ّضٌض٘زٗ

 لخـ ذحلطحلٖ : ضط

 ( ضكغ٘ي عول٘حش جلؾش س.1

 ( موحى جلؾضحف٘س فٖ هؿحاش عوح جلؾش س  جلطكذٗحش  ّجلإؾشجءجش جلوطرعس.2

 .جلضذحتي( ضعضٗض جلإذذجت ّجلطش ٘ض علٔ جقط٘حؾحش 3

 ( ض٘غ٘ش عول٘حش جلطخط٘و ّجلطٌرإ.4

 جلأدجء. ( جلطش ٘ض علٔ جلطي٘٘شجش جلؿزسٗس ّضك ٘ق جلأُذج  جلْجععس ّجل ضضجش ف5ٖ

   ( جلطش ٘ض علٔ جلطو٘ض ّضك ٘ق جلؿْدز جلعحل٘س ّئًطحؼ علع ّ ذهحش سجتذز ّقلْإ  لاقس.6

لوٌيوحش ّضك ٘ق هي ًحق٘س أ شٓ فاى ئدجسز جلوعشفس ضغحُن ذؾكح هرحؽش فٖ سفع هغطْٓ ئدجسز ج 

جلوعشفس   ئر ضغطط٘ع هي  لالِح ئدجسجش جلؾش حش هي جلطعش  علٔ هحُ٘س أُذجفِح جلوشغْذس

جلوغطخذهس فٖ أعوحلِح ّضطر٘ ِح ّهي غن  ٘ض٘س جلعوح علٔ سفع ّضطْٗش ُزٍ جلوعشفس هي أؾح ضك ٘ق 

 ( .Seeley & Dietrick, 2000: 18جلأُذج  )

 ادارة انًؼرفتأهذاف  :ثبنثب

ٗؿد أى ٗكْى جل ٘حم ذإٔ عوح فٖ جلوٌيوس ِٗذ  ئلٔ ضك ٘ق هؿوْعس هي جلأُذج                

وكذدز. ئى ئدجسز جلوعشفس ل٘غص هؿشد هْمس عحذشز ضوش ذِح جلوٌيوحش فٖ جلعقش جلكحلٖ  ذح ُٖ جل

عول٘س ُحدفس ّمشّسٗس. ضذست جلوٌيوحش   حفس جلقٌحع٘س  أى جلوعشفس ّئدجسضِح ل٘غص جلِذ  

جلٌِحتٖ  ذح ُٖ ّع٘لس لطك ٘ق أُذج  جلوٌيوس. ئرجل  ٗؿد ضكذٗذ أُذج  ّجمكس لإدجسز جلوعشفس  

 هؿِح موي أُذج  جلوٌيوس ذؾكح عحم.ّد

ضعةةذ ضلةةل جلأُةةذج  جلوكةةذدز لإدجسز جلوعشفةةس أهةةشجل قْ٘ٗةةحل  ق٘ةةع ضكةةذد ُةةزٍ جلأُةةذج  جلطةةشق             

ّجلأعةةحل٘د جلطةةٖ ٗؿةةد جضرحعِةةح فةةٖ جلعول٘ةةحش جلوعشف٘ةةس جلأ ةةشٓ  هػةةح ضْل٘ةةذ جلوعشفةةس  ّضخضٌِٗةةح  

رف ئدجسز جلوعشفةةس هؿةةشد  لضةةس صجتةةذز ّعول٘ةةس ّضْصٗعِةةح  ّضطر٘ ِةةح. ذةةذّى ضكذٗةةذ ُةةزٍ جلأُةةذج   ضقةة

هشذكس ضضط ذ ئلٔ جلِذ  ّجلطْؾَ جلْجمف. لزلل  ٗؿد علٔ جلوٌيوحش أى ضكذد أُذجفِح جلوعشف٘ةس ذذقةس 

ٗكةةذد (. 72ّ, 2992ّفعحل٘ةةس. )جلكر٘غةةٖ,ّضْؾةةَ جعةةطخذجم جلوعشفةةس ًكةةْ ضك ٘ةةق ضلةةل جلأُةةذج  ذكضةةحءز 

 طٖ ضِذ  جلِ٘ح جدجسز جلوعشفس فٖ جلوٌيوس ُّٖ:( ًْع٘ي هي جاُذج  جل7, 2991)جلغ٘حًٖ , 

 رابؼبا. أهذاف إدارة انًؼرفت

 Strikantaiah)   هٌِح :ضلعد دّسجل قحعوح فٖ ضك ٘ق جلعذٗذ هي جلأُذج  أى دجسز جلوعشفس لإ ٗوكي

,2000:7 . ) 
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وٌيوس  . ضعضٗض جلطعحّى: ئدجسز جلوعشفس ضؾؿع علٔ هؾحس س جلوعشفس ّجلخرشجش ذ٘ي جلضشق دج ح جل1

 هوح ٗعضص هي جلطعحّى ّجلطضحعح ذ٘ي جلأعنحء.

 هي  لاإ هؾحس س جلخرشجش ّجلوعشفس  ٗوكي ضكغ٘ي جلعول٘حش ّصٗحدز جلإًطحؾ٘س. . ضكغ٘ي جلإًطحؾ٘س:2

. ضوك٘ي ّضؾؿ٘ع جلإذذجت: جلوؾحس س جلوغطوشز للوعشفس ضعضص هي جلإذذجت ّضؾؿع علٔ جلأفكحس 3

 جلؿذٗذز ّجلورطكشز.

ق جلوعشفس: ٗط٘ف ًيحم ئدجسز جلوعشفس ضْغ٘ق جلوعشفس ّضٌي٘وِح  هوح ٗغِح ً لِح هي . ضغِ٘ح ضذف4

 جلوقحدس جلوؿِضز ئلٔ جلوغطلو٘ي ذغلاعس.

. قوحٗس جلوعشفس: ٗوكي لأًيوس ئدجسز جلوعشفس هٌع ضغشخ جلوعلْهحش جلكغحعس ّقوحٗطِح هي 5

 جلْفْإ غ٘ش جلوشغْخ فَ٘.

جش ّجلوِحسجش جلضشدٗس  هوح ٗكوٖ جلوٌيوس عٌذهح ٗطشت : ٗوكي ضْغ٘ق جلخرش. ضغؿ٘ح جلوعشفس6

 جلأفشجد جلوٌيوس.

. صٗحدز جلطٌحفغ٘س: عي هشٗق هؾحس س جلوعشفس قْإ أقذظ جاعطشجض٘ؿ٘حش ّأفنح جلووحسعحش  7

 ضغطط٘ع جلوٌيوس أى ضر ٔ ضٌحفغ٘س فٖ عْق جلعوح.

هي  جلضذحتيكي ضكغ٘ي  ذهس : ذضنح جلوعشفس جلوؾطش س دج ح جلوٌيوس  ٗوجلضذحتي. صٗحدز  ذهس 8

  لاإ ضْؾِِ٘ن ذؾكح أفنح ّقلاّإ هرطكشز لوؾح لِن.

فٖ جلٌِحٗس  ئدجسز جلوعشفس ل٘غص هؿشد عول٘س ضٌي٘و٘س  ذح ُٖ جعطػوحس فٖ جلوْجسد جلرؾشٗس ّجلوعشفس 

 جلطٖ ضكولِح جلوٌيوس  هوح ٗغحُن فٖ ضكغ٘ي جلأدجء ّصٗحدز فعحل٘س جلعوح. 

 ػًهُبث ادارة انًؼرفت خبيسبا:
ٗكوي ؾُْش ضطْٗش ئدجسز جلوعشفس فٖ ضعضٗض عول٘حضِح جلشت٘غس جلوطوػلس فٖ جلؿزخ أّ           

جاقطٌحء  ّجلإذذجت أّ جلإًطحؼ  ّجلوؾحس س أّ جلٌ ح ّجلٌؾش  ّجلطضع٘ح أّ جاعطخذجم  ّجلطٖ ضعُذ هي أذشص 

 جلطكذٗحش جلطٖ ضْجؾَ جلوإعغحش. 

كْٗح جلوْجسد جلطٖ ضكقح علِ٘ح جلوٌيوس  هػح جلر٘حًحش هي جلوقحدس جلخحسؾ٘س "ئى عول٘س ض     

غن هؾحس طِح  ّضخضٌِٗح  ّضْصٗعِح   –ذوح فٖ رلل جلوِحسجش ّجلخرشجش  –ّجلذج ل٘س  ئلٔ هعشفس 

ّجلكضح  علِ٘ح  ّجعطشؾحعِح اق حل ذيشك جاعطخذجم أّ ئعحدز جاعطخذجم  ضعُش  ذعول٘حش ئدجسز 

(   وح Mertins et al., 2001: 28ضعُذ ُزٍ جلعول٘حش هطغلغلس ّهطشجذطس ذؾكح ضكحهلٖ )جلوعشفس. ّ

( جلزٕ ٗر٘يّ جلكل س جلويل س للعول٘حش جلأعحع٘س لإدجسز جلوعشفس."2ُْ هْمف فٖ جلؾكح )

 
 انؼًهُبث اندىهرَت لإدارة انًؼرفت: (2شكم )

Source: Mertins K.& Heisig P. & Vorbeck J. (2001 )  "Knowledge 

Management Best Practice in Europe " Springer - "Verlag Berlin 

Heidelberg. P:28. 
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 ( : Knowledge Generateتىنُذ انًؼرفت ) -1

عول٘س ت ضشجد  ّؾغْس ق٘س ّجععس ذ٘ي ضْل٘ذ جلوعشفس ّجلإذذجت ّجلخلق ئر ضعذ جلوعشفس ٌُّح           

 .ٗح ّجع٘حضْل٘ذُح ؾِذج ذؾش

جلٔ أى ضْل٘ذ جلوعشفس ٗإدٕ جلٔ ضْععِح هي  لاإ ضكْٗح  Nonakaّقذ أؽحس "ًًْح ح"              

ـــطْٓ غطْٓ جلضشدٕ جلٔ جلو  ّذطكْٗح جلوعشفس هي جلوغلوعشفس جلنوٌ٘س جلٔ هعشفس  حُشٗسج

 .  ( Nonaka & Tukeuchi,1995 : 59)جلؿوحعٖ عي هشٗق جلطؾحست 

ح ئى             ج طغحخ جلوعشفس ل٘ظ هؿشد جعطوذجد لوعلْهحش ؾذٗذز هي  لاإ جلطعلن  ذح ٗعٌٖ أٗنل

قذسز جلوٌيوس علٔ ئغشجء ُزٍ جلوعشفس ذحلإذذجت. ئى ئذذجت جلوعشفس ٗعٌٖ أى جلوٌيوس ل٘غص ه طقشز 

ف و علٔ جلكقْإ علٔ هعلْهحش ؾذٗذز  ذح ضوطلل جل ذسز علٔ ضْل٘ذ أفكحس هرطكشز هي  لاإ ئعحدز 

ض٘د ّدهؽ جلوعشفس جلوطحقس ذحلإمحفس ئلٔ جلوعشفس جلنوٌ٘س. ٗط٘ف ُزج جلطضحعح ذ٘ي جلوعشفس جلوكطغرس ضش

 ّجلأفكحس جلؿذٗذز ئهكحً٘س ئًؾحء ق حتق ؾذٗذز.

ح فٖ دعن أًؾطس فحًعٖ جلوعشفس ّجلوٌِ٘٘ي فٖ  ج هِول ضأ ز ئدجسز جلوعشفس فٖ جلوٌيوحش دّسل

٘ثس جلوٌيوس. ذحلإمحفس ئلٔ رلل  ضؾؿع أًيوس ضعحّى جلوؿطوع ُزج جلوؿحإ لذهؽ جلوعشفس جلؿذٗذز فٖ ذ

علٔ جذطكحس جلوعشفس ّهؾحس طِح ذ٘ي جلأفشجد. ذْجعطس أًيوس جلز حء جلقٌحعٖ  ٗوكي للوٌيوحش 

ّجلوذسجء جلْفْإ ئلٔ هعشفس هقٌضس ٗوكي ئعحدز جعطخذجهِح هي قرح جٙ شٗي دج ح جلوٌيوس. 

هعشفس هخطقس فٖ هؿحاش هعٌ٘س هي جلخرشز جلرؾشٗس هي  ذحلإمحفس ئلٔ رلل  ٗوكي جلكقْإ علٔ

 لاإ جعطخذجم أًيوس جلخرشجء  ّجلطٖ ضغحعذ جلوٌيوحش فٖ جضخحر قشجسجش ر ٘س ذحعطخذجم عذد قل٘ح هي 

 (.Laudon & Laudon, 2000:437جلأفشجد. )

 :( ( Storage of knowledgeخسٌ انًؼرفت -2

ج فٖ ئًط جلوٌيوحش ضرزإ قذ  ج  ر٘شل حؼ جلوعشفس  ّلكٌِح قذ ضكْى عشمس لض ذجًِح عْجء ؾِذل

ذغرد جلٌغ٘حى أّ ذغرد فعْذس جلْفْإ ئلِ٘ح. ّلزج  ٗعُطرش ضخضٗي جلوعشفس ّجعطشؾحعِح عٌذ جلكحؾس 

ج أعحع٘لح فٖ ئدجسز جلوعشفس. ٗؾُ٘ش ُزج جلعوح غحلرلح ئلٔ هح ٗعُش  ذحلزج شز جلطٌي٘و٘س  ُّْ  عٌقشل

ٗطن ذِح ضخضٗي ّقضظ سأط جلوحإ جلضكشٕ فٖ جلوٌيوس. ضؾوح جلزج شز  هقطلف ٗؾ٘ش ئلٔ جلطشٗ س جلطٖ

جلطٌي٘و٘س جلوعلْهحش جلطٖ ٗغطخذهِح جلأفشجد  ذحلإمحفس ئلٔ جلوعشفس جلوْؾْدز فٖ جلأًيوس ّجلِ٘ح ح 

ّٗطضق هع ُزج جاضؿحٍ ) جلغ٘حًٖ  ( McSHane & Glinow , 2000: 23جلوإعغ٘س. جلوٌيوس )

جلأهْس جلأعحع٘س جلكضح  علٔ جل حعذز جلوعشف٘س للوٌيوس لنوحى جعطوشجسٗس ( ئًَ هي    2001: 13 

جاًطضحت هٌِح فٖ جلوغط رح ّضؿٌد ف ذجًِح. ّلزلل  ٗؿد أى ضكْى ٌُحت ئؾشجءجش فعحلس لؿعح ُزٍ 

جلوعشفس هطحقس ّقحذلس للاعطشؾحت فٖ إٔ ّقص ّضكص إٔ  شّ . ضأع٘ظ جلزج شز جلطٌي٘و٘س ٗعذ أهشجل 

س ذِزج جلقذد. ضإغش جلزج شز جلطٌي٘و٘س ذؾكح  ر٘ش علٔ جلغلْت ّجلأدجء جلطٌي٘وٖ. ٗوكي أى ذحلغ جلأُو٘

 ضكْى لِح ضأغ٘شجش ئٗؿحذ٘س ّعلر٘س.

هي جلؿْجًد جلإٗؿحذ٘س  ضغُِن  رشجش جلطي٘٘ش جلطٌي٘وٖ جلغحذ س فٖ ضغِ٘ح ضٌض٘ز ذشجهؽ 

ح فٖ ئعحدز ضطر٘ق جلكلْإ جلع ول٘س ذذقس  هوح ٗ لح هي ئُذجس جلْقص جلطي٘٘ش جلكحل٘س. ئًِح ضغحعذ أٗنل

 ّجلوْجسد فٖ ضكشجس جلعول٘حش ّجلإؾشجءجش جلطٖ غرص ًؿحقِح.

أهح هي جلٌحق٘س جلغلر٘س  فاى جلطوغل ذحلوحمٖ ّجلوكحفيس علٔ جلْمع جلشجُي ٗوكي أى 

 ٗإدٕ ئلٔ ضكشٗظ غ حفس ضٌي٘و٘س هٌحُنس للطي٘٘ش. لزج  ٗؿد أى ضكْى ٌُحت جعطعذجد ل رْإ جلطي٘٘ش

 , Mcshane & Glinowّضك٘٘ف جلعول٘حش ّجلغلْ ٘حش جلطٌي٘و٘س ّف لح للططْسجش جلكذٗػس )

2000: 23. ) 

 :(Knowledge Distribationتىزَغ انًؼرفت ) -3

ح فٖ ضعضٗض لل ٗكْى دج ح جلوٌيوس فٖ  ج قحعول طْصٗع ّجلوؾحس س جلوغطوشز للوعشفس دّسل

هي  لاإ ضؾؿ٘ع جلطْجفح ّضرحدإ جلوعشفس ذ٘ي أفشجد جلوٌيوس    جلإًطحؾ٘س ّضعضٗض جل ذسجش جلطٌحفغ٘س

ٗوكي للوٌيوس جاعطضحدز هي ضؿحسخ جٙ شٗي ّجلوعشفس جلوطشج وس ذذال هي ئعحدز ج طؾح  جلعؿلس فٖ 

  ح هشز.
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ذحعطخذجم ّعحتح جلطكٌْلْؾ٘ح جلوط ذهس  ٗوكي ضغِ٘ح عول٘س جلطْصٗع ّجلوؾحس س. علٔ عر٘ح 

هٌقحش ئلكطشًّ٘س دج ل٘س ضغوف للوْ ض٘ي ذوؾحس س جلأفكحس ّجلوعشفس ذغِْلس.  جلوػحإ  ٗوكي ئًؾحء

ح جعطخذجم أدّجش جاضقحإ عرش جلإًطشًص  هػح جلذسدؽس ّجلوٌطذٗحش ّجلرشٗذ جلإلكطشًّٖ   ٗوكي أٗنل

 لطرحدإ جلوعلْهحش ّجلخرشجش ذ٘ي جلأعنحء جلوخطلض٘ي فٖ جلوٌيوس.

ذسٗر٘س دج ل٘س ّّسػ عوح ّهكحمشجش لطعضٗض ٗوكي ضٌي٘ن ؾلغحش ض ذحلإمحفس ئلٔ رلل

ح لوٌحقؾس جلطكذٗحش  جلطضحعح جلورحؽش ّضرحدإ جلوعشفس ذ٘ي جلضهلاء. ُزٍ جلؿلغحش ٗوكي أى ضكْى فشفل

 ّجلكلْإ ّضرحدإ جلأفكحس جلإذذجع٘س.

جلطكْإ هي جلوعشفس جلضشدٗس ئلٔ جلوعشفس جلوٌيو٘س ٗغِن فٖ ضعضٗض جلطكحهح دج ح  ذحلٌِحٗس

  2991ّصٗحدز فعحل٘طِح ّقذسضِح علٔ جلطك٘ف هع جلطي٘شجش فٖ جلر٘ثس جلخحسؾ٘س. )جلغ٘حًٖ  جلوٌيوس 

( جى ضْصٗع جلوعشفس ٗش ض علٔ صٗحدز قذسجش ّهِحسجش 44 :2996(   ّأؽحس )جلعلٖ ّآ شّى  12

ّ ضحءجش عوحإ جلوعشفس  ُّزج ٗ ْد ئلٔ مشّسز جاعطػوحس فٖ سأط جلوحإ جلرؾشٕ جلزٕ ٌٗعكظ 

س جلوٌيوس ّٗعضص هي ؾذجسضِح جلطٌي٘و٘س. ّجمح  ئلٔ جًَ جرج  حى هي جلغِح ضْصٗع جلوعشفس علٔ ق٘و

جلْجمكس هي  لاإ جعطخذجم جادّجش جالكطشًّ٘س  فاًَ هحصجإ ٗططلع ئلٔ ضْصٗع جلوعشفس جلنوٌ٘س 

 جلوْؾْدز فٖ ع ْإ جلعحهل٘ي ّ رشجضِن  ُّْ هح ٗؾكح جلطكذٕ جا رش لإدجسز جلوعشفس.

 :(Knowledge Application) ق انًؼرفتتطبُ -4

جلخطْز جلأ ٘شز فٖ عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ُٖ ضطر٘ق جلوعشفس  ّجلطٖ ضوكي جلوٌيوحش هي 

جضخحر قشجسجش ّأدجء هِحهِح ذكضحءز. ٗططلد ُزج هي جلوٌيوحش جاعطضحدز هي جلوعشفس جلطٖ ٗوطلكِح 

جلإؾشجءجش ّجل ْجعذ ّجلوعحٗ٘ش. ٗعوح  جلأفشجد  ّجلطٖ ضؾوح جلشّضٌ٘٘حش ّجعطخذجم جلوعشفس موي

 & Maryamُإاء جلأفشجد علٔ ضْؾَ٘ علْت جلوٌيوس جلوغط رلٖ ًكْ جلطكغ٘ي جلوغطوش. )

Lidner, 2001: 2) . 

ضطر٘ق جلوعشفس ٗضُطف أف لح اذطكحس هعشفس ؾذٗذز  ّٗوكٌَ ض٘غ٘ش عول٘حش جلطعلن عْجء علٔ 

 عذز أعحل٘د لطك ٘ق ُزج جلِذ   هٌِح: جلوغطْٓ جلضشدٕ أّ جلؿوحعٖ. ٗوُكي جعطخذجم

. جلضشق جلوطعذدز جلخرشجش: ٗوكي أى ضؾُكح جلضشق جلوطعذدز جلخرشجش ذ٘ثس قْ٘ٗس لطرحدإ جلوعشفس 1

ّجلخرشجش ذ٘ي أفشجد هخطلض٘ي ٗكولْى  لض٘حش ّ رشجش هطٌْعس. ُزج جلطضحعح ٗوكي أى ٗػشٕ جلضِن 

 ّٗغوف ذطرحدإ جلأفكحس ّجلشؤٓ جلوخطلضس.

هرحدسجش جلعوح: ٗوُكي دهؽ جلوعشفس فٖ ذ٘ثس جلعوح هي  لاإ ئهلاق هرحدسجش ضؾؿع علٔ ضرحدإ . 2

ّسػ جلعوح ّؾلغحش جلطضحعح جلطٖ ضغطِذ  ضعضٗض  عي هشٗقجلطؿحسخ. ٗوُكي ضك ٘ق رلل جلوعشفس ّ

 جلضِن ّجلوِحسجش جلعول٘س للوؾحس ٘ي.

ء جلذج ل٘٘ي فٖ جلوإعغس. ٗوُكٌِن هؾحس س . جلخر٘ش جلذج لٖ: ٗوكي ضعضٗض جلوعشفس هي  لاإ جلخرشج3

 رشجضِن ّهعشفطِن جلوط ذهس هع جلضهلاء  عْجء عرش ؾلغحش ضذسٗر٘س أّ جعطؾحسجش فشدٗس  هوح ٗغُحعذ 

 فٖ ً ح جلوعشفس ذؾكح فعحإ.

ؾلغحش جلطذسٗد ّّسػ جلعوح جلضعّحلس ّع٘لس لطكغ٘ي جلوعشفس ّضعضٗض جلطعلن. ٗوُكي  ذ. جلطذسٗد: ضع4

جهؽ ضذسٗر٘س ضغطٌذ ئلٔ أقذظ جلأعحل٘د جلطعل٘و٘س ّجلطكٌْلْؾ٘ح لنوحى فعحل٘س ً ح جلوعشفس ضقو٘ن ذش

 ّذٌحء جلوِحسجش.

ذؾكح هرحؽش فٖ ضكغ٘ي أدجء جلوٌيوس  ضغِن أى جلوعشفس( 195 :2919ّٗر٘ي )ه٘طٖ  

عٌذهح ٗطن جعطخذجهِح فٖ جضخحر جل شجسجش ّضٌض٘ز جلوِحم. ّضعطوذ فعحل٘س ُزٍ جلعول٘حش علٔ ؾْدز 

جلوعشفس جلوطحقس ّجلعول٘حش جلوغطخذهس فٖ ج طغحخ ّهؾحس س ُزٍ جلوعشفس. ضطٌْت جعطخذجهحش 

 شجسجش جلقك٘كس فٖ جلْقص ّجلوكحى جلوٌحعر٘ي.جلوعشفس ّضطر٘ حضِح  ّهي أذشصُح دعن عول٘س جضخحر جل 
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 الابذاع انتقٍُ: انًبحث انثبٍَ

 يفهىو الإبذاع انتقٍُ :أولاا 
جلإذذجت جلط ٌٖ ُْ جعطخذجم جلأفكحس ّجلوعشفس جلط ٌ٘س لططْٗش ّجذطكحس قلْإ ؾذٗذز ّهرطكشز 

ؾذٗذز  ّضكغ٘ي ٗطنوي جلإذذجت جلط ٌٖ ضطْٗش ّضقو٘ن أؾِضز ّض ٌ٘حش  جلطكٌْلْؾ٘ح  فٖ هؿحإ

جلعول٘حش جلكحل٘س  ّجذطكحس ضطر٘ حش ّذشجهؽ ؾذٗذز  ّجعطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ح لكح جلوؾكلاش ّضلر٘س 

( " جاذذجت جلط ٌٖ ذحًَ  لق 59:2917  ّٗشٓ )جلشذ٘عٖ ,Godin, 2017:260)جاقط٘حؾحش )

لٔ جلضذْى لطلر٘س ( ّض ذٗوِح ئِ  ذهس  هٌطؽ )علعس جًؾحءجلوعشفس ّضرٌِ٘ح ّضطر٘ ِح ًّؾشُح هي جؾح 

جقط٘حؾحضَ ّهلرحضَ , جر ٗعطرش جذذجت ؽحهح ٗطن ضٌض٘زٍ فٖ إٔ ّقص ّفٖ جلعول٘حش ؾو٘عح فٖ جٕ ّقن ّفٖ 

( (kapetaioniou&Lee,2019:265جلعول٘حش ؾو٘عحل ّفٖ هخطلف جلْ حتف علٔ ؾو٘ع جلأفعذز 

ضضحعل٘س ضكذظ ذ٘ي جلوٌيوس ذحى جاذذجت جلط ٌٖ ُْ عول٘س  جلعحلو٘س  (Engel,2018:205)  ّٗطضق

ّجلر٘ثس جلوك٘طس ضإغش ّضطأغش فِ٘ح عْجهح هعٌ٘س  أى ضكْى ض ٌ٘س ,هحل٘س , ضٌوْٗس ,هؿطوع٘س . فنلا عي 

, جلركع ّجلططْٗش , جلِإًطحؼ, جلطغْٗق جلضكشز  ًَْ " ضعر٘ش عحم لوؿوْعس هي جلعول٘حش ذذءجل هي ئًِؾحء

ّْٗمف  ح ,  ( (Yao et al,2019:5  ٘س جلط ٌ٘س جلؿذٗذز ّض ذٗن جلوٌطؿحش جلوغطكذغس ّ ّجلرٌٔ جلطكط

( جًَ هي  لاإ "جلإذذجت جلط ٌٖ ٗطن ضكغ٘ي جلك٘حز جلْ٘ه٘س للأفشجد Wang&Lua, 2020:2هي )

ّجلوؿطوعحش ّضْف٘ش قلْإ فعحلس ّهرطكشز للوؾح ح جلط ٌ٘س ّجلطكذٗحش جر ٗغحُن جلإذذجت جلط ٌٖ فٖ 

 لكضحءز ّجلإًطحؾ٘س فٖ هخطلف جلقٌحعحش" ,  وح ٗوكي ضعشٗضَ ضطْٗش جاقطقحد ّٗغِن فٖ ضكغ٘ي ج

جلطضك٘ش جاذطكحسٕ ّجلورطكش  ق٘ع ٗطن جعطخذجم جلوعشفس ّجاهكحً٘حش جلط ٌ٘س لططْٗش قلْإ فشٗذز  " 

ّهرطكشز. ٗؾوح جلإذذجت جلط ٌٖ هؿوْعس ّجععس هي جلوؿحاش هػح ضطْٗش جلرشهؿ٘حش  ّضقو٘ن 

افطٌحعٖ  ّض ٌ٘حش جاضقحاش  ّض ٌ٘حش جلطحقس جلوطؿذدز  ّجلعذٗذ هي جلأؾِضز  ّض ٌ٘حش جلز حء ج

( ضأع٘غحل علٔ هح ض ذم ٗشٓ جلرحقػحى ذحى  Gokhberg&Meisser,2020:799)  جلوؿحاش جلأ شٓ

جلإذذجت جلط ٌٖ ُْ جاذذجت جلط ٌٖ ُْ جعطخذجم جلخ٘حإ ّجاذطكحس فٖ ضطْٗش ّضكغ٘ي جلطكٌْلْؾ٘ح 

ّجلط ٌ٘حش جلوخطلضس. ٗطنوي جاذذجت جلط ٌٖ ضقو٘ن ّضطْٗش قلْإ ؾذٗذز ّهرطكشز للوؾح ح جلط ٌ٘س 

 حعحش.ّجلطكذٗحش جلطٖ ضْجؾِِح جلوؿطوعحش ّجلقٌ

 أهًُت الإبذاع انتقٍُ :ثبَُبا 
 (                                     44:2997جلطو٘وٖ ,(ُّزٍ جلضْجتذ ُٖ :   ٖ ذعل جلضْجتذ جلطٖ ضرشص أُو٘طَٗك ق جلإذذجت جلط ٌ       

 قذسز عول٘س جلإذذجت علٔ ضكْٗح جلوعشفس ئلٔ ئذذجعحش هطٌْعس. -1

 جلوٌيوس ذكضحءز ّفحعل٘س.جلطْؾس ًكْ جعطوشجس فعحل٘حش  -2

ْٗفش جلإذذجت جلط ٌٖ للوٌيوحش فشؿ جلر حء ّجلٌوْ ّجلططْس علٔ جلشغن هي جلطي٘شجش جلوغطوشز  -3

 فٖ أرّجق جلوغطِلك٘ي ّضضجٗذ جلوٌحفغس فٖ جلكقْإ علٔ عْجهح جلإًطحؼ.

 صٗحدز قذسز جلوٌيوس فٖ ًؿحـ عول٘س جلطي٘٘ش جلطٌي٘وٖ. -4

لٔ جاعطؿحذس ّجلطك٘ف للطي٘شجش فٖ ذ٘ثطِح جلذج ل٘س ّجلخحسؾ٘س هي  لاإ صٗحدز قذسز جلوٌيوحش ع -5

 صٗحدز هعشفطِح.

 سفع هغطْٓ جلؿْدز هي  لاإ  ضل ًغرس جلضحقذ ّجلوُغطرعذ.. -6

 صٗحدز علاهس ذ٘ثس جلعوح ّض ل٘ح جلكْجدظ. -7

 ضٌؾ٘و ّضعضٗض أدجء جلوٌيوس ذؾكح عحم. -8

 أهذاف الابذاع انتقٍُ: ثبنثب
 ) ( Slack et al., 2015: 332س هٌِح  ٌٖ   ذحلعذٗذ هي جلأُذج  جلشت٘غٗطغن جاذذجت جلط          

  :( 74:2917)جلعر٘ذٕ ,

ج  -1 ضك ٘ق جلط ذم فٖ جلك٘حز جلْ٘ه٘س: هع جعطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ح جلوططْسز  ٗوكي ضكغ٘ي جلكضحءز ّضكذٗذل

 .سز جلْ٘ه٘جلط ذم فٖ جلك٘ح
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جلوٌخضنحش: ٗوكي أى ٗغحُن جلط ٌ٘حش جلؿذٗذز فٖ ضخض٘ل جلطكحل٘ف علٔ هخطلف ضْف٘ش جلوضٗذ هي  -2

لٔ جلؿْدز  وح أًِح ضك ق هْجقع ؾذٗذز للكقْإ ع –هي جلوْسدٗي ئلٔ جلوغطِلك٘ي  –جلوغطْٗحش 

 .جلرحليس ذأععحس هع ْلس

جش ّجلطخغ٘ظ  ضك ٘ق جلأهي ّجلغلاهس:  وح ضغحُن ض ٌ٘حش جلأهي جلوططْسز فٖ جلكوحٗس هي جلطِذٗذ -3

ح جلط ٌ٘حش جلوخطلضس فٖ ضك ٘ق جلغلاهس ّجلقكس جلعحهس .  ضغحُن أٗنل

ٗوكي جاذطكحس ّجاذذجت فٖ عوق ًْعٖ آ ش هي جلطكٌْلْؾ٘ح. ُزج  كض٘ض جاذطكحس: هع ض ذم جلط ٌ٘حشض -4

ذدز جلٌْت هي جلط ذم ٗغحُن فٖ ضؾؿ٘ع جلإذذجت ّجاذطكحس علٔ هغطْٓ عحم  حفسل فٖ جلؿْجًد جلوطع

 هي جلك٘حز.

ِن ذعل جلط ٌ٘حش جلؿذٗذز فٖ ضؾؿ٘ع جعطخذجم هْجسد جلطحقس ضك ٘ق جاعطذجهس جلر٘ث٘س: قذ ضغ -5

ِن فٖ ضك ٘ق جاعطذجهس طذجهس فٖ هخطلف جلوؿحاش  هوح ٗغجلوطؿذدز ّجلأعحل٘د جلر٘ث٘س جلأ ػش جع

 .جلر٘ث٘س

 .حد جل ْهٖضغحُن فٖ ضعضٗض جاقطق ًوْ جاقطقحد: جلط ٌ٘حش جلؿذٗذز  -6

 ث ادارة انًؼرفت والابذاع انتقٍُانؼلاقت انُظرَت بٍُ ػًهُب: 

ل ذ قحّإ جلعذٗذ هي جلكطحخ ّجلرحقػ٘ي ضغل٘و جلنْء علٔ أغش جلوعشفس ّئدجسضِح علٔ هغطْٓ          

جلإذذجت جلضٌٖ  ّضن ّمةع هٌةحُؽ هخطلضةس لطؾةخ٘ـ ُةزج جلأغةش  أّ لطْمة٘ف جلعلاقةس ذة٘ي جلوطي٘ةشٗي. 

جلوْمْت هح صجإ ٗكطحؼ ئلةٔ ئغةشجء ّا ضْؾةذ دسجعةحش  ػ٘ةشز ضذسعةَ  لة٘ظ لأى هْمةْت لكي ُزج 

جلإذذجت قذٗع  ذح لكذجغس هْمْت ئدجسز جلوعشفس  سغن ؾةزّسٍ جل ذٗوةس ّجلرةحقػ٘ي فةٖ ُةزج جلوؿةحإ 

 ( 31 : 2913ّجلوغحُوحش جلو ذهس ٗوكي ضؾخ٘قِح علٔ جلٌكْ جلطحلٖ. ُّٖ: )  ح ن   

جلعٌحفش جاعطشجض٘ؿ٘س جلطٖ ٗطن جاعطوحد علِ٘ح فٖ جضخحر جل شجسجش  ّئضوحم جلوِحم : هي جلوعشفس -1

ح عحهح ًؿحـ  جلأعحع٘س للوٌيوس  ّئمحفس جل ٘وس ئلِ٘ح. ّذحلإمحفس ئلٔ جلطعلن جلوغطوش  فِْ أٗنل

قحعن فٖ  لق جل ٘وس للوغطض٘ذٗي. ُّزج ٗططلد هي جلوٌيوس أى ض ْم ذاًؾحتِح أّ ج طؾحفِح أّ 

 ْإ علِ٘ح قرح جٙ شٗي لطك ٘ق جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س.جلكق

 جلطي٘شجش جلٌحضؿس عي ضأغ٘ش ضكٌْلْؾ٘ح جلوعلْهحش ّض ٌ٘حش جاضقحاش. -2

جلعْلوس جلطٖ جصدجدش قْز ًط٘ؿس اًضطحـ جلأعْجق ّعحلو٘س جاقطقحد  هوح جًعكظ علٔ هؿحاش  -3

 عوحإ(.هػح )جلركع ّجلططْٗش  جلطكٌْلْؾ٘ح  جلإًطحؼ  جلطوْٗح  جلأ

ّقذ أدش ُزٍ جل ْٓ ئلٔ ضكْإ جلوإعغحش ًكْ جقطقحد قحتن علٔ جلوعشفس جلوطؿذدز  هوح             

أّؾذ قحؾس هلكس للاذطكحس هي أؾح ضكْٗح جلوعشفس ئلٔ )هٌطؿحش   ذهحش  عول٘حش( ؾذٗذز أّ هكغٌس 

 & Hungerّٗشٓ ). ضطوكي جلوٌيوس هي ض ذٗوِح قرح هٌحفغِ٘ح  ذِذ  ضك ٘ق ه٘ضز ضٌحفغ٘س هغطذجهس

Wheelen ئرج  حًص جلوٌيوس ضغعٔ لطك ٘ق جلٌؿحـ ّجاذطكحس  فاًَ ٗطْؾد علِ٘ح أى ضكْى هلوس )

ذوؿحإ ئدجسز جلإذذجت. ئرج لن ضوطلل ُزٍ جلوعشفس  فاًِح عطض ذ جل ذسجش جلضعل٘س جلطٖ أًؿضضِح ذضنح 

جلركع ّجلططْٗش لنوحى ًؿحـ قذسجضِح جلوطو٘ضز, علَ٘ ٗكْى هي جلنشّسٕ ئٗلاء جُطوحم  حؿ علٔ 

ح لطك ٘ق  جلط ٌٖ.  وح أًَ جلْع٘لس جلطٖ ضعطوذُح جلوٌيوس  جاذذجتجلوٌيوس  ق٘ع ٗؾكح ُزج جلٌؾحه أعحعل

ج  للاعطضحدز هي  ضجى هعشفطِح  ّض ذٗن هٌطؿحش أّ  ذهحش ؾذٗذز للوغطض٘ذٗي  ئلٔ ؾحًد  ًَْ جعطػوحسل

ح للوعشفس جلط ٌ٘س دج  ج ُحهل  ح جلوٌيوس.للوغط رح ّهقذسل

جر ٗش ض علٔ أى جلوغطض٘ذٗي ذكحؾس هحعس ئلٔ جلوعشفس جلوٌِ٘س جلطٖ ضغِن فٖ ضطْٗش جلغلع            

ّجلخذهحش  ُّْ هح ٗغطذعٖ جلطْؾَ ًكْ جلإذذجت. ّلطك ٘ق رلل  ٗؿد علٔ جلوٌيوس ؾزخ جلأفشجد 

ي٘شز جلطٖ ضططلد جلإذذجت. جلزٗي ٗطوطعْى ذ ذسجش ئذذجع٘س عحل٘س  ّجلطك٘ف هع جلطْجسب ّجليشّ  جلوط

ٌٗريٖ ذزإ جلؿِذ للكقْإ علٔ ئًطحؾحش هعشف٘س ّفكشٗس عحل٘س جلوغطْٓ. ّهي غن  ٗعَُذُّ جلضشد جلزٕ 

ح ٗضٗذ هي أسذحـ جلوٌيوس سأط هحال فكشٗلح. ّٗوكي ضطر٘ق ُزج جلطقْس علٔ إٔ ًْت هي  ٗ ذم جقطشجقل

( جى جلوٌيوحش ٌٗريٖ Drucker)ح للضذحتي. ّٗـؾ٘ش ًحؾكل جلوعشفس أّ جلإذذجت أّ جلطؿذٗذ جلزٕ ٗ ذم قلال 

جى ضغعٔ لضٗحدز جًطحؾ٘س عولِح جلوعشفٖ  فِزج ضكذٕ  ر٘ش فٖ جل شى جلكحلٖ   ًْـَ هـقذس للو٘ـضز  
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(  فِٖ قذ جفركص قـْٓ عحلوـس ضرـذت   21جلطٌحفغ٘س  ّهؿغذ ل ذسز جلوْجسد جلرؾشٗس فٖ جل شى جلـ )

 حل٘د جلوطضشدز   وح ضؿذد  ح هح ُْ قذٗن .ّضخلق جااش جلؿذٗذز  ّجاع

 الإطبر انتحهُهٍ نهبحث: انًبحث انثبنث
ٗعشك ُزج جلوكْس ّفضحل ّضؾخ٘قحل لوطي٘شجش جلركع ذِذ  هعحلؿطِح هغطخذه٘ي ذزلل  

جلطْصٗعحش جلطكشجسٗس ّجلٌغد جلوثْٗس ّجلأّعحه جلكغحذ٘س ّجاًكشجفحش جلوع٘حسٗس  ّلكح هطي٘ش هي 

  ئمحفس ئلٔ ض ذٗن ّضكل٘ح علاقحش جلطأغ٘ش SPSSهطي٘شجضِح هي  لاإ جعطخذجم جلرشهؿ٘حش جلإققحت٘س 

 جلط ٌٖ  ّذٌحءل علٔ رلل ضن ض غ٘ن جلوكْس ئلٔ: ّجاذذجتي عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ذ٘

 أولاا: وصف يتغُراث انبحث وتشخُصهب
 :. وصف يتغُر ػًهُبث إدارة انًؼرفت وتشخُصه  1

( أى ئؾحذحش جلأفشجد جلوركْغ٘ي قْإ ُزج جلوطي٘ش هي  لاإ 1ضؾ٘ش هعط٘حش جلؿذّإ )  

( َِ %(  فٖ ق٘ي ذليص ًغرس 22ذذسؾس  ر٘شز ًكْ جلوْجف س جلؾذٗذز ذٌغرس )( جضؿِص X1-X5هإؽشجض

( ّجلزٕ 19.36%%(. أهح جلٌغرس جلوطر ٘س  ف ذ ضوػلص فٖ جٙسجء جلوكحٗذز." )3.3جلشجفن٘ي ذؾذز )

ٌُّحت هإؽشجش عذز   (0.83( ّذحًكشج  هع٘حسٕ قذسٍُ )3.30ؾحء  لَُ ذْعو قغحذٖ قذسٍُ )

( ّجلزٕ ققح علٔ جعلٔ ًغرس جضضحق ذؾذز X3ل٘ذ جلوعشفس جُوِح جلوإؽش )عحُوص فٖ جٗؿحذ٘س ذعُذ ضْ

( ف ذ X2( جهح جلوإؽش)0.87( ّذحًكشج  هع٘حسٕ )4.00( ٗذعوِح ق٘وس جلْعو جلكغحذٖ )30.0%)

( ّذحًكشج  3.70( ٗذعوِح جلْعو جلكغحذٖ )%13.3ققح علٔ جقح ًغرس جضضحق ذؾذز ذٌغرس )

 علٔ جعلٔ ًغرس جضضحق (X8)عذ  ضى جلوعشفس ف ذ ققح جلوإؽش (  جهح ف٘وح ٗخـ ذُ 0.79)هع٘حسٕ 

( X6( جهح جلوإؽش )0.88( ّذحًكشج  هع٘حسٕ قذسٍُ )4.10( ّذْعو قغحذٖ قذسٍُ )%40.0) ذؾذز

( ّجًكشج  3.90ٗذعوِح ذْعو قغحذٖ قذسٍُ ) (23.3%ف ذ ققح علٔ جقح ًغرس جضضحق ّذٌغرس )

( قذ ققح علٔ جعلٔ ًغرس جضضحق (X12جلوعشفس فحى جلوإؽش (  جهح ذعُذ ضْصٗع 0.84هع٘حسٕ قذسٍُ )

(  جهح جلوإؽش 0.88( ّذحًكشج  هع٘حسٕ قذسٍُ )4.03( ّذْعو قغحذٖ قذسٍُ )%33.3ذؾذز  )

(X13( ف ذ ققح علٔ جقح ًغرس جضضحق ذؾذز ّذٌغرس )3.83( ّذْعو قغحذٖ قذسٍُ )%26.7 )

( قذ ققح X20ذ ضطر٘ق جلوعشفس فحى جلوإؽش  )(  جهح ف٘وح ٗخـ ذع0.94ُّذحًكشج  هع٘حسٕ قذسٍُ )

( ّذحًكشج  هع٘حسٕ قذسٍُ 3.90( ّذْعو قغحذٖ قذسٍُ )%26.7علٔ جعلٔ  ًغرس جضضحق ذؾذز )

( ّذْعو قغحذٖ قذسٍُ %16.7( ف ذ ققح علٔ جقح ًغرس جضضحق )X18( جهح جلوإؽش )0.95)

  (. 0.77( ّذحًكشج  هع٘حسٕ قذسٍُ )3.86)

انتىزَؼبث انتكرارَت وانُسب انًئىَت والأوسبط انحسببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت : (1خذول )

 "ػًهُبث إدارة انًؼرفت" نًتغُر
الاَحرا

ف 

انًؼُبر

ٌ 

انىسط 

انحسب

 بٍ

لا اتفق 

 بشذة
 اتفق بشذة اتفق يحبَذ لا اتفق

 

الأبؼب

 د

 

انًتغُرا

 ث

   ث % ث % ث % ث % ث %

0.76 4.03 - - 3.3 1 16.7 5 53.3 16 26.7 8 X1 

هُ
ػً

 ت
فت
ؼر
نً
 ا
ُذ
ىن
ت

 

0.79 0.79 - - 6.7 2 30.0 9 50.0 15 13.3 4 X2 

0.87 4.00 - - 6.7 2 16.7 5 46.7 14 30.0 9 X3 

0.77 3.86 - - 6.7 2 16.7 3.88 60.0 18 16.7 5 X4 

0.98 3.83 3.3 1 6.7 2 16.7 5 50.0 15 23.3 7 X5 

 انًؼذل  6.6 22 15.6 52 5.8 19.36 1.8 6.02 1 3.3 3.30 0.83

0.84 3.90 - - 6.7 2 20.0 6 50.0 15 23.3 7 X6 
ػًهُت 

 3.86 1.10خسٌ 
3.
3 

1 
13.
3 

4 6.7 2 46.7 14 30.0 9 X7 
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0.88 4.10 - - 3.3 1 23.3 7 33.3 10 40.0 12 X8 انًؼرفت 

0.90 3.93 - - 6.7 2 23.3 7 40.0 12 30.0 9 X9 

0.83 4.00 - - 6.7 2 13.3 4 53.3 16 26.7 8 X10 

0.91 3.95 
3.

3 
 انًؼذل  9 30 13.4 44.66 5.2 17.32 2.2 7.34 1

0.94 3.93 - - 10.0 3 16.7 5 43.3 13 30.0 9 X11 

فت
ؼر
نً
 ا
غ
زَ
ى
 ت
ُت
ًه
ػ

 

0.88 4.03 - - 6.7 2 16.7 5 43.3 13 33.3 10 X12 

0.94 3.83 - - 10.0 3 23.3 7 40.0 12 26.7 8 X13 

0.93 3.86 - - 10.0 3 20.0 6 43.3 13 26.7 8 X14 

0.78 4.06 - - 3.3 1 16.7 5 50.0 15 30.0 9 X15 

 انًؼذل  8.8 29.34 13.2 43.98 5.6 18.68 2.4 8 - - 3.94 0.89

0.82 3.93 - - 6.7 2 16.7 5 53.3 16 23.3 7 X16 

فت
ؼر
نً
 ا
ق
بُ
ط
 ت
ُت
ًه
ػ

 

0.76 3.96 - - 3.3 1 20.0 6 53.3 16 23.3 7 X17 

0.77 3.86 - - 6.7 2 16.7 5 60.0 18 16.7 5 X18 

0.98 3.83 - - 13.3 4 16.7 5 43.3 13 26.7 8 X19 

0.95 3.90 - - 13.3 4 10.0 3 50.0 15 26.7 8 X20 

 انًؼذل  7 23.34 15.6 51.98 4.8 16.02 2.6 8.66 - - 3.89 0.85

0.87 3.92 
3.

3 
1 

7.5

0 

2.2

5 

17.8

4 

5.3

5 

48.1

5 

14.4

5 

26.1

7 

7.8

5 
 

انًؤشر 

 انكهٍ

 SPSS. ذشًحهؽجعطٌحدج جلٔ ًطحتؽ  يِ ٘ئعذجد جلرحقػ انًصذر:

 :. وصف يتغُر الابذاع انتقٍُ وتشخُصه  2

( أى جعطؿحذحش جلوؾحس ٘ي فٖ جلذسجعةس ذخقةْؿ ُةزج جلوطي٘ةش  ّف لةح 2ٗطر٘ي هي جلؿذّإ )  

%(  فٖ ق٘ي 26.32 ر٘شز ًكْ جلوْجف س جلؾذٗذز ذٌغرس ) (  قذ جضؿِص ذذسؾسX21–X30لوإؽشجضَ )

%(. ّقةذ ؾةةحءش ُةةزٍ 15.66%(  أهةةح جٙسجء جلوكحٗةذز ف ةةذ ؽةةكّلص )3.3ذليةص ًغةةرس جلةشفل جلؾةةذٗذ )

 (.9.88( ّجًكشج  هع٘حسٕ قذسٍ )3.93جلٌطحتؽ ذوطْعو قغحذٖ ذلغ )

بُت والاَحرافبث انًؼُبرٌ انتىزَؼبث انتكرارَت وانُسب انًئىَت والأوسبط انحسب: (2اندذول )

 نلأبذاع انتقٍُ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انىسط 

 انحسببٍ

لا اتفق 

 بشذة
 اتفق بشذة اتفق يحبَذ لا اتفق

 

 الأبؼبد

 

 انؼُبصر

   ث % ث % ث % ث % ث %

0.86 4.13 - - 3.3 1 20.0 6 36.7 11 40.0 12 X21 

 

0.93 3.86 3.3 1 3.3 1 20.0 6 50.0 15 23.3 7 X22 

1.03 3.80 3.3 1 10.0 3 13.3 4 50.0 15 23.3 7 X23 

0.86 3.93 - - 10.0 3 10.0 3 56.7 17 23.3 7 X24 

0.92 3.96 - - 10.0 3 13.3 4 46.7 14 30.0 9 X25 

0.86 3.86 - - 6.7 2 23.3 7 46.7 14 23.3 7 X26 

0.73 4.13 - - 3.3 1 10.0 3 56.7 17 30.0 9 X27 

0.85 3.96 - - 6.7 2 16.7 5 50.0 15 26.7 8 X28 

0.84 3.90 - - 6.7 2 20.0 6 50.0 15 23.3 7 X29 
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0.99 3.80 3.3 1 10.0 3 10.0 3 56.7 17 20.0 6 X30 

0.88 3.93 3.3 1 7 2.1 15.66 4.7 50.02 15 26.32 7.9  
انًؤشر 

 انكهٍ

     SPSS.ذشًحهؽذحاعطوحد علٔ ًطحتؽ  يِ ٘ئعذجد جلرحقػ انًصذر:

 :تحهُم ػلاقت الارتببط :ثبَُبا 

ضك ٘ ح لوططلرحش جلركع ّج طرحس جلضشم٘حش  ًعشك هر٘عس جلعلاقس ذ٘ي عول٘حش ئدجسز جلوعشفس       

( ّهةةي  ةةلاإ جلوإؽةةش جلكلةةٖ ّؾةةْد علاقةةس جسضرةةحه هعٌْٗةةس 3ّجاذةةذجت جلط ٌةةٖ  ئر ٗطرةة٘ي هةةي جلؿةةذّإ )

( هوةح **0.852جلط ٌٖ   ئر ذليةص ق٘وةس هعحهةح جاسضرةحه ) هْؾرس ذ٘ي عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ّجاذذجت

 ٗؾ٘ش ئلٔ ّؾْد ضٌحعد عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ فٖ جلوٌيوس جلوركْغس.

 والابذاع انتقٍُ  ػًهُبث إدارة انًؼرفت َتبئح ػلاقت الارتببط بٍُ : (3اندذول )
 انًتغُر انًؼتًذ

 انًتغُر انًستقم
 الابذاع انتقٍُ

 **0.852 ػًهُبث إدارة انًؼرفت

N = 30                              P<= 0.05                               df= (1,28)            

  SPSS.ذشًحهؽفٖ مْء ًطحتؽ  ٘يِ ئعذجد جلرحقػ :انًصذر

جلط ٌةةٖ  ّذِةةذ  ضْمةة٘ف علاقةةس جاسضرةةحه ذةة٘ي عول٘ةةحش ئدجسز جلوعشفةةس ذذالةةس جذعحدُةةح ّذةة٘ي جاذةةذجت

لةس جذعحدُةح ّذة٘ي (  ئر ٗطرة٘ي ّؾةْد علاقةس جسضرةحه ذة٘ي عول٘ةحش ئدجسز جلوعشفةس ذذا4ًعشك جلؿذّإ )

لس جذعحدُح ّذ٘ي   ّ حًص علاقس جاسضرحه هْؾرس ّهعٌْٗس ذ٘ي عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ذذاجاذذجت جلط ٌٖ

 .جاذذجت جلط ٌٖ

رة انًؼرفت بذلانت ابؼبدهب وبٍُ الابذاع انتقٍُ َتبئح ػلاقت الارتببط بٍُ ػًهُبث إدا: (4اندذول )

 فٍ انًُظًت انًبحىثت
 انًتغُر انًؼتًذ

 انًتغُر انًستقم
 الابذاع انتقٍُ

 ػًهُبث إدارة انًؼرفت

 **0.786 تىنُذ انًؼرفت

 **0.705 خسٌ انًؼرفت

 **0.803 تىزَغ انًؼرفت

 **0.865 تطبُق انًؼرفت

N = 30               P<= 0.05             df= (1, 28) 

  SPSS.ذشًحهؽفٖ مْء ًطحتؽ  حىئعذجد جلرحقػ :انًصذر

 انتقٍُ والابذاعثبنثاب: تقذَى وتحهُم ػلاقبث انتأثُر بٍُ ػًهُبث إدارة انًؼرفت 

( عي ّؾْد ضأغ٘ش هعٌْٕ رٕ دالس ئققحت٘س 5ضكؾف ًطحتؽ ضكل٘ح جاًكذجس جلوْمكس فٖ جلؿذّإ )

(  74.433( ًكْ )Fجلوعشفس فٖ جاذذجت جلط ٌٖ  ق٘ع ذليص جل ٘وس جلوكغْذس لوعحهح )لعول٘حش ئدجسز 

(. 1,28( ّدسؾطٖ قشٗس )9.95( عٌذ هغطْٓ دالس )4.29ُّٖ أعلٔ هي جل ٘وس جلؿذّل٘س جلرحليس )

(  هوح ٗؾ٘ش ئلٔ أى عول٘حش ئدجسز جلوعشفس 9.727( هح ًغرطَ )R² وح ذليص ق٘وس هعحهح جلطكذٗذ )

( هي جلطرحٗي جلكحفح فٖ هغطْٓ جاذذجت جلط ٌٖ  فٖ ق٘ي أى هح ضر ّٔ 72.7هح ًغرطَ )% ضضغّش

 ( ٗعُضٓ ئلٔ عْجهح عؾْجت٘س  حسؾس عي ًطحق جلٌوْرؼ جلركػٖ.27.3)%

( T(  ضر٘يّ أى جل ٘وس جلوكغْذس لـ )T( ّج طرحس )βّذحاعطٌحد ئلٔ ضكل٘ح هعحهلاش جاًكذجس جلؿضتٖ )

( عٌذ ًضظ هغطْٓ جلذالس ّدسؾطٖ 1.699ْق جل ٘وس جلؿذّل٘س جلو ذّسز ذـ )(  ُّٖ ضض8.627ذليص )

جلكشٗس. ّذٌحءل علٔ ُزٍ جلٌطحتؽ  ٗطن قرْإ جلضشم٘س جلرذٗلس جلطٖ ضض٘ذ ذْؾْد ضأغ٘ش هعٌْٕ لعول٘حش 
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ئدجسز جلوعشفس فٖ جاذذجت جلط ٌٖ  فٖ ه حذح سفل فشم٘س جلعذم جلطٖ ضٌـ علٔ عذم ّؾْد هػح ُزج 

 .                                    جلطأغ٘ش

 َتبئح تأثُر ػًهُبث إدارة انًؼرفت فٍ الابذاع انتقٍُ ػهً انًستىي انكهٍ: (5اندذول )
 انًتغُر انًستقم

 

 انًتغُر انًؼتًذ

 ػًهُبث إدارة انًؼرفت

β1 
T 

R² 
F 

 اندذونُت انًحسىبت اندذونُت انًحسىبت

 4.20 74.433 0.727 1.699 8.627 0.852 الابذاع انتقٍُ

N =30                          P <= 0.05                   df = (1,28) 

   SPSS.ذشًحهؽفٖ مْء ًطحتؽ  ػحىئعذجد جلرحق انًصذر:

 جاذةذجتفٖ ئهحس ضْم٘ف علاقحش جلطأغ٘ش لعول٘حش ئدجسز جلوعشفس هةي  ةلاإ أذعحدُةح فةٖ هطي٘ةش  .1

ج ئلٔ جلضشم٘حش جلوطشّقس  ٗيُِش جلؿذّإ ) ( ًطحتؽ ضكل٘ح أغش عول٘ةحش ئدجسز 6جلط ٌٖ  ّجعطٌحدل

( ئلةٔ ّؾةْد 6جلط ٌٖ  علٔ جلٌكْ جإ ضؾ٘ش ذ٘حًحش جلؿةذّإ ) جاذذجتجلوعشفس ذكغد أذعحدُح فٖ 

س جلط ٌةٖ  ق٘ةع ذليةص جل ٘وة جاذةذجتضأغ٘ش هعٌْٕ رّ دالةس ئققةحت٘س لعول٘ةس ضْل٘ةذ جلوعشفةس فةٖ 

( 4.29(  هطؿةحّصز ذةزلل جل ٘وةس جلؿذّل٘ةس جلرحليةس )45.299( هح ه ذجسٍ )Fجلوكغْذس لوعحهح )

( ًغةةرس R²(.  وةةح ذلةةغ هعحهةةح جلطكذٗةةذ )1,28( ّذةةذسؾطٖ قشٗةةس )9.95عٌةةذ هغةةطْٓ دالةةس )

% هةي جلطرةحٗي فةٖ 61.7(  ُّْ هح ٗذإ علٔ أى عول٘س ضْل٘ذ جلوعشفس فغّشش هح ًغرطَ 9.617)

%( ئلةةٔ عْجهةةح عؾةةْجت٘س  حسؾةةس عةةي 38.3جلط ٌةةٖ  فةةٖ قةة٘ي ضعةةْد جلٌغةةرس جلوطر ٘ةةس ) جاذةةذجت

أهح هي  لاإ ضكل٘ح هعةحهلاش جاًكةذجس جلؿضتةٖ   ئهحس جلذسجعس أّ ا ض ع موي ًوْرؼ جلركع

(β( ّج طرةةحس )T( ف ةةذ جضنةةف أى جل ٘وةةس جلوكغةةْذس لةةـ  )T( ذليةةص )ُّةةٖ أعلةةٔ هةةي 6.723  )

عٌةةذ ًضةةظ هغةةطْٓ جلذالةةس ّدسؾطةةٖ جلكشٗةةس   ّذِةةزٍ جلٌط٘ؿةةس عةة٘طن ( 1.699جل ٘وةةس جلؿذّل٘ةةس )

قرْإ جلضشم٘س جلرذٗلس ّسفل فشم٘س جلعذم ّجلطٖ ضٌـ علٔ عذم ّؾْد علاقس جسضرحه ّضةأغ٘ش 

 هعٌْٕ ذ٘ي عول٘س ضْل٘ذ جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ .

جاذةذجت جلط ٌةٖ   ( ّؾْد ضأغ٘ش رٕ دالس هعٌْٗس لعول٘س  ضى جلوعشفةس فة6ٖٗطر٘يّ هي جلؿذّإ )  .2

( 4.20( ُّةةٖ أ رةش هةةي ق٘وطِةةح جلؿذّل٘ةةس جلرحليةةس )27.743( جلوكغةةْذس )Fق٘ةع ذليةةص ق٘وةةس )

( R²(   وةح ذليةص ق٘وةس هعحهةح جلطكذٗةذ )1,28( ّدسؾطةٖ قشٗةس )0.05عٌذ هغةطْٓ هعٌْٗةس )

( هةةةي 0.498%(  ُّةةةزج ٗعٌةةةٖ أى عول٘ةةةس  ةةةضى جلوعشفةةةس قةةةذ أعةةةِوص ّفغةةةشش )%0.498)

فلس فٖ جاذذجت جلط ٌٖ ّٗعْد جلرحقٖ ئلٔ هطي٘شجش عؾةْجت٘س ا ٗوكةي جلغة٘طشز جا طلافحش جلكح

( ضرة٘يّ T( ّج طرةحس )βعلِ٘ح أّ أًِح  حسؼ ًطحق جلركع أفلال  ّهي  ةلاإ هطحذعةس هعةحهلاش )

( عٌةذ 1.699( ُّٖ أ رش هةي ق٘وطِةح جلؿذّل٘ةس جلرحليةس )5.267( جلوكغْذس ذليص )Tأى ق٘وس )

(  ّذِةزٍ جلٌط٘ؿةس عة٘طن قرةْإ جلضشمة٘س جلرذٗلةس 1,28ّدسؾطةٖ قشٗةس )( 0.05هغطْٓ هعٌْٗس )

ّسفل فشم٘س جلعذم ّجلطٖ ضٌـ علةٔ عةذم ّؾةْد علاقةس جسضرةحه ّضةأغ٘ش هعٌةْٕ ذة٘ي عول٘ةس 

     ضى جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ .

( ّؾةْد ضةأغ٘ش هعٌةْٕ رّ دالةس ئققةحت٘س لعول٘ةس ضْصٗةع جلوعشفةس فةٖ 6ضيُِش ًطحتؽ جلؿةذّإ )  .3

(  ُّةٖ أعلةٔ 59.956( هةح ه ةذجسٍ )Fجت جلط ٌٖ  ق٘ع ذليةص جل ٘وةس جلوكغةْذس لوعحهةح )جاذذ

(. وةح 1,28( ّذةذسؾطٖ قشٗةس )9.95( عٌةذ هغةطْٓ دالةس )4.29هي جل ٘وس جلؿذّل٘س جلرحليةس )

(  هح ٗؾ٘ش ئلٔ أى عول٘ةس ضْصٗةع جلوعشفةس فغّةشش هةح 9.645( ًغرس )R²عؿّح هعحهح جلطكذٗذ )

%( ئلةٔ 35.5طرحٗي فٖ جاذةذجت جلط ٌةٖ  فةٖ قة٘ي ضعُةضٓ جلٌغةرس جلوطر ٘ةس )% هي جل64.5ًغرطَ 

عْجهةةح غ٘ةةش  حمةةعس للنةةرو أّ أًِةةح ض ةةع  ةةحسؼ ًطةةحق ًوةةْرؼ جلركةةع, ّذطكل٘ةةح هعةةحهلاش 

(  ُّةٖ 7.138( ذليةص )T(  ضرة٘يّ أى جل ٘وةس جلوكغةْذس لةـ )T( ّج طرحس )βجاًكذجس جلؿضتٖ )

( عٌةةذ رجش هغةةطْٓ جلذالةةس ّدسؾطةةٖ جلكشٗةةس  1.699أعلةةٔ هةةي جل ٘وةةس جلؿذّل٘ةةس جلو ةةذسز ذةةـ )
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جلأهةش جلةةزٕ ٗةةذعن قرةةْإ جلضشمةة٘س جلرذٗلةةس جلطةةٖ ضُ ةش ذْؾةةْد علاقةةس جسضرةةحه ّضةةأغ٘ش هعٌةةْٕ ذةة٘ي 

 عول٘س ضْصٗع جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ  ه حذح سفل فشم٘س جلعذم.

( ّؾةْد ضةأغ٘ش هعٌةْٕ رّ دالةس ئققةحت٘س لعول٘ةس ضطر٘ةق جلوعشفةس فةٖ 6ؿذّإ )ضْمف ًطحتؽ جل .4

(  ُّةٖ أعلةٔ 82.888( هةح ه ةذجسٍ )Fجلط ٌٖ  ق٘ع ذليةص جل ٘وةس جلوكغةْذس لوعحهةح ) جاذذجت

(.  وةح 1,28( ّذةذسؾطٖ قشٗةس )9.95( عٌذ هغةطْٓ دالةس )4.29هي جل ٘وس جلؿذّل٘س جلرحليس )

(  هوةةح ٗؾةة٘ش ئلةةٔ أى ضطر٘ةةق 9.747( قةةذ ذلةةغ )R²هةةح جلطكذٗةةذ )أ ِةةشش ًطةةحتؽ جلطكل٘ةةح أى هعح

جلط ٌٖ  فٖ ق٘ي ضعْد جلٌغةرس  جاذذجتهي جلطرحٗي جلكحفح فٖ  74.7جلوعشفس عحُن فٖ ضضغ٘ش %

%( ئلةةٔ عْجهةةح عؾةةْجت٘س  حسؾةةس عةةي عةة٘طشز جلرحقةةع أّ ض ةةع  ةةحسؼ ًطةةحق 25.3جلوطر ٘ةةس )

(  ضرة٘يّ أى جل ٘وةس T( ّج طرةحس )βجلؿضتةٖ ) ًوْرؼ جلذسجعس , ّعٌذ هطحذعةس هعةحهلاش جاًكةذجس

( عٌةةذ ًضةةظ 1.699(  ُّةةٖ ضضةةْق جل ٘وةةس جلؿذّل٘ةةس جلرحليةةس )9.194( ذليةةص )Tجلوكغةةْذس لةةـ )

هغطْٓ جلذالس ّدسؾطٖ جلكشٗس  جلأهش جلزٕ ٗذعن قرْإ جلضشمة٘س جلرذٗلةس جلطةٖ ضضطةشك ّؾةْد 

جلط ٌٖ  ه حذح سفةل فشمة٘س  ذذجتجا ّعلاقس جسضرحه ّضأغ٘ش هعٌْٕ ذ٘ي عول٘س ضطر٘ق جلوعشفس 

 جلعذم.

 َتبئح تأثُر ػًهُبث إدارة انًؼرفت بذلانت أبؼبدهب فٍ الابذاع انتقٍُ: (6اندذول )

 انًتغُر انًؼتًذ

 انًتغُراث انًستقم

 الابذاع انتقٍُ

β1 
T 

R² 
F 

 اندذونُت انًحسىبت اندذونُت انًحسىبت

 ػًهُبث إدارة انًؼرفت

 6.723 0.786 تىنُذ انًؼرفت

1.699 

0.617 45.200 

4.20 

 27.743 0.498 5.267 0.705 خسٌ انًؼرفت

 50.956 0.645 7.138 0.803 تىزَغ انًؼرفت

 82.888 0.747 9.104 0.865 تطبُق انًؼرفت

N =30                          P <= 0.05                   df = (1,28) 

 .SPSS ذشًحهؽفٖ مْء ًطحتؽ  ٘يِ ئعذجد جلرحقػ :انًصذر

 الاستُتبخبث وانًقترحبث : انًبحث انرابغ

هح ض ذم هي ًطحتؽ ًغطعشك أدًحٍ ذعل جاعطٌطحؾحش ّجلو طشقحش جلطٖ ضْفح ئلِ٘ح  عي هشٗق         

 جلركع:

ٌٗريٖ ضْفشّ هغطْٓ فعّحإ هي ئدجسز جلوعشفس  ّٗشضرو رلل ذغوحش جلوعلْهحش جلطٖ ضعطوذ علِ٘ح  -1

 جلوٌيوس فٖ أًؾططِح.

 هي جلووكي ضك ٘ق ئدجسز جلوعشفس هي  لاإ جلطضحعح هع عول٘حضِح جلوخطلضس..  -2

لر٘ثس ٗؿد أى ضوطلل جلوٌيوحش جدسجت ّجعع فٖ أى جدجسز جلوعشفس ضك ق جاذذجت جلط ٌٖ فٖ ج -3

 جلخحسؾ٘س .

جهكحً٘س جلطعحهح هع ؽركحش جاضقحاش جلرشٗذ جالكطشًّٖ  جاضقحاش جلإًطحؾ٘س ّغ٘شُح ضغطط٘ع -4

 هي  لالِح جلكقْإ علٔ  ح هح ضكطحؾَ فٖ عولِح.

أؽحسش جلٌطحتؽ جلعول٘س ذؾكح عحم ئلٔ ّؾْد علاقس هعٌْٗس هح ذ٘ي عول٘حش جدجسز جلوعشفس ّجاذذجت -5

 جلط ٌٖ . 

ى جذشص جلو طشقحش جلطٖ ٗ ذهِح جلركع ّجلطٖ ضذعن ّضعضص ضك ٘ق جاذذجت جلط ٌٖ اهح ض ذم ف هي  لاإ

 ضطوػح ذحاضٖ:

  ئهكحً٘س ضعضٗض جدجسز جلوعشفس لذٓ جلوٌيوحش .-1

لذٓ جلوٌيوحش هي  لاإ جلطعحهح هع عول٘حضِح ّجلكقْإ علٔ هْقع  ضضع٘ح دّس جدجسز جلوعشفس -2

 خذهحش ّذقْسز هغطوشز .ضٌحفغٖ ج رش ّض ذٗن جلؿذٗذ هي جل
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ضطْٗش  إ هوح ٗغرد فٖصٗحدز جلطعحهح هع جقذظ جلط ٌ٘حش جلوططْسز لطعضٗض عشعس جًؿحص جلأعوح -3

 جلعوح.

 ضكذٗع ّضطْٗش ذشجهؽ جلوٌيوس ذوح ٗخذم هر٘عس عولِح. -4

جعطػوحس جلعلاقس جلوْؾْدز ذ٘ي عول٘حش جدجسز جلوعشفس ّجاذذجت جلط ٌٖ ّجلطٖ ضخذم ّجقع جلوٌيوس -5

 كح فعلٖ ّقْٕ٘.ذؾ

ئعحدز ض ٘٘ن آل٘حش ج طغحخ جلوعشفس ّعرح ضْ ٘ضِح ذوح ٗخذم هْجقف هعٌ٘س  دّى جلطغرد فٖ أٗس  -6

  . ئؽكحاش أّ ضع ٘ذجش

 انًصبدر:

 (," ضأغ٘ش جلطي٘٘ش جاعطشجض٘ؿٖ فٖ عول٘س  جاقطنحى جلط ٌٖ ذأعطوحد2997جلطو٘وٖ ّدجد هْعٔ ,)-1

جلإذذجت جلط ٌٖ :دسجعس جعططلاع٘س لعٌ٘س هي هٌيوحش جل طحت جلقٌحعٖ جلعشجقٖ جلوخطلو" ,سعحلس 

هحؾغط٘ش غ٘ش هٌؾْسز فٖ علْم جلإدجسز جلقٌحع٘س , ل٘س جلإدجسز ّجاقطقحد ,ؾحهعس 

 ذيذجد,جلعشجق.

دجسز (  ضأغ٘ش ئدجسز جلوعشفس فٖ جلْ حتف جلإعطشجض٘ؿ٘س لإ 2996جلؿشؾشٕ  أقوذ قغي قغي  ) -2

جلوْجسد جلرؾشٗس  دسجعس جعططلاع٘س فٖ ذعل جلؾش حش جلقٌحع٘س فٖ هكحفيس ًٌْ٘ٓ  سعحلس 

 هحؾغط٘ش )غ٘ش هٌؾْسز(   ل٘س جلإدجسز ّجاقطقحد  ؾحهعس جلوْفح .

(   ذعل هططلرحش عول٘حش ئدجسز جلوعشفس  دسجعس  2996جلكحفظ  علٖ عرذ جلغطحس عرذ جلؿرحس ) -3

فٖ ستحعس هككوس جعطثٌح  ًٌْ٘ٓ جاضكحدٗس )ذشًحهؽ ه طشـ(   فٖ هككوطٖ جلؿٌحٗحش ّجلؿٌف

 أهشّقس د طْسجٍ غ٘ش هٌؾْسز   ل٘س جلإدجسز ّجاقطقحد  ؾحهعس جلوْفح.

(," ضأغ٘ش جلز حء جاعطشجض٘ؿٖ فٖ دعن جاذذجت جلط ٌٖ دسجعس 2923قوْد عرذ جلِحدٕ جقوذ ,)-4

لكطشًّ٘س  ", سعحلس هحؾغط٘ش غ٘ش جعططلاع٘س فٖ جلؾش س جلعحهس للقٌحعحش جلكِشذحت٘س ّجا

 هٌؾْسز فٖ علْم جلإدجسز جلقٌحع٘س , ل٘س جلإدجسز ّجاقطقحد, ؾحهعس جلوْفح ,جلعشجق .

٘ح جلوعلْهحش ّجلطأُ٘ح (   "ئدجسز جلوعشفس ذ٘ي ضكٌْلْؾ2994دُؼ   ًع٘ن ؛ أذْ صٗذ   جعكق   )-5

 .علوٖ جلشجذع   عوحى   جلأسدىٕ جل  هإضوش ؾحهعس جلضٗطًْس جلخحفس   جلوإضوش جلغٌْجلوكحعرٖ"

(, "  هوحسعحش جلؿْدز جلؾحهلس ّ ٘ض٘س جًعكحعِح علٔ جاذذجت  2917جلشذ٘عٖ  جًضحإ عرذ جلغطحس) -6

جلط ٌٖ   ذكع ضطر٘ ٖ هقشفٖ جلؾشق جاّعو ج ّجلخل٘ؽ جلطؿحسٕ"   سعحلس هحؾغط٘ش غ٘ش 

 ذيذجد  جلعشجق. هٌؾْسز فٖ علْم ئدِجسز جاعوحإ  ل٘س جلِإدجسز ّجاقطقحد  ؾحهعس

(  دّس ئدجسز جلوعشفس ّضكٌْلْؾ٘ح جلوعلْهحش فٖ أٗؿحد  2994جلغحعذ  سؽحد ّقشٗن  قغ٘ي  ) -7

جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س دسجعس ه٘ذجً٘س علٔ قطحت جلقٌحعحش جلذّجت٘س ذحلأسدى  جلوإضوش جلعلوٖ جلغٌْٕ 

 جلشجذع لكل٘س جاقطقحد ّجلعلْم جلإدجسٗس   ؾحهعس جلضٗطًْس  جلأسدى.

( , جلوعشفس جلوعلْهحض٘س ّجلإدجسز جالكطشًّ٘س :جلأُو٘س جاقطقحدٗس  2991غ٘حًٖ , هكوذ, )جل-8

جلوطضجٗذز لإدجسز جلوعشفس فٖ جلوٌؾحش جلكذٗػس , جلوإضوش جلعلوٖ جلغٌْٕ جلػحلع لكل٘س جلعلْم 

 جلإدجسٗس ّجلوحل٘س, ؾحهعس ف٘لادلض٘ح ,جلأسدى .

أغش ض حًس جلوعلْهحش فٖ عول٘حش جدجسز جلوعشفس  (  ض2995جلطْٗح  ج شم  ّجلشؽ٘ذ  قكوص  )-9

 (.19هؿلس ذكْظ هغط رل٘س  جلعذد )

(  ئدجسز جلوعشفس جلطكذٗحش ّجلط ٌ٘حش ّجلكلْإ   2919ه٘طٖ   نش هقرحـ ئعوحع٘ح  )  -19

   دجس قحهذ للٌؾش ّجلطْصٗع  جلأسدى.1ه

ذجت جلطكٌْلْؾٖ :دسجعس ( , "ئدجسز جلوُْرس ّدّسُح فٖ  جاذ2917جلعر٘ذٕ .ًذٓ ئذشجُ٘ن ًؿن )-11

جعططلاع٘س ضكل٘ل٘س فٖ جلؾش س جلعحهس للأًيوس جالكطشًّ٘س "سعحلس هحؾغط٘ش غ٘ش هٌؾْسز فٖ 

 ض ٌ٘حش ئدجسز جلعول٘حش ,جلكل٘س جلط ٌ٘س جلإدجسٗس ,جلؿحهعس جلط ٌ٘س جلْعطٔ ,جلعشجق.
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جلأّلٔ  دجس  (  هذ ح جلٔ جدجسز جلوعشفس  جلطرعس2996جلعلٖ  عرذ جلغطحس هكوذ  ّآ شّى  )-12

 جلوغ٘شز للطرحعس ّجلٌؾش  عوحى  جاسدى.

(, ئدجسز جلوعشفس ّأغشُح فٖ جلإذذجت جلطٌي٘وٖ: دسجعس  2992جلكر٘غٖ , فلاـ جلذٗي عْجد, ) -13

جعططلاع٘س ه حسًس لعٌ٘س هي ؽش حش جل طحت جلقٌحعٖ جلوخطلو, أهشّقس د طْسجٍ غ٘ش هٌؾْسز 

 غطٌقشٗس , ذيذجد.,  ل٘س جلإدجسز ّجاقطقحد , جلؿحهعس جلو

(   عول٘حش ئدجسز جلوعشفس ّضأغ٘شُح فٖ هشجقح جاذـذجت جلوٌيوٖ 2913 ح ن   قوضز هكوذ   )-14

( جلعذد 26دسجعس جعططلاع٘س ٙسجء عٌ٘س هي ضذسٗغٖ٘ ُ٘ثس جلطعل٘ن جلط ٌٖ   هؿلس جلط ٌٖ   هؿلذ )

(4. ) 

ضٗض ئدجسز جلوعشفس  (  أغش أ لاق٘حش جلعوح فٖ ضع2995جلوعحم٘ذٕ  هكوذ عقحم أقوذ  )-15

دسجعس ٙسجء عٌ٘س هي ضذسٗغٖ ؾحهعس جلوْفح  سعحلس هحؾغط٘ش )غ٘ش هٌؾْسز(   ل٘س جلإدجسز 

 ّجاقطقحد  ؾحهعس جلوْفح.
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