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 المستخلص: 
توفر حما�ة فعالة للمستهلك خاصة ضمن عقود  ُ�عد الالتزام �الإعلام أحد أبرز الضمانات القانون�ة التي  

العقود   في  الأصل  أن  ورغم  الحدیث،  العصر  في  الاستهلاك  عقود  نماذج  أهم  أحد  تمثل  التي  التأمین 
المحترف   الطرف  عاتق  على  الإعلام  عبء  �قع  أن  حیث    –الاستهلاك�ة  من  الأقوى  الطرف  بوصفه 

ینص صراحة على التزام المؤمن �الإعلام ضمن إطار    فإن المشرع العراقي و�ن لم  – الإمكان�ات والخبرة  
قانوني خاص �عقد التأمین إلا أن هذا الالتزام ُ�ستفاد ضمناً من الم�ادئ العامة للقانون المدني العراقي رقم  

 . ٢٠١٠) لسنة ١، ومن قانون حما�ة المستهلك رقم (١٩٥١) لسنة٤٠(
لعقود التي تتطلب شفاف�ة ومصداق�ة عال�ة لما تنطوي وفي هذا الس�اق یُنظر إلى عقد التأمین بوصفه من ا

عل�ه من آثار مال�ة ومعنو�ة �بیرة على المستهلك وهو ما �فرض على المؤمن واج�اً جوهر�اً �الإعلام عن  
كل ما من شأنه التأثیر في قرار المستهلك (المؤمن له) �شأن التعاقد، و�هدف هذا الالتزام إلى تضییق فجوة 

 الطرفین، وتكر�س مبدأ حسن الن�ة والتوازن العقدي. المعرفة بین 
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Abstract: 
The duty of disclosure stands as one of the most prominent legal safeguards 
ensuring effective consumer protection, particularly in insurance contracts, which 
represent a significant form of consumer agreements in the modern era. While, in 
principle, the burden of disclosure in consumer contracts generally falls on the 
professional party—being the stronger party in terms of resources and expertise—
the Iraqi legislator, although not explicitly providing for a duty of disclosure on 
the insurer within a specific legal framework for insurance contracts, implicitly 
recognizes this obligation through the general principles of the Iraqi Civil 
Code(law No.40 of 1951) and the Consumer Protection (Law No. 1 of 2010 ). 
In this context, the insurance contract is viewed as one that requires a high level 
of transparency and good faith, due to the considerable financial and moral 
consequences it may have for the consumer .This imposes a fundamental duty on 
the insurer to disclose any information that could influence the consumer’s (the 
insured’s) decision to enter into the contract. The purpose of this obligation is to 
bridge the knowledge gap between the parties and to uphold the principles of good 
faith and contractual balance. 
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 : المقدمة 
 أولاً: التعر�ف �موضوع ال�حث

ُ�عد عقد التأمین من العقود الاستهلاك�ة التي تتزاید أهمیتها في الح�اة المعاصرة نت�جة تعقد المخاطر      
الأمان والاستقرار. ونظراً لكون هذا العقد غال�اً ما  وتعددها مما یدفع الأفراد إلى اللجوء إل�ه �وسیلة لتحقیق  

یُبرم بین طرف محترف (شر�ة التأمین) وطرف ضع�ف (المستهلك) فإن مبدأ المساواة العقد�ة �ص�ح مهدداً 
وهو ما �ستدعي تدخلاً تشر�ع�اً لضمان حما�ة فعالة للمستهلك. و�برز في هذا الس�اق الالتزام �الإعلام  

ت التي تهدف إلى تحقیق التوازن بین طرفي العقد من خلال تمكین المستهلك من اتخاذ قرار كأحد أهم الآل�ا
 مبني على معرفة �اف�ة �ظروف العقد ومضمونه.

 ثان�اً: إشكال�ة ال�حث
تتمحور الإشكال�ة الرئ�سة لهذا الموضوع حول مدى فاعل�ة الالتزام �الإعلام في تعز�ز حما�ة المستهلك      

د التأمین، �النظر إلى ما �شكله هذا العقد من تفاوت في القوة والمعرفة بین طرف�ه. وُ�طرح  ضمن إطار عق
التساؤل حول الأساس القانوني الذي �ستند إل�ه هذا الالتزام، ومدى �فا�ة الجزاءات القانون�ة المقررة لضمان  

 احترامه وتحقیق التوازن العقدي بین المؤمن والمؤمن له( المستهلك).
 اً: أهم�ة ال�حث ثالث

تن�ع أهم�ة هذا الموضوع من �ونه یتناول أحد أهم وسائل الحما�ة القانون�ة للمستهلك في ظل التطور      
الكبیر في مجال التأمین وما �شهده من استخدام مكثف لشروط نمط�ة قد تحتوي على عناصر تعسف�ة.  

�الإعلام الالتزام  لتفعیل  الحاجة  على  الضوء  الموضوع  قصور    و�سلط  مع  خاصة  العراقي  القانون  في 
النصوص الحال�ة عن تنظ�مه �شكل واضح في عقود التأمین ما �ستدعي ال�حث في مدى إمكان�ة استلهامه  

 من القواعد العامة وقانون حما�ة المستهلك. 
 را�عاً: منهج�ة ال�حث

دراسة النصوص القانون�ة التي  اقتضى تحقیق أهداف هذه الدراسة اعتماد المنهج التحلیلي من خلال        
تنظم موضوع الالتزام �الإعلام في عقد التأمین، وتحلیل مضامینها للكشف عن مواطن القوة والقصور فیها، 

 ومدى انسجامها مع متطل�ات حما�ة المستهلك. 
لوقوف ولإثراء الجانب التحلیلي تم توظ�ف المنهج المقارن عبر المقارنة بین التشر�عات ذات الصلة �غ�ة ا

 على مدى فاعل�ة �ل منها في تحقیق التوازن العقدي بین أطراف عقد التأمین. 
المقارنة بین قانون حما�ة المستهلك العراقي رقم ( ، وقانون حما�ة المستهلك  ٢٠١٠) لسنة  ١وقد شملت 

، إلى جانب (قانون حما�ة المستهلك الفرنسي)، وذلك من حیث الأسس  ٢٠١٨) لسنة  ١٨١المصري رقم (
 لتي �قوم علیها الالتزام �الإعلام ونطاق الحما�ة الممنوحة للمستهلك.ا
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�الأحكام   التأمین، ومقارنتها  العراقي �شأن عقد  المدني  القانون  ینظمها  التي  العامة  القواعد  تناول  تم  كما 
) رقم  المصري  الموحد  التأمین  قانون  علیها في  المنصوص  لسنة  ١٥٥الخاصة  قانون  ٢٠٢٤)  ومثیله   ،

القواعد العامة والخاصة في  التأ التنظ�م التشر�عي والتكامل بین  مین الفرنسي، للوقوف على مدى وضوح 
 تحقیق الحما�ة المطلو�ة للمؤمن له �مستهلك. 

 خامساً: خطة ال�حث
لضمان شمول�ة الدراسة ووضوحها، تم تقس�م ال�حث إلى م�حثین: ُ�خصص الم�حث الأول لعرض        

 لام في نطاق عقد التأمین، بینما یتناول الم�حث الثاني جزاء الإخلال بهذا الالتزام.مفهوم الالتزام �الإع

 الم�حث الأول: مفهوم الالتزام �الإعلام في نطاق عقد التأمین   
بتقد�م   له  المؤمن والمؤمن  یلتزم  �ل من  ثم  الن�ة، ومن  المبن�ة على حسن  العقود  التأمین من  ُ�عد عقد 

لازمة لضمان التوازن العقدي. و�ذا �ان من المسلم �ه أن المؤمن له( المستهلك) یلتزم  المعلومات الجوهر�ة ال
�إعلام المؤمن عن جم�ع الب�انات المتعلقة �الخطر المؤمن منه، فإن ذات الالتزام �قع على عاتق المؤمن، 

 الذي یتوجب عل�ه إعلام المؤمن له (المستهلك) �جم�ع العناصر الأساس�ة للعقد. 
وف على مفهوم الالتزام �الإعلام في نطاق عقد التأمین،  �قتضي تقس�م هذا الم�حث الى مطلبین:  و للوق

نبین في الأول منه التعر�ف �الالتزام �الإعلام، ون�حث في المطلب الثاني الأسس القانون�ة التي �ستند إلیها،  
والقوانین المنظمة  �ة المستهلك  سواء في إطار قواعد القانون المدني أو في ضوء التشر�عات الخاصة �حما

 . لعقد التأمین

 المطلب الأول: التعر�ف �الالتزام �الإعلام ومضمونه
لضمان          أداة  �شكّل  إذ  التعاقد�ة،  العلاقات  أهم�ة خاصة ضمن  �الإعلام  الالتزام  موضوع  �حظى 

وتحدید مضمونه في نطاق عقد الشفاف�ة وتحقیق توازن المصالح بین الأطراف، مما �ستدعي ب�ان تعر�فه  
 التأمین.

 الفرع الأول: تعر�ف الالتزام �الإعلام
وفعالة        جادة  حما�ة  توفیر  إلى  الحاجة  لتزاید  نظراً  �بیر،  �اهتمام  �الإعلام  الالتزام  دراسة  حظیت 

العلم�ة    للمستهلك، نت�جة المخاطر الناجمة عن المتغیرات الاقتصاد�ة، والتحولات الاجتماع�ة، والتطورات 
الفقه   عنى  فقد  �الإعلام،  الالتزام  بها  �حظى  التي  ال�الغة  الاهم�ة  هذه  وفي ضوء  الحدیثة.  والتكنولوج�ة 
القانوني الحدیث لتحدید مضمونه وص�اغة تعر�فه، وذلك في ظل غ�اب تعر�ف تشر�عي صر�ح لهذا الالتزام  

. 
�الإعلام؛ فقد عرفه جانب من الفقه �أنه:  "التزام   وقد تعددت التعار�ف التي جاء بها الفقهاء لمفهوم الالتزام 

سابق على التعاقد، یتعلق �التزام احد المتعاقدین �أن �قدم للمتعاقد الاخر عند تكو�ن العقد الب�انات اللازمة  
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لإ�جاد رضا سل�م �امل متنور على علم بتفصیلات العقد �افة، وذلك �سبب ظروف واعت�ارات معینة قد 
ة هذا العقد، أو صفة أحد طرف�ة، أو طب�عة محله، أو اي اعت�ار اخر �جعل من المستحیل  ترجع الى طب�ع

على أحدهما أن �علم ب�انات معینة، أو �حتم عل�ه منح ثقة مشروعة للطرف الاخر، الذي یلتزم بناءً على  
 ) ١٥، ص.١٩٨٢جم�ع هذه الاعت�ارات �الالتزام �الإدلاء �الب�انات ".(المهدي،

ذا التعر�ف أنه یتسم �إطالة زائدة لا تتوافق مع الأسلوب القانوني الموجز والدقیق، ومع ذلك  وواضح من ه
 تم عرضه بهدف الوقوف على منهج�ة الفقهاء في تناول هذا الالتزام.

كما عرفه جانب اخر �أنه:" الالتزام �الإدلاء المعاصر لتكو�ن العقد، والسابق على إبرامه �كافة المعلومات 
تعذر حصولها  ات الجوهر�ة والمؤثرة المتعلقة �السلعة أو الخدمة محل العقد، والتي �جهلها الدائن، و�والب�ان

المدین، طر�ق  غیر  إق�  عن  حال  لد�ه  وسل�م  حر  رضا  تكو�ن  بهدف  على وذلك    اله 
 )١٩٠،ص.٢٠٠٤التعاقد".(عبدال�اقي،

قد التأمین �أنه: التزام قانوني �قع على  ومن خلال ما سبق ذ�ره �مكننا تعر�ف الالتزام �الإعلام في نطاق ع
عاتق مقدم خدمة التأمین لتزو�د المؤمن له (مستهلك) �كافة �المعلومات الجوهر�ة المتعلقة �العقد قبل التعاقد 

 واثناء تنفیذه، ل�كون رضاه حراً ومستنیراً �ما �خدم مصالحه وغایته. 
 اق عقد التأمین الفرع الثاني: مضمون الالتزام �الإعلام في نط      

إن التزام المؤمن  �الإعلام في عقد التأمین لا �قتصر على مرحلة واحدة، إنما �متد إلى مراحل متعددة   
شأنه في ذلك شأن المؤمن له، المطالب �أن یدلي للمؤمن �كل ما یتعلق �الخطر المراد تأمینه قبل التعاقد،  

 إن حدث ذلك. -وع الحادث المؤمن منهوعن أي تفاقم للخطر أثناء فترة التعاقد ثم عن وق
�ذلك الأمر �النس�ة للمؤمن؛ فهو یلتزم �إعلام المؤمن له(المستهلك) قبل التعاقد(أولاً)،  و�ستمر ذلك الالتزام   

 قائما حتى في مرحلة التعاقد(ثان�اً).
 أولاً: التزام المؤمن �الإعلام قبل التعاقد       

� �أنه  التعاقد  المتعاقد من معرفة �افة  یتمیز الإعلام قبل  بتمكین  العقد، و�تمثل  انعقاد  قوم و�نقضي قبل 
) و�تم  ٤٥٧، ص. ٢٠٢٠شروط وتفصیلات العقد والتزاماته، وذلك لكي یتعاقد على علم و�ینة.( الغنام ،  

ن  ذلك عادةً عن طر�ق طلب او اقتراح التأمین، والالتزام بتقد�م المعلومات المتعلقة �شروط العقد واعلانه دو 
 خداع وتضلیل. 

 أ: طلب التأمین او اقتراح التأمین 
إن اقتراح او طلب التأمین هو اجراء سابق على انعقاد عقد التأمین، وغال�اً ما �كون الطلب ع�ارة عن  
الغالب على  التأمین"، تحتوي في  المؤمن، تسمى" استمارة طلب  استمارة مطبوعة ومعدة مس�قا من قبل 



 •   مجلة دجلة للعلوم الإ�سانية  • 
 ١٥٠ - ١٣١ص:  )،٢٠٢٥�انون الأول (  –) ٣(  العدد )،١(  ا�جلد 

 E- ISSN: 3079-7861 • P- ISSN: 3079-7853  

 

- ۱۳٦   - 

،  ١٩٧٢لیها طالب التأمین، و تقدم له من قبل المؤمن أو وس�طه.( الس�في،مجموعة من الاسئلة �جیب ع
 ) ٧٣ص.

و�عد طلب التأمین أداة قانون�ة �ستعلم من خلالها المؤمن له عن نوع التأمین المناسب لاحت�اجاته، و عن    
من التعاقد   أهمیته وجدواه، و عن شروط الضمان التي تتوافق مع مصالحه الاقتصاد�ة المتوقعة، مما �مكنه

 بوعي و�رادة حرة ومت�صرة �كافة شروط التعاقد.
التأمین    الخطر موضوع  للحصول على معلومات حول  للمؤمن  التأمین وسیلة  اقتراح  ُ�عد  المقابل،  وفي 

والظروف المح�طة �ه، سواء عبر الافصاح الطوعي للمؤمن له أو من خلال إجابته على الأسئلة الواردة  
 ) ٧٠، ص.٢٠١٠في الاقتراح.(الهیني، 

 ب: ب�ان المعلومات المتعلقة �الخدمة 
 على المؤمن إعلام المؤمن له (المستهلك) �الب�انات الآت�ة :  

: إعلام المؤمن له حول سعر الضمان :سعر الضمان او قسط التأمین هو المبلغ الذي یدفعه المؤمن له  ١
للمؤمن مقابل تغط�ة الاخیر للخطر المؤمن منه. إذ یتعین على المؤمن إبلاغ المؤمن له �جم�ع التفاصیل  

السعر وطب�عة القسط، سواء �ان ثابتاً أو قابلاً للتغییر، إضافة إلى توض�ح ��ف�ة السداد وتحدید  المتعلقة � 
 ) ٧٣، ص.٢٠١٤جم�ع العناصر المكونة له بدقة ووضوح.( جو�دة، 

: إعلام المؤمن له �الضمانات: یدخل في إطار الضمانات التي �جب على المؤمن إعلام المؤمن له بها،  ٢
 ضوع الضمان و�ذلك مدته. إعلامه �الخطر مو 

: إعلام المؤمن له �استثناءات الضمان :الاصل ان المؤمن �غطي جم�ع الاضرار الناتجة عن الخطر  ٣
المؤمن منه أ�اً �ان سبب تحقق هذا الخطر ماعدا الخطر، الذي �حدثه المستفید غشاً او عمداً. ولكن �جوز  

كي �كون الاستثناء من الضمان صح�ح قانوناً لابد من  للمؤمن ان یرد استثناءً �حدد ف�ه نطاق الضمان، ول
لنصوص   مخالفته  وعدم  العقد،  �محل  لتعلقه  وصر�ح،  واضح  �شكل  عل�ه  النص 

 )١١١،ص.١٩٩٩القانون.(عبدالحمید،
 ثان�اً :التزام المؤمن �الإعلام وقت التعاقد

المرحلة السا�قة لإبرامه، و�هدف إلى  إذا �ان الالتزام ما قبل التعاقد یبدو منفصلاً عن العقد لأنه موجود في  
ضمان رضا المستهلك وتحرره من قیود التسل�م عن جهل، التي �فرضها عل�ه عادة المهني فیتعاقد عن درا�ة  
وت�صر، مع ذلك فإن المؤمن له �ظل �حاجة الى الإعلام خلال مرحلة التعاقد، وذلك من خلال المستندات 

 تشمل �شكل اساسي: مذ�رة التغط�ة ،  ووث�قة التأمین، وملحق الوث�قة. المتعلقة �العمل�ة التأمین�ة، التي
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 أ: مذ�رة التغط�ة المؤقتة 
المذ�رة المؤقتة أو �ما تسمى أ�ضا �إشعار التغط�ة، هي المستند الذي یتضمن التغط�ة المؤقتة والتي �قدمها  

الخطر المؤمن منه لحین اكمال المؤمن ( شر�ة التأمین ) الى طالب التأمین، و�تعهد فیها بتحمل عبء  
اجراءات التأمین والموافقة عل�ه واصدار الوث�قة، وذلك في الحالات التي یتأخر فیها اصدار الوث�قة �سبب  
�عض  �طول  قد  وقتا  �أخذ  الوث�قة  اصدار  لان  أو  المؤمن،  لدى  التأمین  موضوع  دراسة  اكمال  عدم 

 )١٢٢، ص.١٩٦٨الشيء.(الشر�یني،
مؤقتة وسیلة من وسائل الإعلام الموجهة للمؤمن له (المستهلك)، اذ یتضمن �ل المعلومات  وتعد المذ�رة ال 

المتعلقة �المسائل الجوهر�ة في عقد التأمین المزمع إبرامه، ف�مكنه �التالي الاطلاع علیها وفحصها والإحاطة  
 من خلالها �العقد وما یترتب عل�ه من التزامات، ثم تقی�م ذلك عن درا�ة وت�صر. 

 ب: وث�قة التأمین 
وث�قة التأمین هي النموذج النهائي المثبت لعقد التأمین، ولم یتطلب القانون شكلاً معینا �فرغ ف�ه عقد التأمین،  
ف�مكن ان �حرر في ورقة رسم�ة أو عرف�ة، مطبوعة أو مكتو�ة �الید، غیر ان العرف قد جرى على اعداد 

النس�ة للخطر الواحد، ولا تختلف من شر�ة الى اخرى، ولذلك نماذج مطبوعة تتضمن شروطاً عامة متماثلة � 
 ) ٢٠٨، ص. ١٩٩٩�كتفي المؤمن �إضافة الشروط والب�انات الخاصة بوث�قته ثم التوق�ع علیها.(الجمال،

 ج: ملحق الوث�قة 
وهو اتفاق اضافي ما بین  اطراف عقد التأمین یلحق �الوث�قة الاصل�ة، ومن شأنه ان یتضمن تعدیلات 

، ١٩٩١ها، مثل: اضافة شروط جدیدة، أو حذف شروط ، او تخف�ض مبلغ وز�ادته. ( شرف الدین ،  علی
) واذا تم الاتفاق على ملحق الوث�قة،  فأنه �عتبر جزءا من الوث�قة الاصل�ة، ولا �عدل من شروط  ٩٨ص.  

ث�قة الأصل�ة من احكام.  الوث�قة الاصل�ة الا الشروط التي تم الاتفاق علیها ، و�سري عل�ه ما �سري على الو 
 ) ١٩٨،ص.٢٠٠٨(عبدالرحمن،

 : الأساس القانوني للالتزام �الإعلام في نطاق عقد التأمین المطلب الثاني 
ل�س ثمة شك في مدى أهم�ة دراسة الأساس القانوني للالتزام �الإعلام، نظراً لما تسهم �ه هذه الدراسة        

 الالتزام في مجال التعامل بین الافراد.من تفسیر وتوض�ح دعائم وأسانید نشأة هذا 
و�ناءً على ذلك، �مكن تناول الأساس القانوني للالتزام �الإعلام في ضوء القواعد العامة والخاصة، وعلى  

 النحو الاتي: 
 الفرع الأول: القواعد العامة في القانون المدني �أساس للالتزام �الإعلام 

 �مكن اعت�ارها أساساً للالتزام �الإعلام، وهي : تضمن القانون المدني قواعداً عامة      
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 أولاً :مبدأ حسن الن�ة 
) والتي تقضي �أنه: "�جب  ١/ ١٥٠نص القانون المدني العراقي صراحةً على مبدأ حسن الن�ة في المادة (

، ١٩٤٨تنفید العقد ط�قاً لما اشتمل عل�ه و�طر�قة تتفق مع ما یوج�ه حسن الن�ة ".(القانون المدني المصري، 
 )  code civil francais,Art.1104؛ ١٤٨م.
ورغم أن ظاهر النص �شیر إلى ضرورة توفر حسن الن�ة عند تنفیذ العقد، إلا أن هذا المبدأ �متد ل�شمل  

جم�ع مراحل ح�اة العقد، بدءاً من تكو�نه ومرورا بتنفیذه ومن ثم انقضائه. �ما �عد مبدأ حسن الن�ة من  
تزامات أطراف العلاقة العقد�ة، �ما الم�ادئ القانون�ة العامة التي تهدف إلى تحقیق التوازن بین حقوق وال

 ) ٤٢، ص.٢٠٢١�ضمن استقرارها وتحقیق العدالة.(سل�مان وعلي،
وعلى غرار العقود الاخرى التي �جب أن �سودها مبدأ حسن الن�ة، یبرز عقد التأمین، اذ �كتسب مبدأ حسن  

ذه . فعقد التأمین من عقود  الن�ة في عقد التأمین اهم�ة خاصة، �ونه یلعب دور مهم في تكو�ن العقد  وتنفی
حسن الن�ة القائمة على الثقة المت�ادلة بین طرف�ه، و�ترتب على ذلك التزام �ل طرف �التصرف �حسن ن�ة  
خلال جم�ع مراحل العقد. فمن جهة، یلتزم المؤمن له عند التعاقد �الإدلاء عن طب�عة الخطر والظروف 

من تقی�م الخطر وتحدید الأقساط المستحقة �طر�قة عادلة. المح�طة �ه �كل امانة وصدق، �ما �مكن المؤمن  
و من جهة أخرى، یلتزم المؤمن �إعلام المؤمن له �جم�ع تفاصیل موضوع العقد وظروفه مع توض�ح الحقوق  
والالتزامات والآثار المترت�ة عل�ه �ما في ذلك الجزاءات المحتملة،  و�عد هذا الإعلام جزءا أساس�ا من العقد 

 )٣٠،ص.١٩٩٠حقیق التوازن بین الطرفین وحسن تنفیذ الالتزامات.(منتصر،لضمان ت 
وعل�ه، أسس جانب من الفقه الالتزام �الإعلام  إلى مبدأ حسن الن�ة، استناداً إلى أنه �قتضي من المتعاقد   

.  الق�ام �كل ما من شأنه لتمكین الطرف الآخر من تحقیق أقصى منفعة من العقد وضمان تنفیذه �شكل جید 
و لن یتسنى  ذلك إلا إذا قام الطرف الأكثر خبرة ومعرفة بتوفیر جم�ع المعلومات المتعلقة �العقد ومحله  

 )٢٠٢،ص.٢٠٠٤: عبدال�اقي، ٣٦،ص.١٩٩٠للطرف الآخر لضمان رضاه المستنیر.(منتصر، 
إلزام شر�ة  وقد أیدت المحاكم الفرنس�ة هذا الاتجاه في العدید من أحكامها، حیث قضت في إحدى القضا�ا �

التأمین بدفع مبلغ التأمین، على الرغم من اعتراضها على نوع�ة جهاز الإنذار المستخدم في الس�ارة المسروقة 
�حجة عدم اعتماده ضمن الأجهزة المقررة. واستندت المحكمة في حكمها إلى أن الشر�ة أخفقت في توض�ح  

ارها في تحصیل الأقساط المستحقة لمدة ثلاث سنوات النماذج المعتمدة لهذه الأجهزة مس�قاً، فضلاً عن استمر 
دون إبداء أي اعتراض أو تحفظ �شأن نوع�ة الجهاز. واعتبرت المحكمة أن هذا السلوك �شكل إخلالاً �مبدأ  

 Cour de) .حسن الن�ة، مما أدى إلى مساءلة الشر�ة عن تقصیرها في الالتزامات العقد�ة المترت�ة علیها
cassation, 1re chambre civile. (1985, 20 mars). Cass.   civ. Ire, n° 83-14.574. 

https://www.legifrance.gouv.fr) 
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 ثان�اً: الغلط  
قد نجد أساس الالتزام في الإعلام في عیوب الارادة، ولا س�ما عیب الغلط. إذ ُ�عرّف الغلط �أنه: "حالة تقوم  
الإنسان   یتوهم  غیر صح�حة  واقعة  �كون  أن  إما  الواقع  وغیر  الواقع،  غیر  توهم  تحمل على  النفس  في 

 )٣١١،ص.٢٠٠٩صحتها، أو واقعة صح�حة یتوهم عدم صحتها ".(السنهوري،
�خول الغلط الحق في طلب إ�طال العقد إلا إذا �ان واقعاً على ذات الشيء محل التعاقد أو نوعه أو    ولا

إحدى صفاته الجوهر�ة التي شكلت الدافع الأساسي للرضا، و�نطبق الأمر ذاته على الغلط المتعلق �شخص  
 أحد المتعاقدین أو صفاته إذا �ان ذلك مؤثراً على إرادة التعاقد.

دور الالتزام �الإعلام في حما�ة المتعاقد في اطار نظر�ة الغلط �ظل محدودا، ولا یتجاوز الحما�ة  إلا أن    
التي تحققها النظر�ة نفسها، لأنه �شترط في الغلط ان �كون جوهر�ا. وعل�ه، اذا لم �كن جوهر�اً لا �مكن  

طال�ة المهني �ه حتى ولو لم �كن  التمسك لإ�طال العقد، في حین ان الالتزام �الأعلام ی�قى قائماً و�مكن م
 ) ٥١، ص،٢٠١٠هناك غلط. لذلك �ان لابد من ال�حث عن اساس اخر.(الهیني، 

 ثالثاً: عدم المساواة في العلم بین المتعاقدین 
أدت التطورات العلم�ة والتكنولوج�ة الحدیثة إلى اكتشاف عدد �بیر من المتعاملین الغیر قادر�ن على الإلمام  

لتعاقد وملا�ساته، سواء ف�ما یتعلق �مدى ملاءمة السلعة او الخدمة محل العقد للأغراض  الكامل �ظروف ا
المخصصة لها أو المخاطر المرت�طة �استخدامها. وقد أدى ذلك إلى ظهور حالة من عدم التكافؤ المعلوماتي  

 )٨،ص. ٢٠٠٠بین المتعاقدین ف�ما �خص المعلومات المتصلة �العقد.(عبدالسلام،
یتضح أن المساواة في العلم بین المتعاقدین لا تقل أهم�ة عن المساواة في مراكزهما العقد�ة، وأن  ومن هنا  

الرضا قد یتعیب نت�جة لعدم التوازن في هذه المراكز نت�جة استغلال أحد المتعاقدین لضعف الآخر. �ما 
تفاصی �شأن  الطرفین  بین  المعرفة  في  المساواة  عدم  �سبب  أ�ضاً  یتعیب  أن  المراد �مكن  العقد  ل 

 ) ٧٢، ص.١٩٨٢إبرامه.(المهدي،
 الفرع الثاني: القواعد الخاصة  �أساس للالتزام في الإعلام

�ارزة          تشر�ع�ة  خطوة  في  العراقي  المشرع  رقمتدخل  المستهلك  حما�ة  قانون  لسنة  ١(�إصدار   (
 ،حیث أقرّ لأول مرة الالتزام �الإعلام من خلال نص صر�ح. ٢٠١٠

) التي تضمنت الحقوق الأساس�ة للمستهلك، ومن بینها حقه في الحصول  ٦ا الالتزام في المادة (وقد ورد هذ  
على جم�ع المعلومات المتعلقة �حما�ة حقوقه ومصالحه المشروعة، والمعلومات الكاملة حول مواصفات  

كل واضح و�اللغة  السلع، والطر�قة الصح�حة لاستخدامها أو تلقي الخدمات، على أن تقدم هذه المعلومات �ش
 الرسم�ة المعتمدة.
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جاء هذا النص استجا�ة لقصور القواعد العامة في القانون المدني عن توفیر الحما�ة الكاف�ة للمستهلك، إذ 
إنها تساوي بین طرفي العلاقة التعاقد�ة_ المستهلك والمهني_ متجاهلة واقع الخلل في میزان القوة الذي �میل 

لمستهلك، مما �ضعف الحما�ة القانون�ة الممنوحة للمستهلك. ولما �ان دور  لصالح المهني على حساب ا
القواعد العامة في القانون المدني أقرب إلى �ونه علاج�اً منه وقائ�اً، فقد اقتضت الضرورة تدخل المشرع 

 )٢٥،ص.٢٠١٣تكفل حقوق المستهلك وتعزز مصالحه المشروعة.(الكعبي و هادي، لتوفیر حما�ة
د التأمین  �عد من العقود الاستهلاك�ة، حیث یتم بین مهني محترف (المؤمن) ینصب عمله على  و�ما ان عق

تقد�م خدمات التأمین التي تُعد من العقود الخدم�ة ذات الطب�عة المال�ة، و�ین المؤمن له (المستهلك) الذي  
خاصة لعقود التأمین وما تفرضه  ُ�عد مستهلكاً لهذه الخدمة سواء لأغراض فرد�ة أو عائل�ة، ونظراً للطب�عة ال

من التزامات على طرفي العقد ُ�ص�ح من الضروري أن یلتزم المحترف (المؤمن) �إعلام المؤمن له �جم�ع  
المعلومات الجوهر�ة المتعلقة �العقد �ما �ضمن تمكینه من اتخاذ قرار مدروس ومستند إلى فهم شامل لحقوقه 

 ) ١٨١،ص.١٩٩٩جمال،: ال١٠٥،ص.٢٠١٠والتزاماته.(المصاروة، 
أما �النس�ة لموقف المشرع المصري، فقد استثنى خدمات التأمین من نطاق تطبیق قانون حما�ة المستهلك 

الأولى منه والتي نصت على أن  ٢٠١٨) لسنة  ١٨١رقم ( المادة  الوارد في  التعر�ف  ، وذلك من خلال 
الع القانون  أشخاص  من  المقدمة  والخدمات  السلع  تشمل  السلع  "المنتجات"  ذلك  في  �ما  الخاص،  أو  ام 

المستعملة التي یتم التعاقد علیها من خلال مورد، عدا الخدمات المال�ة والمصرف�ة المنظمة �أحكام قانون  
البنك المر�زي والجهاز المصرفي، وقانون تنظ�م الرقا�ة على الأسواق والأدوات المال�ة غیر المصرف�ة، وهي  

 تشمل �طب�عتها خدمات التأمین. 
، الذي لم �كن ٢٠٠٦وُ�عد هذا الاستثناء تحولاً تشر�ع�اً عن موقف قانون حما�ة المستهلك السابق لسنة  

�انط�اق الالتزام �الإعلام على خدمات التأمین    –ولو ضمن�اً    –یتضمن مثل هذا الاست�عاد، مما �ان �سمح  
 في إطار الحما�ة الاستهلاك�ة العامة.

، �اعت�اره قانوناً خاصاً ینظم عقد ٢٠٢٤) لسنة  ١٥٥لموحد المصري رقم (و�الرجوع إلى قانون التأمین ا
التأمین، فإنه قد خلا من نص صر�ح �قرّر التزاماً عاماً �الإعلام �قع على عاتق المؤمن لصالح المؤمن له،  
  على خلاف ما هو مقرر في �عفي �عض التشر�عات المقارنة �التشر�ع الفرنسي، الذي ُ�عد في هذا الصدد 
 أكثر تطوراً من حیث إرساء قواعد دق�قة تضمن إحاطة المؤمن له �كافة المعلومات الجوهر�ة قبل التعاقد. 

ومن ثم، فإن أساس الالتزام �الإعلام في عقد التأمین وفقاً للتشر�ع المصري لا �ستند إلى نصوص صر�حة  
المصري)، بل قد ُ�ستمد  من الم�ادئ   في القوانین الخاصة (قانون حما�ة المستهلك أو قانون التأمین الموحد 

العامة في القانون المدني السابق ذ�ره ، وهو ما ُ�ضعف من القوة الإلزام�ة لهذا الالتزام و�قلل من فعالیته  
 كآل�ة لحما�ة الطرف الضع�ف في العلاقة التأمین�ة. 
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على �ل �ائع للسلع أو مقدم للخدمات،  أما �النس�ة للمشرع الفرنسي، فقد اقر التزاماً عاماً �الإعلام  �فرض 
وذلك لضمان شفاف�ة التعاملات التجار�ة وتمكین المستهلك من اتخاذ قرارات مستنیرة،  وقد جاء هذا الالتزام  

المادة   �المعلومات ١-١١١في  المستهلك  �إعلام  المهني  تلزم  التي  الفرنسي،  المستهلك  قانون حما�ة  من 
 ة محل التعاقد قبل إبرام العقد. الأساس�ة حول المنتج أو الخدم

(Code de la consommation, art. L.111‑1) 
وعلى الرغم من أن هذا الالتزام ُ�عد مبدأ عاماً في جم�ع عقود الاستهلاك، إلا أن المشرع الفرنسي لم �غفل  

التأمی قانون  تفصیلاً ضمن  أكثر  ف�ه �شكل  �الإعلام  التأمین، حیث نظم الالتزام  ن. فقد خصوص�ة عقد 
لتنص على وجوب تقد�م المؤمن معلومات واضحة ومفصلة للمؤمن له قبل إبرام    ٢-   ١١٢جاءت المادة

العقد، �ما �شمل ق�مة القسط التأمیني وطب�عة الضمانات المتاحة، والشروط التي قد تؤثر على حقوق المؤمن  
ع العقد وملحقاته قبل التوق�ع، لضمان  له والتزاماته، �ما ألزمت هذه المادة المؤمن بتزو�د المؤمن له �مشرو 

 وع�ه التام �مضمون العقد ومدى توافقه مع احت�اجاته التأمین�ة. 
- ١١٢ولا �قتصر هذا الالتزام على مرحلة ما قبل التعاقد، بل �متد إلى فترة سر�ان العقد، فقد أوجبت المادة  

عقد أثناء تنفیذه مثل تعدیل ق�مة  على المؤمن إخطار المؤمن له �أي تغییرات قد تطرأ على شروط ال  ٣
القسط، أو تغییر نطاق التغط�ة التأمین�ة، أو تعدیل شروط إنهاء العقد. و�هدف هذا الالتزام إلى الحفاظ على  
استمرار�ة التواصل بین الطرفین وضمان حصول المؤمن له على المعلومات الضرور�ة لاتخاذ قراراته بناءً  

 وافقته على التعدیلات صر�حة أو ضمن�ة. على معرفة �املة سواء أكانت م
(Code des assurances, Art. L.112‑3) 
یتضح من ذلك أن المشرع الفرنسي قد أرسى التزاماً خاصاً �الإعلام في مجال التأمین لضمان الشفاف�ة  

 وحما�ة حقوق المؤمن له، وهو ما �عكس التوجه نحو تحقیق توازن عادل بین أطراف العقد. 
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  الثاني :جزاء الاخلال �الالتزام  �الإعلام في نطاق عقد التأمین  الم�حث
ان الإخلال �التزام �إعلام یلقي �ظلاله علي صحة العقد وشرعیته، و�ستوجب الرجوع الى القواعد        

الخاصة التي تحدد جزاء الاخلال بهذا الالتزام. وفي ظل غ�اب تلك القواعد، لابد من الرجوع الى القواعد  
 لعامة �اعت�ارها الشر�عة العامة للعقود. ا

والتراجع عن العقد، لا س�ما    فضلاً عن حق المؤمن له في العدول عن التعاقد الذي یت�ح له فرصة  للتفكیر
 إذا أُبرم �عجل أو في ظل نقص المعلومات، فإنه ُ�قرر ا�ضا �جزاء على إخلال المؤمن �التزامه �الإعلام.

وعل�ه سنتناول �ل من الجزاءات الواردة في القواعد العامة (المطلب الأول)،  والجزاءات الواردة في القواعد 
 الخاصة  (المطلب الثاني). 

 ب الأول: جزاء الاخلال وفقاً للقواعد العامةالمطل
قانوني �قرر �طلان  العقد �سبب الإخلال �الالتزام �الإعلام، غیر    لا یوجد في القواعد العامة  نص      

انه �مكن  الاعتماد على �عض النصوص الواردة في القانون المدني �جزاء عن الاخلال �الالتزام �الإعلام،  
 و من هذه النصوص ما �أتي:

 الفرع الأول: نقض العقد
قض العقد، متمثلة في الغلط والتدل�س(التغر�ر مع سوف نتناول ف�ما یلي عیوب الارادة التي تؤدي الى ن

 الغبن الفاحش) ت�اعاً. 
 أولاً: الغلط 

�الالتزام   للإخلال  م�اشر  ال�طلان �جزاء  على  ینص  قانوني صر�ح  یوجد نص  لا  انه  ان وضحنا  سبق 
نطقي اعتماد �الإعلام. ومع ذلك، و�ما أن عیب الغلط ُ�عد الأساس الذي �قوم عل�ه هذا الالتزام، فإنه من الم

 الجزاء المترتب على هذا العیب، �حیث تُر�ط المقدمات بنتائجها �شكل منطقي ومتكامل.
ولكي یتمكن الطرف المتضرر من ممارسة هذا الحق، یتعین عل�ه إث�ات جوهر�ة المعلومات التي وقع في 

لك، یُنظر إلى هذا التوجه الغلط �شأنها، فضلاً عن إث�ات ارت�اط هذا الغلط �الطرف الآخر في العقد. ومع ذ 
على أنه وسیلة محدودة لحما�ة المستهلك، �النظر إلى الشروط والقیود الصارمة التي تحكم إمكان�ة تمسك 

 ) ٢٧٠،ص.٢٠٠٤المستهلك �طلب نقض العقد في مثل هذه الحالات. (عبدال�اقي،
ع إث�ات علم الطرف الآخر أو فإث�ات أن الغلط �ان جوهر�اً، وأنه أثر على إرادة الطرف الذي وقع ف�ه، م

إمكان�ة علمه �الغلط، �مثل تحد�اً �بیراً �سبب الطب�عة النفس�ة والمعنو�ة لهذه المسائل، مما ُ�ضعف فعال�ة  
 ) ٣٦،ص.٢٠١٨هذه النظر�ة في حما�ة المستهلك.(المعموري و مطر،

 ب: التدل�س (التغر�ر مع الغبن الفاحش) 
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إرادة المتعاقد، حیث ُ�ستخدم لإ�قاع الطرف الآخر في غلط یدفعه   ُ�عد التدل�س أحد العیوب التي تصیب 
إلى التعاقد أو �جعله �قبل �شروط لا تحقق مصلحته. وقد تناولت التشر�عات المختلفة مفهوم التدل�س �اعت�اره  
المدني   (القانون   ، والفرنسي  المصري  المدني  القانون  في  الحال  هو  �ما  الارادة،  عیوب  من  عی�ا 

في حین أن المشرع    ) Code civil Francis, (1804), Article 1137:  ١٢٥، م.  ١٩٤٨المصري،
)  ١/ ١٢٤العراقي لم �عتبر التدل�س عی�ا إلا إذا اقترن التغر�ر �الغُبن الفاحش وفقا لما نصت عل�ه المادة (

 من القانون المدني العراقي. 
ك إ�جابي، �الإدلاء �معلومات غیر صح�حة  و�نتج نقض العقد �سبب التدل�س عن ق�ام أحد المتعاقدین �سلو 

أو تقد�م ب�انات مضللة �شأن العقد، سواء عن طر�ق الكذب أو اللجوء إلى وسائل احت�ال�ة، مما یؤدي إلى  
 ) ٨٣،ص.٢٠٠٣تكو�ن انط�اع خاطئ لدى الطرف الآخر ودفعه إلى التعاقد دون رضا حق�قي.(الحك�م ،

سلوك سلبي، عندما �متنع أحد المتعاقدین عمداً عن الإفصاح    إلا أن التدل�س قد یتحقق أ�ضا من خلال
عن معلومات جوهر�ة تتعلق �العقد، �قصد خداع الطرف الآخر و��قاعه في الغلط، مما یدفعه إلى التعاقد  

 )٢٧٣،ص.٢٠٠٤دون إدراك لحق�قة الظروف المح�طة �ه. (عبدال�اقي، 
 لتزام �الإعلامالمسؤول�ة المدن�ة �جزاء عن الاخلال �الا  ثان�اً:

تعد مخالفة الالتزام �الإعلام في نطاق عقد التأمین �أي مخالفة لالتزام مدني ومن ثم یترتب على         
الاخلال بهذا الالتزام تعو�ض عن الضرر الذي �سب�ه، ولتحدید التعو�ض لابد من معرفة طب�عة المسؤول�ة  

 ) ٩٨،ص.٢٠١٤ام تقصیر�ة. (جو�دة، عن الاخلال �الالتزام �الإعلام ف�ما اذا �انت عقد�ة
ت�اینت آراء الفقه حول الطب�عة العقد�ة والتقصیر�ة للمسؤول�ة الناشئة عن الإخلال �الالتزام �الإعلام، حیث 

 یرى جانب من الفقه أنها مسؤول�ة تقصیر�ة، في حین �عتبرها جانب آخر مسؤول�ة عقد�ة. 
د المسؤول�ة العقد�ة أكثر فائدة للمستهلك، إذ تسهّل عل�ه  و�میل أنصار الاتجاه الأخیر إلى اعت�ار قواع 

الاستفادة من قواعد الإث�ات المقررة في المسؤول�ة العقد�ة حیث �قتصر عبء الإث�ات على إث�ات عدم تنفیذ  
 الالتزام �الإعلام دون الحاجة إلى إث�ات الخطأ أو الضرر وفقا للقواعد العامة للإث�ات. 

ال في  التقادم  أن  �منح  كما  التقصیر�ة، مما  المسؤول�ة  التقادم في  عادةً أطول من  �كون  العقد�ة  مسؤول�ة 
 ) ١٤٧، ص.٢٠١٠المستهلك حما�ة إضاف�ة من سقوط حقه في المطال�ة خلال مدة قصیرة. (الهیني، 

وعلى النق�ض من ذلك، ذهب جانب من الفقه إلى اعت�ار الإخلال �الالتزام �الإعلام من قبیل المسؤول�ة  
)  وهذا ٧٦٨،ص.١٩٩٨:حسین،٣٨٥،ص.٢٠٠٧قصیر�ة التي تخضع لأحكام الفعل الضار، ( ابراه�م،الت

أحكامها.  في  التكی�ف  هذا  اعتمدت  التي  الفرنس�ة،  النقض  لمحكمة  تأییداً  لاقى  الاتجاه 
 )١٣٧،ص.٢٠١٠(الهیني،
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ذو طب�عة عقد�ة، لارت�اطه    ونلاحظ �النظر إلى طب�عة الالتزام �الإعلام في عقود التأمین، یتضح أنه التزام 
 الم�اشر ببن�ة العقد وضمان صدور رضا المؤمن له عن إرادة واع�ة ومستنیرة. 

 المطلب الثاني: جزاء الاخلال وفقا للقواعد الخاصة
سیتناول هذا المطلب الجزاءات المترت�ة على الإخلال �الالتزام وفق القواعد الخاصة، مع التر�یز على حق  

عدول عن العقد، إضافة إلى الجزاءات الأخرى الناتجة عن الإخلال، �ما �ضمن حما�ة  المؤمن له في ال
 المستهلك وتحقیق التوازن التعاقدي. 

 الفرع الأول :حق المؤمن له في العدول عن التعاقد 
حق العدول عن التعاقد هي مكنة قانون�ة �منحها المشرع لأحد المتعاقدین تت�ح له فرصة التراجع عن         

العقد على الرغم من ابرام العقد صح�حاً خلافاً للقوة الملزمة للعقد، و�عد حق العدول عن التعاقد من أبرز  
وسائل الحما�ة القانون�ة التي استحدثتها التشر�عات الحدیثة خاصة في العقود الاستهلاك�ة �عقود التأمین  

عن العقد، لا س�ما إذا أُبرم �عجل أو في    و�أتي هذا الحق �وسیلة تمنح المؤمن له فرصة للتفكیر والتراجع
 ظل نقص المعلومات.

و�تقرر حق العدول أح�اناً �جزاء على إخلال المهني �التزامه �الإعلام، و�هدف هذا الإجراء إلى ضمان   
 توازن المصالح بین الأطراف وتحقیق الحما�ة للطرف الأضعف في العقد .

لم یتضمن التشر�ع العراقي نصاً صر�حاً ُ�قر العدول عن التعاقد �جزاء على الإخلال �الالتزام �الإعلام   
سواء في القواعد المتعلقة �عقد التأمین الواردة في القانون المدني أو في قانون حما�ة المستهلك، ومع ذلك  

على انه (�حق للمستهلك و�ل  ٢٠١٠لسنة  )  ١/ ثان�اً) من قانون حما�ة المستهلك رقم (٦أشارت المادة (  
ذي مصلحة، في حالة عدم حصوله على المعلومات المنصوص علیها في هذه المادة، الحق في إعادة  
السلع �لاً أو جزءًا إلى المجهز، والمطال�ة �التعو�ض أمام المحاكم المدن�ة عن الضرر الذي یلحق �ه أو  

 �أمواله جراء ذلك).
ومن هنا، یتبین أن المشرع العراقي قد منح المستهلك و�ل ذي مصلحة حق العدول عن العقد �جزاء عن    

 الاخلال �الالتزام �إعلام مما یوفر له حما�ة قانون�ة ضد أي إخلال من جانب المدین  بهذا الالتزام.
ید دقیق لطب�عة و آل�ات ولكن یؤخذ عل النص أنه �قتصر على إعادة السلع والمطال�ة �التعو�ض دون تحد 

تطبیق هذا الحق في العقود الاستهلاك�ة الأخرى او في س�اق التعاقدات التي تشمل عناصر اخرى غیر  
للمستهلك   المتاحة  الزمن�ة  المدة  النص لا یوضح  أن  التأمین _كما  ذلك   �ما في  الخدمات  السلع _مثل 

 ین في التطبیق العملي. لممارسة هذا الحق مما قد یؤدي إلى غموض في تنفیذه وت�ا 
لا    ٢٠١٠) لسنة  ١/ثان�اً) من قانون حما�ة المستهلك رقم (٦وعلى ضوء ما تقدم، ُ�ستفاد أن حكم المادة (

�مكن تطب�قه على عقد التأمین، ذلك أن النص قد وُضع لمعالجة الحالات التي �كون محلها سلعة ماد�ة  
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مین ُ�عد من عقود الخدمات ذات الطب�عة المال�ة الاحتمال�ة  قابلة للإرجاع أو الاستبدال، في حین أن عقد التأ
التي تقوم على تحمل الخطر مقابل قسط یدفعه المؤمن له. ومن ثمّ، فإن فكرة "إعادة السلع" التي استند إلیها  

اد المشرّع لا تنسجم مع طب�عة عقد التأمین، إذ لا �مكن رد المنفعة التأمین�ة أو إعادة حالة الخطر �عد انعق
المستهلك رقم ( قانون حما�ة  المصري، فقد نص  المشرع  أما عن موقف  تنفیذه.  ) لسنة  ١٨١العقد و�دء 

منه على حق المستهلك في العدول عن التعاقد المبرم عن ُ�عد خلال مدة أر�عة عشر    ٤٠في المادة    ٢٠١٨
ات، وُ�عد هذا الحق �مثا�ة مهلة  یوماً من تار�خ تسلمه السلعة دون أن یُلزم بب�ان الأس�اب أو یتحمل أ�ة نفق

للتروي والتفكیر تهدف إلى حما�ة المستهلك من التسرع في إبرام عقود قد �شو�ها الغموض  ول�س جزاءً  
 عن الإخلال �الالتزام �الإعلام. إلا أن المشرع استثنى من نطاق تطب�قه �ما تم توض�حه في مواضع سا�قة. 

 یوجد نص �منح المؤمن له حق العدول عن التعاقد حتى في حالة  و�الرجوع  لقانون التأمین الموحد لا 
 إخلال شر�ة التأمین �التزاماتها المتعلقة �الإعلام أو الإفصاح. 

التعاقدات  �عض  العدول �وسیلة حمائ�ة في  لحق  إقراره  المصري، رغم  المشرع  إن  القول  �مكن  ثم  ومن 
أمین، دون أن ُ�قابل هذا الاست�عاد بنص بدیل یوفر  الاستهلاك�ة، قد است�عد صراحة تطب�قه على عقود الت

حما�ة مماثلة في قانون التأمین الموحد، وهو ما ُ�سفر عن فراغ تشر�عي ملحوظ في هذا المجال من شأنه  
و�ین شر�ات  بینه  التعاقد�ة  القوى  تكافؤ مواز�ن  له خاصة في ظل عدم  المؤمن  أن ُ�ضعف من مر�ز 

 التأمین.
المشرع الفرنسي ، فقد نص على حق العدول عن التعاقد �شكل مفصل في عدة مواد أما �النس�ة لموقف  

من قانون التأمین على حق    ١- ٥-١٣٢من قانون حما�ة المستهلك وقانون التأمین ، حیث نصت  المادة  
  یوماً من تار�خ إبرام العقد  �ما نصت المادة ٣٠المؤمن له في العدول عن عقد التأمین على الح�اة خلال 

من ذات القانون  على  تمدید هذه المدة في حال إخلال المؤمن �التزامه بتقد�م المعلومات    ٢-٥-١٣٢
المتعلقة �العقد(مثل مذ�رة المعلومات التي توضح شروط العقد وحق العدول عنه)، حیث ُ�منح المؤمن له  

للمستندات المطلو�ة  على ان لا  الحق في  العدول عن العقد  لفترة اضاف�ة تبدأ من تار�خ التسل�م الفعلي   
 یتجاوز هذا التمدید مدة تصل  ثماني سنوات من تار�خ ابرام العقد . 

انه قصر  نطاق حق العدول على عقود التأمین على الح�اة     و یتضح من موقف المشرع الفرنسي انه ق 
الموجهة أو أسالیب    فقط   و�عود هذا التوجه إلى احتمال وجود وسائل قهر�ة أو مضللة مثل الإعلانات 

التسو�ق التي قد تدفع المستهلكین إلى التعاقد دون إرادة حق�ق�ة خاصة في عقود طو�لة الأجل �عقود التامین 
على الح�اة ،فضلا عن ذلك فإن الأع�اء المال�ة الكبیرة المترت�ة على هذا النوع من العقود تستدعي توفیر  

 حما�ة قانون�ة إضاف�ة . 
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یوماً للتراجع    ٣٠من قانون التأمین لتمنح المؤمن له مهلة تفكیر قدرها    ١- ٥- ١٣٢ة  �ذلك جاءت الماد  
حق الرجوع    ٢-٥- ١٣٢عن العقد نظراً لعدم توفر الخبرة الكاف�ة لد�ه في مجال التأمین، بینما نظمت المادة  

تراجع عن العقد  سنوات لل ٨كجزاء لإخلال المؤمن �التزامه �الإعلام حیث ُ�منح المؤمن له مهلة تصل إلى 
 اعت�اراً من تار�خ ابرام العقد .

من جهة اخرى ، أقرالمشرع الفرنسي للمستهلك في عقود التأمین المبرمة عن �عد حق العدول عن التعاقد  
من قانون التأمین الفرنسي التي منحت ١-٢-١١٢خلال مدة محددة ، حیث نظم هذا الحق �موجب المادة  

دول عن العقد من تار�خ إبرامه عن ُ�عد أو من تار�خ تلق�ه المعلومات التعاقد�ة  یوماً للمستهلك للع  ١٤فترة 
 اذا �ان لاحقاً لإبرام العقد دون الحاجة لتقد�م مبررات. 

ومع ذلك، استثنت المادة نفسها عقود التأمین على الح�اة المبرمة عن ُ�عد، حیث یتمتع المستهلك �حق   
، مما یت�ح له وقتا �اف�اً لمراجعة بنود العقد والتأكد من ملاءمته  یوماً   ٣٠العدول لمدة موسعة تصل إلى  

 لاحت�اجاته . 
و �كمل قانون حما�ة المستهلك الفرنسي أحكام العدول المنصوص علیها في قانون التأمین، حیث تمنح  

مال�ة المستهلك حق العدول عن عقود التأمین المبرمة عن ُ�عد في إطار تنظ�م الخدمات ال  ٧-٢٢٢المادة  
التي   المتكاملة  التشر�ع�ة  الس�اسة  و�عكس  المستهلكین  إلى ضمان حما�ة  الحق  هذا  یهدف  اذ  ُ�عد،  عن 

 تحرص على تعز�ز حر�ة المستهلك وتمكینه من اتخاذ قراراته �شكل مدروس .
 الفرع الثاني: الجزاءات الاخرى المرت�طة �الإخلال �الالتزام �الإعلام  

الالتزام �الإعلام في عقد التأمین إلى المسؤول�ة المدن�ة وفقاً لقانون حما�ة المستهلك  �ستند الإخلال �         
 ، رغم أن القانون لا ینص �شكل صر�ح على جزاء لهذا الإخلال.٢٠١٠) لسنة  ١العراقي رقم (

علام قد  ) من قانون حما�ة المستهلك إلى أن الإخلال �الالتزام �الإ ٦فذهب رأي من الفقه في تفسیر المادة (
یترتب عل�ه أكثر من جزاء قانوني، حیث �جمع بین العدول عن التعاقد، والفسخ، وال�طلان. ومع ذلك، لم  
�صرح المشرع صراحةً �أي من هذه الجزاءات �عقو�ة عن الاخلال، بل اكتفى �الإشارة إلى �عض الآثار  

المشرع الحكم بوضوح وفقاً للمفهوم    المتمثلة في إعادة الشيء �ل�اً أو جزئ�اً. و�ان من الأجدر أن �حدد 
القانوني المقصود، بدلاً من التر�یز على الآثار فقط، إذ قد تتشا�ه هذه الآثار بین أكثر من جزاء قانوني، 

 )١٠٦،ص.٢٠١٣مما قد یؤدي إلى تداخل أو غموض في التطبیق .(الكعبي و هادي،
طبیق أحكام قانون حما�ة المستهلك، �اعت�اره  و�ما أن المشرع المصري قد استثنى عقد التأمین من نطاق ت

من العقود التي تخضع لتنظ�م خاص �موجب قانون التأمین الموحد، فإن الحما�ة المقررة للمستهلك �موجب  
 هذا القانون لا تسري على العلاقة التعاقد�ة بین شر�ة التأمین والمؤمن له. 
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، نجد أنه خلا من أي نص صر�ح  ٢٠٢٤) لسنة  ١٥٥و�الرجوع إلى قانون التأمین الموحد المصري رقم (
الفراغ  لهذا  ونظراً  ثم،  ومن  التأمین.  علاقة  إطار  في  �ه  الإخلال  جزاء  �حدد  أو  �الإعلام  الالتزام  ینظم 

 التشر�عي، فإن المرجع في هذا الشأن �كون إلى القواعد العامة المنصوص علیها في القانون المدني.
منح القانون المستهلك حق طلب ا�طال العقد أمام القضاء، إذا استطاع إث�ات  أما �النس�ة للمشرع الفرنسي  �

من القانون المدني الفرنسي. ومع   ١١٣٧و   ١١٣٠توافر الغلط أو التدل�س وفقاً لما هو محدد في المادتین  
إلى   ذلك، هناك توجه فقهي یدعو إلى إمكان�ة الحكم �ال�طلان لمجرد خرق الالتزام �الإعلام، دون الحاجة

من قانون  ١- ١١١إث�ات وجود الغلط أو التدل�س، وذلك استناداً إلى فكرة النظام العام التي تحكم المواد  
 الاستهلاك. 

(Calais-Auloy, Temple, & Depincé, 2020, p. 69) 
، والتي نصت على أنه  ٢٠٢١سنة    ٥-١١١وقد عزز المشرع الفرنسي هذا الاتجاه من خلال تعدیل المادة  

حدوث نزاع �شأن تنفیذ الالتزام �الإعلام، �قع على عاتق المهني إث�ات أنه قد نفذ التزامه. وهذا ما    في حالة
�عكس تحول الالتزام �الإعلام إلى التزام بتحقیق نت�جة، حیث ُ�فترض إخلال المهني �ه ما لم یثبت العكس، 

 مما �عزز حما�ة المستهلك و�خفف من عبء الإث�ات عل�ه.  
(Code de la consommation, Art. L.111-5) 
أما على المستوى القضائي، فقد أكدت محكمة النقض الفرنس�ة في �عض أحكامها أن الإخلال �الالتزام  
على  الحصول  في  المستهلك  تكر�س حق  نحو  القضاء  توجه  �عكس  وهذا  العقد   إ�طال  یرتب  �الإعلام 

 ) ٨٣،ص.٢٠١١یق التوازن التعاقدي. ( الخزاعي ،معلومات شفافة و�املة ، �اعت�اره عنصراً جوهر�اً لتحق
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 الخاتمة: 
 في ختام �حثنا هذا نبین ف�ما �أتي ابرز النتائج والمقترحات التي تم التوصل الیها و �ما �أتي: 

 اولاً : النتائج 
،  ٢٠١٠) لسنة١لم �ستثن المشرع العراقي عقود التأمین من نطاق تطبیق قانون حما�ة المستهلك رقم ( -١

مما یت�ح للمؤمن له التمتع �الضمانات التي �كفلها هذا القانون، لا س�ما ف�ما یتعلق �حما�ة الطرف الضع�ف 
لك إلى تنظ�م تفصیلي للجوانب الخاصة  في العلاقة العقد�ة، ومع ذلك �فتقر الإطار القانوني لحما�ة المسته

 �عقود التأمین، مما یؤدي إلى ترك �عض المسائل دون معالجة قانون�ة واضحة. 
�عد الالتزام �الإعلام من أهم الوسائل القانون�ة التي تسهم في تعز�ز حما�ة المستهلك في عقد التأمین،    - ٢

 ا. نظرا لدوره في ضمان توازن العلاقة التعاقد�ة وشفافیته
ُ�عد العدول عن التعاقد جزاءً مشروعاً عند الإخلال �الالتزام �الإعلام، لما لهذا الالتزام من دور جوهري    - ٣

في حما�ة رضا المتعاقد وتحقیق التوازن العقدي، وخاصة في العقود المعقدة التي تتطلب شفاف�ة وثقة بین  
 الأطراف. 

 ثان�اً: المقترحات 
من قانون حما�ة المستهلك العراقي �شكل أكثر وضوحاً وتحدیداً، �حیث  )  ۸ة (تقترح �إعادة ص�اغة الماد   -١

تتناول �جلاء المسؤول�ة المدن�ة الناشئة عن الإخلال �الالتزام �الإعلام و �جب أن �حدد النص نوع المسؤول�ة  
تحدید مدة الضمان �شك إلى جانب  بهذا الالتزام،  المجهز  �إخلال  المرت�طة  تقصیر�ة  أم  ل واضح  عقد�ة 

ومفهوم لكافة الأطراف المعن�ة، وعل�ه نوصي �إعادة ص�اغة هذه المادة على النحو الآتي: �عد المجهز  
مسؤولاً مسؤول�ة عقد�ة أو تقصیر�ة عن الضرر الذي یلحق �المستهلك نت�جة الإخلال بواجب الإعلام أو  

وال مدة الضمان المنصوص علیها  وجود عیب أو خلل في السلعة أو الخدمة، وتظل هذه المسؤول�ة قائمة ط
 قانوناً أو المتفق علیها، و�عد �اطلا �ل شرط یهدف إلى الحد من هذه المسؤول�ة أو إعفاء المجهز منها.

نقترح الاستفادة من التجر�ة الفرنس�ة في تنظ�م الالتزام �الإعلام، خاصة ما یتعلق �إلزام شر�ات التأمین    -٢
 ستهلك قبل التعاقد.بتقد�م وثائق م�سطة وواضحة للم
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 قائمة المصادر
 أولاً: الكتب القانون�ة: 

 . بیروت: منشورات الحلبي الحقوق�ة.١) . حما�ة المستهلك.ط٢٠٠٧ابراه�م ، عبد المنعم موسى . (. ١
 . بیروت: منشورات الحلبي الحقوق�ة.١).اصول التأمین (عقد الضمان). ط١٩٩٩الجمال ،مصطفى محمد.(. ٢
. بیروت: منشورات ١دراسة مقارنة. ط  - ). عقد التأمین حق�قته ومشروعیته٢٠٠٣السید محمد تقي .(  الحك�م ،عبدالهادي. ٣

 الحلبي الحقوق�ة.
).  ٣، ط١). الوس�ط في شرح القانون المدني الجدید. نظر�ة الالتزام بوجه عام. (المجلد  ٢٠٠٩الرزاق.(  السنهوري ،عبد. ٤

 بیروت: منشورات الحلبي الحقوق�ة. 
 . �غداد: مط�عة الزهراء ب�غداد.١).التأمین علماً وعملاً . ط ١٩٧٢الس�في، بد�ع أحمد.(. ٥
 غداد: شر�ة الط�ع والنشر الاهل�ة. .�٢). التأمین نظر�ة وتطبیق. ط١٩٦٨الشر�یني، �اظم.(. ٦
 . بدون مكان نشر.٣). احكام التأمین. ط١٩٩١شرف الدین، أحمد.(  . ٧
 ). الحما�ة العقد�ة للمستهلك . الاسكندر�ة: منشأة المعارف. ٢٠٠٤عبدال�اقي، عمر محمد.(. ٨
 ام القرى للط�اعة والنشر.  ). حما�ة المستهلك في عقد التأمین دراسة مقارنة. المنصورة: دار ١٩٩٩عبدالحمید، ثروت. (. ٩

 . القاهرة: دار النهضة العر��ة.١). الالتزام �الإفصاح في العقود .ط٢٠٠٠عبدالسلام، سعید سعد. ( .١٠
 .المر�ز القومي للإصدارات القانون�ة.١). عقد التأمین. ط٢٠٠٧عبدالرحمن ،محمد شر�ف. (.١١
. مصر: مر�ز ١اثناء تنفیذ عقود الاستهلاك . ط). ضمانات حما�ة المستهلك  ٢٠٢٠الغنام، أحمد محمد عبدالغني. ( .١٢

 الدراسات العر��ة للنشر والتوز�ع.
 .الاردن: اثراء للنشر والتوز�ع .١). المنتقى في شرح عقد التأمین . ط٢٠١٠المصاروة ،هیثم حامد. (.١٣
د وتطب�قاته على �عض ).الالتزام قبل التعاقدي �الإدلاء �الب�انات المتعلقة �العق١٩٨٢المهدي، نز�ه محمد الصادق .( .١٤

 أنواع العقود. القاهرة: دار النهضة العر��ة .
 ). الالتزام �الت�صیر. القاهرة: دار النهضة العر��ة.١٩٩٠منتصر، سهیر. ( .١٥
 . ٢). الحما�ة القانون�ة والقضائ�ة للمؤمن له في عقد التأمین. ط٢٠١٠. ( الهیني ،محمد .١٦

 ثان�اً: ال�حوث القانون�ة:
الظاهر.( . ١ عبد  محمد  الكو�ت�ة، ١٩٩٨حسین،  الحقوق  مجلة  التعاقد،  على  السا�قة  للمرحلة  القانون�ة  الجوانب   .(

 . ٢،عدد٢٢مجلد
الن�ة في تنفیذ العقود: دراسة مقارنة. المجلة العلم�ة ).حسن  ٢٠٢١شیرزاد عز�ز؛ علي، یونس عثمان .( سل�مان، . ٢

 .  ١، العدد٥لجامعة جیهان سل�مان�ة، المجلد
). الالتزام قبل التعاقدي �الإعلام، مجلة المحقق ٢٠١٣الكعبي، هادي حسین عبد علي ؛ هادي ،محمد جعفر. ( . ٣

 ٢، العدد ٥الحلي القانون�ة والس�اس�ة ، المجلد
المؤمن �الإعلام في عقد  ٢٠١٨رهون؛ مطر، محسن عبد.(المعموري، احمد سامي م . ٤ القانوني لالتزام  ).الاساس 

 . ٤٠التأمین .جامعة الكوفة ، العدد 
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 ثالثاً : الرسائل والاطار�ح : 
 ، �ل�ة الحقوق. ١). حما�ة مستهلكي التأمین.( أطروحة د�توراه منشوره) جامعة الجزائر ٢٠١٤جو�دة، عمر�و .( . ١
). اختلال التكافؤ المعرفي بین المتعاقدین .( رسالة ماجستیر غیر منشورة).كل�ة ٢٠١١(الخزاعي،صفاء متعب . . ٢

 القانون،  جامعة �ابل. 

 را�عاً:القوانین: 
 المعدل ١٩٥١لسنة    ٤٠القانون المدني العراقي . ١
 ٢٠١٠لسنة  ١قانون حما�ة المستهلك العراقي رقم  . ٢
 وتعدیلاته ١٩٤٨لسنة   ١٣١القانون المدني المصري رقم  . ٣
 ٢٠١٨لسنة  ١٨١قانون حما�ة المستهلك المصري رقم  . ٤
 ٢٠٢٤لسنة  ١٥٥قانون التامین الموحد المصري رقم  . ٥
 وتعدیلاته ١٨٠٤القانون المدني الفرنسي لسنة  . ٦
 وتعدیلاته ١٩٣٠قانون التامین الفرنسي لسنة . ٧
 وتعدیلاته ١٩٧٨قانون حما�ة المستهلك الفرنسي . ٨

 �ة: خامساً: مصادر �اللغة الاجنب
1. Calais-Auloy, Jean, Henri Temple, and Malo Depincé. Droit de la consommation. 

10th e., Dalloz, 2020 
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