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 اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚاداسح اٌّشبس٠غ

Administrative Sciences, Operations Research and Project Management 

 َ.َ اثزٙبي ٘بشُ سؽ١ُ

 و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ / اٌغبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ

 اٌٍّخص

٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش صلاصخ ِؾبٚس أعبع١خ ِٚزشاثطخ فٟ ػبٌُ الإداسح اٌؾذ٠ضخ، ٟٚ٘ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، ٚثؾٛس 

اٌؼ١ٍّبد، ٚئداسح اٌّشبس٠غ، ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّإعغبد ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب 

١ٌخ فٟ ث١ئخ ػًّ ِزغ١شح ِٚؼمذحثىفبءح ٚفؼب . 

: اٌؼٍَٛ الإداس٠خ رّضً اٌؼٍَٛ الإداس٠خ الإغبس إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ اٌزٞ ٠ؼُٕٝ ثزٕظ١ُ ٚرخط١ػ ٚرٛع١ٗ  أٚلاا

ٚسلبثخ اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّبد. رشًّ ٘زٖ اٌؼٍَٛ ػذح ِغبلاد ِضً ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، الإداسح 

ٕظ١ّٟ، ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد. ٚرغبػذ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، اٌغٍٛن اٌز

 .الإداس٠خ ٚرؼض٠ض وفبءح الأداء اٌّإعغٟ

صب١ٔاب: ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد رؼُذ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد أداح رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ رغزخذَ إٌّبرط اٌش٠بظ١خ ٚالإؽصبئ١خ ٌؾً 

خبر اٌمشاس ِٓ خلاي رمذ٠ُ ؽٍٛي و١ّخ ِج١ٕخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّشىلاد الإداس٠خ اٌّؼمذح. رٙذف ئٌٝ دػُ ػ١ٍّخ ار

ػٍّٟ. ٚرشًّ رطج١مبد ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ِغبلاد ِضً: عذٌٚخ الإٔزبط، رخص١ص اٌّٛاسد، إٌمً، اٌجشِغخ 

 .اٌخط١خ، ٚرؾ١ًٍ اٌشجىبد، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف

اسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ رخط١ػ ٚرٕظ١ُ ٚرٕف١ز ِٚزبثؼخ اٌّشبس٠غ ٌعّبْ رؾم١ك صبٌضاب: ئداسح اٌّشبس٠غ رشوض ئد

أ٘ذافٙب ظّٓ ٔطبق صِٕٟ ِٚبٌٟ ِؾذد. ٚرشًّ ِشاؽً ئداسح اٌّششٚع: ثذء اٌّششٚع، اٌزخط١ػ، اٌزٕف١ز، 

اٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ، ٚالإغلاق. وّب رغزٕذ ئٌٝ أدٚاد ٚرم١ٕبد ِضً ِخطػ عبٔذ، رؾ١ًٍ اٌّغبس اٌؾشط 

(CPM) ثشٔبِظ ث١شد ، ٚ (PERT)ٌزؾذ٠ذ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌىً ِشؽٍخ ،. 

٠جُشص اٌجؾش أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّؾبٚس اٌضلاصخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ٚئداسح 

ثؾٛس اٌّشبس٠غ، ؽ١ش رؼزّذ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّشبس٠غ ػٍٝ ِجبدب الإداسح اٌؼ١ٍّخ، ٚرغزف١ذ ِٓ أدٚاد 

١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٌزؾغ١ٓ اٌزخط١ػ ٚارخبر اٌمشاس، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٚرؾم

دٌٍّإعغب  

Summary 

This study addresses three fundamental and interrelated pillars of modern 

management: administrative sciences, operations research, and project 

management, which are essential foundations upon which organizations rely to 

achieve their goals efficiently and effectively in a changing and complex work 

environment. First: Administrative sciences represent the theoretical and practical 

framework concerned with organizing, planning, directing, and controlling 
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various resources within organizations. This field includes areas such as 

human-resource management, strategic management, organizational behavior, 

and operations management. Administrative sciences help improve the quality of 

managerial decisions and enhance institutional performance efficiency. Second: 

Operations research is an advanced analytical tool that uses mathematical and 

statistical models to solve complex managerial problems. It aims to support 

decision-making by providing quantitative solutions based on scientific analysis. 

Applications of operations research include production scheduling, resource 

allocation, transportation, linear programming, and network analysis, contributing 

to optimal resource utilization and cost reduction. Third: Project management 

focuses on planning, organizing, executing, and monitoring projects to ensure 

their objectives are achieved within a defined time and budget scope. The phases 

of project management include project initiation, planning, execution, monitoring 

and control, and closure. It also relies on tools and techniques such as Gantt 

charts, Critical Path Method (CPM), and Program Evaluation Review Technique 

(PERT) to determine the duration and resources required for each phase. The 

research highlights the importance of integration among the three pillars—

administrative sciences, operations research, and project management—where 

effective project management depends on principles of scientific management 

and benefits from operations-research tools to improve planning and 

decision-making, leading to enhanced overall performance and the achievement 

of organizations’ strategic objectives. 

Abstract** This study addresses three fundamental and interrelated pillars in 

modern management: administrative sciences, operations research, and project 

management. These pillars are essential foundations that organizations rely on to 

achieve their goals efficiently and effectively in a changing, complex work 

environment. **First:** Administrative sciences constitute the 

theoretical-and-practical framework concerned with organizing, planning, 

directing, and controlling the various resources within organizations. This 

discipline includes fields such as human-resource management, strategic 

management, organizational behavior, and operations management. 

Administrative sciences help improve the quality of managerial decisions and 

enhance institutional performance efficiency 
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 اٌّمذِخ

اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ ثٕبء ٚرط٠ٛش إٌّظّبد ثّخزٍف أٔٛاػٙب، فٟٙ اٌؼٍُ اٌزٞ ٠غّغ رؼُذَُّ 

ث١ٓ إٌظش٠بد الإداس٠خ ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ثٙذف رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف 

فغخ اٌؼب١ٌّخ، ٌُ ٠ؼذ الاػزّبد ػٍٝ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. ِٚغ اٌزطٛس اٌّزغبسع فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚاشزذاد إٌّب

ا، ثً أصجؼ ِٓ اٌعشٚسٞ الاعزٕبد ئٌٝ أعب١ٌت ػ١ٍّخ  اٌخجشح اٌشخص١خ أٚ اٌمشاساد اٌزم١ٍذ٠خ وبف١ب

ِٕٚٙغ١بد دل١مخ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚصٕبػخ اٌمشاس اٌشش١ذ ِٚٓ أثشص الأدٚاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ عبػذد 

اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٚاصد٘ش ثؼذ رٌه فٟ اٌّغبلاد الالزصبد٠خ  ، اٌزٞ ظٙش خلاي اٌؾشة ػٍٝ رٌه اٌؼ١ٍّبد

ٚالإداس٠خ ٚاٌصٕبػ١خ. ئر ٠ؼُٕٝ ٘زا اٌؼٍُ ثزطج١ك إٌّبرط اٌش٠بظ١خ ٚالإؽصبئ١خ ٚاٌخٛاسص١ِبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

ٌذساعخ اٌّشىلاد اٌّؼمذح، ِٚٓ صُ الزشاػ ؽٍٛي و١ّخ رز١ؼ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚصبٔؼٟ اٌمشاس اخز١بس اٌجذ٠ً الأِضً 

١ٓ ػذح ثذائً ِّىٕخ. ٚثفعً ٘زا إٌٙظ اٌؼٍّٟ، أصجؼ ثبلإِىبْ رؾم١ك أػٍٝ وفبءح فٟ اعزخذاَ ِٓ ث

 .اٌّٛاسد، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ، ٚعذٌٚخ الأػّبي ثصٛسح أوضش دلخ

فٟٙ ِغبي رطج١مٟ رىبٍِٟ ٠غزف١ذ ثذسعخ وج١شح ِٓ ِجبدب  (Project Management)أِب ئداسح اٌّشبس٠غ 

ٍَٛ الإداس٠خ ٚأعب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ؽ١ش ٠ؼُٕٝ ثبٌزخط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼ

الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثبٌّششٚع ِٕز ثذا٠زٗ ٚؽزٝ ئٔغبصٖ. ٚرجشص أ١ّ٘خ ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ وٛٔٙب أداح ؽ٠ٛ١خ 

اٌّؾزٍّخ. ٚفٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ،  رعّٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح، ِغ ِشاػبح اٌّخبغش ٚاٌزؾذ٠بد

أصجؾذ اٌّشبس٠غ ٚع١ٍخ سئ١غخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، عٛاء وبٔذ ِشبس٠غ صٕبػ١خ أٚ 

 .خذ١ِخ أٚ رم١ٕخ أٚ رؼ١ّ١ٍخ

ٚػ١ٍٗ، فاْ اٌغّغ ث١ٓ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ وأعبط ٔظشٞ، ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد وأداح رؾ١ٍ١ٍخ و١ّخ، ٚئداسح 

ا ٚاعؼخ أِبَ اٌّإعغبد ٌض٠بدح وفبءرٙب ٚرٕبفغ١زٙب. وّب ٠ّٕؼ اٌمبدح اٌّشبس٠غ واغبس رطج ١مٟ ػٍّٟ، ٠فزؼ آفبلب

ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِذسٚعخ، ٚثٕبء خطػ رشغ١ٍ١خ ِؾىّخ، ٚئداسح اٌّٛاسد 

 اٌّزبؽخ ثأفعً صٛسح ِّىٕخ

 ِشىٍخ اٌجؾش

وج١شح فٟ ئداسح ِشبس٠ؼٙب ثفؼب١ٌخ، ٔز١غخا ٌؼذَ اعزخذاَ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ رؾذ٠بد 

الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزخط١ػ، ٚاٌغذٌٚخ، ٚرخص١ص اٌّٛاسد. ٚػٍٝ 

اٌشغُ ِٓ اٌزطٛس فٟ رم١ٕبد ئداسح اٌّشبس٠غ، ئلا أْ الاػزّبد ػٍٝ اٌخجشح اٌشخص١خ ٚاٌمشاساد اٌؾذع١خ لا 

، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٘ذس اٌّٛاسد، ٚرأخ١ش رٕف١ز اٌّشبس٠غ، ٚرذٟٔ ِغزٜٛ الأداء اٌّإعغ٠ٟضاي عبئذاا  . 

 :ِٓ ٕ٘ب رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ

ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ ٌزطج١ك أعب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ 

 اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ؟

 أعئٍخ فشػ١خ ٠ّىٓ رع١ّٕٙب :

 ِب ٟ٘ أثشص أعب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ؟

 و١ف رإصش ٘زٖ الأعب١ٌت فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس داخً ئداسح اٌّشبس٠غ؟
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 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ّٔبرط ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ِٚغزٜٛ وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚاٌٛلذ؟

أعب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّإعغبد؟ِب اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ   

 ٘ذاف اٌجؾش

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ :

 .رؾ١ًٍ ٚالغ ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ِٚذٜ اػزّبد٘ب ػٍٝ الأعب١ٌت اٌى١ّخ

 .رؾذ٠ذ أُ٘ أعب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ ِغبي ئداسح اٌّشبس٠غ

 .ث١بْ أصش اعزخذاَ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌزخط١ػ ٚرخص١ص اٌّٛاسد اٌض١ِٕخ ٚاٌّب١ٌخ

 .الزشاػ ّٔٛرط رطج١مٟ ٌذِظ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ أٔظّخ ئداسح اٌّشبس٠غ ثبٌّإعغبد اٌخذ١ِخ

 رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ٘زٖ الأعب١ٌت ٚالزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌزغبٚص٘ب

 أ١ّ٘خ اٌجؾش

جغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ إٌمبغ اٌزب١ٌخرٕ : 

أ١ّ٘خ رطج١م١خ: ٠مذَ اٌجؾش ؽٍٛلاا ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٌزؾغ١ٓ وفبءح ئداسح اٌّشبس٠غ -1  

أ١ّ٘خ ٔظش٠خ: ٠غبُ٘ اٌجؾش فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثذِظ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ  -2

خلاي رٛظ١ف أدٚاد س٠بظ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ دل١ك ٚرط٠ٛش إٌّبرط اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّغزخذِخ فٟ ع ِٓ  

_ أ١ّ٘خ ِإعغ١خ: ٠غبػذ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ػٍٝ سفغ وفبءح الأداء ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي رؾغ١ٓ 3

 .ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس

اٌفصً الاٚي ِمذِخ فٟ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ   

  رؼش٠ف اٌؼٍَٛ الاداس٠خ

لأعظ ٚاٌّجبدب اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٟ٘ ِغبي ِؼشفٟ ٠ٙزُ ثذساعخ ا

ٚاٌّبد٠خ ثطش٠مخ رؾمك الأ٘ذاف إٌّشٛدح ٌٍّٕظّبد. رٙذف الإداسح ئٌٝ رٛع١ٗ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد داخً 

  .اٌّإعغخ ٌعّبْ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ

 أٚلا :أ١ّ٘خ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ

.رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس داخً إٌّظّخ 1  

بدح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسدص٠ . 2 

 3 .رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌزخط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد

. رط٠ٛش ِٙبساد اٌمبدح ٚالإداس١٠ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد4  
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ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي فٟ ششوخ رص١ٕغ، اعزخذاَ ِجبدب الإداسح اٌصؾ١ؾخ ٠عّٓ رٛص٠غ اٌّٙبَ ثشىً ِٕبعت، 

ٔزبط ثفبػ١ٍخ، ِٚشالجخ عٛدح إٌّزغبد لجً اٌزغ١ٍُ، ِّب ٠مًٍ اٌخغبئش ٠ٚض٠ذ سظب اٌؼّلاءعذٌٚخ الإ  

 ا٘ذاف الاداسح اٌؾذ٠ضخ

ا ٌزطٛس اٌفىش الإداسٞ ػجش ػمٛد غ٠ٍٛخ، ئر أزمٍذ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت  رؼُذَّ الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٔزبعب

ِٕٙغ١بد ػ١ٍّخ دل١مخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزؾ١ًٍ  اٌزم١ٍذ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزغشثخ ٚاٌخطأ، ئٌٝ اعزخذاَ

اٌىّٟ، ٚالاثزىبس. ٚلأْ الإداسح ٟ٘ فٓ ٚػٍُ رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف، فاْ 

الإداسح اٌؾذ٠ضخ عبءد ثّغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف الأعبع١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ظّبْ اعزذاِخ اٌّإعغبد ٚسفغ 

رٙب اٌزٕبفغ١خ. ٠ّىٓ رفص١ً ٘زٖ الأ٘ذاف ف١ّب ٠ٍِٟغزٜٛ وفبءرٙب ٚلذس  

رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ : رؼٕٟ الاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ) اٌٛلذ . اٌّبي , اٌغٙذ , اٌّٛاد (  -1

ثؾ١ش ٠زُ أغبص الاػّبي ثألً رىٍفخ ٚاػٍٝ عٛدح ِّىٕخ. ٚرش١ش اٌفبػ١ٍخ اٌٝ ِذٜ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّخططخ 

ٍٝ اٌٛصٛي اٌٝ إٌزبىظ اٌّشعٛح ٚالإداسح اٌؾذ٠ضخ رغؼٝ ئٌٝ اٌغّغ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ ٚاٌمذسح ػ

  اٌٛلذ ٔفغٗ، ثؾ١ش لا ٠ىْٛ خفط اٌزىب١ٌف ػٍٝ ؽغبة عٛدح اٌّخشعبد أٚ سظب اٌّغزف١ذ٠ٓ

ٚعٛدرٗ ِٓ خلاي ادخبي اٌزىٍٕٛع١ب رؼظ١ُ الإٔزبع١خ رٙذف الإداسح اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ ص٠بدح ِؼذلاد الإٔزبط  -2

ٚاٌشلّٕخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚرجغ١ػ الاعشاءاد الاداس٠خ ٚرم١ًٍ اٌج١شٚلشاغ١خ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ٌزؾم١ك 

 أداء أفعً 

اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّشٚالإداسح اٌؾذ٠ضخ رشٜ أْ ثمبء اٌّإعغخ ِشْ٘ٛ ثمذسرٙب ػٍٝ  _3

)        ( ٚوزٌه اٌزى١ف ؼًّ ػٍٝ رشغ١غ الافىبس اٌغذ٠ذح ٚالاعزضّبس فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛشالاثزىبس. ٌزا فٟٙ ر

 ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخفٟ الاعٛاق ٚاٌزىٍٕٛع١ب

ٌٚٙزا رشوض الاداسح اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌؼٕصش اٌجششٞ اْ اٌؼبًِ اٌجششٞ ٠ؼذ اُ٘ اصٛي اٌّإعغخ , -4

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِؾفضح ٚرؾم١ك اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزذس٠ت 

  ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش رؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚسٚػ اٌفش٠ك

ا فٟ رؾم١ك سظب اٌؼّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، أصجؼ سظب اٌؼّلاء ِؾٛساا سئ١غ -5 ١ب

الإداسح اٌؾذ٠ضخ، ٠ٚزغغذ رٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

 لاؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚثٕبء ػلالبد غ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء رمَٛ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌشفبف١خ

اٌّؾزٍّخ ٚٚظغ خطػ  ئداسح اٌّخبغش ٚظّبْ الاعزذاِخ ٚرٙذف الإداسح اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبغش -6

ثذ٠ٍخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب الاٌزضاَ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّإعغخٚ رؼض٠ض اعزذاِخ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ 

 ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ 

دػُ ارخبر اٌمشاس اٌؼٍُ اْ الإداسح اٌؾذ٠ضخ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ وأعبط لارخبر     -7

زخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ الاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚالاؽصبئٟ(اٌمشاساد، ِٓ خلاي اع MIS)  

 ِضً ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚوزٌه رٛظ١ف اٌزوبء اٌصطٕبػٟ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ فٟ اٌزٛع١ٗ الاداسٞ 
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ا  -8 رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ث١ٓ أُ٘ أ٘ذاف الإداسح اٌؾذ٠ضخ ظّبْ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ إٌّبفغخ ِؾ١ٍب

ا ػجشرمذ٠ُ ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌزىٍفخ أٚ اٌغٛدح أٚ الاثزىبس اٌزٛعغ فٟ الأعٛاق اٌغذ٠ذح ٚثٕبء عّؼخ ٚ ػب١ٌّب

  ل٠ٛخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 صب١ٔب : ٚظبئف الاداسح الاعبع١خ 

 رمَٛ الاداسح ػٍٝ الاسعؼ ػٍٝ اسثغ ٚظئف سئ١غ١خ رشىً اٌؼّٛد ٌفمشٞ لاٞ ػ١ٍّخ اداس٠خ

)Planning   )      . اٌزخط١ػ 1 

اٌزخط١ػ ٘ٛ رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚٚظغ اعزشار١غ١بد ِٕبعجخ  ٌزؾم١مٙب ٠ٚزٛعت رزٕف١ز اٌؼذ٠ذ 

 ِٓ اٌّشاؽً اٌزٟ رشًّ :

. رؾذ٠ذ الا٘ذاف لص١شح ٚغ٠ٍٛخ الاِذ1   

. اخز١بس اٌٛعبئً ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌؾم١ك الا٘ذاف 2  

.ٚظغ عذاٚي ص١ِٕخ ٌزٕف١ز الأشطخ3  

رٌه ٚظغ خطخ لاغلاق ِٕزظ عذ٠ذ خلاي عزخ اشٙش ِغ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّطٍٛثخ ٠ٚشجٗ  

اٌزٕظ١ُ )( . 2  

ٚاٌزٕظ١ُ ٘ٛ رشر١ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ثطش٠مخ رعّٓ رؾم١ك الا٘ذاف ثفؼب١ٌخ رىْٛ الشة اٌٝ اٌّضب١ٌخ 

 ٠ٚزّضً رٌه ثؼذح خطٛاد ظشٚس٠خ ِّىٓ ادساعٙب وّب ٠ٍٟ.

رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ث١ٓ الافشاد .. 1  

. رؾذ٠ذ خطٛغ اٌغٍطخ ٚاٌزٛاصً داخً إٌّظّخ .2  

. أشبء ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِٕبعجخ.3  

ِٚضبي رٌه رشى١ً فشق ػًّ ِزخصصخ فٟ الأزبط , ٚاٌزغ٠ٛك , ٚاٌّج١ؼبد ,ٌعّبْ ع١ش اٌؼًّ دْٚ  

 رعبسة

 

. اٌم١بدح ) (3  

ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ٚرشًّ:اٌم١بدح ٟ٘ رٛع١ٗ ٚرؾف١ض الافشاد   

. ارخبر اٌمشاساد ا١ِٛ١ٌخاٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ .1  

. رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاداء اٌغ١ذ .2  

. اداسح اٌصشاػبد ٚؽً اٌّشىلاد ث١ٓ اٌفشق3  

 وّب فٟ اعزخذاَ ثشاِظ رؾف١ض٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ِضً اٌّىبفبد اٌشٙش٠خ  ٌزؼض٠ض الأزبع١خ.
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.اٌشلبثخ )(4  

اٌشلبثخ ٟ٘ ِزبثؼخ الاداء ٌعّبْ رؾم١ك الا٘ذاف ٚفك اٌخطػ اٌّطٍٛثخ  ٚإٌّٙغ١خ اٌّٛظٛػخ. 

 ٚرشًّ:

.ِمبسٔخ الاداء اٌفؼٍٟ ثبٌّغزٙذف 1  

.اٌزؼشف ػٍٝ الأؾشافبد ٚارخبر الاعشاءاد اٌزصؾ١ؾ١خ2  

.رم١١ُ ٔزبئظ اٌؼ١ٍّبد ٚارخبر  لشاساد ِغزمج١ٍخ3  

ؼ١ٍخ ِمبثً اٌّخطػ ٌٗ ٚارخبر اعشاءاد ٌّؼبٌغخ اٞ ربخ١ش.ِضبي رٌه ِشالجخ ٔغجخ الأزبط اٌف  

  صبٌضب :.رطٛس اٌفىش الإداسٞ

رطٛسد الإداسح ػجش اٌؼصٛس ٚفماب ٌلاؽز١بعبد الالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚعبءد رٍه الاعب١ٌت 

  :ٚفك ِبرمزع١ٗ اٌّشؽٍخ اٌزٕف١ز٠خ  فىبٔذ ػٍٝ أٛاع: 

  .الإداسح اٌىلاع١ى١خ1

وضد ػٍٝ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ )أثشص سٚاد٘ب: فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس )الإداسح اٌؼ١ٍّخ( ٕٚ٘شٞ فب٠ٛي )ِجبدب س

  الإداسح (

  . الإداسح اٌغٍٛو١خ2

  .ا٘زّذ ثذساعخ اٌغٍٛن اٌجششٞ داخً إٌّظّخ ٚسوضد ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفشاد

  أثشص سٚاد٘ب: ئٌزْٛ ِب٠ٛ، ِبعٍٛ

  داسح اٌؾذ٠ضخ.الإ3

دِغذ ث١ٓ اٌّجبدب اٌىلاع١ى١خ ٚاٌغٍٛو١خ ِغ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚشٍّذ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، 

  الإداسح الإعزشار١غ١خ، ٚئداسح اٌّؼشفخ

  ساثؼب : الإداسح ٚارخبر اٌمشاس .

عزشار١غ١خ رإصش ػٍٝ ِغزمجً اٌمشاساد اٌشٚر١ٕ١خ  رىشس ثشىً ٠ِٟٛ ٚرزؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌمشاساد الإ

  إٌّظّخ ٚرؾزبط ٌزؾ١ًٍ دل١ك ِٚؼٍِٛبد ِٛصٛلخ

  أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ

اْ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ اٌّشبوً ٚارخبر اٌمشاساد ٠مًٍ ِٓ اٌّخبغشٚوّب اْ أدٚاد ِضً اٌغذاٚي 

رٌه اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٠ؼزّذ  الإؽصبئ١خ، ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌمشاس ِٚضبي

 ػٍٝ رؾ١ًٍ رىٍفخ اٌّٛاد ٚعٛدرٙب

                                             اٌفصً اٌضبٟٔ: ِمذِخ فٟ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد

  . رؼش٠ف ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚأ١ّ٘زٙب1 .
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اعزخذاَ الأعب١ٌت ٟ٘ ِغبي ػٍّٟ ٠ٙذف ئٌٝ  (Operations Research – OR)ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد 

اٌش٠بظ١خ ٚالإؽصبئ١خ ٚإٌّبرط اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد الأِضً ٚٔشأد ثؾٛس 

اٌؼ١ٍّبد خلاي اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٌزؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌؼغىش٠خ، صُ رٛعؼذ ٌزشًّ اٌصٕبػبد 

 ٚالأػّبي ٚاٌخذِبد

  ط الاعب١ٌت ِٕٙبٚرزّضً فٟ ثؼأ١ّ٘خ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد : 

  .رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌٙذس1

  .ارخبر لشاساد ِٛظٛػ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد2

.اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد لجً ٚلٛػٙب ٚاٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ 3  

   4.ؽً اٌّشىلاد اٌّؼمذح اٌزٟ ٠صؼت اٌزؼبًِ ِؼٙب ثبٌخجشح ٚؽذ٘ب

ٛص٠غ اٌجعبئغ ث١ٓ اٌّذْ. ثبعزخذاَ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ٠ّىٓ ِٚٓ اٌّّىٓ ٌششوخ ٔمً رشغت فٟ رم١ًٍ رىٍفخ ر 

  رؾذ٠ذ أفعً ِغبس ٌٍشبؽٕبد ٠مًٍ اٌّغبفخ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف.

  ِغبلاد رطج١ك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد .

 رطجك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغبلاد ِزؼذدح , ِٕٙب: 

اٌزخط١ػ ٚالإٔزبط: رؾغ١ٓ عذاٚي الإٔزبط ٚرم١ًٍ اٌفبلذ -1   

  د اٌجشش٠خ: عذٌٚخ اٌّٛظف١ٓ ٚرٛص٠ؼُٙ ثىفبءحئداسح اٌّٛاس-2

  عٍغٍخ الإِذاد ٚاٌٍٛعغز١بد: رؾغ١ٓ ِغبساد إٌمً، رخض٠ٓ اٌّٛاد، ٚاٌزٛص٠غ-3

  ئداسح اٌّشبس٠غ: رؾذ٠ذ اٌّغبس اٌؾشط، رم١ًٍ ِذح اٌّششٚع ٚاٌزىب١ٌف-4

   اٌخذِبد اٌّب١ٌخ: رؾ١ًٍ اٌّخبغش، الاعزضّبس، ٚارخبر لشاساد اٌز٠ًّٛ-5

ِصٕغ ٠غزخذَ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٌزؾذ٠ذ و١ّخ الإٔزبط ا١ِٛ١ٌخ ٌىً خػ ئٔزبط ثؾ١ش رمًٍ رىٍفخ اٌزشغ١ً  -6

  ٚرٍجٟ غٍت اٌغٛق

  خطٛاد ؽً اٌّشىٍخ ثبعزخذاَ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد -3

  ٌؾً أٞ ِشىٍخ ثبعزخذاَ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ٠زجغ اٌجبؽش أٚ اٌّذ٠ش ػبدح خّظ خطٛاد سئ١غ١خ:

: )اٚلا رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ(  

  فُٙ غج١ؼخ اٌّشىٍخ ٚرؾذ٠ذ اٌٙذف اٌّطٍٛة رؾم١مٗ

  ِضبي: رم١ًٍ رىٍفخ اٌزٛص٠غ ث١ٓ اٌفشٚع

  صب١ٔب :ثٕبء ّٔٛرط س٠بظٟ
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  .صبٌضب :رؾ٠ًٛ اٌّشىٍخ اٌٛالؼ١خ ئٌٝ ّٔٛرط ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٗ ٠ٚشًّ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد، اٌم١ٛد، ٚاٌّؼبدلاد

اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب عّغ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ اٌّٛاسد، اٌٛلذ، اٌزىٍفخ، ٚاٌطٍتساثؼب :عّغ  .  

  .خبِغب :اعزخذاَ الإؽصبءاد ٚاٌزمذ٠شاد ٌزؾذ٠ذ ل١ُ اٌّزغ١شاد

عبدعب :رطج١ك إٌّٛرط ٚاخزجبس اٌؾٍٛي ٚاعزخذاَ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌش٠بظٟ ِضً اٌجشِغخ اٌخط١خ أٚ اٌّؾبوبح 

 ٌزؾذ٠ذ اٌؾً الأِضً

أدٚاد ٚرم١ٕبد ثؾٛس   ؼ١ٍّبد رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزغ١ًٙ ارخزز اٌمشاسثؾٛس اٌ  

  ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزغ١ًٙ ارخبر اٌمشاس

 (Linear Programming) اٌجشِغخ اٌخط١خ :            

اسد ٌزؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ ِضً رم١ًٍ اٌزىٍفخ أٚ ص٠بدح اعزخذاَ اٌّؼبدلاد اٌش٠بظ١خ ٌزؾذ٠ذ أفعً رخص١ص ٌٍّٛ

  .اٌشثؼ

  .ِضبي: رؾذ٠ذ ػذد إٌّزغبد ٌىً خػ ئٔزبط ثؾ١ش ٠مًٍ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ

    (PERT/CPM) اٌشجىبد :           

  ٟٚ٘ اعب١ٌت ٌزخط١ػ ٚعذٌٚخ اٌّشبس٠غ ٚا٠عب ٌزمذ٠ش اٌٛلذ اٌّزٛلغ لأغبص اٌّٙبَ ِغ ِشاػبح ػذَ ا١ٌم١ٓ 

ٌزؾذ٠ذ اٌّغبس اٌؾشط اٌزٞ ٠ؾذد ِذح اٌّششٚع اٌى١ٍخٚ  CPM   (PERT) 

: (Simulation) اٌّؾبوبح        

  .ئٔشبء ّٔٛرط افزشاظٟ ٌٕظبَ ِؼ١ٓ ٌذساعخ أدائٗ رؾذ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِخزٍفخ

  .ِضبي: ِؾبوبح ع١ش الإٔزبط ٌّؼشفخ رأص١ش ص٠بدح أٚ ٔمص اٌؼّبٌخ

 (Game Theory) ٔظش٠خ الاٌؼبة :           

  .دساعخ ارخبر اٌمشاس ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن أوضش ِٓ غشف ِزٕبفظ

  .ِضبي: رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش ٌششوخ فٟ عٛق رٕبفغٟ

 (Decision Analysis) رؾ١ًٍ اٌمشاس:        

  .اعزخذاَ اٌّخبغش ٚالاؽزّبلاد لارخبر أفعً خ١بس

بح اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدحِضبي: اخز١بس اٌّٛسد الألً ِخبغشح ِٓ ث١ٓ ػذح ِٛسد٠ٓ ِغ ِشاػ  

  أِضٍخ رطج١م١خ .5

  :ششوخ ٔمً
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  .رؾذ٠ذ أفعً ِغبس ٌٍشبؽٕبد ثبعزخذاَ اٌجشِغخ اٌخط١خ ٌزم١ًٍ اعزٙلان اٌٛلٛد

  :ِصٕغ ئٔزبط

  .ٌزؾذ٠ذ اٌّشاؽً اٌؾشعخ اٌزٟ لذ رإخش الإٔزبط (CPM)اعزخذاَ اٌشجىبد 

  :ِغزشفٝ

ٝظ١ٓ ٌزم١ًٍ أٚلبد الأزظبس ٌٍّشظالأغجبء ٚاٌّّشِؾبوبح عذٌٚخ   

 اٌفصً اٌضبٌش: رطج١ك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ الإداسح

  .ِمذِخ1 .

اٌّشىلاد الإداس٠خ رؼُذ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد أداح ل٠ٛخ ٌزؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد. فٟٙ رٛفش أعٍٛثاب ػ١ٍّاب ٌزؾ١ًٍ 

ٚارخبر لشاساد أفعً. ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ اٌزخط١ػ، الإٔزبط، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، ِّب 

  .٠ض٠ذ ِٓ اٌىفبءح ٠ٚمًٍ اٌزىب١ٌف ٠ٚؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

  .رؾ١ًٍ اٌمشاساد الإداس٠خ ثبعزخذاَ إٌّبرط اٌش٠بظ١خ2 .

د اٌٛالؼ١خ ثبعزخذاَ ِؼبدلاد ٚل١ٛد ِؾذدح. ٠غبػذ ٘زا اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ إٌّبرط اٌش٠بظ١خ ٟ٘ رّض١ً ٌٍّشىلا

  .رؾذ٠ذ اٌؾٍٛي اٌّضٍٝ ٌّخزٍف اٌّشىلاد

  :أِضٍخ

 1.رؾذ٠ذ و١ّخ الإٔزبط اٌّضٍٝ ٌىً ِٕزظ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح الأسثبػ

.اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ثطش٠مخ رمًٍ اٌّخبغش ٚرعّٓ اعزّشاس٠خ اٌزٛس٠ذ 2  

  فٛائذ :

لشاساد ِٛظٛػ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ارخبر . 1 

.رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌؾذط اٌشخصٟ أٚ اٌخجشح فمػ 2  

  3 .ئِىب١ٔخ رؾ١ًٍ رأص١ش رغ١١شاد ِؼ١ٕخ لجً رٕف١ز٘ب

  صبٌضب: رطج١ك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌزخط١ػ ٚالإٔزبط .

.رؾغ١ٓ عذاٚي الإٔزبط: 1  

ضٍٝ ٌىً ِٕزظ فٟ اٌّصبٔغثبعزخذاَ اٌجشِغخ اٌخط١خ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌى١ّخ اٌّ . 2  

 ٠.3مًٍ اٌٙذس ٠ٚض٠ذ اعزغلاي اٌّٛاسد

  :رٛص٠غ اٌّٛاسد ثىفبءح
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.رؾذ٠ذ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّطٍٛة ٌىً لغُ ثٕبءا ػٍٝ ؽغُ اٌؼًّ 1  

.رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ 2  

  ِضبي ػًّ

أٔٛاع ِٓ إٌّزغبد ثّٛاسد ِؾذٚدح. ثبعزخذاَ اٌجشِغخ اٌخط١خ، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌى١ّخ اٌّضٍٝ  3ِصٕغ ٠ٕزظ 

  .ٌىً ِٕزظ ثؾ١ش رؾمك أوجش سثؼ ِغ الاٌزضاَ ثبٌّٛاسد اٌّزبؽخ

  .رطج١ك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ4 .

  :عذٌٚخ اٌّٛظف١ٓ

إٌّبرط اٌش٠بظ١خ ٌزٛص٠غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌشفزبد اٌّخزٍفخاعزخذاَ  .  

  .ظّبْ ٚعٛد ػذد وبفٍ ِٓ اٌّٛظف١ٓ دْٚ ص٠بدح فٟ اٌزىب١ٌف

  :رؾغ١ٓ الأداء ٚالإٔزبع١خ

  .رؾذ٠ذ اٌّٙبَ الأِضً ٌىً ِٛظف ثٕبءا ػٍٝ ِٙبسارٗ ٚوفبءرٗ

  .رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق ٚرم١ًٍ اٌفبلذ فٟ اٌٛلذ

  :ِضبي ػٍّٟ

غزشفٝ ٠غزخذَ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٌزؾذ٠ذ عذٚي الأغجبء ٚاٌّّشظ١ٓ ثؾ١ش ٠غطٟ وً لغُ ػذد اٌّشظٝ ِ

  .اٌّطٍٛة دْٚ ئس٘بق اٌّٛظف١ٓ

  .رطج١ك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ عٍغٍخ الإِذاد ٚاٌٍٛعغز١بد5 .

  :رؾغ١ٓ ِغبساد إٌمً

  .رؾذ٠ذ اٌطش٠ك الأِضً ٌٍشؾٓ ٠مًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ

ط١خ أٚ اٌخٛاسص١ِبد ٌزخط١ػ اٌّغبساداعزخذاَ اٌجشِغخ اٌخ .  

  :ئداسح اٌّخضْٚ

 1 .رؾذ٠ذ اٌى١ّخ اٌّضٍٝ ِٓ اٌّخضْٚ ٌزم١ًٍ اٌزىٍفخ دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌطٍت

.رطج١ك ّٔبرط اٌطٍت ٚاٌزٛس٠ذ ٌزغٕت ٔمص أٚ فبئط اٌّخضْٚ 2  

٠زُ رٛص١ً  ِضبي ػٍّٟ ششوخ رٛص٠غ رغزخذَ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٌزؾذ٠ذ ػذد اٌشبؽٕبد ٚاٌّغبساد ثؾ١ش

 إٌّزغبد ٌىً فشع ثألً رىٍفخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

.  
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 اٌفصً اٌشاثغ: ِمذِخ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ

  .رؼش٠ف اٌّششٚع ٚئداسح اٌّشبس٠غ1 .

  .اٌّششٚع: ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌّإلزخ اٌزٟ رُٕفز ثٙذف رؾم١ك ِٕزظ أٚ خذِخ ِؾذدح

الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد ػٍٝ أٔشطخ اٌّششٚع ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ ئداسح اٌّشبس٠غ: ٟ٘ رطج١ك اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚ

  .ثٕغبػ

  :أ١ّ٘خ ئداسح اٌّشبس٠غ

.رؾم١ك الأ٘ذاف ظّٓ اٌٛلذ ٚا١ٌّضا١ٔخ اٌّؾذدح 1  

 2 .رؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد

.ص٠بدح سظب اٌؼّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ 3  

   .ِضبي: ئغلاق ِٕزظ عذ٠ذ، ثٕبء ِجٕٝ، أٚ رٕظ١ُ ِإرّش دٌٟٚ

  اٌّششٚع .دٚسح ؽ١بح2 .

 (Initiation) : ِشؽٍخ اٌجذا٠خ  

.رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّششٚع 1  

 2 .رم١١ُ اٌغذٜٚ اٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ

.ئػذاد ٚص١مخ رؼش٠ف اٌّششٚع 3  

(Planning) : ِشؽٍخ اٌزخط١ػ  

 1 .ٚظغ خطخ رفص١ٍ١خ ٌٍّششٚع

.عذٌٚخ اٌّٙبَ ٚرمذ٠ش اٌّٛاسد ٚا١ٌّضا١ٔخ 2  

 3 .ئداسح اٌّخبغش ٚٚظغ خطػ اٌطٛاسب

 (Execution) : ِشؽٍخ اٌزٕف١ز  

 1 .رٕف١ز الأٔشطخ ٚفك اٌخطخ

.ئداسح اٌفشق ٚاٌّٛاسد 2  

 3 .اٌزٛاصً ِغ أصؾبة اٌّصٍؾخ

  :(Monitoring & Controlling)ِشؽٍخ اٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ 

 1 .ِزبثؼخ رمذَ اٌّششٚع
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.ِمبسٔخ الأداء ِغ اٌخطخ 2  

 3 .رؼذ٠ً الأٔشطخ ػٕذ اٌؾبعخ

  :(Closure)ِشؽٍخ الإغلاق 

 1 .رغ١ٍُ إٌّزظ إٌٙبئٟ أٚ اٌخذِخ

.رم١١ُ الأداء ٚرٛص١ك اٌذسٚط اٌّغزفبدح 2  

  3 .ئٔٙبء اٌؼمٛد ٚاٌزمبس٠ش إٌٙبئ١خ

  .أدٚاد ٚرم١ٕبد ئداسح اٌّشبس٠غ3 .

 1 .ػشض رغٍغً الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ ػٍٝ خػ صِٕٟ :(Gantt Charts)عذاٚي عبٔذ 

رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌؾشعخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ِذح  :(Critical Path Method – CPM)اٌّغبس اٌؾشط 

.اٌّششٚع 2  

 3 .رؾ١ًٍ اٌّخبغش: رم١١ُ اٌّشىلاد اٌّؾزٍّخ ٚٚظغ اعزشار١غ١بد ٌٍؾذ ِٕٙب

 ٌزخط١ػ ٚرٕظ١ُ ِٚزبثؼخ اٌّشبس٠غ Microsoft Project ٚPrimaveraثشِغ١بد ئداسح اٌّشبس٠غ 

  .ػشض رغٍغً الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ ػٍٝ خػ صِٕٟ :(Gantt Charts)عذاٚي عبٔذ 

رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌؾشعخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ِذح  :(Critical Path Method – CPM)اٌّغبس اٌؾشط 

  اٌّششٚع

  رؾ١ًٍ اٌّخبغش: رم١١ُ اٌّشىلاد اٌّؾزٍّخ ٚٚظغ اعزشار١غ١بد ٌٍؾذ ِٕٙب

 ثشِغ١بد ئداسح اٌّشبس٠غ: ِضً

 Microsoft Project ٚPrimavera ٌزخط١ػ ٚرٕظ١ُ ِٚزبثؼخ اٌّشبس٠غ.  

 اٌفصً اٌخبِظ: دِظ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ

.1 رؾغ١ٓ عذٌٚخ اٌّشبس٠غ  

.ٌزؾذ٠ذ اٌّغبس الأِضً ٚرم١ًٍ ِذح اٌّششٚعCPM ٚPERT 2اعزخذاَ   

.رؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌّٛاسد ٌزغٕت رعبسة الأٔشطخ 3  

 :PERT  ،ِغ ِشاػبح ػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ اٌّٛاسدٌزمذ٠ش ٚلذ رص١ٕغ ِٕزظ عذ٠ذ . 4 

. رمذ٠ش اٌّٛاسد ٚاٌزىٍفخ . 2  

.اعزخذاَ اٌجشِغخ اٌخط١خ ٌزخص١ص اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ 3  
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  الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ الإداسح ٚاٌّشبس٠غ

.الإداسح اٌشل١ّخ1 .  

  .اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٌزؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاس

ػجش ثشِغ١بد عؾبث١خ ِٚزبثؼخ الأداء ثشىً ِجبششئداسح اٌّٛاسد  .  

.2 اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد .  

  .اعزخذاَ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚرؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاس

  .رطج١مبد فٟ عذٌٚخ اٌّشبس٠غ ٚاٌزٕجإ ثبٌطٍت ٚرؾ١ًٍ اٌّخبغش

.3 سد ثفؼب١ٌخاٌّشبس٠غ اٌّغزذاِخ ٚئداسح اٌّٛا .  

  .الا٘زّبَ ثبٌّشبس٠غ اٌصذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚرم١ًٍ اٌٙذس

  .دِظ ِؼب١٠ش الاعزذاِخ فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ دٚسح ؽ١بح اٌّششٚع

.4 ِغزمجً ئداسح اٌّشبس٠غ .  

  اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ ٚاٌزفبػ١ٍخ

 اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ٍلاد ِزمذِخ ٚرىبًِ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ِغ الإداسح الاعزشار١غ١خ

اٌزطج١مٟاٌغبٔت   

 ( Y , X , R, W )  رخذَ اسثغ ِٕبغك سئ١غ١خ ٚ ( A , B ,C ) ٌذ٠ٕب صلاس ِؾطبد سئ١غ١خ لأٔطلاق

 اٌؾبفلاد 

 )وً ِٕطمخ رطبٌت ثؼذد ِزخٍف ِٓ اٌؾبفلاد )اٌطٍت 

 ( رخزٍف وً ِؾطخ ٌذ٠ٙب ػذد ِؾذد ِٓ اٌؾبفلاد)ػشض  

  ِؾطخ ِؼ١ٕخ ئٌٝ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ )رىٍفخ إٌمً(رىٍفخ رشغ١ً اٌؾبفٍخ ِٓ  

 اٌؼشض ٚاٌطٍت:

 1 _ؽبفٍخ  A → 35ِؾطخ 

 2 _  ؽبفٍخ B → 50ِؾطخ 

 3_   ؽبفٍخ C → 40ِؾطخ 

ؽبفٍخ 125اٌّغّٛع =   

 A_ ؽبفٍخ 20رؾزبط  → Xإٌّطمخ 

 B_ ؽبفٍخ 45رؾزبط  → Yإٌّطمخ 
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 C_ ؽبفٍخ 30رؾزبط  → R إٌّطمخ

 D_ ؽبفٍخ 30رؾزبط  → Wإٌّطمخ 

ِزٛاصٔخ( ِشىٍخ) ✅ؽبفٍخ  125اٌّغّٛع =   

 رىب١ٌف إٌمً )ثبٌذٚلاس ٌىً ؽبفٍخ(:

 X Y R W ِٓ/ئٌٝ

A 4 6 8 13 

B 5 11 9 2 

C 7 9 10 4 

 ص١بغخ إٌّٛرط )ِشىٍخ إٌمً(:

رم١ًٍ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌزٛص٠غ اٌؾبفلاد.اٌٙذف:   

 اٌّزغ١شاد: = ػذد اٌؾبفلاد اٌّشعٍخ ِٓ اٌّؾطخ ئٌٝ إٌّطمخ .

 اٌذاٌخ اٌٙذف:

 

{Min Z} = 4x_{AX} + 6x_{AY} + 8x_{AR} + 13x_{AW}  

+ 5x_{BX} + 11x_{BY} + 9x_{BR} + 2x_{BW}  

+ 7x_{CX} + 9x_{CY} + 10x_{CR} + 4x_{CW} 

 :اٌم١ٛد 

اٌؼشض اٌّزبػ.≥ ِغّٛع ِب ٠خشط ِٓ وً ِؾطخ   

غّٛع ِب ٠ذخً ٌىً ِٕطمخ = اٌطٍت اٌّطٍٛةِ  

ًّ الاثزذائٟ )  رىٍفخ —( Northwest Cornerاٌؾ
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 (:Northwest Cornerاٌخطخ اٌزٟ ؽصٍٕب ػ١ٍٙب )

اٌّغّٛع ِٓ  X Y R W ِٓ/اٌٝ

 إٌّطمخ

A 20 15 0 0 35 

B 0 30 20 0 50 

C 0 0 10 30 40 

 

  125=30+10+20+30+15+20اٌّغّٛع: 

دٚلاس ػٍٝ     900ٚؽغت رىٍفخ وً ِغّٛػخ ِٓ اٌؾبفلاد ؽغت إٌّطمخ عٛف ٠ىْٛ اٌّجٍغ الاعّبٌٟ =   

(Northwest Corner)  غش٠مخ 

ًّ الأِضً )اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍزىٍفخ(  إٌز١غخ —اٌؾ  

( ؽصٍٕب ػٍٝ اٌخطخ الأِضً اٌزب١ٌخ:4×3ثؼذ ؽً اٌّشىٍخ وّغأٌخ ثشِغخ خط١خّ )ِصفٛفخ   

اٌّغّٛع ِٓ  X Y R W ِٓ/اٌٝ

 إٌّطمخ

A 0 0 35 0 35 

B 20 0 0 30 50 

C 0 30 10 0 40 

 

125=10+20+30+30+35اٌّغّٛع:   

دٚلاس  760ٚؽغت رىٍفخ وً ِغّٛػخ ِٓ اٌؾبفلاد ؽغت إٌّطمخ عٛف ٠ىْٛ اٌّجٍغ الاعّبٌٟ =  

4×3ثؼذ ؽً اٌّشىٍخ وّغأٌخ ثشِغخ خط١خّ ِصفٛفخ   

 **:اٌزؾغّٓ ِمبسٔخ ثبٌؾً الاثزذائٟ**

( ٚؽذح140=  760 - 900أخفبض فٟ اٌزىٍفخ = ) * . 

15.56≈ **ٔغجخ اٌزؾغّٓ  * %**. 

وخ )ِغبّ٘خ وً شؾٕخ(رفص١ً رىٍفخ وً ؽش  

* A → Y: 35 × 6 = 210 

* B → X: 20 × 5 = 100 
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* B → W: 30 × 2 = 60 

* C → Y: 10 × 9 = 90 

* C → Z: 30 ×10 = 300 

  ** 760=  300+  90+  60+  100+  210اٌّغّٛع =  .** 

 إٌزبئظ

َ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ٠ّىٓ اْ اٞ ششوخ ٔمً رشغت فٟ رم١ًٍ رىٍفخ رٛص٠غ اٌجعبئغ ث١ٓ اٌّذْ. ثبعزخذا -1

 رؾذ٠ذ أفعً ِغبس ٌٍشبؽٕبد ٠مًٍ اٌّغبفخ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف

اْ رؾذ٠ذ أفعً ِغبس ٌٍشبؽٕبد ثبعزخذاَ اٌجشِغخ اٌخط١خ ٌزم١ًٍ اعزٙلان اٌٛلٛد-2   

ارخبر لشاساد ِٛظٛػ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد-3  . 

رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌؾذط اٌشخصٟ أٚ اٌخجشح فمػ-4  . 

ئِىب١ٔخ رؾ١ًٍ رأص١ش رغ١١شاد ِؼ١ٕخ لجً رٕف١ز٘ب -5   

عزخذِذ ِؾبوبح ٌزؾذ٠ذ أفعً ِغبس ٌٍشبؽٕبد ٌزٛص١ً اٌغٍغ ٌٍفشٚع اٌّخزٍفخ-6 . 

% ٚص٠بدح سظب اٌؼّلاء12إٌز١غخ: خفط رىب١ٌف إٌمً ثٕغجخ    

 اٌزٛص١بد

 1_ ٔمبػ رىب١ٌف غ١ش ِجبششح

ًّ ٕ٘ب ٠ؼزّذ ػٍٝ رىب١ٌف رشغ١ً ِجبششح ث    ١ٓ ِؾطخ ِٕٚطمخ. ئرا وبٔذ ٕ٘بن رىب١ٌف ئظبف١خ غ١ش * اٌؾ

ِجبششح )ِضلاا رىب١ٌف عبئم١ٓ ئظبف١خ، أعشح رٛلف، أٚ ل١ٛد ص١ِٕخ(، ٠غت ئدخبٌٙب فٟ ِصفٛفخ اٌزىب١ٌف صُ 

 ئػبدح اٌؾً

 2_رخط١ػ اٌغذٌٚخ ٚاٌٍٛعغز١بد

رؾذ٠ذ ِؾطبد اٌزغ١ٙض، رٛل١ذ  ا٠عب —* رغ١ٙض عذٚلاا ػ١ٍّاب ١ِٛ٠ًّب ٌزؼ١١ٓ اٌؾبفلاد ٚفك اٌخطخ الأِضً    

 الأطلاق، ٚرؼمت اٌؼجٛس ٌزفبدٞ اٌزأخ١ش.

% ؽبفلاد اؽز١بغ١خ ٌٍص١بٔخ/ؽبلاد اٌطٛاسب10-5* فىشٚا فٟ ِشٚٔخ: اؽز١بغٟ      

_ِشالجخ ؽغبع١خ اٌزىب١ٌف3  

اٌّشٚس ػٍٝ * الزشػ رٕف١ز رؾ١ًٍ ؽغبع١خ: ئرا رغ١شّد رىٍفخ أٞ ِغبس )ِضلاا ص٠بدح أعؼبس اٌٛلٛد أٚ سعَٛ    

–5غش٠ك ِؼ١ّٓ( فمذ ٠زغ١ش اٌؾً الأِضً. ٠غت ئػبدح اٌؾغبة ئرا رغ١شّد أٞ رىٍفخ ثٕغجخ ٍِّٛعخ )ِضلاا <

10.)%  
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