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 دور الثقافة التنظيمية
 للعاملين في دار الكتب والوثائق الوطنية  في الإبداع المهني

 م.م نور قاسم صكر  

 الرصافة( -)معهد الإدارة

  -الملخص:

ار الكتب   تفعيل الإبداع المهني للعاملين في د يهدف البحث الى التعرف على دور الثقافة التنظيمية في
كتسبا  بربب اد دديببدل  عمببل اديبدل علببى الإببداع المهببني    سببهاب بي بة ال إوالوثباق  الوننيببة ومبد    

وتم  للعاملين فيها وكذلك التعرف على مستو  السلوك الإبداعي المهني للعاملين في المؤسسة المعنيبة  
لموظفين العاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية حيث بلغ حجب   ستخداب العينة العشواقية متمثلة باا

سبتمارل  ا(45ستماراد المسبجدعة ) برتصاصاد وبلغ عدد ا ( موظفاً بمختلف ا 45المختارل ) العينة
ستنتاداد نذكر منها:توصل البحث الى مجموعة من ا ستبيان س لة ا أومن برلال تحليل 

ببداع المهبني   عنوية بين الثقافة التنظيمية والإلاقة ذاد د لة ميمكن قبول الفرض القاقل بودود ع -1
.000. وبمعنوية 548للعاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية بقيمة بلغت **

يمكن قبول الفبرض القاقبل بودبود أثبر ذو د لبة معنويبة ببين الثقافبة التنظيميبة وانيببداع المهبني             -2
%.34.6 للعاملين في المؤسسة المعنية بقيمة بلغت

انبت مبن   حصباقي أن أعلبى قيمبة علبى مسبتو  المبتغراد الرقيسبية  ك       برتبار الإتبين من نتاقج ا  -3
.2.2704. وبمتوسط حسابي79577نحراف معياري بلغ انصي  الثقافة التنظيمية ب

أما أه  مقجحاد البحث كانت كالآتي

عباملين في المؤسسبة المعنيبة    تذليل كافة العقباد والمشكلاد الب  تقبف أمباب تبدري  المبوظفين ال      -1
على انيبداع ليصلوا للأداء المطلو  عن نري  التدري .

عتبارها العامل انيساسي في تكبوين  ار ثقافة المجتمع الذي تعمل فيه بعتبا بد من انيبرذ بنظر ا  -2
الثقافة التنظيمية.

 للقياب بعمل الآبررين. يج  أن يعمل كل موظف وفقاً لتخصصه ليتمكن من انيبداع فيه بدً  من تكليفه

 .الثقافة  الثقافة التنظيمية   الإبداع المهني الكلماد المفتاحية: 
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The role of organizational culture  
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and Documentation House
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Noorkasem910@gmail.com 

 

Abstract:- 

The research aims to identify the role of organizational culture in activating the 

professional creativity of employees at the National Library and Archives, and the 

extent to which a good work environment contributes to professional creativity, 

enabling employees to gain new experiences. It also aims to identify the level of 

professional creative behavior of employees at the institution in question. A 

random sample was used, representing employees working at the National Library 

and Archives. The size of the selected sample was (45) employees with various 

specialties, and the number of returned questionnaires was (45). Through analyzing 

the questionnaire questions, the research reached a set of conclusions, including: 

1- The hypothesis that there is a significant relationship between organizational 

culture and professional creativity of employees at the National Library and 

Archives can be accepted, with a value of **548 and a significance level of 0.000. 

2- The hypothesis that there is a significant effect between organizational culture 

and professional creativity of employees at the institution in question can be 

accepted, with a value of 34.6%. 3. The results of the statistical test revealed that 

the highest value across the main variables was for organizational culture, with a 

standard deviation of 79577 and an arithmetic mean of 2.2704. 

The most important research proposals were as follows:  

1. Overcoming all obstacles and problems that stand in the way of training 

employees working in the relevant institution to be creative, so that they can 

achieve the desired performance through training. 

2. The culture of the community in which they operate must be taken into 

consideration, as it is the primary factor in shaping organizational culture. 

3. Each employee must work according to their specialty to enable them to be 

creative in it, rather than being assigned to do the work of others 

Keywords:  : Organizational culture, culture, professional creativity 
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 نار العاب للبحث:الإ

 اشكالية البحث:  -1

عتبارها أحبد أهب  العوامبل لنجبا  أي     اهتماماً كبرا بال انيبررل ديت الثقافة التنظيمية في المظحُ
طريقبة اااصبة   تجبا  الغالب  وال  ا ثقافبة تنظيميبة براصبة بهبا فهبي ا      مؤسسة   إذ ان لكل مؤسسبة  ب  

لتصور انيشياء ال  تميز المؤسسة عن غرها فودود التنظي  يبرتبط بتحقيب  اهبداف المؤسسبة ومبد       
لبذا   دارية ال  تسعى ادارل التنظي  الى العمل وفقهبا  البشرية في العمل وتقبل القي  الإتواف  الموارد 

التنظيمية وانيبداع المهبني للعباملين   براز عاملين أساسيين وهما الثقافة إفأن مشكلة البحث تتجسد في 
 في دار الكت  والوثاق  الوننية لذا تكمن مشكلة البحث في نر  التساؤ د الآتية:

هببل الثقافببة التنظيميببة تسبباه  في تفعيببل انيبببداع المهببني للعبباملين في دار الكتبب  والوثبباق        -1
 الوننية؟

اد دديبدل للعبباملين في المؤسسببة  كتسببا  بربب اببداع  و تسبباعد بي ببة العمبل اديببدل علببى الإ  هبل  -2
 المعنية؟

 بداعي المهني للعاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية؟مستو  السلوك الإ ما  -3

 :اهداف البحث2- 

 :يهدف البحث الحالي الى التعرف على 

 .دور الثقافة التنظيمية في تفعيل انيبداع المهني للعاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية -1

 كتسا  بر اد دديدل للعاملين فيها.عمل اديدل على انيبداع المهني  سهاب بي ة المد  ا -2

 بداعي المهني للعاملين في المؤسسة المعنية؟مستو  السلوك الإ  -3

 :أهمية البحث 3- 

عتبارهبا أحبد   انظيميبة في تحقيب  أهبداف المؤسسبة ب    تكمن أهمية البحث في معرفة دور الثقافة الت
دارل المؤسسة علبى تحقيب  اهبدافها    عنها كونها تعد عنصراً مساعداً لإستغناء كن ا يم العوامل ال   

الب  تبؤدي الى زيبادل    ونموحاتها ورفع قدراتها من برلال التطوراد ال  تحدث دابربل المؤسسبة و  
ببداعي  قافبة التنظيميبة للوصبول للسبلوك الإ    ل المؤسسة مبن بربلال البدور البذي تلعببه الث     ءفعالية وكفا
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لعاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية وتقبدي  أفلبل الطبرا والوسباقل الب  تعبزز وتنمبي        المهني ل
 الثقافة التنظيمية وتقدي  نماذج انيبداع في العمل دابرل المؤسسة. 

 

 

 :فرضية البحث4- 

تودد علاقة ذاد د لة معنوية بين الثقافة التنظيمية وانيبداع المهبني للعباملين في دار الكتب      -1
 .والوثاق  الوننية

 .سسةهناك أثر ذو د لة معنوية بين الثقافة التنظيمية وانيبداع المهني للعاملين في المؤ -2

 :منهج البحث

اعتمد البحبث علبى المبنهج الوصبفي التحليلبي في عبع المعلومباد اللازمبة للتعبرف علبى دور           
 .الثقافة التنظيمية على الإبداع المهني لدار الكت  والوثاق  الوننية

 :مجتمع وعينة البحث

يبار عينبة   تكون مجتمبع البحبث مبن المبوظفين العباملين في دار الكتب  والوثباق  الوننيبة وتم ابرت        
برتصاصبباد وبلببغ عببدد    بمختلببف ا  ( موظفبباً 45عشببواقية مببنه  إذ بلببغ حجبب  العينببة المختببارل )     

 (. 45ستماراد المسجدعة )ا 

 القيم التنظيمية وليد الأفكار ت

التغيير بأتباع 

 التكنولوجيا
المعتقدات 

 التنظيمية

القدرة على حل 

 المشكلات
الأعراف 

 التنظيمية
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 ادواد عع البياناد

 :اعتمد البحث في عع البياناد على

سبتبانة: للحصبول علببى المعلومباد اللازمبة لمجتمببع البحبث تم توزيبع اسببتمارل اسبتبيان علببى        ا 
 .(استمارل 45ين العاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية حيث بلغ عددها) الموظف

 :حدود البحث

الحدود الموضوعية: دور الثقافة التنظيمية في الإبداع المهني للعاملين في دار الكتب  والوثباق     -1
 .الوننية

 .الحدود المكانية: دار الكت  والوثاق  الوننية -2

 2025-2024 :الحدود الزمنية -3

 :الدراساد السابقة

بداعي:دراسبة  فبة التنظيميبة في تنميبة السبلوك الإ    نلال بن سقاف سالم المنهالي. أثبر الثقا  -أوً 
ميدانية على موظفي دامعة انيماب عبدالرحمن فيصل. رسالة مادستر. السعودية. دامعة الملك عبد 

 .2021.العزيز

ونة انيبربرل  ماد وبراصة في الآة لتميز ونجا  المنظتعد الثقافة التنظيمية الركيزل انيساسية والمهم
داريببة وظهببور اقتصبباد المعرفببة وانتشببار مفهببوب تكنولوديببا    ان الببتغر الببذي نببرأ في السبباحة الإ  لىإ

المعلوماد وا تصا د فرض على الثقافة التنظيمية أنشاء علاقبة تكامليبة مبع مبتغراد ابربر  كبثرل       
علبى ذلبك    افسبي للمنظمباد  وبنباء    فكري والتنتحقي  التميز المن أهمها انيبداع كمحرك قادر على 

بداعي للعاملين ببددارل  فة التنظيمية في تنمية السلوك الإداءد هذ  الدراسة الى الكشف عن أثر الثقا
داريبة  وقبد   موظف من مختلف المستوياد الإ 2100دامعة انيماب عبد الرحمن فيصل والبالغ عدده  

الوصبفي التحليلبي البذي يعتمبد علبى وصبف الدراسبة مبن بربلال الكتب            استخدب الباحبث المبنهج   
والمرادع المتعلقة بموضوع البحث  وتوصلت الدراسة العديد من النتاقج من أبرزها أن هنباك ودبود   
تأثر معنوي للأعراف التنظيميبة في صبناعة الثقافبة التنظيميبة للمنظمبة وودبود تبأثر معنبوي للطلاقبة          

 بداعي للمنظمة.في السلوك الإوالقدرل على التحليل 

وليد حسين نلعبت أببراهي . أثبر الثقافبة التنظيميبة علبى الإببداع الإداري دابربل الإدارل          -ثانياً
 .2022. 5 ع35العامة لرعاية الشبا  بجامعة المنوفية. مجلة علوب الرياضة.مج
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ن قبل العاملين فيهبا  يتطل  العمل دابرل الإدارل العامة لرعاية الشبا  بجامعة المنوفية دهوداً م
و تنحصر على المدير وحد  مع كونه المسؤول انيول عن ذلبك وهبذا يعبود لتطبور العمليبة الإداريبة       
وتعقبدها إذ تهبدف هببذ  الدراسبة الى التعبرف علببى الفلسبفة الإداريبة دابرببل الإدارل العامبة لرعايببة        

ليهبا هبي ان رارسبة المبديرين     الشبا  وواقع انيداء الوظيفي فيهبا ومبن أببرز النتباقج الب  توصبلت ا      
لمهاراد ورارساد الإبداع الإداري تحق  الإبداع الإداري لمرؤوسيه  وان ثقة البرؤو  في المبديرين   

 المساعدين تساعده  على رارسة الإبداع الإداري.

 . ابرتلاف الدراسة عن الدراساد السابقة10

المهني للعاملين في دار الكت  والوثباق   تناول البحث الحالي دور الثقافة التنظيمية على الإبداع 
ة التنظيميبة علبى تنميبة    الوننية أما الدراستين السابقتين حيث ركزد الدراسة انيولى حول أثر الثقافب 

بداعي للموظفين في دامعة عبدالرحمن فيصل في السعودية إذ أعتمد الباحث على المنهج وك الإالسل
راسبة مبن بربلال الكتب  والمرادبع المتعلقبة بموضبوع        الوصفي التحليلي الذي يعتمد على وصبف الد 

البحث   بينما تناولت الدراسة الثانية حول أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري دابرل الإدارل 
العامة لرعايبة الشببا  بجامعبة المنوفيبة إذ هبدفت الى التعبرف علبى الفلسبفة الإداريبة دابربل الإدارل           

انيداء الببوظيفي فيهببا  وأعتمببد البحببث الحببالي علببى المببنهج الوصببفي  العامببة لرعايببة الشبببا  وواقببع
 التحليلي في عع المعلوماد للوصول الى النتاقج المطلوبة في عينة البحث.

 ادان  النظري للبحث

 أوً : الثقافة التنظيمية

لقانون "ذلك المفهوب الذي يشمل المعرفة والقيادل والفن وانيبرلاا وا هايُمكن تعريف الثقافة بأنَّ
 ((2021والقدراد ال  يكتسبها انينسان كأحد أفراد المجتمع" )المنهالي  

أما الثقافة التنظيميبة فتعبرف بأنهبا "عببارل عبن عيبع مبدبرلاد العمليبة الإداريبة الحديثبة الب             
تعمببل علببى أمشبباء بي ببة عمببل مناسبببة لتحقيبب  انيهببداف المردببول وهببذ  المببدبرلاد تشببمل: القببي        

تجاهباد التنظيميبة  التوقعباد التنظيميبة      دبراءاد  ا  ا  السبلوكية  السياسباد والإ  التنظيمية  انينم
 ((2020وانيعراف التنظيمية" )الحقباني  

وعرفتها ماددل العطية على أنها"مجموعة معاني ال  يتمسك بها انيعلاء وتميز كل منظمبة عبن   
 ((2004انيبرر " )العطية  

"مجموعة قبي  ومعباني مشبجكة ومفباهي       هاالتنظيمية بأنَّسب  يمكن تعريف الثقافة  ومن برلال ما
 ((2007ساقدل دابرل التنظي  ال  تحدد بدردة كبرل سلوك أفرادها" )نه نارا  
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 (2000)القريوتي   برصاقص الثقافة التنظيمية:

أن برصاقص الثقافة التنظيمية تختلف من مفكر الى آبرر فهنباك مبن دعبل منهبا نفبئ برصباقص       
هناك من وضعها مختلفة  فهناك علة من ااصاقص تميز الثقافبة التنظيميبة وتعب  عبن     الثقافة العامة و

 دوهرها تتجلى في: 

 دردة تشجيع العاملين على الإبداع والمخانرل في العمل. بداع والمخانرل:الإ -1

 الدرداد ال  يتوقع فيها من العاملين ا نتبا  والتدقي  أثناء العمل. نتبا  للتفاصيل:ا  -2

 : تركببز الإدارل علببى النتبباقج أو المخردبباد ولببيئ التقنيبباد والعمليبباد المسببتخدمة في     نتببباا  -3
 الوصول للنتاقج.

 هتماب الإدارل بتأثرها على انيفراد بالمؤسسة.االتوده نحو النا : دردة  -4

 دردة تنظي  فاعلية العمل نحو الفري  وبشكل منس . التوده نحو الفري : -5

 ودية  التعامل معه . اد وتنافسه   العدوانية: دردة عدوانية انيفر -6

 الثباد: دردة تأكيد فعالياد المؤسسة والمحافظة على الحال الراهنة بدً  من النمو -7

 (2014 فانمة ) :عناصر الثقافة التنظيمية

دتماعية في بي بة لعمبل   جكة حول نبيعة العمل والحيال ا المعتقداد التنظيمية: هي أفكار مش -1
 .اب التنظيمية ومن هذ  المعتقداد أهمية المشاركة في صنع القرار والمساهمة في العملوكيفية انجاز المه

عتبارهببا مفيببدل  بب    ايلتببزب بهببا العبباملون في المؤسسببة ب انيعببراف التنظيميببة: هببي معبباير   -2
لتزاب بعدب تعيين اني  وانيبن في نفئ المؤسسبة فهبي غبر مكتوببة لكبن ملبزمين بأتباعهبا دابربل         كا 

 .سةالمؤس

التوقعاد التنظيمية: وهي تتمثل بتوقعاد انيفراد أو المؤسسة برلال فبجل معينبة لعمبل الفبرد      -3
 .حجاب والتقديرين والزملاء مع الزملاء كتوقع ا بالمؤسسة كتوقعاد الرؤساء من المرؤوس

 داع المهنيبلإا ثانياً:

بالمرونبة والطلاقبة والحساسبية    الإبداع: "هو توظيف أمثل للقدراد العقلية والفكرية ال  تتميبز  
للمشكلاد والقدرل على تحليلها بما يؤدي الى تكوين ترابطاد واكتشاف علاقاد أو أفكار وأسالي  

 .(2021 عمل دديدل دابرل المؤسسة الإدارية" )زواوي 

 :مستوياد الإبداع المهني
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اع ادمباعي   هناك ثبلاث مسبتوياد لدببداع المهبني والب  تتمثبل علبى مسبتو  الفبرد  والإببد          
 (2002 وانيبداع على مستو  المؤسسة وفيما يلي شر  لكل مستو : )الشبيني 

الإبداع الفردي: تبدأ العملية الإبداعية بودود مشكلة لبد  الفبرد تبدفع ببه بالبحبث عبن الحبل         
الممكن  ا ويت  توصل الفرد  بذ  الحلبول مبن بربلال تلبك القبدراد الإبداعيبة ويعب  عنهبا في          

عي يتوقببف في عببدل شببرو  نفسببية وادتماعيببة متدابرلببة مثببل الشخصببية  ومسببتو   سببؤال إبببدا
 الذكاء ....

الإبداع ادمباعي: هبو الإببداع البذي يبت  تقديمبه أو يتوصبل إليبه مبن قببل عاعبة وذلبك لحبل               
 مشكلة ما أو تقدي  نريقة دديدل نيداء انيعمال.

ي تنتجبه  تو  المؤسسباد أو البذ  الإبداع على مستو  المؤسسة: وهو الإبداع الذي يت  علبى مسب   
 حيانبباً ألى التجريبب  المسببتمرين رغبب  الفشببل  تجببا  الميببداني والميببل االمؤسسبباد البب  تتميببز با 

بالإضافة الى ودود نظاب يؤيد الإبداع ويشجع المبدعين  والإنتادية من برلال مشاركة العاملين 
ء وأبرلاقيباد العمبل الب     في تفه  مقجحاد وببداقل العمبل  والتودبه القيمبي وتطبوير مبباد       

 يعمل ادميع على تطبيقها.

 عناصر الإبداع:

لدبداع عناصبر عديبدل قبد تسبمى قبدراد الإببداع أو مكونباد الإببداع ويعبني المهباراد الب             
يتكون منها الإبداع  ومن أهب  عناصبر الإببداع الب  أتفب  عليهبا أغلب  العلمباء هبي: )السبحباني            

2016) 

خص بالمبدع عطاء استجاباد أصيلة ودديدل كما يوصف الشإلفرد على انيصالة: وتعني قدرل ا -1
سببتجاباد دديببدل تختلببف عببن اسببتجاباد الآبرببرون مببن حيببث تنوعهببا  اأذا أسببتطاع أن يببأتي ب

 وددتها.

القدرل على أتخاذ نرا وتفكر مختلفة والنظر للمشكلة مبن أبعباد مختلفبة  وتعبني     المرونة: وتعني  -2
 لى التغر بسهولة من موقف لآبرر.أيلاً قدرل الفرد ع

سبتعما د دديبدل   ال الفرد على برل  أفكار كثرل أو الطلاقة والقدرل على التحليل: وتعني قدر -3
 وبسرعة وتحليل الكل الى عناصر  انيساسية سواء كان فكرل او عملًا.

حسببا  بالمشببكلاد أو إيجبباد   وتعببني قببدرل الفببرد علببى الشببعور والإ   الحساسببية للمشببكلاد:   -4
 شكلاد واكتشافها وتحديد المعلوماد المطلوبة.الم
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المخانرل ورو  المجازفة: وتعني المبادرل في تبني انيفكار وانيسالي  ادديدل والبحث عن حلول  -5
 في الوقت الذي يكون فيه الفرد قادراً لتحمل المخانر الناتجة من انيعمال ال  يقوب بها.

 :برصاقص الإبداع المهني

 سالي  المستخدمة في العمل لموادهة مختلف الظواهر.تطوير انيدواد واني .1

قببدرل عقليببة تتفبباود مببن شببخص لآبرببر ويمكببن أن تظهببر علببى مسببتو  الفببرد أو ادماعببة أو      .2
 المؤسسة.

ل قبدراد انيفبراد التفكريبة     نتاج فالعمليبة الإبداعيبة تظهبر مبن بربلا     ايتكون من شقين عملية و .3
 لسلوكياد ال  تعمل على حل المشاكل التنظيمية.نتاج الإبداعي يظهر من برلال انيفكار واوا 

سبتخداب عناصبر المرونبة والمخبانرل والقبدرل علبى       ان المألوف في نريقة حل المشباكل ب برروج ع .4
 التحليل.

 (2007نمط عمل يمكن تنميته فردياً أو عاعياً عن نري  التدري . )القحطاني   .5

 يراها إ  المبدعون. يتلمن الإبداع النظر الى انيمور من زوايا مختلفة   .6

 نتقال والتطبي .الإبداع قابل للا .7

 الإبداع قادر على ملاحظة التناقلاد والنواقص في المؤسسة. .8

يجباد  إفي عيبع دوانبهبا و  يبحبث المشبكلة    يعتمد الإبداع على التفكر المتعمب  والشبمولي البذي    .9
 (2004عدل حلول متكاف ة  ا. )السويدان  

 ادان  العملي للبحث

(محاور برصص 3ستبيان تكونت من )افرضياد البحث تم تصمي  استمارل  لغرض التحق  من
( موظفباً في دار الكتب  والوثباق  الوننيبة والب       45المحور ا ول وصف عينبة البحبث والب  بلغبت)    

( سبؤاً  وزعبت علبى ثبلاث ابعباد      12تشكل دزء  من مجتمع البحبث في حبين تلبمن المحبور الثباني )     
( سبؤاً  وزعبت علبى ثبلاث     12التنظيمية  أما المحور الثالث الذي أحتبو  أيلباً علبى )   تخص الثقافة 

 .ستبيانحصاقي لنتاقج ا   وفيما يلي التحليل الوصفي والإابعاد تخص انيبداع المهني

 اوً / وصف عينة البحث
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 ستجاباد من عينبة حصاقي للاث على ادنئ ومن برلال التحليل الإيعتمد أولى متغراد البح
والبذي   البحث المتمثلة بالموظفين العاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية تم التوصل للجدول التالي

 .ستجاباد تبعاً للجنئيمثل التوزيع التكراري للا

 (النوع انيدتماعي1ددول)                                          

 النسبة% التكراراد دتماعيالنوع ا 

 40.0 18 ذكر

 60.0 27 ثىأن

.100 45 المجموع
0 

نباث إذ بلغبت نسببة    اك تمثيل للبذكور بشبكل أكب  عبن الإ    من برلال اددول أعلا  يتلح ان هن
يتفب  مبع نسببة التمثيبل النبوعي لعينبة        % وهبو مبا  40.0نباث  % بينمبا بلغبت نسببة الإ   60.0العينة الذكور ب

 ناث. لموظفين من الإالبحث بالمديرية تقريباً وال  تشر إلى أن اكثر من ثلثي ا

 ( المستو  التعليمي2ددول)

 النسبة% التكراراد الف ة

 8.9 4 دبلوب

بكبببالوريو
  

32 71.1 

 15.6 7 مادستر

 4.4 2 دكتورا 

 100.0 45 المجموع

ستجاباد تبعاً للمسبتو  التعليمبي إذ   زيع التكراري والنسبة الم وية للايوضح اددول أعلا  التو
% مبن حباملي شبهادل المادسبتر      15.6حاملي شهادل البكالوريو   بينما هنباك  % من 71.1يتلح ان 

 %  4.4% من حاملي شهادل الدبلوب   وبلغت نسبة حاملي شهادل الدكتورا  8.9و

 ( اادمة المهنية3ددول)
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 النسبة% التكراراد اادمة المهنية

 11.1 5 سنواد 5أقل من 

 66.7 30 سنواد5-10

 7 15.6 سنة 11-15

 6.7 3 سنة فأكثر 16

 45 100.0 المجموع

% يمتلكبون  11.1سنواد  وهنباك   10-5% رن يمتلكون بر ل من 66.7يبين اددول أعلا  أن هناك 
 سنة فأكثر.16% من أصحا  اا ل 6.7سنة  و15-11% رن لديه  بردمة 7سنواد  و 5بر ل أقل من 

 ثباد وصدا استمارل ا ستبيان

حصباقية أشبهرها وأهمهبا معامبل الفبا      إأدواد  سبتبيان بعبدل  اسب لة ا  يت  ابرتبار صدا وثباد 
واددول أدنا  يوضح صبدا وثبباد ا سبتبيان  اذ ان العمبود انييمبن       Cronbach’s Alphaكرونباغ 

يدل على عدد انيس لة ال  أدبرلت في حسا  معامل الفا كرونباغ  أما العمبود انييسبر يعطينبا قيمبة     
معامبل الفبا    را يدل على ان دردة الثباد قوية اذ كلمبا ارتفعبت قيمبة    0.916معامل الثباد قد بلغت 

 ستبيان.دل على ثباد وصدا ا 

 (4)ددول رق 

 عدد انيس لة معامل الفا كرونباغ

0.916 24 

 

 ثانياً/ استخداب الوسط الحسابي وا نحراف المعياري للمتغراد الرقيسية والفرعية.

 نحراف المعياري لمتغراد الدراسة الرقيسية والفرعيةالحسابية وا يوضح اددول أدنا  انيوسا  

  

 (5ددول رق  )
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القببببببببي  
التنظببببيم

 ية

المعتقداد 
 التنظيمية

انيعراف 
 التنظيمية

توليبببببببد 
 انيفكار

التغببببببببببببير 
بأتبببببببببببببباع 
 التكنولوديا

القبببببببدرل 
على حبل  
 المشكلاد

الثقافببببببة 
التنظببببيم

 ية

انيببببداع 
 المهني

الوسببببط 
 الحسابي

1.7333 2.2889 2.1056 2.2833 2.3000 2.2278 

2.0426 2.2704 

نحبراف  ا 
 المعياري

.43104 .63950 .74713 .81289 .96177 .88038 
4.3831 .79577 

يلاحظ من اددول أعلا  ان اقل قيمة على مستو  المتغراد الرقيسية)الثقافةالتنظيمية وا بداع 
يليه متغر  2.0426. وبمتوسط 4.3831راف معياري بلغ المهني( كانت من نصي  الثقافة التنظيمية بأنح

 . 2.2704. وبمتوسط حسابي 79577انيبداع المهني بقيمة انحراف معياري بلغ 

. وبمتوسبط حسبابي بلبغ    43104أما على مستو  انيبعاد الفرعية كان اقل انحبراف معيباري بلبغ    
نحراف معياري كان من نصي  بعبد  كان من نصي  بعد القي  التنظيمية  في حين أن أعلى ا 1.7333

وهبذا يبدل علبى تنبوع أدابباد مجتمبع        2.3000. وبمتوسبط  96177التغير بأتبباع التكنولوديبا إذ بلبغ    
 البحث وودهاد نظر مختلفة عن التغير بأتباع التكنولوديا الحديثة كبعد من متغر انيبداع المهني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثاً: تحليل البياناد وف  عينة البحث

 فرضية انيرتبا  :ابرتبار  -1

 ( معامل انيرتبا  على مستو  انيبعاد الرقيسية والفرعية6ددول )
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 لمتغرادا

 المتغراد
مسبببتو  
 انيبرتبار

القببببببببي  
 التنظيمية

المعتقداد 
 التنظيمية

انيعراف 
 التنظيمية

توليبببببد 
 كاراني

التغببببببببببببير 
بأتببببببببببببببباع 
 التكنولوديا

القببببببببدرل 
علببى حببل 

 المشكلاد

ابعبببببببباد 
الثقافببببببة 
 التنظيمية

بعببببباد  ا
ا بداع 

 المهني

Spea
rman's rho 

القببببببببببببببي   
 التنظيمية

Corr. 
Coeff. 

1.000 
.

217 
.

009 
.

057 
.031 

-
.153 

448
**

 
.

078 

Sig. (2-
tailed) 

. 
.

152 
.

955 
.

708 
.839 .

317 
.

002 
.

609 

المعتقبببببداد 
 التنظيمية

Corr. 
Coeff. 

.
217 

1.000 
.

469
**

 
.

498
**

 
.289 .

372
*

 
.

825
**

 
.

446
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.
152 

. 
.

001 
.

000 
.054 

.
012 

.
000 

.
002 

انيعبببببببراف 
 التنظيمية

Corr. 
Coeff. 

-
.009 

.
469

**
 

1.000 .
642

**
 

.522
**

 
.

522
**

 
.

760
**

 
.

633
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.
955 

.
001 

. 
.

000 
.000 .

000 
.

000 
.

000 

توليببببببببببببببد 
 انيفكار

Corr. 
Coeff. 

-
.057 

.
498** 

.
642** 

1.000 
.6

39** 
.

759** 
.

607** 
.

896** 

Sig. (2-
tailed) 

.
708 

.
000 

.
000 

. 
.0

00 
.

000 
.

000 
.

000 

التغببببببببببببير 
بأتببببببببببببببباع 

 التكنولوديا

Corr. 
Coeff. 

.
031 

.
289 

.
522** 

.
639** 

1.000 
.

652** 
.

423** 
.

856** 

Sig. (2-
tailed) 

.
839 

.
054 

.
000 

.
000 

. 
.

000 
.

004 
.

000 

القدرل علبى  
حبببببببببببببببببل 

 المشكلاد

Corr. 
Coeff. 

-
.153 

.
372* 

.
522** 

.
759** 

.652** 1.000 
.

428** 
.

891** 

Sig. (2-
tailed) 

.
317 

.
012 

.
000 

.
000 

.0
00 

. 
.

003 
.

000 

ابعبببببببببببببباد  
الثقافببببببببببببة 

 التنظيمية

Corr. 
Coeff. 

.
448** 

.
825** 

.
760** 

.
607** 

.423** 
.

428** 
1.000 

.
548** 

Sig. (2-
tailed) 

.
002 

.
000 

.
000 

.
000 

.004 
.

003 
. 

.
000 

ابعبببببببببببببباد  
ا بببببببببببداع 

 المهني

Corr. 
Coeff. 

-
.078 

.
446** 

.
633** 

.
896** 

.856** 
.

891** 
.

548** 
1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.
609 

.
002 

.
000 

.
000 

.000 .
000 

.
000 

. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

اد البحبث إذ تببين أن هنباك علاقبة     رتببا  لمبتغر  دول أعبلا  نتباقج تحليبل معامبل ا     يوضح ادب 
 **548.رتبا  معنوية ونردية بين الثقافة التنظيمية وانيبداع المهبني بقيمبة بلغبت    ا

. وهبو  000وبمعنويبة   
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عيبة لكبل مبتغر فعلبى سببيل المثبال ببين        رتبا  نردي معنوي قوي  كذلك على مستو  انيبعاد الفرا
البعد الفرعي الثاني للمتغر المستقل والمتغر التبابع انيببداع المهبني تودبد علاقبة نرديبة بقيمبة بلغبت         

 002.وبمعنوية  **446.

 

 ابرتبار فرضية التأثر -2

ة تم حسبا   لغرض تحديد مقدار أثر وتأثر الثقافة التنظيمية بانيبداع المهني للعباملين في المؤسسب  
 :معامل انيرتبا  وتحليل انينحدار لمعرفة معنوية تلك العلاقة واددول أدنا  يبين ذلك

 (تحليل أثر وتأثر الثقافة التنظيمية بانيبداع المهني7ددول)

 مستو  الد لة

Sig 

 tقيمببببببببببببة 
 المحسوبة

  Fقيمة 

 المحسوبة

 نحدارمعامل ا 

β  )انيثر( 

 معامببل التحديببد 

R2 

000 4.77
2 

22.7
73 

1.068 0.346 

وال  تدل علبى أن المبتغر المسبتقل)الثقافة     0.346والبالغة  R2يتلح من اددول أعلا  أن قيمة 
سبتناداً الى قيمبة   االمتغر التابع)انيبداع المهني( % من التغراد الحادثة ب34.6التنظيمية( يفسر ما نسبته 

F  معنوية إذ كانت قيمة  22.773والبالغةsig .000هذا يبدل ان الثقافبة التنظيميبة  با تبأثر معنبوي       . و
لتدل على أن تغير مقبدار وحبدل واحبدل في     1.068ما نسبته  betaعلى انيبداع المهني  وبلغت قيمة 
 بالمتغر التابع. والشكل أدنا  يوضح ذلك. 1.068المتغر المستقل سيتبعه تغير بمقدار 

 

  تنظيمية بانيبداع المهني( نموذج أفجاضي لتأثر الثقافة ال2شكل)
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 Relative Importance Index(RII)مؤشر انيهمية النسبية 

يوضح اددول أدنا  مؤشر انيهمية النسبية لكل محور من محاور اس لة انيسبتبيان والب  تتكبون    
سؤاً  مقسمة الى محورين  وف  مقيا  ليكرد ااماسي اذ يبين العمود انييمن مؤشر انيهمية  24من 
بية لكل سؤال  أما العمود انييسر فيبين مستو  انيهمية لكل سؤال أذ كان مرتفع او متوسط او النس

 منخفض .

 RII(8ددول رق )

 RII Importance Level انيس لة

 M-L 0.35 أمتلك القدرل على تحمل مسؤولية العمل

نجبباز المهبباب المكلببف بهببا دون اشببراف داقببوب ب
 المسؤول

0.37 M-L 

قيب  ا هبداف الب  تسبعى     أعمل من ادبل تح 
 المؤسسة للوصول اليها

0.35 M-L 

 M-L 0.32 نجاز وادباتي المكلف بها في الوقت المحددداهت  ب

امتلك القدرل على انيقناع بالمشباركة في اتخباذ   
 القراراد

0.40 M-L 

يودبببد تعببباون ومشببباركة في العمبببل دابربببل   
 المؤسسة نينجاز انيعمال 

0.46 M 

ين العباملين  فبر  للمبوظف  تتيح دار الكت  ال
 بداعيةفي تطوير قدراته  الإ

0.55 M 

سسبة وفقبا   يعد تشكيل فري  عمبل دابربل المؤ  
 نجاز ا عمالنيسئ موضوعية ومنطقية لإ

0.43 M 

تقببوب دار الكتبب  بتببدري  المببوظفين ادببدد     
 وتكيفه  مع بي ة العمل

0.45 M 

تلتزب المؤسسبة المعنيبة بوضبع الحلبول المناسببة      
 المقدمة من قبل المستفيدينللشكاوي 

0.50 M 
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المظهببر العبباب وحسببن المعاملببة مببع المسببتفيدين 
 يعكئ انطباع ديد للمؤسسة

0.32 M-L 

تقببوب المؤسسببة المعنيببة بمتابعببة وتقيببي  انيداء     
 بصورل منتظمة

0.41 M-L 

يحبببر  الموظفبببون العببباملون في دار الكتببب  
علببى انجبباز عملببه  في تقببدي  المقجحبباد وا فكببار 

 دديدلا

0.43 M 

يتمتبع الموظفبون العباملون في المؤسسبة المعنيببة     
 بالمهارل في النقاش والقدرل على انيقناع

0.43 M 

يشببجع المبببدير الموظفببون علبببى برلبب  افكبببار    
دديببدل وعببدب ااببوف مببن الفشببل ومببن تكببرار       

 المحاولة

0.50 M 

يشجع المدير الموظفون التنافئ فيما بينه  من 
 هني واكتشاف المبدعينادل تنشيط ا بداع الم

0.47 M 

يقببوب المسببؤول علببى المؤسسببة المعنيببة بببالتغير  
المستمر للأدهزل والمعداد حتى لو اتبع ذلك تكلفة 

 مادية

0.49 M 

يشببجع المسببؤول الموظفببون العبباملون في دار    
الكتببب  بتنفيبببذ عمليبببة التغبببير لمواكببببة التطبببوراد 

 التكنولوديا

0.45 M 

استخداب التقنياد  يحاول مسؤول دار الكت 
 الحديثة من ادل تحقي  رضا المستفيدين

0.45 M 

يقبببببوب المسبببببؤول بأنشببببباء دوراد تدريبيبببببة  
للمببوظفين العبباملين في المؤسسببة المعنيببة مببن ادببل    
تنفيببذ عمليببة التغببير سببواء علببى مسببتو  انيدهببزل  

 والمعداد او رضا العملاء

0.45 M 
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يشبببجع المسبببؤول الموظفبببون العببباملون علبببى 
المشكلاد المستقبلية بهبدف وضبع الحلبول     اكتشاف

 المناسبة  ا

0.44 M 

يشجع المسؤول معادة المشكلاد الب  يعباني   
منها الموظفون دابرل المؤسسة بأتباع اسبالي  تقنيبة   

 حديثة

0.49 M 

يقوب المسؤول بتوضبيح الغمبوض في المواقبف    
ال  تواده الموظفون العاملون دابرل المؤسسة مبن  

  العملبرلال اشراكه  في

0.44 M 

يتببيح المسببؤول الفرصببة للمببوظفين العبباملين    
بتقدي  الحلول المبتكرل للمشكلاد ال  تحدث اثناء 

 العمل

0.41 M-L 

 :ستنتادادا 

 :ستبيان وف  ادداول المبنية نوضح الآتيمن برلال تحليل أس لة ا 

التنظيمية وانيببداع المهبني    يمكن قبول الفرض القاقل بودود علاقة ذاد د لة معنوية بين الثقافة .1
 .000. وبمعنوية 548للعاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية بقيمة بلغت **

يمكن قبول الفبرض القاقبل بودبود أثبر ذو د لبة معنويبة ببين الثقافبة التنظيميبة وانيببداع المهبني             .2
 %.34.6للعاملين في دار الكت  والوثاق  الوننية بقيمة بلغت 

انبت مبن   حصباقي أن أعلبى قيمبة علبى مسبتو  المبتغراد الرقيسبية  ك       برتبار الإا تبين من نتاقج  .3
 .2.2704. وبمتوسط حسابي79577نحراف معياري بلغ اية بنصي  الثقافة التنظيم

مبن نصبي  بُعبد القبي       بلغت أقل قيمة على مستو  انيبعاد الفرعية للمبتغراد الرقيسبية كانبت    .4
 .1.7333.وبمتوسط حسابي 43104نحراف معياري بلغ االتنظيمية ب

ستخداب التكنولوديا الحديثة يساعد علبى  العاملين في المؤسسة أن التغير بيتف  أغل  الموظفين ا .5
 تنمية انيبداع المهني ويعزز من قدراته  وتطوره  للأبداع في العمل.

 المقجحاد:
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دار الكتبب   تببذليل كافببة العقببباد والمشببكلاد البب  تقببف أمبباب تببدري  المببوظفين العبباملين في    .1
 والوثاق  الوننية على انيبداع ليصلوا للأداء المطلو  عن نري  التدري .

عتبارهبا العامبل   االبذي تعمبل فيبه المؤسسبة المعنيبة ب     عتببار ثقافبة المجتمبع     بد من انيبرذ بنظر ا  .2
 انيساسي في تكوين الثقافة التنظيمية.

علببى أتم ودببه مببن برببلال تقببدي    تشببجيع المببوظفين العبباملين في المؤسسببة علببى إداء وادببباته    .3
 الحوافر المادية والمعنوية وذلك لتحقي  أهداف المؤسسة.

يج  أن يعمل كل موظف وفقاً لتخصصه ليتمكن من انيبداع فيه بدً  مبن تكليفبه للقيباب بعمبل      .4
 الآبررين.

وصبول  المحافظة على الثقافة التنظيمية في دار الكت  والوثاق  الوننية من أدل تحقي  أهبدافها لل  .5
 الى المستو  المطلو .
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