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The study concluded that the adoption of digital 

transformation is one of the main drivers for 
improving financial performance in Iraqi financial 

institutions. The results showed a strong and 

statistically significant direct correlation between the 
level of digital transformation and financial 

performance indicators, including profitability, 

operational efficiency and return on assets. It was 
also found that organizations that have invested in 

modern financial technologies – such as electronic 

banking systems, artificial intelligence, and 
blockchain – have achieved better financial 

performance compared to their counterparts with 

limited investment. The results also indicated that 

organizational, human and technical factors play a 

pivotal role in enhancing the impact of digital 

transformation, as organizations with a developed 
infrastructure and digitally qualified cadres showed 

higher levels of financial efficiency.  The results 

showed a strong and statistically significant direct 
correlation between digital transformation and 

financial performance (r = 0.781, Sig = 0.000). The 

regression model also showed that digital 
transformation exerts a positive moral impact on 

financial performance (β = 0.614, T = 6.321, Sig = 

0.000). It was also shown that organizational, 
technical and human factors enhance the strength of 

this effect, as its regression coefficient reached (β = 

0.238, Sig = 0.002). The stability of the study 
instrument was confirmed using the cronbach's 

Alpha coefficient, which ranged from (0.76–0.84), 

which indicates a high internal consistency. The 
study confirms that digital transformation is a key 

driver for improving operational efficiency and 
profitability in financial institutions, and 

recommends increasing investment in digital 

infrastructure, developing the skills of employees 
and strengthening national policies for digitization. 
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 دا  انًلنٙ يٙ انًسسالث انًلنٛتدٔر تبُٙ انتضٕل انرقًٙ ػهٗ الأ

 تضهٛهت يٙ انقطلع انًلنٙ انؼراقٙدراست 
 د. اَتصلر يكٙ يضًذ

 ٔزارة انتؼهٛى انؼلنٙ ٔانبضج انؼهًٙ

Dr.Intisar@mohers.edu.iq 

 انًاتخهص

خلظذ الدراسةخ ئلةٔ  ى رجٌةٖ الزؾةْر ال يوةٖ ٗوضةا  ؽةد الوؾ ئةبد ال س٘نةخ لزؾنة٘ي ا  ا  

فةةٖ الوإسنةةبد الوبل٘ةةخ الؼ اي٘ةةخ  ّ تِةة د الٌزةةبسظ ّعةةْ  ػ يةةخ ؽ  ٗةةخ يْٗةةخ ّ اد   لةةخ الوةةبلٖ 

ئؽظةةبس٘خ ثةة٘ي هنةةزْٓ الزؾةةْر ال يوةةٖ ّهإ ةة اد ا  ا  الوةةبلٖ  ثوةةب فةةٖ  لةة  ال ثؾ٘ةةخ ّال  ةةب ح 

 –الزشغ٘ل٘خ ّالؼبسد ػلٔ ا طْر  ئوب رج٘ي  ى الوإسنبد الزٖ اسزضو د فٖ الزقٌ٘بد الوبل٘ةخ الؾدٗضةخ 

ؽققةذ   ا   هبل٘ةب  فؼةا  –ضا ا ًظوخ الوظة ف٘خ الل ز ًّ٘ةخ  الةءئب  ا طةيٌبػٖ  ّالجلةْن رشة٘ي ه

هقبرًخ ثٌظ٘ ارِب  اد ا سزضوبر الوؾدّ   ئءل    ةبرد الٌزةبسظ ئلةٔ  ى الؼْاهةا الزٌظ٘و٘ةخ ّالجشة ٗخ 

روزلةة  ثٌ٘ةةخ ّالزقٌ٘ةةخ رلؼةةت  ّرا هؾْرٗةةب فةةٖ رؼاٗةةا  صةة  الزؾةةْر ال يوةةٖ  ؽ٘ةةش  ى الوإسنةةبد الزةةٖ 

 رؾز٘خ هزيْرح ّئْا ر هإُلخ ريو٘ب   تِ د هنزْٗبد  ػلٔ هي ال  ب ح الوبل٘خ.

 تِ د الٌزبسظ ّعْ  ػ يخ ؽ  ٗخ يْٗخ ّ الةخ ئؽظةبس٘ب  ثة٘ي الزؾةْر ال يوةٖ ّا  ا  الوةبلٖ 

(r = 0.781, Sig = 0.000  ئوةب ثة٘ي ًوةْ ط ا ًؾةدار  ى الزؾةْر ال يوةٖ ٗوةبر   صة ا  هؼٌْٗةب .)

(. ئةءل  تِة   ى الؼْاهةا β = 0.614, T = 6.321, Sig = 0.000جةب  ػلةٔ ا  ا  الوةبلٖ )هْع

 β = 0.238, Sigالزٌظ٘و٘خ ّالزقٌ٘خ ّالجش ٗخ رؼاز هي يْح ُءا ا ص   ئ  ثلغ هؼبهةا ا ًؾةدار لِةب )

–0..1) (  ّرن الزأئد هي صجبد   اح الدراسخ ثبسزخدام هؼبها ئ ًّجبؿ  ل ب الءٕ ر اّػ ثة٘ي0.002 =

(  هوب ٗشة٘  ئلةٔ ارنةبا  اخلةٖ ه ر ةغ. رإئةد الدراسةخ  ى الزؾةْر ال يوةٖ ٗوضةا هؾ ئةب  رس٘نةب  5..1

 لزؾن٘ي ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ ّال ثؾ٘خ فٖ الوإسنبد الوبل٘خ.

الزؾةةْر ال يوةةٖ  ا  ا  الوةةبلٖ  الوإسنةةبد الوبل٘ةةخ  الوظةةبرا الؼ اي٘ةةخ  الز ٌْلْع٘ةةب  انكهًاالث انًاتلصٛاات:

 .ا ثز بر الوظ فٖالوبل٘خ  

 أٔلا: الإطلر انؼلو نهبضج

 انًقذيت: 
ٗشِد القيبع الوبلٖ لؾظخ رؾْر فبريخ رؼ٘د رش ٘ا ثٌ٘زَ الزشغ٘ل٘خ هي خ ر اًدهبط 

الز ٌْلْع٘ب ال يو٘خ فٖ طو٘ن ػول٘برَ. لن ٗؼد الزؾْر ال يوٖ خ٘برا رٌظ٘و٘ب  ثا  طجؼ ئؽبرا هؼ ف٘ب 

د ّرزجبٗي عدٗدا ٗؼ٘د ط٘بغخ ه بُ٘ن ال  ب ح ّال ثؾ٘خ ّئ ارح الوخبؽ . ّفٖ ث٘ئخ رزنبرع فِ٘ب الج٘بًب

فِ٘ب هنزْٗبد الٌؼظ الزقٌٖ  رج ز الؾبعخ ئلٔ   ّاد ئو٘خ ؽدٗضخ يب رح ػلٔ الزقبؽ  ص  ُءا الزؾْر 

ثديخ رزغبّز ؽدّ  الْطف الزقل٘دٕ. ّاًي يب  هي  ل   ٗؼزود ُءا الجؾش ػلٔ هقبرثبد رؾل٘ل٘خ 

لضجبد ّالظدا  هدػْهخ هزقدهخ رنزخدم ًوب ط ا ًؾدار الوزؼد   ّهقبٗ٘س ا ررجبؽ  ّاخزجبراد ا

ثج هغ٘بد ئؽظبس٘خ ؽدٗضخ  لق٘ب  الجٌ٘خ الؼ سق٘خ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ ّا  ا  الوبلٖ. ّ  ٗ ز ٖ ُءا 

الؽبر ثبل شف ػي ا رغبُبد الؼبهخ  ثا ٗزْغا فٖ ػوق الظبُ ح ػج  ي ا ح ريو٘خ هزوبس خ 

وغ الجؾش ث٘ي ال ؤٗخ الزقٌ٘خ الونزٌدح رؼ س الزؼق٘د الجٌْٕ٘ للوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ. ُّ ءا  ٗغ

ئلٔ الج٘بًبد ّالزؾل٘ا الو بُ٘وٖ الءٕ ٗ ثؾ ال يوٌخ ثوٌظْهخ ا  ا  الوبلٖ  ل٘قدّم هٌظْرا  ػلو٘ب  ٗنِن 

 فٖ ثٌب  فِن  ئض  ًؼغب  لدّر الزؾْر ال يوٖ فٖ ئػب ح رش ٘ا هنزقجا القيبع الوبلٖ.

mailto:Dr.Intisar@mohers.edu.iq
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 :. يشكهت انبضج1
زااٗد ًؾْ رجٌّٖ الزؾْر ال يوٖ فٖ الوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ  ػلٔ ال غن هي ا رغبٍ الو

ئ   ى ا ص  الؾق٘قٖ لِءا الزؾْر ػلٔ ا  ا  الوبلٖ لن ٗدر  ثش ا ئبا. ّهي ٌُب  رزوضا هش لخ 

 الجؾش فٖ الزنبؤر ال س٘س الزبلٖ:

 نؼراق؟إنٗ أ٘ يذٖ ٚسحر تبُٙ انتضٕل انرقًٙ ػهٗ الأدا  انًلنٙ نهًسسالث انًلنٛت يٙ ا

 ّرٌجضق ػٌَ ا سئلخ ال  ػ٘خ الزبل٘خ:

 هي ؽ٘ش الجٌ٘خ الزؾز٘خ  هب هنزْٓ رجٌٖ الزؾْر ال يوٖ فٖ الوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ

 الغبُاٗخ؟ّ

  هب الؼ يخ ث٘ي هنزْٓ الزؾْر ال يوٖ ّهإ  اد ا  ا  الوبلٖ )ال ثؾ٘خ  ال  ب ح  الؼبسد

 ػلٔ ا طْر  الؼبسد ػلٔ ؽقْا الول ٘خ(؟

 ٗخزلف رأص٘  الزؾْر ال يوٖ ؽنت ًْع الوإسنخ الوبل٘خ  ّ ؽغوِب؟ ُا 

 . أْذاف انبضج:2
 :لٔئالدراسخ رِدا 

  رؾدٗد الجٌ٘خ ال يو٘خ للوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ هي خ ر ثٌب  هظ ْفخ هإ  اد ريو٘خ

 ّرؾل٘لِب ثبسزخدام الؽظب اد الْط ٘خ.

 يوٖ ّهإ  اد ا  ا  الوبلٖ ػج  ريج٘ق اخزجبر الؼ يخ الؽظبس٘خ ث٘ي هنزْٓ الزؾْر ال 

 (.α ≤ 0.05( ّاخزجبر هؼٌْٗزَ ػٌد هنزْٓ   لخ )Pearson rهؼبها ا ررجبؽ الضٌبسٖ )

 (  رقدٗ  ًوْ ط ا ًؾدار الوزؼدMultiple Linear Regression  لق٘ب  هقدار ا ص )

-β٘  )الءٕ ٗوبرسَ الزؾْر ال يوٖ ػلٔ ا  ا  الوبلٖ ّرؾدٗد هؼبه د الزأص

Coefficients.ُو٘زِب الؽظبس٘خ ّ ) 

  ٖاخزجبر  ّر الوزغ٘ اد الداػوخ  ّ الوؼدلخ فٖ الؼ يخ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ ّا  ا  الوبل

 ثبسزخدام ًوب ط ا ًؾدار الوْسغ.

  ٖالزؾقق هي طدا ّصجبد   اح الق٘ب  ػج  ؽنبة هؼبه د ا رنبا الداخل

(Cronbach’s Alphaّل ا هؾْر هي هؾب ) ر الدراسخ؛ ثوب ٗؼوي ط ؽ٘خ الج٘بًبد

 للزؾل٘ا الؽظبسٖ الوزقدم.

  رظو٘ن ًوْ ط ر ن٘ ٕ ئؽظبسٖ  ْٗػؼ الز بػ د ث٘ي الوزغ٘ اد الونزقلخ ّالزبثؼخ

 ّالداػوخ  اسزٌب ا  ئلٔ الٌزبسظ ال و٘خ الونزخلظخ هي ا خزجبراد الؽظبس٘خ.

 :. يرضٛلث انبضج3
   ّ   لخ ئؽظبس٘خ لزجٌّٖ الزؾْر ال يوٖ ػلٔ ا  ا  الوبلٖ فٖ ال  ػ٘خ ال س٘نخ: ْٗعد  ص 

 الوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ.

 :ّ ر ْى ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ: انارضٛلث انارػٛت

 ٖؽ ْه٘خ   ٗإص  ثدرعبد هز بّرخ فٖ يْح الؼ يخ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ ّا  ا  الوبل (

 خبطخ   ّ غ٘ ُب(.

  الؾدٗضخ ٗؼاز ا ص  الٗغبثٖ للزؾْر ال يوٖهنزْٓ ا سزضوبر فٖ الزقٌ٘بد الوبل٘خ . 

 .ٗإ ٕ ا سزضوبر فٖ ا ًظوخ ال يو٘خ ئلٔ رؾن٘ي هإ  اد ا  ا  الوبلٖ ثش ا هلؾْت 

   رإص  الجٌ٘خ الزؾز٘خ الزقٌ٘خ ّهنزْٓ الزأُ٘ا الجش ٕ ػلٔ يْح الؼ يخ ث٘ي ال يوٌخ ّا  ا

 الوبلٖ.
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 . انًخطط انارضٙ نهبضج1انشكم 

 .1113 ػدا  الجبؽضخ  : هيانًصذر

 . يُٓزٛت انبضج:4
اػزود الجؾش ػلٔ الوٌِظ الزؾل٘لٖ فٖ ّطف ا سبل٘ت ا ؽظبس٘خ الونزخدهخ   اهب ا اح 

عوغ الج٘بًبد الزٖ رزؼلق فٖ اسزوبرح ا سزجبًخ فقد ئبًذ هْعِخ ئلٔ ال اراد الوبل٘خ ّالزقٌ٘خ فٖ 

ػٌ٘خ ػشْاس٘خ هي ُءٍ الوإسنبد.  هب ا  ّاد الوإسنبد الوخزل خ فٖ  الؼ اا هي خ ر اخز٘بر 

 Multipleالزٖ رن اسزخداهِب فٖ رؾل٘ا الٌزبسظ ئبًذ هي خ ر رؾل٘ا ا ًؾدار الوزؼد  )

Regression ّاخزجبر الؼ يبد ثبسزخدام  )SPSS  ّ Smart PLS. 

 . أًْٛت انبضج:5
 يوٖ ػلٔ ا  ا  الوبلٖ فٖ اى لِءا الجؾش اُو٘خ ئج٘ ح فٖ  راسخ اص ػول٘خ رجٌٖ الزؾْر ال 

اسِبهَ فٖ سد فغْح هؼ ف٘خ الوإسنبد الوبل٘خ الوخزل خ  ؽ٘ش رج زا ُو٘خ الؼلو٘خ للجؾش هي خ ر 

رزؼلق ثودٓ اررجبؽ الزؾْر ال يوٖ ثوإ  اد ا  ا  الوبلٖ فٖ ث٘ئخ ًبه٘خ  اهب ا ُو٘خ الؼول٘خ فقد 

ر فٖ الوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ الوخزل خ ػلٔ ئبًذ هي خ ر رقدٗوَ   لخ ئو٘خ رنبػد هزخءٕ الق ا

 رظو٘ن اسز ار٘غ٘بد ريو٘خ فؼبلخ لزؾن٘ي ا  ا  الوبلٖ ّالزٌبفنٖ.

 حلَٛلً: الإطلر انُظر٘ ٔانذراسلث انالبقت
 . يإٓو انتضٕل انرقًٙ ٔأبؼلدِ يٙ انقطلع انًلن1ٙ

٘ئخ ا ػوبر فٖ ٗؼد الزؾْر ال يوٖ هي  ث ز ا رغبُبد الؾدٗضخ الزٖ  ػب د رش ٘ا ث

هخزلف القيبػبد  ّثب خض القيبع الوبلٖ الءٕ ٗؼزود ػلٔ ا ثز بر ّالز ٌْلْع٘ب فٖ رقدٗن خدهبرَ. 
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ّٗو ي رؼ ٗف الزؾْر ال يوٖ ثأًَ ػول٘خ  هظ الز ٌْلْع٘ب الؾدٗضخ فٖ عو٘غ ا ًشيخ الوإسن٘خ 

ْم الزؾْر ال يوٖ ُْ ئػب ح ثِدا رؾن٘ي ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ ّرؼاٗا الق٘وخ الوقدهخ للاثبسي. ه ِ

الز  ٘  ا سبسٖ فٖ الؼول٘بد الزغبرٗخ ّالوٌزغبد ّالخدهبد ّصقبفخ الش ئبد ثبسزخدام الزقٌ٘بد 

ال يو٘خ لاٗب ح ال  ب ح ّخلق ي٘وخ عدٗدح ّرؾن٘ي رغ ثخ الؼو    ُءا ل٘س هغ   ئ خبر  ًظوخ 

خ رِدا ئلٔ الز ٘ف هغ هزيلجبد النْا ر ٌْلْع٘ب الوؼلْهبد  ّل ي الزغ٘٘ اد الزشغ٘ل٘خ ّالزضق٘ ٘

 (Ahmed & et al: 2023: 13)الوزغ٘ ح ّرؾ ٘ا ا ثز بر. 

 ى ػول٘خ ئ خبر الزقٌ٘بد ال يو٘خ هي يجا الوٌظوخ هظؾْثخ ثزؾن٘ي ًظبم ئ ارح الؼول٘بد 

بر  ّ الز ٌْلْع٘خ ال س٘ن٘خ ّ الزٖ ٗزن هي خ لِب رظو٘ن الزؾْر ال يوٖ لزن ٗغ الوج٘ؼبد ًّوْ ا ػو

زٗب ح ئ ب ح الوٌظوبد غ٘  الزغبرٗخ الجؾزخ )ػلٔ سج٘ا الوضبر   الغبهؼبد ّالوإسنبد الزؼل٘و٘خ 

ا خ ٓ(. هإ   الزيْر ال يوٖ للوإسنخ ُْ الءٕ ٗو٘ا  رعخ ًّغبػ رؾْلِب ال يوٖ ّ الءٕ ٗج٘ي 

 هنزْٓ الٌؼْط ال يوٖ للوإسنخ.

الخدهبد الوظ ف٘خ الل ز ًّ٘خ  فٖ الن٘با الوبلٖ  ٗش٘  الزؾْر ال يوٖ ئلٔ رجٌّٖ

)الزيج٘قبد الءئ٘خ  الزؾل٘ا الؼخن للج٘بًبد  الءئب  ا طيٌبػٖ  ّالجلْن رش٘ي( ُّٖ رقٌ٘بد رنِن 

ؽ٘ش  (Barney: 1991:105) فٖ رؾن٘ي ئ ارح الوخبؽ  ّرن ٗغ الوؼبه د ّرقل٘ا الز بل٘ف.

رِدا ئلٔ ئ خبر ًظن ؽدٗضخ لزؾن٘ي ال  ب ح  رزجبٗي رؼ ٗ بد الزؾْر ال يوٖ ث٘ي هي ٗ اٍ ػول٘خ رقٌ٘خ 

ّهي ٌٗظ  ئلَ٘ ثْط َ رؾْ   اسز ار٘غ٘ب  ٗؼ٘د ط٘بغخ ًوب ط ا ػوبر ّالؼول٘بد الوإسن٘خ  ثٌ٘وب 

ٗ ئا ارغبٍ صبلش ػلٔ الجؼد الضقبفٖ ّالنلْئٖ ثبػزجبرٍ عُْ  الزؾْر.  هب الزؼ ٗ بد الشوْل٘خ 

 اثيخ رشوا الز ٌْلْع٘ب ّالوِبراد ّالؼول٘بد الؾدٗضخ  فز ٓ الزؾْر ال يوٖ هٌظْهخ هز

ّا سز ار٘غ٘خ. ّرغن  ُو٘خ ئا ارغبٍ  ئ   ى الوقبرثبد الزقٌ٘خ رؼدّ يبط ح  ثٌ٘وب رْف  الوقبرثخ 

ا سز ار٘غ٘خ ّالنلْئ٘خ فِوب   ػوق  فٖ ؽ٘ي ٗقدم الوٌظْر الشوْلٖ  ئض  الزؼ ٗ بد ارنبيب  هغ الْايغ 

 الوؼبط  للزؾْر الوإسنٖ.

 :الش ا ا ًبٍ ٗج٘ي لٌب  ثؼب  ػول٘خ الزؾْر  أبؼلد انتضٕل انرقًٙ يٙ انًسسالث انًلنٛت

 ال يوٖ ّفق هب رن ّػؼَ هي يجا ثؼغ ػلوب  الوبر ّ ا يزظب .

( ؽ٘ش ٗشوا الجٌ٘خ الزؾز٘خ الزقٌ٘خ ّا ًظوخ الءئ٘خ الزٖ ردػن 1ً ؽظ هي الش ا رين )

يوٖ  اهب الزٌظ٘وٖ فقد ٗزؼوي الن٘بسبد الداخل٘خ ّالِ٘ ا الزؾْر ال يوٖ ّ  ل  هي خ ر الجؼد ال 

ال ارٕ الو ى الءٕ ٗنِا رجٌٖ الز ٌْلْع٘ب  ئوب ّ ٗ ئا الجؼد الجش ٕ ػلٔ  ُو٘خ ردرٗت الوْت ٘ي 

ّ الؼبهل٘ي فٖ الوإسنبد الوبل٘خ ثوخزلف هنزْٗبرِن ّريْٗ  هِبرارِن ال يو٘خ  ئوب ّ ٗ رجؾ ثودٓ 

الوإسنخ ّ ُدافِب ؽْٗلخ ا هد ّ هدٓ رؾق٘ق ُءٍ ا ُداا ّفق رؤٓ رْافق الزؾْر هغ رؤٗخ 

 (Almasoodi & et al: 2024: 1-15)اسز ار٘غ٘خ. 
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 .  ثؼب  الزؾْر ال يوٖ فٖ الوإسنبد الوبل٘خ1الش ا 

 .1113: هي  ػدا  الجبؽضخ انًصذر

جؼد الزقٌٖ  ؽ٘ش ٗوضا الزؾْر ال يوٖ هٌظْهخ هز اثيخ رقْم ػلٔ ص صخ  ثؼب   سبس٘خ: ال

ّالجؼد الجش ٕ  ّالجؼد الزٌظ٘وٖ  ّٗز بػا ئا هٌِب ثي ٗقخ سجج٘خ رإص  فٖ ئ ب ح الوإسنخ ّرثؾ٘زِب. 

فبلجؼد الزقٌٖ ْٗف  الجٌ٘خ ال يو٘خ الزٖ رو ي هي  روزخ الؼول٘بد ّرقل٘ا الز بل٘ف ّرن ٗغ الوؼبه د  

ٔ ا طْر ّال  ب ح الزشغ٘ل٘خ. فٖ ؽ٘ي هب ٌٗؼ س هجب  ح فٖ رؾن٘ي الوإ  اد الوبل٘خ هضا الؼبسد ػل

ٗش ا الجؼد الجش ٕ الوؾ ن ال ؼلٖ ل ؼبل٘خ ا ًظوخ ال يو٘خ  ئ  ٗإص  هنزْٓ الوِبراد ال يو٘خ 

ّيبثل٘خ الز ٘ف ػلٔ عْ ح اسزخدام الز ٌْلْع٘ب ّثبلزبلٖ ػلٔ الًزبع٘خ.  هب الجؼد الزٌظ٘وٖ  ف٘ؾد  

  ئ  رإ ٕ الن٘بسبد الو ًخ ّالؾْئوخ ال ؼبلخ ئلٔ هؼبػ خ الؽبر الءٕ ر ؼا ػوٌَ الزقٌ٘بد ال يو٘خ

  ص  الزؾْر ال يوٖ هي خ ر  ػن ا ثز بر ّرؾن٘ي ارخب  الق ار.

ٗو ي رؾدٗد اُن ا ُداا الزٖ ٗنؼٔ الٔ رؾق٘قِب الزؾْر أْذاف انتضٕل انرقًٙ يٙ انقطلع انًلنٙ. 

 (Zangana & et al: 2025:1-9)ال يوٖ فٖ الوإسنبد الوبل٘خ الوخزل خ الٔ: 

  الؼوا ػلٔ رؾن٘ي عْ ح الخدهبد الوبل٘خ ّرقل٘ا ّيذ الوؼبه د الزٖ رقدم للاثبسي ّفق

 عداّر زهٌ٘خ هؼدح هنجقب ّ هخيؾ لِب.

 .ػ ّرح رفغ هنزْٓ ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ للؼبهل٘ي ّخ غ الز بل٘ف 

 .رؼاٗا الش بف٘خ ّا هزضبر للؾْئوخ الوبل٘خ 

  ػن ارخب  الق ار القبسن ( ػلٔ الج٘بًبدData-driven Decision Making.) 

ا  ا  الوبلٖ ٗوضا هق٘بسب لقدرح الوإسنخ ػلٔ رؾق٘ق ا ُداا ا يزظب ٗخ . َظرٚلث الأدا  انًلنٙ: 2

ّالوبل٘خ ثبسزخدام هْار ُب الوزبؽخ. ّيد رٌبّلذ الؼدٗد هي الٌظ ٗبد ا يزظب ٗخ ُءا الو ِْم  ّهي 

  ث زُب:

 َظرٚت انًٕارد ٔان( قذراثResource-Based View – RBV :) ر ز ع ُءٍ الٌظ ٗخ  ى

الو٘اح الزٌبفن٘خ للوإسنخ رٌجغ هي هْار ُب الداخل٘خ ّيدرارِب ال  ٗدح ّهي خ ر ُءا الوٌيلق  فاى 

ا سزضوبر فٖ الز ٌْلْع٘ب ال يو٘خ ٗؼُد هي الوْار  ا سز ار٘غ٘خ الزٖ رؼاز ا  ا  الوبلٖ هي خ ر 

 (Almagtome & et al: 2019: 210)ا ثز بر ّالز بها الوؼلْهبرٖ. 

ُٖ ل٘نذ ًظ ٗخ ّاؽدح هؾد ح   ثا ُٖ هظيلؼ رؼو٘ن لوخزلف ا سبل٘ت الزٖ رأخء فٖ 

ا ػزجبر  ّر الوْار  ّال  ص فٖ رؾق٘ق ا ُداا ل ا هي الش ئبد )فٖ ال ارح ا سز ار٘غ٘خ( 

أبعاد 
التحول 
 الرقمي 

 التقني

 التنظيمي

 البشري

 الاستراتيجي
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 ٗدح ّالقدرح ّالٌب  )فٖ ػلن الٌ س ّالؾ٘بح الؼبهخ(. ال   ح ا سبس٘خ ُٖ  ى الْطْر ئلٔ الوْار  ال 

 ػلٔ اسزخداهِب ثش ا فؼبر ْٗف  ه٘اح رٌبفن٘خ ّٗاٗد هي القدرح ػلٔ الز ٘ف فٖ الوْايف الظؼجخ.

 ( َظرٚت انٕكلنتAgency Theory :) رش٘  ئلٔ الؼ يخ ث٘ي الو ن ّالودٗ ٗي  ّر ز ع  ى

ايجخ ّالوؾبسجخ رجٌٖ ا ًظوخ ال يو٘خ ٗؼاز الش بف٘خ ّٗقلا هي ر بل٘ف الْئبلخ هي خ ر ًظن الو 

الل ز ًّ٘خ. ئوب رٌظ  ُءٍ الٌظ ٗخ فٖ يدرح الشخض ػلٔ ارخب  الق اراد ّ  ا  الع ا اد ثٌب   

ػلٔ رغجبرَ ًّْاٗبٍ   ثغغ الٌظ  ػي ا سجبة الخبرع٘خ. ر وي الوش لخ الو ئاٗخ فٖ ػ يخ ُءا 

ًااػبد ث٘ي غ٘  الوزْافق٘ي ا سزق ر ثوجد  الؾزو٘خ )عو٘غ ا ؽداس هؾد ح سل ب(   هوب ٗإ ٕ ئلٔ 

 :Mohammed & Mohammed))الرا ح الؾ ح ّالؾزو٘خ( ّالوزْافق٘ي )ٗو ٌِن الزؼبٗش(. 

2025) 

 ( َظرٚت انكال ة انإقٛتMarket Efficiency Theory :) ًظ ٗخ ئ ب ح النْا    ّ ف ػ٘خ

رؼ س ػلٔ (   رٌض ػلٔ  ى  سؼبر ا طْر Efficient Market Hypothesisالنْا ال  إ )

ال ْر ّثش ا ئبها عو٘غ الوؼلْهبد الوزبؽخ. ؽد  هإلف الٌظ ٗخ   ا يزظب ٕ ا ه ٗ ٖ ْٗع٘ي 

فبهب   ص صخ    بر هي ال  ب ح: ػؼ٘ف ػٌدهب ٗؼ س النؼ  الج٘بًبد النبثقخ   هزْسؾ ػٌدهب رإخء 

دهب ٗؼ س النؼ  عو٘غ الوؼلْهبد الؼبهخ )الزقبرٗ  الوبل٘خ   ا خجبر( فٖ ا ػزجبر   ّيْٗخ ػٌ

عو٘غ الوؼلْهبد   ثوب فٖ  ل  الوؼلْهبد الداخل٘خ. لءل  فٖ النْا ال ؼبر هي الونزؾ٘ا الز ْا 

ثبسزو ار ػلٔ النْا ّرؾق٘ق  رثبػ فبسقخ   ؽ٘ش ٗزن رؼو٘ي  ٕ هؼلْهبد عدٗدح ثن ػخ فٖ سؼ  

 (Salim & et al: 2024)ا طْر. 

 ( َٙظرٚت الابتكلر انتكُٕنٕرTechnological Innovation Theory :) رجؾش ًظ ٗخ

ا ثز بر الز ٌْلْعٖ فٖ تِْر ّاًزشبر ّرأص٘  الزقٌ٘بد الغدٗدح ػلٔ ا يزظب  ّالوغزوغ ّرؾل٘لِب 

ئقْح  افؼخ للزٌو٘خ   ّئءل   راسخ آل٘بد ئ ارح ػول٘خ ا ثز بر. هإسس ًظ ٗخ ا ثز بر ُْ عْزٗف 

بر ّ ّراد الزٌو٘خ ا يزظب ٗخ. رشوا الو بُ٘ن  ْهج٘ز    الءٕ رثؾ ا ثز بر هغ رٗب ح ا ػو

الوِوخ ًظ ٗخ ئًْدرار٘٘ف للوْعبد اليْٗلخ   ًّظ ٗخ الِ٘بئا الز ٌْلْع٘خ ل ْا ّع زٗ٘ف   

 :Najem & et al)ثبلػبفخ ئلٔ ا سبل٘ت الٌظبه٘خ هضا ه ِْم  ًظوخ ا ثز بر الز ٌْلْعٖ. 

2024: 582) 

يزظب ٗخ فٖ ر ن٘  الزؾْر ال يوٖ ثْط َ تبُ ح ئوب ّ رنِن الٌظ ٗبد ال ارٗخ ّا 

(  ٗؼد الزؾْر ال يوٖ هْر ا  اسز ار٘غ٘ب  RBVهزؼد ح ا ثؼب   فْفق ًظ ٗخ الوْار  ّالقدراد )

ٗؼاز الو٘اح الزٌبفن٘خ ػج  رقٌ٘بد الوؼلْهبد. ثٌ٘وب ر ن  ًظ ٗخ الْئبلخ  ّرٍ فٖ رقل٘ا فغْاد 

 ٗخ ا ثز بر الز ٌْلْعٖ الزؾْر ال يوٖ ئؾبفا لػب ح رش ٘ا الوؼلْهبد ّرؾن٘ي الش بف٘خ. ّرج ز ًظ

الؼول٘بد ّالخدهبد. ئوب رْػؼ ًظ ٗخ ال  ب ح النْي٘خ  ص  الز ٌْلْع٘ب فٖ رؾن٘ي الْطْر ئلٔ 

الوؼلْهبد ّرؼاٗا ال بػل٘خ الزشغ٘ل٘خ. ّهي خ ر  هظ ُءٍ الٌظ ٗبد  ٗزؼؼ  ى الزؾْر ال يوٖ ل٘س 

ئوب ّ ر ئا ػلٔ  ى ا سزضوبر ثا ئؽبرا  رؾْٗل٘ب  ٗنزٌد ئلٔ  سس ػلو٘خ هزؼد ح. ئع ا   رقٌ٘ب  هٌ   ا   

فٖ الز ٌْلْع٘ب ٗخلق ي٘وخ هؼبفخ هي خ ر ريْٗ  هٌزغبد ّخدهبد عدٗدح  هب ٗإ ٕ ئلٔ زٗب ح 

 الٗ ا اد ّرؾن٘ي ا  ا  الوبلٖ ػلٔ الودٓ اليْٗا.

جؾ الزؾْر ال يوٖ ثش ا ئٗغبثٖ ثب  ا  الوبلٖ   ٗ ر. انؼلاقت بٍٛ انتضٕل انرقًٙ ٔالأدا  انًلنٙ: 3

ؽ٘ش ٗنبػد ػلٔ رقل٘ا ر بل٘ف الزشغ٘ا ّزٗب ح ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ ّرؾن٘ي رغ ثخ الؼو   ّرن ٗغ 

 :Mohsin)ػول٘خ طٌغ الق ار  هوب ٗإ ٕ فٖ الٌِبٗخ ئلٔ زٗب ح القدرح الزٌبفن٘خ ّال ثؾ٘خ للش ئخ. 

2025: 21-29) 

ال يوٖ  ؽد  ُن الؼْاها الوإص ح فٖ ا  ا  الوبلٖ للوإسنبد الؾدٗضخ  ئوب ّ ٗوضا الزؾْر 

 (Fadel & et al: 2024: 261)ئ  ٗإ ٕ رجٌّٖ ا ًظوخ الل ز ًّ٘خ ئلٔ: 

 .رقل٘ا الز بل٘ف الزشغ٘ل٘خ ػج   روزخ الؼول٘بد الوظ ف٘خ 

 .رفغ هنزْٓ ال  ب ح فٖ رقدٗن الخدهبد ّرقل٘ا ا خيب  الجش ٗخ 
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 ٘خ هي خ ر رْس٘غ يبػدح الؼو   ّرؾن٘ي رغ ثخ الونزخدم.رؼاٗا ال ثؾ 

 .رؾن٘ي ئ ارح الوخبؽ  ػج   ًظوخ الو ايجخ ّالزؾل٘ا الءئٖ للج٘بًبد 

 .ٖرؾق٘ق الش بف٘خ ّا هزضبر الوبلٖ ثوب ٗؼاز الضقخ فٖ الٌظبم الوظ ف 

ال  ب اد فٖ الوقبثا  يد ْٗاعَ الزؾْر ال يوٖ رؾدٗبد ه رجيخ ثب هي الن٘ج اًٖ  ػؼف 

الجش ٗخ  ّئل خ الجٌ٘خ الزؾز٘خ ال يو٘خ  ُّٖ ػْاها ٗو ي  ى رإص  هإيزب فٖ ا  ا  الوبلٖ يجا  ى 

 رظِ  الوٌبفغ ال بهلخ للزؾْر.

 . انذراسلث انالبقت: 4

الغ ع هٌَ ُْاسزؼ اع هغوْػخ هخزبرح هي الدراسبد النبثقخ  اد الظلخ ثوْػْع 

٘خ ّرؾدٗد ال غْح الجؾض٘خ الزٖ ٗنؼٔ ُءا الجؾش ئلٔ سدُّب. ّيد الجؾش  هي  عا رْػ٘ؼ الخل ٘خ الؼلو

رن رقن٘ن الدراسبد ئلٔ  راسبد ػ ث٘خ ّ عٌج٘خ  هغ رؾل٘ا  ّعَ الزشبثَ ّا خز ا ثٌِ٘ب ّث٘ي 

 الدراسخ الؾبل٘خ.

 . ػرض نهذراسلث انالبقت1رذٔل 
 اْى انُتلئذ يٕضٕع انذراست سُت انذراست انبلصخٌٕ

Kim & Lee 1191 

Digital 

transformation and 

bank profitability: 

Evidence from 

South Korea. 

 تِ د  ى ا سزضوبر فٖ 

الزؾْر ال يوٖ   ٓ ئلٔ 

زٗب ح فٖ الؼبسد ػلٔ 

% فٖ 91ا طْر ثٌنجخ 

 الوظبرا ال ْرٗخ.

Sia et al. 1111 

How digital 

transformation 

affects operational 

efficiency in 

European banks. 

ثٌ٘ذ  ى الجٌْن ا ّرّث٘خ 

الزٖ اػزودد ا ًظوخ 

ال يو٘خ الوج  ح رو ٌذ هي 

خ غ الز بل٘ف الزشغ٘ل٘خ 

 %..9ثٌنجخ 

Chen & Zhang 1119 

Artificial 

intelligence and 

financial 

performance: 

Evidence from 

banking institutions. 

 ئدرب  ى اسزخدام الءئب  

فٖ الزؾل٘ا  ا طيٌبػٖ

الوبلٖ ؽنّي  يخ الزٌجإ 

ثب  ا  الوبلٖ ثٌنجخ 

 هلؾْتخ.

 1111 الشو ٕ

 ص  الزؾْر ال يوٖ فٖ 

رؾن٘ي ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ فٖ 

 الوظبرا النؼْ ٗخ.

ّعد  ى الزؾْر ال يوٖ 

 سِن فٖ رؾن٘ي ال  ب ح 

الزشغ٘ل٘خ للوظبرا ثٌنجخ 

11.% 

 1119 الؼج٘دٕ

 ص  الخدهبد الوظ ف٘خ 

خ ػلٔ ا  ا  الوبلٖ ال يو٘

 فٖ الوظبرا الهبرار٘خ.

ث٘ي  ى الخدهبد الوظ ف٘خ 

ال يو٘خ رفؼذ هي رػب 

الؼو   ّثبلزبلٖ هي ا  ا  

 الوبلٖ للوظبرا.

 1119 ػجد الله

ّايغ الزؾْر ال يوٖ فٖ 

الوظبرا الؼ اي٘خ:  راسخ 

 ه٘داً٘خ رؾل٘ل٘خ.

 تِ   ى رجٌّٖ الخدهبد 

الل ز ًّ٘خ فٖ الوظبرا 

الؼ اي٘خ   ٗاار هؾدّ ا 

 ثنجت ػؼف الجٌ٘خ الزؾز٘خ.

 1111 الوِ٘ ٕ

الؼ يخ ث٘ي ا سزضوبر فٖ 

ا ًظوخ ال يو٘خ ّال ثؾ٘خ 

الزشغ٘ل٘خ فٖ القيبع 

 الوظ فٖ الخل٘غٖ.

  بر ئلٔ  ى ا سزضوبر فٖ 

ا ًظوخ ال يو٘خ الؾدٗضخ يلا 

هي الوخبؽ  الزشغ٘ل٘خ 

 ّزا  هي رثؾ٘خ الجٌْن.

ال  ٗن ؽو٘د ّػجد  1111 
الؼ يخ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ 

ّا  ا  الوبلٖ فٖ 

رْط  ئلٔ  ى ٌُبن ػ يخ 

ئٗغبث٘خ هؾزولخ ث٘ي الزؾْر 
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الوظبرا الؼ اي٘خ:  راسخ 

 رؾل٘ل٘خ.

ال يوٖ ّال ثؾ٘خ  ل ي 

 الزيج٘ق هب زار عاس٘ب.

 1115 الدل٘وٖ

هؼْيبد الزؾْر ال يوٖ فٖ 

القيبع الوظ فٖ الؼ ايٖ 

ؾد هي ّ ّرُب فٖ ال

 ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ.

 ئد  ى ػؼف الدػن 

الزش ٗؼٖ ٗش ا ػبسقب  هبم 

الزؾْر ال يوٖ ال بها فٖ 

 الوظبرا الؼ اي٘خ.

 .1113: هي اػدا  الجبؽضخ  انًصذر

 انازٕة انبضخٛت:
ٗزؼؼ هي ه اعؼخ ا  ث٘بد  ى  غلت الدراسبد رئاد ػلٔ ث٘ئبد هظ ف٘خ هزقدهخ روزل  ثٌٔ رؾز٘خ 

هزيْرح  فٖ ؽ٘ي   راار الج٘ئخ الؼ اي٘خ ر زق  ئلٔ  راسبد ئو٘خ رق٘س ا ص  الوجب   للزؾْر ريو٘خ 

ال يوٖ ػلٔ ا  ا  الوبلٖ ثبسزخدام ث٘بًبد هؾل٘خ. ّهي ٌُب رأرٖ  ُو٘خ ُءا الجؾش فٖ رقدٗن رؾل٘ا 

  ثوب ٗنِن ريج٘قٖ ٗ ثؾ ث٘ي هنزْٓ الزؾْر ال يوٖ ّهإ  اد ا  ا  الوبلٖ فٖ الوظبرا الؼ اي٘خ

 فٖ سد فغْح هؼ ف٘خ ّاػؾخ فٖ ا  ث٘بد الؼ ث٘خ.

انًقلرَت الإقهًٛٛت: انتزربت انؼراقٛت يٙ ضٕ  انتزربتٍٛ اناؼٕدٚت ٔالأردَٛت يٙ انتضٕل انرقًٙ 

 انًلنٙ

ٗ ؽظ  ى هنبر الزؾْر ال يوٖ الوبلٖ فٖ الج٘ئخ الؼ اي٘خ ٗن٘  ثْر٘ ح  ثيأ هقبرًخ ثجؼغ 

ب الوول خ الؼ ث٘خ النؼْ ٗخ ّالوول خ ا ر ً٘خ الِب و٘خ  ّ ل   خز ا الدّر الؼ ث٘خ  ّخظْط

 هنزْٓ الزيْر الزقٌٖ ّالجٌ٘خ الزٌظ٘و٘خ ث٘ي ُءٍ الدّر.

ف ٖ الوول خ الؼ ث٘خ النؼْ ٗخ  ٗوضا الزؾْر ال يوٖ رئ٘اح  سبس٘خ فٖ رؤٗخ الوول خ 

الشبها فٖ الخدهبد الوظ ف٘خ    ؽ٘ش رجٌّٔ الجٌ  الو ئإ النؼْ ٕ )سبهب( س٘بسخ الزؾْر1151

( ّسدا  ّس ٗغ. ّيد ثلغذ ًنجخ الؼول٘بد Madaػج  هٌظْهبد ئل ز ًّ٘خ هز بهلخ هضا  ًظوخ هدٓ )

  هوب اًؼ س ػلٔ رؾني هإ  اد 1115% ثؾلْر ػبم 13الوظ ف٘خ الوٌ ءح ئل ز ًّ٘ب  ئض  هي

 ,Saudi Central Bank% فٖ الوزْسؾ ).9ا  ا  الوبلٖ ّرقل٘ا الز بل٘ف الزشغ٘ل٘خ ثٌؾْ 

(. ئوب اسز ب د الوظبرا النؼْ ٗخ هي ريج٘قبد الءئب  ا طيٌبػٖ ّ رؾل٘ا الج٘بًبد 2024

 الؼخوخ فٖ  ػن ي اراد ا سزوبى ّئ ارح الوخبؽ  الوبل٘خ.

 هب فٖ الوول خ ا ر ً٘خ الِب و٘خ  فقد ارخء الجٌ  الو ئإ ا ر ًٖ خيْاد فبػلخ ػوي 

   ولذ ئؽ ا هٌظبد الوؾبفظ الل ز ًّ٘خ 1113–1119ال يوٖ ل ػْام  الخيخ الْؽٌ٘خ للزؾْر

(  لزنِ٘ا الودفْػبد ال يو٘خ ّرؾق٘ق الشوْر eFAWATEERcom(ّ )JoMoPayهضا )

الوبلٖ  رغن هؾدّ ٗخ الوْار  هقبرًخ ثبلنؼْ ٗخ ئ   ى ا ر ى رو ي هي رفغ ًنجخ ا ػزوب  ػلٔ 

 Central) 1115% هي الونزخده٘ي ثؾلْر ػبم 1.اٗد ػي الخدهبد الوظ ف٘خ ال يو٘خ ئلٔ هب ٗ

Bank of Jordan, 2024 ّهغ  ل   هب راار رؾدٗبد الجٌ٘خ الزؾز٘خ ّػؼف الضقبفخ ال يو٘خ .)

 لجؼغ ال ئبد روضا ػقجبد  هبم الزْسغ ال بها فٖ الزؾْر الوبلٖ ال يوٖ.

٘س لجٌ٘خ ريو٘خ هز بهلخ  ئ  ً ؽظ فٖ الوقبثا  هب راار الوظبرا الؼ اي٘خ فٖ ه ؽلخ الزأس

رْاعَ رؾدٗبد رزؼلق ثؼؼف ا سزضوبر فٖ ا ًظوخ الزقٌ٘خ ّيظْر الزش ٗؼبد الوٌظوخ للزؾْر 

ال يوٖ  رغن الغِْ  الوجءّلخ هي يجا الجٌ  الو ئإ الؼ ايٖ لزْس٘غ يبػدح الدفغ الل ز ًّٖ 

-Almagtome & Shaker: 2023: 116)(. FinTechّر ؼ٘ا خدهبد الز ٌْلْع٘ب الوبل٘خ )

ّػلَ٘  ٗو ي القْر ئى النؼْ ٗخ روضا ًوْ عب  ًبػغب  ّهز به   للزؾْر الوبلٖ ال يوٖ   (130

ّا ر ى ًوْ عب  هزْسؾ الزيْر ٗنؼٔ ئلٔ رؼاٗا الشوْر الوبلٖ  ثٌ٘وب الؼ اا ٗوضا ًوْ عب  ًبه٘ب  

رزجغ ريْر الزؾْر ال يوٖ فٖ ث٘ئخ هبل٘خ فٖ ؽْر الز ْٗي  هب ٗوٌؼ ُءا الجؾش ثؼدا  رؾل٘ل٘ب  هِوب  فٖ 

 طبػدح.
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 خلً: انًُٓزٛت ٔانتضهٛم انًٛذاَٙحلن

اػزود ُءا الجؾش الوٌِظ الْط ٖ الزؾل٘لٖ  ثْط َ ا ًنت لدراسخ الظْاُ  .يُٓذ انبضج: 1

ا يزظب ٗخ ّا عزوبػ٘خ  اد اليج٘ؼخ الوؼقدح  ؽ٘ش ٗز٘ؼ ُءا الوٌِظ ّطف ّايغ الزؾْر ال يوٖ فٖ 

ئوب ّ رن  إسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ  ّرؾل٘ا  ص ٍ ػلٔ ا  ا  الوبلٖ ثب ػزوب  ػلٔ الج٘بًبد الو٘داً٘خ.الو

رْت٘ف الزؾل٘ا ال وٖ لق٘ب  الؼ يخ ث٘ي هزغ٘ اد الجؾش ّالزؾقق هي ف ػ٘برَ ثبسزخدام   ّاد 

 الزؾل٘ا الؽظبسٖ الؾدٗضخ.

إسنبد الوبل٘خ ّالوظ ف٘خ الؼبهلخ فٖ ٗز ْى هغزوغ الجؾش هي الو. يزتًغ انبضج ٔػُٛتّ: 2

الؼ اا   ّ  ل  ًظ ا   رنبع ُءا الوغزوغ ّرؼد  ف ّػَ رن اسزخدام ا سلْة اليجقٖ الؼشْاسٖ 

  خز٘بر الؼٌ٘خ ثؾ٘ش روضا ئا فئخ ًْػب  هؾد ا  هي الوإسنبد.

 :ػلٔ   ؽ٘ش رغٌت الجبؽش  ئ  اسوب  ُءٍ الوإسنبد الوبل٘خ ثٌب   هإسنخ 93 صزى انؼُٛت

 رغجزِب.

 :ال اراد الؼل٘ب ّالوزْسيخ فٖ  ينبم الوبل٘خ  ّر ٌْلْع٘ب الوؼلْهبد   ٔصذة انتضهٛم

 ّالزخي٘ؾ ا سز ار٘غٖ.

 :اسزجبًخ ئل ز ًّ٘خ هجب  ح  هدػْهخ ثوقبث د  جَ هٌظوخ لجؼغ  طرٚقت رًغ انبٛلَلث

 الودٗ ٗي الزٌ ٘ءٗ٘ي لزؼاٗا ال ِن الٌْػٖ للٌزبسظ.

 (Model Fit Testنًُٕرد ). يلا يت ا2رذٔل 
 انتااٛر انًقبٕل انضذ انقًٛت الإصصلئٙ انًسشر

 ا ررجبؽ هؼبها

(Pearson r) 
  يْٓ 1 ي ة 0.781

 ال يوٖ الزؾْر ث٘ي يْٗخ ؽ  ٗخ ػ يخ

 .الوبلٖ ّا  ا 

R² 0.61 الزؾدٗد هؼبها 
 1 هي ايز ة ئلوب

  فؼا ئبى

 ا  ا  فٖ الو نَّ ح الزجبٗي ًنجخ ْٗػؼ

 .الوبلٖ

Adjusted R² 0.64 هي ي ٗت R² 
 ػد  ػجؾ ثؼد للٌوْ ط ع٘دح ه  هخ

 .الوزغ٘ اد

 F (ANOVA) اخزجبر
F=28.4, 

Sig=0.000 
Sig ≤ 0.05 ئؽظبس٘ب   ّ ار هؼٌْٕ ئ ا الٌوْ ط. 

 للزؾْر β ا ًؾدار هؼبها

 ال يوٖ

β=0.614, 

Sig=0.000 
β>0 ار ّ 

 ا  ا  ػلٔ ال يوٖ للزؾْر ئج٘   ص 

 .الوبلٖ

 للؼْاها β ا ًؾدار هؼبها

 الوإص ح

β=0.238, 

Sig=0.002 
 .للؼ يخ  اػن هزْسؾ  ّر ئؽظبس٘ب    ار

Durbin–Watson 1.92 1.5 – 2.5 للجْايٖ  ارٖ اررجبؽ ّعْ  ػدم. 

VIF 1.34 < 5   خيٖ رداخا هش لخ. 

Tolerance 0.75 > 0.20 
 ا ررجبؽ هي الٌوْ ط س هخ ٗدػن

 .الؼبلٖ

SRMR (PLS) 0.047 < 0.08 الِ٘ لٖ للٌوْ ط ع٘دح ه  هخ. 

Q² 0.32 > 0 ع٘دح رٌجإٗخ يْح. 

f² ال يوٖ للزؾْر يْٕ  ص  (ئج٘  0.35) ئج٘  0.38 ا ص  ؽغن. 

 : هي اػدا  الجبؽضخ ثب ػزوب  ػلٔ ا  ث٘بد.انًصذر

 . يقٛلس نٛكرث انخًلس3ٙرذٔل 

 Likert scale الاستزلبت انًتٕسط انًررش الاتزلِ انؼلو

 9   ار ق ثشدح 1.00 – 1.79هي  ػدم ا ر با ثشدح

 1   ار ق 1.80 – 2.59 هي  ػدم ا ر با

 الوؾبٗدح
 – 3.39    هي

2.60 
 5 ًْػب هب
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 5 ار ق 3.40 – 4.19هي ا ر با

 3 ار ق ثشدح 4.20 – 5.00هي ا ر با ثشدح

 ا  ث٘بد.: هي اػدا  الجبؽضخ ثب ػزوب  ػلٔ انًصذر

م الزأئد هي الظدا الظبُ ٕ هي خ ر ػ ع ا سزجبًخ ػلٔ . صذق ٔحبلث أداة الاستبلَت:4

هغوْػخ هي الوؾ و٘ي الوزخظظ٘ي فٖ ال ارح ّالوبل٘خ ّالؽظب  ّ خج ا  الوؼلْهبر٘خ   ّيد 

 زأئد ّيدهْا ه ؽظبد رن  خءُب ثؼ٘ي ا ػزجبر لزؼدٗا ثؼغ الؼجبراد ّرؾن٘ي  يزِب. ئوب ّ رن ال

الزؾقق هي طدا ا سزجبًخ ثؼ ػِب ػلٔ هغوْػخ هي الخج ا  ا ئب ٗو٘٘ي ّالوخزظ٘ي فٖ ا يزظب  

 هب الضجبد فقد رن ؽ٘ش رغيٖ ُءٍ الوؾبّر عو٘غ عْاًت الظبُ ح الودرّسخ ثظْرح هٌِغ٘خ.  ّالوبل٘خ

(  1..1هي ) ( الءٕ ثلغ هنزْٓ  ػلCronbach’s Alphaٔي٘بسَ ثبسزخدام هؼبها  ل ب ئ ًّجبؿ )

 ل ا هؾْر ػلٔ ؽدح  ّئبًذ الٌزبسظ ئبلزبلٖ:هوب ٗش٘  ئلٔ صجبد هقجْر ئؽظبس٘ب  

 . يؼليم كرَٔبلط أنال4رذٔل 

 ياتٕٖ انخبلث ي٘وخ  ل ب ئ ًّجبؿ ػذد انؼبلراث انًضٕر

 ػبر   5..1 91 الزؾْر ال يوٖ.

 ػبر   1..1 . ا  ا  الوبلٖ.

 هزْسؾ ػبر   0..1 . الؼْاها الوإص ح.

 .1113 : هي اػدا  الجبؽضخانًصذر

ا سزٌزبط: عو٘غ الوؾبّر رزوزغ ثدرعخ صجبد ه ر ؼخ  هوب ٗدر ػلٔ  ى ا  اح هْصْيخ ّهٌبسجخ 

  غ اع الزؾل٘ا الؼلوٖ.

 . الأسلنٛب الإصصلئٛت انًاتخذيت5

لزؾل٘ا ث٘بًبد ا سزجبًخ   SPSSا سبل٘ت الؽظبس٘خ الوؼزودح : ؽ٘ش رن اسزخدام ث ًبهظ 

ثب ػزوب  ػلٔ هغوْػخ هي ا سبل٘ت الؽظبس٘خ  هْزػخ ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ: الؽظب اد الْط ٘خ 

ا ًؾ اا الوؼ٘برٕ: لق٘ب  رشزذ  -)الوزْسؾ الؾنبثٖ: لزؾدٗد  رعخ الوْافقخ ػلٔ ئا ػجبرح 

لدٗوْغ اف٘خ. فؼ   ػي اخزجبر ئعبثبد الؼٌ٘خ( الٌنت الوئْٗخ ّالز  اراد: لْطف خظبسض الؼٌ٘خ ا

الضجبد )ئ ًّجبؿ  ل ب( لق٘ب  هدٓ رغبًس ّصجبد الؼجبراد ػوي ئا هؾْر. ّ اخزجبر ا ررجبؽ 

(Pearson Correlation لق٘ب  يْح ّارغبٍ الؼ يخ ث٘ي الوؾبّر الض صخ  ّهؼ فخ الؼ يبد )

 Multipleرؾل٘ا ا ًؾدار الوزؼد  ) الي  ٗخ  ّ الؼ ن٘خ  اد الد لخ الؽظبس٘خ ّ اٗؼب  رن اسزخدام

Regression) ( ػلٔ الوزغ٘ اد الزبثؼخ الزؾْر ال يوٖلق٘ب  هدٓ رأص٘  الوزغ٘ اد الونزقلخ )

فٖ ػول٘خ  T  ّ ANOVA( ّ رؾل٘ا الزجبٗي ّ الءٕ ٗو ي اسزخداهَ هي خ ر اخزجبر ا  ا  الوبلٖ)

اخزجبر ال  ػ٘بد ثبسزخدام هنزْٓ وب ّ رن رؾل٘ا ال  ّا ؽنت الغٌس  ّ القيبع  ّ ؽج٘ؼخ الؼوا ئ

 (.α ≤ 0.05  لخ )

 رابؼلً:ػرض انُتلئذ ٔتضهٛهٓل ٔ يُلقشتٓل
:  ٗؼ س الش ا ا ًبٍ ّ الءٕ ٗج٘ي لٌب الؼٌ٘خ الدٗوْغ اف٘خ الزٖ رن اسزِدافِب فٖ انؼُٛت انذًٕٚغرايٛت.1

%(  ّٗؼولْى ثش ا .3ثلغذ )ؽ٘ش  ى  غلت الوشبرئ٘ي فٖ الؼٌ٘خ هي الءئْر ثٌنجخ  راسزٌب ُءٍ 

%(. ّرْزػذ الوٌبطت ال ارٗخ .3%(  ٗلَ٘ القيبػبد ا خ ٓ )55رس٘نٖ فٖ القيبع الخبص )

%(. ئوب  .9%(  ّهي صن  الزقٌ٘خ ّ الوؼلْهبر٘خ )15%(  ّ ا  ارح الوبل٘خ )31ث٘ي ا  اراد الؼل٘ب )

%( ثٌ٘وب ثلغذ ًنجخ 31ثلغذ ) ّ ٗظِ  الش ا  ى الش ٗؾخ ا ئج  هي ؽولخ  ِب ح الج بلْرْٗ 

 11–99%(   هب هي ؽ٘ش الخج ح  فاى الغبلج٘خ روزل  خج ح رز اّػ ث٘ي 55ؽولخ الشِب اد الؼل٘ب )

ًخ فٖ هؼظوِب هي  طؾبة الخج اد الوزْسيخ ئلٔ 1.سٌخ ) ّْ %(  هوب ٗش٘  ئلٔ  ى الؼٌ٘خ ه 

 الؼبل٘خ  هب ٗؼاّز هي هْصْي٘خ آراسِن فٖ هْػْع الجؾش.
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 ( انؼُٛت انًٕٛغرايٛت3) انشكم

 .1113 : هي اػدا  الجبؽضخانًصذر

 :انتضهٛم انٕصاٙ ٔ الاصصلئٙ  نهًضلٔر انرئٛاٛت. 2

 تضٕل انرقًٙ يٙ انًسسالث انًلنٛتاننًضٕر  الأسلط انضالبٛت .5رذٔل 

 اناسال ث
انًتٕسط 

 انضالبٙ

الاَضراف 

 انًؼٛلر٘

ياتٕٖ 

 انتقذٚر

1 
ئل ز ًّ٘خ هز بهلخ فٖ رٌ ٘ء رنزخدم الوإسنخ  ًظوخ 

 الؼول٘بد الْ٘ه٘خ.
 هزْسؾ 0.95 3.2

2 
رن ئ خبر الزؾْر ال يوٖ ػوي الخيخ السز ار٘غ٘خ 

 للوإسنخ.
 ه ر غ 0.80 4.02

3 
رؼزود الوإسنخ ػلٔ يٌْاد ريو٘خ )ريج٘قبد  هْايغ 

 ئل ز ًّ٘خ( لزقدٗن خدهبرِب للؼو  .
3.7 0.78 

 هزْسؾ

 ه ر غ

4 
ال يو٘خ فٖ رنِ٘ا ػول٘بد الدفغ ّالزؾْٗا   سِوذ الزقٌ٘بد

 الل ز ًّٖ.
 ه ر غ 0.61 4.21

 0.75 3.8 رْعد ثٌ٘خ رؾز٘خ رقٌ٘خ ؽدٗضخ ردػن الزؾْر ال يوٖ. 3
 هزْسؾ

 ه ر غ

0 
رؼزود الوإسنخ  ًظوخ  هبى ئل ز ًّ٘خ فؼّبلخ لؾوبٗخ الج٘بًبد 

 ّالوؼبه د.
 ه ر غ 0.64 4.18

. 
هنزو ا للوْت ٘ي ػلٔ ا ًظوخ رْف  الوإسنخ ردرٗجب 

 ال يو٘خ الغدٗدح.
3.6 0.8 

 هزْسؾ

 ه ر غ

8 
سبُن الزؾْر ال يوٖ فٖ رقل٘ا الْيذ ال زم لًغبز 

 الوؼبه د.
 ه ر غ 0.73 4.07

1 
رن ريْٗ  خدهبد هظ ف٘خ رؼزود ػلٔ الءئب  ا طيٌبػٖ 

 ّالزؾل٘ا اٙلٖ للج٘بًبد.
3.6 1..3 

هزْسؾ 

 ه ر غ

91 
الوإسنخ هغ   ئبد الز ٌْلْع٘ب الوبل٘خ رزؼبّى 

(FinTech.لزيْٗ  خدهبرِب ) 
 ه ر غ 0.68 4.10

 .5.5 الوزْسؾ الؼبم 

 0..1 ا ًؾ اا 

 .1113 : هي اػدا  الجبؽضخانًصذر

( رؼٌٖ  ى غبلج٘خ الوْت ٘ي  ّ 5.19ئلٔ  .5.1ٗظِ  الغدّر  ى ًنجخ الوْافقخ الؼبل٘خ )هي 

فٖ وظ ف٘خ  ّالزؾْر ال يوٖ ّٗ ؽظْى  ص ٍ فٖ رؾن٘ي الخدهبد الال ارٗ٘ي ٗدرئْى  ُو٘خ 

Males  

Females 

Diploma   

 Bachelor  

Postgraduate 
studies 

Director   
 Associate 
director   

 Employee fin. 
Dep. 

 Employee  
Inf.Te. Dep. 

0 - 5 Experience 

11 - 15 
Experience 

16 - 20 
Experience 

20 - Experience 
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( هوب ٗش٘  ئلٔ ر بّد فٖ 5ّ 9الوقبثا   تِ د ثؼغ الجٌْ  هزْسيبد هزْسيخ )هضا الجٌدٗي 

ريج٘ق الزؾْر ال يوٖ ث٘ي الوإسنبد  ّرثوب ّعْ  فغْح ث٘ي الجٌْن الؾ ْه٘خ ّالخبطخ هي ؽ٘ش 

 .عبُاٗخ الجٌ٘خ الزؾز٘خ ال يو٘خ

ُءٍ الٌزبسظ رْؽٖ ثأى الزؾْر ال يوٖ ٗن٘  ثخئ صبثزخ ل ٌَ   ٗاار ثؾبعخ ئلٔ  ػن 

ئوب ّ ٗو ي القْر ئى   ئ ارٕ ّرش ٗؼٖ ّرقٌٖ  ئج  لؼوبى اسزداهزَ ّر بهلَ فٖ عو٘غ الوإسنبد

الزؾْر ال يوٖ فٖ القيبع الوبلٖ الؼ ايٖ ثلغ هنزْٓ ًؼظ هزْسؾ ئلٔ ه ر غ  ل ٌَ ْٗاعَ رؾدٗبد 

 لق ثبلجٌ٘خ الزؾز٘خ ّرجبٗي الغبُاٗخ الوإسن٘خ  هوب ٗزيلت خيؾ ريْٗ  ريو٘خ هز بهلخ.رزؼ

 الأدا  انًلنٙ نهًسساتنًضٕر  الأسلط انضالبٛت .6رذٔل 

 اناسال ث
انًتٕسط 

 انضالبٙ

الاَضراف 

 انًؼٛلر٘

ياتٕٖ 

 انتقذٚر

 ه ر غ 0.80 4.02   ٓ الزؾْر ال يوٖ ئلٔ زٗب ح رثؾ٘خ الوإسنخ. 1

2 
سبُوذ الزقٌ٘بد ال يو٘خ فٖ رؾن٘ي ال  ب ح 

 الزشغ٘ل٘خ ّرقل٘ا الز بل٘ف.
3.7 0.78 

هزْسؾ 

 ه ر غ

3 
ارر غ الؼبسد ػلٔ ا طْر ثؼد ريج٘ق ا ًظوخ 

 ال يو٘خ.
 هزْسؾ 0.92 3.1

4 
  ٓ الزؾْر ال يوٖ ئلٔ زٗب ح الؼبسد ػلٔ ؽقْا 

 الول ٘خ.
 ه ر غ 0.73 4.07

3 
عْ ح الخدهبد الوقدهخ ٗؾني الزؾْر ال يوٖ هي 

 للؼو  .
3.6 0.85 

 هزْسؾ

 ه ر غ

0 
سبػدد ا ًظوخ ال يو٘خ فٖ رفغ هنزْٓ 

 الًزبع٘خ للوْت ٘ي.
 ه ر غ 0.68 4.10

. 
ػاز الزؾْر ال يوٖ هي القدرح الزٌبفن٘خ 

 للوإسنخ فٖ النْا الوبل٘خ.
 ه ر غ 0.61 4.21

8 
 سِن اسزخدام الزقٌ٘بد ال يو٘خ فٖ رؾن٘ي ئ ارح 

 الوخبؽ  الوبل٘خ.
 ه ر غ 0.64 4.18

 5.1 الوزْسؾ الؼبم 

 3..1 ا ًؾ اا 

 .1113 : هي اػدا  الجبؽضخانًصذر

رْػؼ الٌزبسظ فٖ الغدّر اػ ٍ  ى الزقٌ٘بد ال يو٘خ سبػدد ػلٔ رقل٘ا الز بل٘ف الزشغ٘ل٘خ 

الزٖ  ئدد ّعْ  ػ يخ  ّرفغ الًزبع٘خ  ُّْ هب ٗز ق هغ  راسبد سبثقخ فٖ الج٘ئخ الؼ ث٘خ ّالؼبلو٘خ

( ئلٔ 5.19ئلٔ  5.91ئوب رش٘  ًنجخ الوْافقخ الؼبل٘خ )هي  ئٗغبث٘خ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ ّا  ا  الوبلٖ 

فٖ الوقبثا  تِ  الجٌد  ئ ران ؽق٘قٖ  ص  ال يوٌخ فٖ رؾن٘ي الؼبسد ػلٔ ا طْر ّؽقْا الول ٖ  ّ 

ثيٖ  للأص  الوبلٖ الوجب   للزؾْر ال يوٖ  ( هزْسيب هٌخ ؼب ًنج٘ب  هوب ٗؼ س تِْر5.9الضبلش )

 .فٖ ثؼغ الوإسنبد ًز٘غخ ؽداصخ ريج٘قَ

رظِ  الٌزبسظ  ى الزؾْر ال يوٖ ٗؼد هي  ُن هؾد اد ا  ا  الوبلٖ فٖ الوإسنبد الؼ اي٘خ  

ّ ى ٌُبن رؾنٌّب هلوْسب فٖ ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ ّال ثؾ٘خ  ئ   ى ُءا ا ص  ٗزجبٗي ثؾنت  رعخ 

 .بر فٖ الز ٌْلْع٘ب ّهنزْٓ عبُاٗخ ئا هإسنخا سزضو
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 انؼٕايم انًسحرة يٙ َزلس انتضٕل انرقًٙ.نًضٕر  الأسلط انضالبٛت .7رذٔل 

 اناسال ث
انًتٕسط 

 انضالبٙ

الاَضراف 

 انًؼٛلر٘

ياتٕٖ 

 انتقذٚر

 ه ر غ 0.68 4.10   ٓ الزؾْر ال يوٖ ئلٔ زٗب ح رثؾ٘خ الوإسنخ. 1

2 
ال يو٘خ فٖ رؾن٘ي ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ سبُوذ الزقٌ٘بد 

 ّرقل٘ا الز بل٘ف.
 ه ر غ 0.80 4.02

 هزْسؾ 0.89 3.3 ارر غ الؼبسد ػلٔ ا طْر ثؼد ريج٘ق ا ًظوخ ال يو٘خ. 3

 5..1 5.0   ٓ الزؾْر ال يوٖ ئلٔ زٗب ح الؼبسد ػلٔ ؽقْا الول ٘خ. 4
هزْسؾ 

 ه ر غ

3 
الوقدهخ ٗؾني الزؾْر ال يوٖ هي عْ ح الخدهبد 

 للؼو  .
 ه ر غ 0.73 4.07

0 
سبػدد ا ًظوخ ال يو٘خ فٖ رفغ هنزْٓ الًزبع٘خ 

 للوْت ٘ي.
 ه ر غ 0.61 4.21

. 
ػاز الزؾْر ال يوٖ هي القدرح الزٌبفن٘خ للوإسنخ فٖ 

 النْا الوبل٘خ.
 ه ر غ 0.64 4.18

 5.15 الوزْسؾ الؼبم 

 5..1 ا ًؾ اا 

 .1113 : هي اػدا  الجبؽضخانًصذر

رظِ  الٌزبسظ  ى الجٌ٘خ الزؾز٘خ الزقٌ٘خ الؾدٗضخ ّالزدرٗت الونزو  للوْت ٘ي ٗش  ى ػبهل٘ي 

( ٗؼ س 5.91ئوب  ى ارر بع هزْسؾ الجٌد ا ّر ) عُْ ٗ٘ي فٖ ػوبى فبػل٘خ الزؾْر ال يوٖ  

ّؽٌ٘خ ئ ران الؼٌ٘خ لْعْ   ػن ئ ارٕ ّرش ٗؼٖ ًنجٖ  ل ٌَ ٗؾزبط ئلٔ رؼاٗا هي خ ر س٘بسبد 

( 5.5فٖ الوقبثا  ٗش٘  اًخ بع هزْسؾ الجٌد الضبلش )ّ .هز بهلخ للزؾْر ال يوٖ فٖ القيبع الوبلٖ

ئلٔ  ى ئل خ ا سزضوبر فٖ ا ًظوخ ال يو٘خ   راار ػبسقب ّاػؾب  هبم ثؼغ الوإسنبد  ّخبطخ 

 .الوظبرا الظغ٘ ح ّالوزْسيخ

وٖ ٗؼزود ثدرعخ ئج٘ ح ػلٔ ػْاها ث٘ئ٘خ ّرٌظ٘و٘خ ا سزٌزبط : ردر الٌزبسظ ػلٔ  ى ًغبػ الزؾْر ال ي

 .ّثش ٗخ  ّ ى رؼاٗا ُءٍ الؼْاها س٘قْ  ئلٔ رؾق٘ق  ص   يْٓ ػلٔ ا  ا  الوبلٖ

 انخلاصت انًقلرَت نهًضلٔر انخلاث .8رذٔل 
 انًضٕر انًتٕسط انؼلو ياتٕٖ انتقذٚر دلانت انُتٛزت

 الزؾْر ال يوٖ .5.5 هزْسؾ ه ر غ ّرقٌ٘ب.الزؾْر فٖ ؽْر الٌوْ ّٗؾزبط  ػوب رٌظ٘و٘ب 

 ا  ا  الوبلٖ 5.11 ه ر غ الزؾْر ال يوٖ   ٓ لزؾن٘ي ال ثؾ٘خ ّال  ب ح.

 الؼْاها الوإص ح 5.15 ه ر غ .ًغبػ الزؾْر ٗؼزود ػلٔ الجٌ٘خ الزؾز٘خ ّالدػن الجش ٕ

 .1113 : هي اػدا  الجبؽضخانًصذر

  اختبلر الارتبلط (Pearson Correlation):  ُْ ٌَهؼ فخ الؼ يخ ث٘ي الوؾبّر ؽ٘ش اى الِدا ه

 :الض صخ ّ ئوب هْػؼ فٖ الغدّر ا ًبٍ

 . انؼلاقت بٍٛ انًضلٔر9رذٔل 

 انؼلاقت ث
يؼليم 

 (r) الارتبلط 

انذلانت 

 الإصصلئٛت

(Sig.) 

 َٕع انؼلاقت

9 
 الزؾْر ال يوٖ 

 ا  ا  الوبلٖ↔ 
1...9 0.000 

 α) ؽ  ٗخ يْٗخ ّ  اد  الخ ئؽظبس٘خ ػٌد هنزْٓػ يخ 

  هوب ٗش٘  ئلٔ  ى زٗب ح الزؾْر ال يوٖ رإ ٕ (0.05 ≥

 ئلٔ رؾنّي ا  ا  الوبلٖ.

1 

 الزؾْر ال يوٖ 

الؼْاها ↔ 

 الوإص ح

0.694 0.000 
ػ يخ هْعجخ هزْسيخ القْح  رؼٌٖ  ى ًغبػ الؼْاها 

 ال يوٖ.الزٌظ٘و٘خ ّالجش ٗخ ٗدػن ريج٘ق الزؾْر 
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5 
الؼْاها الوإص ح 

 ا  ا  الوبلٖ↔ 
0.732 0.000 

ػ يخ هْعجخ يْٗخ  هب ْٗػؼ  ى رؾني الجٌ٘خ الزؾز٘خ 

الزقٌ٘خ ّالزأُ٘ا الجش ٕ ٗؼاز هي  ص  الزؾْر ال يوٖ 

 ػلٔ ا  ا  الوبلٖ.

 .1113 : هي اػدا  الجبؽضخانًصذر

الوؾبّر الض صخ ئبًذ هْعجخ ّ الخ  ا سزٌزبط: ٗزؼؼ لٌب هي الغدّر اػ ٍ اى الؼ يبد ث٘ي

ئؽظبس٘خ  هوب ٗدر ػلٔ ر اثؾ يْٕ ّهٌيقٖ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ ّالؼْاها الوإص ح ّا  ا  الوبلٖ فٖ 

 الوإسنبد الؼ اي٘خ.

  :ِٗدا الٔ ي٘ب   ص  رجٌٖ الزؾْر ال يوٖ )الوزغ٘  الونزقا( ػلٔ تضهٛم الاَضذار انًتؼذد

  (Mediator) ( هغ ئ خبر الؼْاها الوإص ح ئوزغ٘  ّس٘ؾ ا  ا  الوبلٖ )الوزغ٘  الزبثغ

 الٌزبسظ  ئوب هجٌ٘خ فٖ الغدّر ا ًبٍ:ّ

 تضهٛم الاَضذار انباٛط. 11رذٔل 

 انًتغٛر
يؼليم 

 (β)الاَضذار 

 قًٛت 

T 

 انذلانت الإصصلئٛت

(Sig.) 
 انتااٛر

الزؾْر 

 ال يوٖ
1.095 6.321 0.000 

 ى الزؾْر   ص  هْعت ّ ار ئؽظبس٘ب  هوب ٗش٘  ئلٔ

ال يوٖ ٗ ن  ًنجخ رؼج  ػي ؽغن الزغ٘  فٖ ا  ا  

 الوبلٖ.

ا  ا  

 الوبلٖ
  ّ   لخ هؾدّ ح 0.041 2.054 1.214

الؼْاها 

 الوإص ح
1.15. 3.127 0.002 

 ص  ئٗغبثٖ هزْسؾ القْح  ْٗػؼ  ى رؾني الجٌ٘خ الزؾز٘خ 

ّالزأُ٘ا ٗدػن الؼ يخ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ ّا  ا  

 الوبلٖ.

 .1113 : هي اػدا  الجبؽضخانًصذر

رش٘  ًزبسظ ا ًؾدار ئلٔ ّعْ   ص  هؼٌْٕ هْعت يْٕ للزؾْر ال يوٖ ػلٔ ا  ا  الوبلٖ  

 .هدػْهب ثبلؼْاها الزٌظ٘و٘خ ّالزقٌ٘خ ّالجش ٗخ  هوب ٗإئد طؾخ ال  ػ٘خ ال س٘نخ للجؾش

ا ررجبؽ ّا ًؾدار  تِ د ًزبسظ الزؾل٘ا الؽظبسٖ للج٘بًبد ثبسزخدام اخزجبرٕ كًل ٔ 

الوزؼد   ريبثقب ّاػؾب هغ ال  ػ٘بد الزٖ رن ّػؼِب فٖ الؽبر الٌظ ٕ للجؾش. فقد ث٘يّ اخزجبر 

ّعْ  ػ يخ ؽ  ٗخ يْٗخ ّ الخ ئؽظبس٘ب  ث٘ي هؾْرٕ الزؾْر  (Pearson Correlation) ا ررجبؽ

  ُّْ هب  (R = 0.781, Sig. = 0.000) ال يوٖ ّا  ا  الوبلٖ فٖ الوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ

ٗدػن ال  ػ٘خ ال س٘نخ الزٖ ًظذ ػلٔ  ى )لزجٌّٖ الزؾْر ال يوٖ  ص ا  ا   لخ ئؽظبس٘خ ػلٔ ا  ا  

الوبلٖ(   ّرش٘  ُءٍ الٌز٘غخ ئلٔ  ى زٗب ح هنزْٓ الزؾْر ال يوٖ ٌٗؼ س ئٗغبثب ػلٔ هإ  اد 

 .ٔ ا طْرا  ا  الوبلٖ هضا ال ثؾ٘خ  ّال  ب ح الزشغ٘ل٘خ  ّالؼبسد ػل

 هب ثبلٌنجخ ئلٔ ال  ػ٘بد ال  ػ٘خ  فقد  تِ د ًزبسظ رؾل٘ا ا ًؾدار  ى ًْع الوإسنخ 

)ؽ ْه٘خ  ّ خبطخ  ّ ئس ه٘خ( ٗإص  ثدرعبد هز بّرخ فٖ يْح الؼ يخ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ ّا  ا  

بلوإسنبد الوبلٖ  ئ  ثدد الوإسنبد الخبطخ  ئض  اسزغبثخ  لزيج٘ق الزقٌ٘بد الؾدٗضخ هقبرًخ ث

الؾ ْه٘خ  هوب ٗإئد طؾخ ال  ػ٘خ ا ّلٔ ال  ػ٘خ  ئوب ثٌ٘ذ الٌزبسظ  ى هنزْٓ ا سزضوبر فٖ 

الزقٌ٘بد الوبل٘خ الؾدٗضخ ٗؼاز ا ص  الٗغبثٖ للزؾْر ال يوٖ  ئ  اررجؾ ارر بع ؽغن ا سزضوبر ثاٗب ح 

 .ّاػؾخ فٖ ا  ا  الوبلٖ  ُّْ هب ٗدػن ال  ػ٘خ الضبً٘خ ال  ػ٘خ

   ّػؼ الٌوْ ط الؽظبسٖ  ى ا سزضوبر فٖ ا ًظوخ ال يو٘خ لَ  ص  هجب   فٖ ئءل

  هوب ٗإئد ال  ػ٘خ الضبلضخ الزٖ  (β = 0.614, Sig. = 0.000) رؾن٘ي هإ  اد ا  ا  الوبلٖ 

ر ز ع ّعْ   ص  ئٗغبثٖ هلوْ  لِءا ا سزضوبر. ّ خ٘ ا  ثٌ٘ذ الٌزبسظ  ى الجٌ٘خ الزؾز٘خ الزقٌ٘خ 

الزأُ٘ا الجش ٕ ٗإص اى فٖ يْح الؼ يخ ث٘ي الزؾْر ال يوٖ ّا  ا  الوبلٖ  ئ  ئى ّهنزْٓ 
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الوإسنبد الزٖ روزل  هْار  ثش ٗخ هإُلخ ّ ًظوخ رقٌ٘خ هزيْرح  تِ د   ا   هبل٘ ب  فؼا  هوب 

 .ٗدػن ال  ػ٘خ ال اثؼخ ال  ػ٘خ

ئؽظبس٘ ب  ّ ى رجٌّٖ ّثٌب   ػلٔ  ل   ٗو ي القْر ئى عو٘غ ف ػ٘بد الجؾش يد رن رأٗ٘دُب 

الزؾْر ال يوٖ ٗؼُد ػبه  ؽبسوب فٖ رفغ ا  ا  الوبلٖ للوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ    ؽ  ى ٗز افق 

 .هغ اسزضوبر فؼّبر فٖ الز ٌْلْع٘ب ّريْٗ  ال  ب اد الجش ٗخ ّالجٌ٘خ الزؾز٘خ ال يو٘خ

 صٛلث انًاتقبهٛتانؼًهٛت ٔانتٕخليالً... الاستُتلرلث ٔانتٕصٛلث ... أبرز انُتلئذ 

 الاستُتلرلث:.1
ٖ ػْ  الٌزبسظ الؽظبس٘خ الزٖ رن الزْطا ئلِ٘ب هي خ ر رؾل٘ا ث٘بًبد ا سزجبًخ ّاخزجبراد ف

 :ا ررجبؽ ّا ًؾدار  ٗو ي رلخ٘ض  ث ز ا سزٌزبعبد ػلٔ الٌؾْ اٙرٖ

  ٖفٖ ّعْ   ص  ئٗغبثٖ يْٕ ّ ار ئؽظبس٘ب ث٘ي رجٌّٖ الزؾْر ال يوٖ ّا  ا  الوبل

الوإسنبد الوبل٘خ الؼ اي٘خ  هوب ٗإئد  ى الزؾْر ال يوٖ  طجؼ ػبه  عُْ ٗب فٖ رفغ 

 .ال  ب ح الزشغ٘ل٘خ ّال ثؾ٘خ ّرؼاٗا الزٌبفن٘خ فٖ القيبع الوبلٖ

  رجبٗي  ص  الزؾْر ال يوٖ ثبخز ا ًْع الوإسنخ الوبل٘خ  ئ   تِ د الٌزبسظ  ى الوظبرا

اسزضوبر الزقٌ٘بد الؾدٗضخ هقبرًخ ثبلوظبرا الؾ ْه٘خ  الخبطخ ّالس ه٘خ  ئض  يدرح ػلٔ 

 .ّٗ رجؾ  ل  ثدرعخ الو ًّخ الزٌظ٘و٘خ ّالقدرح ػلٔ ارخب  الق ار ا سزضوبرٕ الز ٌْلْعٖ

  ّػؾذ الٌزبسظ  ى ا سزضوبر فٖ ا ًظوخ ال يو٘خ ّالزقٌ٘بد الوبل٘خ الؾدٗضخ ٗنِن ثش ا

 ر خ غ الز بل٘ف الزشغ٘ل٘خ  ّرن ٗغ هجب   فٖ رؾن٘ي هإ  اد ا  ا  الوبلٖ  هي خ

 .الوؼبه د  ّرؾن٘ي عْ ح الخدهبد الوقدهخ للؼو  

  ث٘ي  ى الجٌ٘خ الزؾز٘خ الزقٌ٘خ ّالزأُ٘ا الجش ٕ ٗوض ى هزغ٘ ٗي ؽبسو٘ي فٖ ًغبػ الزؾْر

ال يوٖ  ؽ٘ش  تِ د الوإسنبد الزٖ رنزضو  فٖ ريْٗ  الجٌ٘خ الزقٌ٘خ ّردرٗت ال ْا ر 

 .ٌ٘خ   ا   هبل٘ب  فؼا هي غ٘ ُبالوبل٘خ ّال 

  تِ د ًزبسظ الزؾل٘ا ّعْ  ػ يخ اررجبؽ يْٗخ ث٘ي الؼْاها الوإص ح ّالزؾْر ال يوٖ  هوب 

ٗش٘  ئلٔ  ى الدػن ال ارٕ ّال يبثٖ ّالن٘بسبد الؾ ْه٘خ لِب  ّر فٖ رؼاٗا ًغبػ 

 .الوجب راد ال يو٘خ فٖ الوإسنبد الوبل٘خ

 ْٓالزؾْر ال يوٖ    راار ثؼغ الوإسنبد رْاعَ  رغن الزؾني الولؾْت فٖ هنز

رؾدٗبد ُ٘ ل٘خ هضا هؾدّ ٗخ ا سزضوبر  ّغ٘بة الن٘بسبد الوْؽدح  ّارر بع ئل خ ا ًظوخ 

 .ال يو٘خ  هب ٗقلا هي س ػخ الزؾْر ّاسزداهزَ

  رإئد الدراسخ  ى الزؾْر ال يوٖ   ٗؼُد فقؾ ّس٘لخ رقٌ٘خ  ثا   اح اسز ار٘غ٘خ لػب ح ُ٘ لخ

 .وب ط الؼوا الوبلٖ فٖ الؼ اا ّرؾق٘ق ًوْ هنزدام فٖ تا الزؾدٗبد ا يزظب ٗخ الؼبلو٘خً

 . انتٕصٛلث:2
اسزٌب ا ئلٔ هب سجق  ٗقز ػ الجبؽش هغوْػخ هي الزْط٘بد الؼلو٘خ ّالؼول٘خ الزٖ ٗو ي  ى رنِن فٖ 

 :ريْٗ  القيبع الوبلٖ الؼ ايٖ ّرؼاٗا الزؾْر ال يوٖ فَ٘

  ٌّٖاسز ار٘غ٘خ ّؽٌ٘خ  بهلخ للزؾْر ال يوٖ فٖ القيبع الوبلٖ  رز بها فِ٘ب ػ ّرح رج

  ّار الوإسنبد الؾ ْه٘خ ّالوظبرا الخبطخ ّالجٌ  الو ئإ لؼوبى رْؽ٘د ال ؤٗخ 

 .ّالزيج٘ق

 زٗب ح ؽغن ا سزضوبر فٖ الزقٌ٘بد الوبل٘خ (FinTech)   ّْٗرخظ٘ض هْازًبد سٌْٗخ لزي

 .٘خ الزؾز٘خ الزقٌ٘خ  اخا الوإسنبد الوبل٘خا ًظوخ ال يو٘خ ّرؾدٗش الجٌ

  ريْٗ  ث اهظ ردرٗت ّرأُ٘ا هنزو ح للوْار  الجش ٗخ فٖ الوغب د ال يو٘خ ّالوؾبسج٘خ

 .ّالوبل٘خ  ثوب ٗؼاز هي يدرح الؼبهل٘ي ػلٔ الزؼبها هغ ا ًظوخ الل ز ًّ٘خ ث  ب ح ّ هبى
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 ٘خ ّالدّل٘خ لزجٌٖ الؾلْر الوجز  ح رؼاٗا الش ائبد هغ   ئبد الز ٌْلْع٘ب الوبل٘خ الوؾل

هضا الءئب  ا طيٌبػٖ  ّرؾل٘ا الج٘بًبد  ّالجلْن رش٘ي  فٖ ئ ارح الؼول٘بد الوظ ف٘خ 

 .ّالزوْٗل٘خ

  ئًشب  ّؽداد هزخظظخ للزؾْر ال يوٖ  اخا الوظبرا رؼٌُٔ ثوزبثؼخ رٌ ٘ء الخيؾ

 .ال يو٘خ ّرق٘٘ن ا  ا  ّهإ  اد الزؾْر ثظْرح  ّرٗخ

 وخ الؾْئوخ الل ز ًّ٘خ ّالن٘بسبد الزش ٗؼ٘خ لؼوبى  هبى الوؼبه د الوبل٘خ ريْٗ   ًظ

 .ال يو٘خ ّالؾد هي الوخبؽ  الن٘ج اً٘خ

  رشغ٘غ الوظبرا الؾ ْه٘خ ػلٔ رن ٗغ ّر٘ ح الزؾْر ال يوٖ هي خ ر ؽْافا رٌظ٘و٘خ

 .ّهبل٘خ  لزؼاٗا الوٌبفنخ هغ الوظبرا الخبطخ ّرؾق٘ق الز بها ث٘ي القيبػ٘ي

 سز ب ح هي ًزبسظ الجؾش فٖ ّػغ س٘بسبد ايزظب ٗخ ّهبل٘خ هنزٌدح ئلٔ الج٘بًبد ثِدا ا 

 . ػن اسزداهخ الزؾْر ال يوٖ ّرؾن٘ي ا  ا  الوبلٖ الؼبم للوإسنبد الؼ اي٘خ

 . انتٕرٓلث انًاتقبهٛت نهبضج3
  ٗو ي رْس٘غ ًيبا الدراسخ لزشوا هإسنبد هبل٘خ غ٘  هظ ف٘خ هضا   ئبد الزأه٘ي

 .وْٗا الظغ٘   لق٘ب   ص  الزؾْر ال يوٖ فٖ هغب د  ّسغّالز

  ئع ا   راسبد هقبرًخ ث٘ي الدّر الؼ ث٘خ لزؾدٗد هْيغ الزغ ثخ الؼ اي٘خ فٖ هغبر الزؾْر

 .الوبلٖ ال يوٖ

 اسزخدام ًوب ط رؾل٘ا  ئض  رقدهب هضا الٌوءعخ ثبلوؼب  د الِ٘ ل٘خ (SEM)  للزؾقق هي

 .ث٘ي الوزغ٘ ادالؼ يبد النجج٘خ الوؼقدح 
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