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 المستخمص 
تشكك التقتياتككلرلتقة اتككالتوككيلتقامتمككتيلتقاجاككالقككالتقااككلالتو تمككلي لمتقاككلقالمتقامككةقالمتقتككال يرلتقكك ل

تقة اتالتقتالتخذرلتبعليتلاجاالقالتقيطكل لتقامكةقالتغتةترلامهةتالاجاالقالطبتعالتقخيالرلتقامةقتال
للرقلكككيمالمااجكككللتقعكككةتقلمقجكككذتلقيكككطلهكككيقرلتقيةتاكككالتقككك لبتكككلةلتككك اتةلتقتياتكككلرلتقة اتكككالقكككالتواكككتةلتقخكككيا

تقامككةقتادليةتاككالتاككتطلتتالمقتويتككقلهككيالهككذ لتقيةتاككالتككبلتوتتاككليلتلكك لتقبتلاككلرلتقمككلية لاككةلتقباكك ل
بوكككلالمتقيةتاكككلرلملتكككبلتقومكككمالتلككك لتقاشكككةترلتسومكككل تالمتيكككلةتةلتواكككتيةتةلتقاة كككا لتقعةت كككاليت كككة لتأ

(لسيخكككلالتقبتلاكككلرلSPSS،لوتكككال لاكككرلتقبلواكككالبلاكككتخيتبلبةاكككلا ل 0202مقغلتكككالل0202تقاكككلقالقاكككاال
متولتلجككل،لم ككيلتاككتخيارلتقتولتككالتقممككيالمتوومككل القغككةتلتقممككمالتقكك لاتككل  لتقبوككالمتقتككال ككلةلاككةل

ةلإتالبالذمليوقالإومل تالقلتياتلرلتقة اتالميمةهللقالتواتةلتقخياالتقامكةقتالأاماكال هاجللهال لت ات
تقتومتككالتوق تةماككا،لمقككالمككمالاتككل  لتقيةتاككالتقتككالتككبلتقتممككالتقتجككللاككةلخككلالتقباكك لتقاة ككا لتقعةت ككال

تقامكككةقتالتممكككرلتقيةتاكككالبتطبتكككقلتقتياتكككلرلتقة اتكككالتقويتاكككالقاكككللقجكككللاكككةليمةل بتكككةلقكككالتواكككتةلتقخياكككال
م ككذق لتممككالتقيةتاككالبلاككتعالالماككل التةمتاتككالااككالماككل التقتمتمككالتواتاككلتالقتعطككال ككم لقلامككلةال
اككةلوتككالايككالتوخبككلةلمتقاااككاترلم ككذق لتقخككيالرلمتتمككلقجللتقكك لت بككةلشككةتوالاككةلتقككةتيلتقااتاككيلتقتككال

لاا ةلتةلتالهبلقالاشةلتقمتالتقامةقالمتطمتةلتقخيالرلتقامةقتا.
لتقتياتلرلتقة اتا،لتقخيالرلتقامةقتالتقة اتا،ل:لمفتاحيةالكممات ا

لتقتومتالتوق تةماا.ل
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Abstract 
     Digital technologies constitute one of the important topics in the economic, 

financial and banking fields which led to important fundamental changes in the 

nature of digital banking services, which took important dimensions in the 

banking sector countries, including Iraq Therefore, the study aimed to 

demonstrate the impact of digital technologies on improving banking services / 

an exploratory study To achieve the goal of this study, it was relied on data 

issued by the Central Bank of Iraq, the Research and Studies Department 

Financial stability bulletins and reports for the year 2010 to 2019 were obtained 

Where the researcher used the (Spss) program for data entry and analysis It used 

descriptive and statistical analysis for the purpose of reaching the results of the 

research, the most important of which was that there is a positive statistically 

significant effect of digital technologies and their role in improving the banking 

service of electronic transfer systems In light of the results of the study that was 

reached through the Central Bank of Iraq, the study recommended the 

application of modern digital technologies because of their significant role in 

improving the banking service. 

Keywords: Digital Technologies, Electronic Banking Service, Electronic 

Transfer. 

 

 المقدمة
عمیيا مجتمعات المعرفة، وىي مجتمعات قائمة في  أدى الدور البارز لممعرفة إلى ظيور مجتمعات یطمق 

أساسيا عمى المعرفة، مواكبة في ذلك التحولات التكنولوجیة المتسارعة التي یشيدىا العالم، سواء باستخدام 
المساىمة في ظيور  فضلًا عنتحدیث البرامج والتقنیات الموجودة وترقیتيا،  مالتقنیات الجدیدة، أ

لجانب كمصطمح التحول الرقمي. تتعدد المفاىیم لمصطمح التحول الرقمي مصطمحات حدیثة في ىذا ا
ظاىرة ناتجة عن مجموعة من التقنیات الرقمیة الحدیثة، التي تعمل بشكل متزامن، ومن  عدّهیمكن الذي 

                                                                      بین ىذه التقنیات الحاسوب، والذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابیة، وغیرىا.                            
وجیزة أدى ذلك  مدةبنموىا اليائل وتضاعف مستخدمیيا خلال  كبیراً  وكان لمساىمة شبكة الانترنت دوراً 

مع  إلى تحول العالم إلى قریة صغیرة بلا حدود، أحدثت نقمة نوعیة ثم في كیفیة تفاعل الأفراد والشركات
مكانیة وصوليم إلى الموارد المحمیة والعالمیة ثم تنامى دور الشبكة حتى أصبحت مركز التحول  بعضيم وا 
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یزال ینظر إلى الممارسات الحكومیة عمى ما الرقمي ونواة التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولیة ككل، إلا أنو 
مكانات اليائمة لمتكنولوجیا الرقمیة لأححداث أنيا لم تحقق بعد الاستفادة المثمى من الفرص المتاحة و الإ

وفي  .جذري في التنظیم الإداري والأداء العام وبما یدعميا في تحقیق مستيدفات التنمیة الوطنیة تغیراً 
ضوء ىذا الانتشار والتحولات التي أحدثتيا التقنیات الحدیثة بات من الضروري أن یتفاعل القطاع 

لإفادة منيا بشكل كبیر، لذلك جاءت ىذه الدراسة لتكشف دور التقنیات المصرفي مع ىذه المتغیرات وا
 الرقمیة في تحسین الخدمة المصرفیة.                                                                                       

في تحسین الخدمة المصرفیة( وبناءً عمى ما تقدم یأتي البحث لتسمیط الضوء عمى )تأثیر التقنیات الرقمیة 
 ولذلك تم تقسیم البحث الى أربعة فصول:                                                                           

 یتناول الفصل الأول منيجیة البحث وبعض من الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة. الفصل الأول:
 لنظري لمدراسة وتم تقسیمو الى مبحثین:یتناول الإطار ا الفصل الثاني:

 المبحث الأول: التقنیات الرقمیة
 المبحث الثاني: الخدمة المصرفیة

 یتناول ىذا الفصل الإطار العممي لمبحث وتم تقسیمو الى مبحثین: الفصل الثالث:
 (Statistical Analysisالمبحث الأول: التحمیل الاحصائي )

 لممقارنة بین المتوسطات( tالمبحث الثاني: اختبارات )
 الفصل الرابع الاستنتاجات والتوصیات. تناول الفصل الرابع:

 
 المبحث الأول

 Research Problem: مشكمة البحث أولا 
أنظمة الإنتاج الإلكتروني الممموس  باعتمادأحدثت التقنیات الحدیثة ثورة في عالم المال والأعمال      

وبأحدث التقنیات والخوارزمیات المبتكرة التي تيدف إلى ربط عالمي الإنتاج المادي والافتراضـــــــــي وأصبح 
التعامل معيا ضرورة حتمیة اقتضتيا سنن الإبداع والتطور وزاد التوجو نحو الرقمنة من وتیرة التنافس بین 

وفق طرق متجددة وقوالب حدیثة ومرونــة وكفاءة في عمى تقدیم خدماتيا ومنتجاتيا المؤسسات المالیة عمى 
وقطاع المصارف  استخدام الموارد وىو ما یعادل المصنع الذكي الذي یستعین بـإنتــــــرنت الأشیاء في العمل
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ىذا ىو جزء من منظومة عالمیة تحكميا عوامل العرض والطمب وتحدىا قواعد المنافسة لذلك جاء 
البحـــــث لیكشف عن الجوانب التي تبین تفاعل قطاع المصــــارف مع منظومة التقنیات الرقمیة من خلال 

 الإجابة عن التساؤلات الرئیسة التالیة:                                                                     
 المصرفیة؟ دمةكیف یمكن ان تعزز التقنیات الرقمیة من تنامي الخ .1
ىي الجوانب الإیجابیة التي یمكن ان تستفید منيا  ما في ظل التسارع التقني والتحولات الرقمیة الحدیثة.2

 في صناعة الخدمات المصرفیة؟
 Research Objectivesهداف البحث أ: ثانياا 
"التحول" من خلال دراسة تفاعل قطاع المصارف مع متغیرات التقنیة الرقمیة والاستفادة منيا نحو  .1

منصات الإنترنت وغیرىا من التقنیات الحدیثة بيدف إحداث نقمة نوعیة في ىذا القطاع تزید من 
 فرص الأسواق المالیة.

تسمیط الضوء عمى بعض الجوانب ذات العلاقة بتطور المصارف العراقیة التي تعزز من دوره وتدفع  .2
 بو الى الامام.

التقنیة الحدیثة واستخداماتيا وانعكاساتيا عمى الجوانب  الأدواتتحدید سمبیات وایجابیات  .3
 .الاقتصادیة

لتنمیة قدراتيم وتحسین خیاراتيم الاقتصادیة  لأحفراد جمیعاً بإتاحة الفرص  تحسین الخدمة المصرفیة  .4
                                                                                                                                                                                                                       .والاجتماعیة

 Research importance: أهمية البحث ثالثاا 
 عمى وفقتنبع أىمیة البحــــــث في النتائج التي تشكل زیادة لمجيود المعنیة بتطویر ىذا القطــــاع  .1

 لتغیرات المستخدمة في مختمف القطاعات كالمصارف والشركات والبنوك العراقیة.ا
 .رفيمسایرة التطورات الحاصمة عمى مسـتوى المبادلات الاقتصادیة وكل ما یتعمق بالنظام المصـــــــ .2
اختیار التقنیات والوسائل والأنظمة التي من شأنيا ان تساىم في صنـــــع تطور اقتصاد الدولة  .3

 .لمواكبة التطورات المستمرة وتحقیـــــق الأىداف خاصة في ظل التحول الرقمي
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استخدام الطرق الحدیثة لتكنولوجیا المعمومات والاتصال لموصول الى المعوقات التي تواجو التحول  .4
 لرقمي في العراق من خلال معرفة سمبیات الواقع وایجابیات المستقبل.ا

                                                                         Research Hypothesis: فرضيات البحث رابعاا 
 الفرضيـــــــــة الرئيسيــــــــــة الأولـــــــــــــى:

بین التقنیات الرقمیة والخدمة المصرفیة في  إیجابیة او سمبیة معنویة إحصائیةتوجد علاقة ارتباط ىل 
                                                               ؟القطاع المصـــرفي العراقي

 الفرضيــــــــــة الرئيسيــــــــــة الثانيـــــــــــة:
بین التقنیات الرقمیة والخدمة المصرفیة في  إیجابي او سمبي یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیةىل 

 ؟القطاع المصـــرفي العراقي
 Research Method : منهج البحثخامساا 
المنيج العممي المستخدم في ىذا البحث ىو الوصفي التحمیمي لدراسة دور التقنیات الرقمیة في دفع      

مسیرة الخدمة المصرفیة وتحدید الجوانب التي یمكن الاستفادة منيا من خلال استخلاص نتائج البحوث 
بقطاع المصارف العراقي  والدراسات والتقاریر والبیانات الإحصائیة الصادرة من المؤسسات المالیة الميتمة

                                                     ذات العلاقة بموضوع البحث.  
 Research Variables: متغيرات البحث سادساا 

 المتغیر المستقل: التقنیات الرقمیة.
 المتغیر المعتمد: الخدمة المصرفیة.

 Community and Sample Research: مجتمع وعينة البحث سابعا
 .البنك المركزي العراقيیتمثل مجتمع البحث في القطاع المصرفي العراقي اما عینة البحث فيي 

 الثاني المبحث
 Digital Technologies التقنیات الرقمیة

بد من الإشارة الى الثورة الصناعیة  قبل البدء بالتقنیات الرقمیة وما یرافقيا من تقنیات مالیة حدیثة لا
الرابعة وما احدثت من تطورات في مجال التكنولوجیا مثل الابداع التكنولوجي وغیرىم من المواضیع ذات 
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الصمة بتكنولوجیا المعمومات والاتصالات في الوسط الرقمي لیتبین لنا التغییر الذي احدثتو عمى مستوى 
           فعمتو من تغییر في المجتمعات؟                                                                                                  ترنت من ىذه الثورة؟ وماالاقتصاد العالمي؟ وما ىو دور الان

فاق جدیدة غیر مسبوقة، آلى إلقد رفع الانترنت والتطور التكنولوجي اللاحق توقعات المجتمعات البشریة 
نيایة لو لمتكیف مع التطور السریع والمتوالي  ىذا بدوره جعل الحكومات حول العالم تعمل في سباق لاو 

 .                                             المختمفة لمتكنولوجیا والممارسات في الثقافات والجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة
مدى العقدین الماضیین لأنيا بحاجة الى توسیع نطاق  في الواقع برزت الحكومات في أدوار أكبر عمى

 (                                                16 : 2222مسؤولیاتيا والاستجابة لاحتیاجات مجتمعاتيا والعصر الرقمي. )الخوري، 
وبشكل عام، ساىمت زیادة انتشار شبكة الانترنت وكثافتيا بشكل مباشر في نمو شركات التجارة 
الالكترونیة وحققت عوائد لمشركات الصغیرة والمتوسطة والكبیرة وعمى الرغم من ان تطویر التجارة 

، تطور "الوسط لیة لتسيیل المعاملات. ومع ذلك، منذ ذلك الحینآالالكترونیة قد حقق بالفعل ىدف إیجاد 
الرقمي" لیصبح أداة قویة لخمق فرص العمل وسبل العیش وتنویع مصادر الدخل وتعزیز مكانة المشترین 
من زیادة الطمب عمى الحرف الیدویة من خلال المواقع الالكترونیة الى التواصل مع الممولین لمحصول 

 اق الجدیدة والناشئة.                                                عمى زیادة في رأس المال والتخصص في بیع منتجات معینة في الأسو 
 : مفهوم البداع التكنولوجي:أولا 

تأتي كممة التكنموجیا من مصطمح یوناني یعني الفن او الميارة او التطبیق العممي وعندما یتعمق الامر 
دوات والمعرفة لإیجاد حمول لممشاكل او بالمفيوم الحدیث، یشیر المفيوم الى كیفیة استخدام المجتمع لأح

لى التكنموجیا المتقدمة التي تتغیر بمرور الوقت. إالاحتیاجات التي تتعمق بيا التكنموجیا العالیة التي تشیر 
(lzqyierdo,2013)  ًعن  منقولا(Frederick,2011 : 13)  

و خدمة تؤدي الى أالمادي لمنتج  نو تغییرات في المظيرإوعرف العامري والغالبي الابداع التكنموجي عمى 
 .و العممیات المتعمقة بتحسین عممیات انتاج السمع والخدماتأتحسین أدائيا 

 : مراحل عممية البداع التكنولوجيثانيا 
بداع التكنولوجي في المنظمة، وسنتناوليا من منظور البحث في ىذه الفقرة یشمل المراحل المختمفة للإ
، وتبدأ الرحمة الأولى عند المنظمة عدة مراحل متتالیةلالعامري، وقال ان الابداع التكنولوجي ىو ممخص 

، والثالث الحاجة الى الادراك في حالة الابداع الجدید، والثاني ىو تحدید المفيوم وجعمو ممموساً  إذمن 
و تجسید المفيوم ىندسیا، والرابع ىو التصنیع وىو تحدید المفاىیم اما الخامس فيو التصمیم ویقصد ب
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( یوضح مراحل عممیة الابداع 1( والشكل رقم )65-63 :2224تسویق المنتجات التجاریة )العامري، 
                      :التكنولوجي

 
                      

 

 
 

 
 التكنولوجي( مراحل تطور البداع 1) الشكل

، "الابداع التكنولوجي"، دراسة مرجعیة، بحث منشور، مجمة 2224العامري، صالح ميدي،  المصدر:
 .96 التعاون الصناعي في الخمیج العربي، العدد

 

الوعي 
بحاجة 

 لابداع جديد

بلورة الفكرة 
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 (1): تعريف التقنيات الرقمية ثانياا 

( فيي لا 2،1لي فيي تستخدم الأرقام )ىي الطرق والأسالیب التي تعتمد وبشكل أساس عمى الحاسب الآ
 لي كل شيء.ن ىذان الرقمان یعنیان لمحاسب الآإو لا لذلك فأتعني ارقام فقط ولكن تعني بنعم 

 ممكن تقسیم التقنیات الرقمیة الى قسمین: 

بعاد وقارئ : وتشمل البرمجیات والواقع الافتراضي والمحاكاة وكذلك الطابعات ثلاثیة الأ* تقنية
 .بعاد.. الخثیات ثلاثیة الأالاحدا

لي والاتصالات... : مثل شبكة الانترنت ومؤتمرات الفیدیو والكامیرات الرقمیة وكذلك الحاسب الآ*وسيمة
 .الخ
 (2): أبرز التقنيات الرقمية ثالثاا 

لا  ، ولكن ىذا لا یعني انوتتحرك التكنولوجیا بسرعة "مائة میل في الدقیقة"، او بعبارة أخرى، سریعة جداً 
عمال الشباب عن التقنیات الرقمیة یمكنك المحاق بيا والاستفادة منيا. تم سؤال أعضاء مجمس رواد الأ

 الحالیة التي یمكن استخداميا عمى نطاق واسع وبشكل مبتكر في المستقبل القریب.

العدید من بینما ینصب تركیزنا الیوم عمى الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي والواقع المعزز، ىناك 
بالتكنولوجیا  مدفوعاً  لى مجتمعاً إالابتكارات التكنولوجیا المتغیرة التي یتم استخداميا لتحویل مجتمعنا 

 الحدیثة ومن أبرز ىذه التقنیات:
 بالنسبة الى الأكثر شیوعا، فمن الواضح ان البموكتشین: Block Chainسمسمة مجموعة البيانات  .1

سیكون في طمیعة التكنولوجیا الرقمیة، لكن الكثیرین لا یدركون تأثیرىا المحتمل في العدید من 
المجالات الأخرى. تم تصمیم الانترنت في الماضي لیكون نظاما لا مركزیا، لكن عمالقة الانترنت 

ین لدیو والعدید من الحكومات كان لدیيم شيء اخر لتقولو في ىذه النیة لتصمیمو، لكن البموكتش
دخال حقبة جدیدة من السرعة لتنمیة التطبیقات مع ضمان  القدرة عمى تغییر ىذه النیة مع الانترنت وا 

 مركزیة البیانات. الامن والمرونة والبقاء عمى أساس لا

                                                 
1

. 2217مجمة التقنیات الرقمیة، جامعة دمیاط، المجمد الرابع، العدد الرابع، أكتوبر    

2( 
 
https://www.22arabi.com 

https://www.22arabi.com/
https://www.22arabi.com/
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د القدرة عمى البحث باستخدام "الإدخال النصي أو عّ ت   : Vocal Researchالبحث الصوتي .2
أن یكون لدیك رؤیة  اً ن ومحركات البحث والناشرین أیضًا. من الميم جدلممعمنی اً الصوتي" ميمة جد

 جیدة وشاممة لممصطمحات الصحیحة والجدیدة في السوق.
تتیح دراسة الخرائط الجینیة وفيم :  Personalized medicineالطب الشخصي المخصص  .3

لجینات الفردیة المختمفة في ا عمى وفقالجینوم البشري تصمیم البروتوكولات الطبیة والعلاجیة الفردیة 
، یمكنك توقع اً الأشخاص، وبدلًا من تقدیم نصائح صحیة موحدة لمجمیع في الحالات جمیع مختمف

 .باعتماد اختلافات صغیرة ومحددة -ورؤیة المستقبل الطبي ليذا المریض. دقة عالیة 
یة بالطباعة ثلاثیة عمى الرغم من أن الجمیع عمى درا :3D Printing بعادالطباعة ثلاثية الأ .4

العدید من مجالات  اً عتقد أنيم یعرفون كیف ستغیر خدمات التكنولوجیا ىذه قریبالأبعاد، إلا أنني لا أ
الكثیر من الأشیاء  اً حیاتنا. سیتغیر التصنیع والتجارة الإلكترونیة، عمى سبیل المثال، لن تطمب قریب

مثل الملابس والأثاث ومواد البناء وما إلى ذلك، كما ىو الحال الآن، ولكن بدلًا من ذلك تختار 
 .نموذجًا عبر الإنترنت وتطبعو لمقیام بذلك ما ترید

لأن عممة البیتكوین، أو ما  اً نظر  :Digital Banking Techniques التقنيات المصرفية الرقمية .5
المشفرة، قد بدأت بالفعل في الانخفاض، یمكنك أن تكون متأكدًا تمامًا من أن فكرة یسمى بالعممة 

الخدمات المصرفیة الرقمیة المبتكرة لم تنجح. ولكن ىناك العدید من العقول الحادة التي تحاول معرفة 
 .ما حدث بالضبط في عممة البیتكوین أو العممة المشفرة وما یمكن فعمو لجعميا مرغوبة أكثر

، الذي بدوره سیزید عرض النطاق 2222بحمول عام  5Gنتوقع أن یتم تشغیل نظام  : 5Gشبكة  .6
أضعاف، مما قد یحدث ثورة في عالم الإنترنت وطریقة استخدامو. بمجرد  12الترددي بما یصل إلى 

 .زیادة السرعة، سیكون لدینا المزید من التطبیقات والأجيزة المتصمة بالإنترنت

ىو مصطمح معروف وشائع، لكنو في  IOTبالطبع، إن إنترنت الأشیاء أو :  IOT الأشياء انترنت .7
مثل الموضة. عمى سبیل المثال، عندما تكون  -المستقبل سینقسم إلى العدید من الفئات الأصغر 
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ىناك مفاىیم وأفكار تتعمق بالموضة المعاصرة، نعمم أن ما یأتي بعد ذلك سیكون أكثر بكثیر من ىذه 
د إنترنت الأشیاء لممنازل الذكیة والسیارات أحد القطاعات الرائدة الیوم، لكن عّ وبالمثل، ی  الأفكار. 

 .تأثیره سیكون أكبر بكثیر في غضون سنوات قمیمة
من التقنیات الرقمیة التي ستنمو  اً د الترمیز جزءعّ بالتأكید، ی   :Tokenization  و الترميزأالتكويد  .8

. عمى الرغم من اً في صفوف التكنولوجیا المالیة ومن المحتمل أن تؤثر عمى الصناعات الأخرى أیض
نيا لیست لامعة مثل الذكاء الاصطناعي أو الواقع الافتراضي، إلا أن ىذه حالة حل كلاسیكیة إ

والشركات بشكل سریع عمى تطویر ابتكارات بسیطة إلى حد ما، ولكنيا حل. الآن، یعمل المستيمكون 
أقوى لحمایة بیاناتيم. باستخدام رمز )تشفیر(، لن یكون من الضروري تخزین بیانات التكنولوجیا عمى 

المتسممون عدیمة الفائدة بعد خرق ىا دعّ الخوادم الضعیفة التي یجب أن تستخدم بیانات خاطئة حتى ی  
 .البیانات

ربما كان لمشخص :  Artificial Personal Assistanceناعيين المساعدين الشخصيين الصط .9
في التقویم  اً برید الكتروني من قبل وفقده، الان وباستخدام الخوارزمیة یمكن تسجیل المواعید جمیع

یزال ىناك المزید من التقنیات ما الخاص بكل شخص، ىناك العدید من التطبیقات في السوق و 
 التطویر.الرقمیة في ىذا المجال قید 

والعدید من  Googleو IBMتتنافس شركة :  Quantum Computingالحوسبة الكمومية  .11
الشركات الناشئة عمى إنشاء أجيزة كمبیوتر كمومیة ستكون الجیل التالي من أجيزة الكمبیوتر 
العملاقة. في الدراسات الحدیثة، تمكن العمماء من إنشاء أكبر وأىم شبكة كمبیوتر كمومیة حتى الآن 

ضيم البعض، مما كیوبت أو اتصال متشابك أو كمي لمتواصل مع بع 22وتمكنوا من الحصول عمى 
 یؤكد أن الكیوبتات )حظر الاتصالات( یمكن أن تعمل كشبكة.

العالم من  Lyftو Uberغیرت شركتا :  Last-mile Transportationالنتقال لأخر ميل  .11
، خلال التقنیات الرقمیة المریحة والسریعة والمیسورة التكمفة وخدمات مشاركة الرحلات. ومع ذلك
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بنایات(، فإن ىذه الخدمات  12رة مثل )محطة قطار إلى مكتب عمى بعد بالنسبة لمرحلات القصی
لیست الحل الأفضل، وقد ظيرت العدید من الشركات الناشئة في العام الماضي لمعالجة ىذه 

 Limeالمشكمة، من الدراجات البخاریة الكيربائیة إلى الدراجات الكيربائیة. إن دراجات الطیور و
bike وJump ایة.ىي مجرد البد 

 Social Media Streaming  البث الحي عمى وسائل التواصل الجتماعي .11
یمكن لمعلامات التجاریة الوصول إلى ملایین المشاىدین عمى الفور باستخدام التقنیات الرقمیة لمبث      

المباشر عمى وسائل التواصل الاجتماعي بتكمفة أقل بكثیر من تكمفة التمفزیون، وعمى عكس الإعلانات 
سیشاىده بالفعل. إنيم التمیفزیونیة، فأنت تعمم أنو إذا مر ىذا الإعلان عبر شخص ما عند مشاركتو، ف
ذلك، یرغب  فضلًا عنلیسوا في المطبخ ولا یأكمون وجبات خفیفة كما یفعمون في الإعلانات التمفزیونیة. 

 ىؤلاء المشاىدون في معرفة ماىیة علامتك التجاریة.                                                                              
تحدیات الى اقصى حد مع التقدم اليائل لتقنیات البیئة الافتراضیة لمياتف المحمول لقد نمت ىذه ال .12

، مما دفع العدید من اً نحاء العالم جمیعأالتي تشكل تحدیا حقیقیا لتقدم الحكومات الرقمیة في 
من الحكومات عمى مدار العقدین الماضیین الى إنفاق مبالغ ىائمة من المال لمعالجة قضایا الأ

طلاق وتنفیذ أنظمة إدارة اليویة السیب راني ذات الصمة لموثوقیة المعاملات في الفضاء الالكتروني وا 
 مؤسسة.   أمالمتقدمة التي تضمن الثقة المتبادلة بین مقدم الخدمة والمتمقي سواء كان شخص طبیعي 

                                                                                            
      الخدمة المصرفية

 تعريف الخدمة المصرفيةأول: 
ان یمكن تعریف الخدمات المصرفیة عمى انيا نشاط او وظیفة یتم الحصول عمیيا من خلال توفیر      

المالیة والاقتصادیة  الخدمات و ىيأ(. 31 :2216، )محمد واخرون، الآلاتو أالافراد او المنظمات 
لا تختص بإطار معین  الخدمات المؤسسات المالیة والشركات المختصة بإدارة الأموال، فيذهالتي تؤدیيا 
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وىذه المؤسسات  الحكومیة ایضاً  الخدمات التي تتفاعل مع المالیة المختمفة الخدمات اً بل تشمل جمیع
 (3) .متعددة فيي تشمل البنوك وشركات التأمین كذلك وشركات المضاربات

 الجاذبة لمخدمات المصرفية اللكترونية: العوامل ثانياا 
فراد عمى تبني التكنولوجیا لتنفیذ الخدمات الكترونیا في تشجیع الأ ميماً  ىناك عوامل عدة تمعب دوراً      

وأحد ىذه العوامل ىو معرفة الفرد بيذه الخدمات والمزایا التي یجب ان تتمتع بيا الخدمة الجدیدة، اذا 
نو سیعزز الاستخدام الشخصي لمخدمات إفضل من الطرق التقمیدیة، فأبمیزة كانت ىذه الخدمات تتمتع 

فراد، فالخدمات واحدة من المزایا المثبتة التي یجب اعتمادىا من الأ ت عّدلتي االمصرفیة الالكترونیة 
ذلك عمال التي یقوم بيا النظام مثل عد النقود من قبل أجيزة والات وكالمصرفیة الالكترونیة تعني كل الأ

 اً عمال المصرفیة جمیعلي، لذلك یمكن لممصارف التي تستخدم الأنظمة الالكترونیة إتمام الأالصراف الآ
جراء مكالمة لممصرف بشكل مباشر إالتي یتم توفیرىا في ظل النظام التقمیدي وبيذه الطریقة یمكن لمزبون 

لتي یقوم فیيا المصرف بتسمیم حزمة جراءاتيا المختمفة لممعاملات اا  من خلال شبكة المعمومات الدولیة و 
الى جياز الكمبیوتر الشخصي لمزبون وعمى الزبائن كافة الالتزام بشروط العضویة التي تحددىا المصارف 

 جل:أمن خلال منافذ الشبكة كوسیمة لمتواصل مع الزبائن من 
 بكة.تقدیم معمومات عن الخدمات التي یقدميا المصرف دون تقدیم خدمات مصرفیة عمى الش .1
 تعریف الزبائن بمعاملاتيم وتحدیث بیاناتيم. .2

 

 المبحث الثالث
 (Statistical Analysis)التحميل الحصائي 

 :اعتمد التحمیل الاحصائي عمى بیانات البحث والتي تمثمت في الجدول التالي 
 
 
 

                                                 
3) https://www.vapulus.com/ar/ 

https://www.vapulus.com/ar/
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 ( يمثل بيانات البحث5جدول )

 السنوات

 

                        

2010.00 912.00 430.00 2.09 1.06 4289.00 3630470693.00 20746.00 115166494611.00 

2011.00 929.00 467.00 2.14 1.07 5277.00 3580087050.00 30234.00 122474675455.00 

2012.00 990.00 467.00 2.28 1.07 6913.00 3700986849.00 33364.00 154035836861.00 

2013.00 1042.00 647.00 2.39 1.48 9403.00 7285543360.00 40572.00 180561559242.00 

2014.00 1204.00 337.00 2.77 .77 10814.00 7070243761.00 44779.00 199961820465.00 

2015.00 1213.00 580.00 2.79 1.33 10489.00 6749524791.00 46661.00 195758066862.00 

2016.00 1068.00 660.00 2.45 1.52 10075.00 4363921981.00 53866.00 177332311691.00 

2017.00 1070.00 680.00 1.94 1.50 9927.00 3268683085.00 72036.00 160588858061.00 

2018.00 1170.00 688.00 2.45 2.00 17772.00 4535950683.00 56342.00 161812789182.00 

2019.00 1272.00 690.00 2.79 2.50 21528.00 5874599219.00 56640.00 185628749057.00 

 ( تمثل متغیرات الدراسة كل من:1في جدول ) 
  (2010,2019)السنوات وتمثل سنوات الدراسة 

(x1  ،یمثل عدد فروع المصارفx2  ویمثـل عـددATM  ،x3   2كـم 1222ویمثـل عـدد الفـروع لكـل  ،x4 
 (   2كم1222لكل  ATMیمثل عدد 

(y1  ،ویمثل عدد التحویلات بالدولار الامریكيy2  ،ویمثل القیمة الفعمیة لمتحویلات بالدولار الامریكيy3 
 ویمثل القیمة الفعمیة لمتحویلات بالدینار العراقي  ( y4و یمثل عدد التحویلات بالدینار العراقي ،  
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 ( الحصاءات الوصفية الخاصة بالدراسة2جدول )
 

Statistics 

 x1 x2 x3 x4 y1 y2 y3 y4 

N 
Valid 10 10 10 10 10 10 10 10 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1087.0000 564.6000 2.4090 1.4300 10648.7000 5006001147.2000 45524.0000 165332116148.7000 

Std. Error 

of Mean 
39.20771 40.73879 .09633 .16080 1682.62873 500351122.05475 4755.15950 9085206979.63384 

Median 1069.0000 613.5000 2.4200 1.4050 10001.0000 4449936332.0000 45720.0000 169572550436.5000 

Mode 912.00a 467.00 2.45a 1.07 4289.00a 3268683085.00a 20746.00a 115166494611.00a 

Std. 

Deviation 
123.98566 128.82736 .30461 .50848 5320.93925 1582249175.51391 15037.13466 28729947069.70193 

Variance 15372.444 16596.489 .093 .259 28312394.456 2503512453414462000.000 226115418.889 
825409858627874500000.0

00 

Skewness .014 -.602 .003 1.034 1.090 .465 .047 -.722 

Std. Error 

of 

Skewness 

.687 .687 .687 .687 .687 .687 .687 .687 

Kurtosis -1.280 -1.187 -1.211 1.076 .902 -1.731 -.148 -.411 

Std. Error 

of 

Kurtosis 

1.334 1.334 1.334 1.334 1.334 1.334 1.334 1.334 

Range 360.00 353.00 .85 1.73 17239.00 4016860275.00 51290.00 84795325854.00 

Minimum 912.00 337.00 1.94 .77 4289.00 3268683085.00 20746.00 115166494611.00 

Maximum 1272.00 690.00 2.79 2.50 21528.00 7285543360.00 72036.00 199961820465.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

والتي تمثل مقاییس النزعة المركزیة  (descriptive statistic) الوصفیة( الاحصاءات 2یظير جدول )
( ومقاییس التشتت )الانحراف (mode)، المنوال (median)، الوسیط (mean))الوسط الحسابي 

 ( كذلك القیم الادنى(range)، المدى (variance)، التباین (standard deviation)المعیاري 
(Minimum)  والاعمى(Maximum) ومقاییس التفمطح (Skewness)  والانبعاج(Kurtosis)  ومنو

فأنيا تمتمك تشتتات عالیة وىذا ما اظيرتو القیم العالي والتباینات  نلاحظ بالنسبة الى المتغیرات عموماً 
 .الجداول التكراریة لكل متغیر من متغیرات الدراسة وكذلك قیم المدى

بالإضافة الى النسب التجميعية لهذه  (x1)( يبين التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمتغير 3جدول )
 التكرارات

x1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
912.00 1 10.0 10.0 10.0 

929.00 1 10.0 10.0 20.0 
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990.00 1 10.0 10.0 30.0 

1042.00 1 10.0 10.0 40.0 

1068.00 1 10.0 10.0 50.0 

1070.00 1 10.0 10.0 60.0 

1170.00 1 10.0 10.0 70.0 

1204.00 1 10.0 10.0 80.0 

1213.00 1 10.0 10.0 90.0 

1272.00 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
بالإضافة الى النسب التجميعية لهذه  (x2)( يبين التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمتغير 4جدول )
 التكرارات
x2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

337.00 1 10.0 10.0 10.0 

430.00 1 10.0 10.0 20.0 

467.00 2 20.0 20.0 40.0 

580.00 1 10.0 10.0 50.0 

647.00 1 10.0 10.0 60.0 

660.00 1 10.0 10.0 70.0 

680.00 1 10.0 10.0 80.0 

688.00 1 10.0 10.0 90.0 

690.00 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
 

بالإضافة الى النسب التجميعية لهذه  (x3)( يبين التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمتغير 5جدول )
 التكرارات

x3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
1.94 1 10.0 10.0 10.0 

2.09 1 10.0 10.0 20.0 
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2.14 1 10.0 10.0 30.0 

2.28 1 10.0 10.0 40.0 

2.39 1 10.0 10.0 50.0 

2.45 2 20.0 20.0 70.0 

2.77 1 10.0 10.0 80.0 

2.79 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
    بالإضافة الى النسب التجميعية (x4) ( يبين التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمتغير 6جدول )  
 لهذه التكرارات   

x4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

.77 1 10.0 10.0 10.0 

1.06 1 10.0 10.0 20.0 

1.07 2 20.0 20.0 40.0 

1.33 1 10.0 10.0 50.0 

1.48 1 10.0 10.0 60.0 

1.50 1 10.0 10.0 70.0 

1.52 1 10.0 10.0 80.0 

2.00 1 10.0 10.0 90.0 

2.50 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
بالإضافة الى النسب التجميعية لهذه  (y1)( يبين التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمتغير 7جدول )
 التكرارات

y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4289.00 1 10.0 10.0 10.0 

5277.00 1 10.0 10.0 20.0 

6913.00 1 10.0 10.0 30.0 

9403.00 1 10.0 10.0 40.0 

9927.00 1 10.0 10.0 50.0 
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10075.00 1 10.0 10.0 60.0 

10489.00 1 10.0 10.0 70.0 

10814.00 1 10.0 10.0 80.0 

17772.00 1 10.0 10.0 90.0 

21528.00 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
بالإضافة الى النسب التجميعية لهذه  (y2)( يبين التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمتغير 8جدول )
 التكرارات

y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3268683085.00 1 10.0 10.0 10.0 

3580087050.00 1 10.0 10.0 20.0 

3630470693.00 1 10.0 10.0 30.0 

3700986849.00 1 10.0 10.0 40.0 

4363921981.00 1 10.0 10.0 50.0 

4535950683.00 1 10.0 10.0 60.0 

5874599219.00 1 10.0 10.0 70.0 

6749524791.00 1 10.0 10.0 80.0 

7070243761.00 1 10.0 10.0 90.0 

7285543360.00 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
 

بالإضافة الى النسب التجميعية لهذه  (y3)( يبين التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمتغير 9جدول )
 التكرارات

y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20746.00 1 10.0 10.0 10.0 

30234.00 1 10.0 10.0 20.0 

33364.00 1 10.0 10.0 30.0 

40572.00 1 10.0 10.0 40.0 

44779.00 1 10.0 10.0 50.0 

46661.00 1 10.0 10.0 60.0 
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53866.00 1 10.0 10.0 70.0 

56342.00 1 10.0 10.0 80.0 

56640.00 1 10.0 10.0 90.0 

72036.00 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
بالإضافة الى النسب التجميعية  (y4)( يبين التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمتغير 11جدول )

 لهذه التكرارات
y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

115166494611.00 1 10.0 10.0 10.0 

122474675455.00 1 10.0 10.0 20.0 

154035836861.00 1 10.0 10.0 30.0 

160588858061.00 1 10.0 10.0 40.0 

161812789182.00 1 10.0 10.0 50.0 

177332311691.00 1 10.0 10.0 60.0 

180561559242.00 1 10.0 10.0 70.0 

185628749057.00 1 10.0 10.0 80.0 

195758066862.00 1 10.0 10.0 90.0 

199961820465.00 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

( یتبین لنا ندرة حدوث التكرار بأغمب المتغیرات 12الى )جدول )  2جدولمن ملاحظة الجداول )من 
  امتلاك سمسمة المتغیرات تنوع كمي من سنة الى اخرىوبتكرارات قمیمة جدا وىذا یعود الى 

 المبحث الرابع
 الستنتاجات

د من البحوث الأولى التي تساىم في رفع اقتصاد البمد ومواكبة العالم في التطورات عّ ان ىذا البحث ی   .1
 خصوصا في ىذه الظروف التي یمر بيا البمد " في ظل جائحة كورونا".

بالجانب العممي ونموذج الاختبار الاحصائي تبین أن التحویل بالدولار من خلال البیانات الخاصة  .2
 الامریكي وكذلك التحویل بالدینار العراقي لو الأثر الكبیر عمى نوع الخدمة المصرفیة.
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 Exponentialبــ ل نمحظ من الجداول وخصوصاً جدول تحمیل البیانات لمنموذج الثاني والمتمث .3

Smoothing Model Parameters  حیث كانت جمیع المعممات ليذا النموذج معنویة، وكذلك
والذي یوضح ىذا الاختبار  lgugلتحمیل البیانات أن اختبار  Model Statisticsنمحظ في جدول 

عشوائیة بواقي النموذج حیث تبین أن اختبار عشوائیة النموذج كان ذو معنویة عالیة وىذا یدل عمى 
 كانت جمیعيا صفر. sigأن قیمة 

 التوصيات
یوصي الباحث بدراسة التقنیات الرقمیة الحدیثة ودورىا في تحسین الخدمة المصرفیة لما ليا من  (1

 أىمیة في الوقت الحاضر نتیجة التطورات الحالیة الحاصمة والمتسارعة في مجال العمل المصرفي.
الالكترونیة لما ليا  بتطبیق التقنیات الرقمیة الحدیثة اً یوصي البحث الحالي المصارف العراقیة جمیع (2

 من دور كبیر في تحسین الخدمة المصرفیة.
التي تحت رعایتو بإدخال أحدث  اً یوصي البحث البنك المركزي العراقي بإلزام المصارف جمیع (3

ال في تعزیز مستوى الطمب والاقبال عمى الخدمة التقنیات المصرفیة لما ليا من دور ميم وفعّ 
  المصرفیة الالكترونیة.

تحقیق الاستدامة في العمل وتطویر الميارات في داخل كل فرد، یجب عمى إدارة المصارف  جلأمن  (4
یوصي البحث بتثقیف كل من الموظفین والإدارة عن  إذورؤساء الأقسام نشر الوعي المصرفي، 

 طریق المقاءات والمؤتمرات وعقد الندوات حول التقنیات الرقمیة.
مجانیة او قمیمة التكمفة مقارنة مع الوسائل الترویجیة استعمال وسائل ترویجیة لممصارف شبو  (5

ن استعمال وسائل التواصل الاجتماعي تعطي قوة لممصارف لنقل الاخبار والمنجزات إالأخرى، لذلك ف
وكذلك الخدمات كافة وایصاليا الى أكبر شریحة من افراد المجتمع التي ممكن ان تساىم في نشر 

 الوعي المصرفي.
 ةالمصادر العربي

 أول: الرسائل والطاريح
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محمد واخرون، الوسائل الالكترونیة وأثرىا عمى أداء الخدمات المصرفیة، جامعة السودان لمعموم  .1
 .28، 2216والتكنموجیا، كمیة الدراسات التجاریة، قسم إدارة الاعمال، 

 ثانيا: الكتب والمجلات
الإصدار الثاني، المنظمة العربیة لمتنمیة الخوري، عمي محمد، الحكومة الرقمیة "دائرة الاىتمام"،  .1

 2222،16الإداریة بجامعة الدول العربیة، جميوریة مصر العربیة، 
العامري، صالح ميدي محسن، " الابداع التكنولوجي"، دراسة مرجعیة، بحث منشور، مجمة  .2

 .2224، 96التعاون الصناعي في الخمیج العربي، عدد 
 .2217، أكتوبر 4میاط، المجمد الرابع، العدد مجمة التقنیات الرقمیة، جامعة د .3

 .2217مجمس الاستقرار المالي  .4
 النشرة الإحصائیة السنویة لمبنك المركزي العراقي .5

 ثالثا: الانترنت

2. https://www.vapulus.com/ar/ 

0. https://www.22arabi.com 
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 المستخمص 
تشكك التقتياتككلرلتقة اتككالتوككيلتقامتمككتيلتقاجاككالقككالتقااككلالتو تمككلي لمتقاككلقالمتقامككةقالمتقتككال يرلتقكك ل

تقة اتالتقتالتخذرلتبعليتلاجاالقالتقيطكل لتقامكةقالتغتةترلامهةتالاجاالقالطبتعالتقخيالرلتقامةقتال
للرقلكككيمالمااجكككللتقعكككةتقلمقجكككذتلقيكككطلهكككيقرلتقيةتاكككالتقككك لبتكككلةلتككك اتةلتقتياتكككلرلتقة اتكككالقكككالتواكككتةلتقخكككيا

تقامككةقتادليةتاككالتاككتطلتتالمقتويتككقلهككيالهككذ لتقيةتاككالتككبلتوتتاككليلتلكك لتقبتلاككلرلتقمككلية لاككةلتقباكك ل
بوكككلالمتقيةتاكككلرلملتكككبلتقومكككمالتلككك لتقاشكككةترلتسومكككل تالمتيكككلةتةلتواكككتيةتةلتقاة كككا لتقعةت كككاليت كككة لتأ

(لسيخكككلالتقبتلاكككلرلSPSS،لوتكككال لاكككرلتقبلواكككالبلاكككتخيتبلبةاكككلا ل 0202مقغلتكككالل0202تقاكككلقالقاكككاال
متولتلجككل،لم ككيلتاككتخيارلتقتولتككالتقممككيالمتوومككل القغككةتلتقممككمالتقكك لاتككل  لتقبوككالمتقتككال ككلةلاككةل

ةلإتالبالذمليوقالإومل تالقلتياتلرلتقة اتالميمةهللقالتواتةلتقخياالتقامكةقتالأاماكال هاجللهال لت ات
تقتومتككالتوق تةماككا،لمقككالمككمالاتككل  لتقيةتاككالتقتككالتككبلتقتممككالتقتجككللاككةلخككلالتقباكك لتقاة ككا لتقعةت ككال

تقامكككةقتالتممكككرلتقيةتاكككالبتطبتكككقلتقتياتكككلرلتقة اتكككالتقويتاكككالقاكككللقجكككللاكككةليمةل بتكككةلقكككالتواكككتةلتقخياكككال
م ككذق لتممككالتقيةتاككالبلاككتعالالماككل التةمتاتككالااككالماككل التقتمتمككالتواتاككلتالقتعطككال ككم لقلامككلةال
اككةلوتككالايككالتوخبككلةلمتقاااككاترلم ككذق لتقخككيالرلمتتمككلقجللتقكك لت بككةلشككةتوالاككةلتقككةتيلتقااتاككيلتقتككال

لاا ةلتةلتالهبلقالاشةلتقمتالتقامةقالمتطمتةلتقخيالرلتقامةقتا.
لتقتياتلرلتقة اتا،لتقخيالرلتقامةقتالتقة اتا،ل:لمفتاحيةالكممات ا

لتقتومتالتوق تةماا.ل
 

 بحث مستل من رسالة ماجستير. 
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