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 مستوى اللامبالاة الوظيفية لدى موظفي الدولة وفؽ بعض المتغيرات
 ـ. د. إنعاـ مجيد عبيد الركابيعبد الحسيف          أ.ـ.د. تياني طالب 

 كز البحوث النفسيةمر / وزارة التعميـ العالي والبحث العممي 
 :  مستخمصال

 استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى:
 قياس اللبمبالاة الوظيفية لدى موظفي وزارة التعميـ العالي والبحث العممي. .1
التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في اللبمبالاة الوظيفية لدى موظفي وزارة التعميـ العالي والبحث العممي  .2

 ، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، الشيادة(عمى وفؽ متغيرات )الجنس
( موظؼ 370ولتحقيؽ ذلؾ اختارت الباحثتاف عينة بحثيما بالطريقة العشوائية الطبقية البالغ عددىا )      

وموظفة مف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي. وتـ معالجة البيانات بالوسائؿ الاحصائية باستعماؿ الحقيبة 
 .( في الإجراءات وتحميؿ بيانات البحث الحالي Spssية )الإحصائ

 ولقد توصؿ البحث الى: 
اف نسبة الموظفيف الذيف لدييـ اللبمبالاة الوظيفة اعمى مف نسبة الموظفيف الذيف مستوى ادنى اذ   .1

 %(.10% ( وىي اعمى مف النسبة )13مف اللبمبالاة بمغت النسبة )
متغير )الجنس( ويتسـ سموؾ الذكور باللبمبالاة اكثر مف  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية حسب  .2

 الاناث.
 لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية حسب متغير )الحالة الاجتماعية، سنوات الخدمة، الشيادة(.  .3

 واستكمالًا لمبحث خرجت الباحثتاف بعدد مف التوصيات والمقترحات.
Abstract 

The goal of this research are To find out 

1. Apathy's level on the Ministry of higher education and scientific research 

employees. 

2. Significance differences an apathy  on the Ministry of higher education and 

scientific research employees according to variables of: 

(gendar, Social situation, number of years of service, certificate)  

 

The researchers has been followed sample of research on method of  Stratified 

random which are ( 370 employees) from university of  Baghdad     
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The data processing are addressing by  statistical methods ( Spss) in find data 

analysis 

the descriptive analytical method as it is considered the  best and the suited one 

to the nature of this research. the total size of the Samples has reached to  (370) 

employees. 

The results of this research are,  

1. The proportion of employees who have higher job apathy employees a 

minimum level of apathy proportion (13%) is higher than the percentage 

(10%). 

2. Statistically significant differences among a sample members on the 

variables of gendar, and the (gendar) of male behavior is characterized by 

indifference than females. 

3. No statistically significant differences among a sample members on the 

variables of ( Social situation, number of years of service, certificate). 

 
 الفصؿ الأوؿ

 الإطار العاـ لمبحث 
 مشكمة البحث وأىميتو:

الدولة ومؤسساتيا العامة المحرؾ الرئيس لمنشاط الإداري في الدولػة، إذ يُعد االموظؼ العامؿ في دوائر 
طراد، ومف أجػؿ ىػذا خولػت  بو تحقؽ الادارة نشاطيا في تنظيـ المرافؽ العامة وضماف حُسف سيرىا بانتظاـ وا 
ف قانوناً مجموعة مف السمطات التي تمثؿ عناصرا لمضبط الإداري تتسع وتضيؽ حسبما تضػطمع بػو الإدارة مػ

ميػاـ وواجبػػات فػي تنظػػيـ الشػؤوف كافػػة لضػماف قػػدرت كػاؼت مػػف انتظػاـ العمػػؿ الإداري وتقػديـ الخػػدمات العامػػة 
 (2، ص 2015)كردي،   .وضماف المصمحة العامة وحفظ الماؿ العاـ

واكػػدت بعػػض الدراسػػات منيػػا دراسػػة )يػػونس( بػػإف ىنػػاؾ مشػػاكؿ إداريػػة تعتػػرض عمػػؿ الإدارة وتنحصػػر 
في الأمور الآتية: )عدـ وجود أسموب أداري يتـ مف خلبلو ممارسػة الإدارة بشػكؿ مػنظـ فػى أىـ ىذه المشاكؿ 

ضػطراد وتطبيػؽ  مختمؼ المواقع التنظيمية، عدـ وجود قواعد إدارية تكفؿ حُسف سير العمػؿ الإداري بننتظػاـ وا 
بقصػػػد التإكػػػد مػػػف الأداء  الإدارة بإسػػػموب أفضػػػؿ، إنعػػػداـ الرقابػػػة والمتابعػػػة لسػػػير العمػػػؿ أثنػػػاء ممارسػػػة الإدارة

الحسػػف، إنعػػداـ المكافػػشت التشػػجيعية والمعنويػػة فػػي العمػػؿ الاداري، عػػدـ وجػػود برنػػام  عمػػؿ مػػنظـ مػػف قبػػؿ 
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الموظفيف كافة وبشكؿ تعاوني، عدـ توافر بعض الإمكانيات المادية الضػرورية لممارسػة الإدارة(، وفػي بيػاب 
عمػاؿ الإدارة الأمػر الػذي يقمػؿ مػف كفػاءة الأداء كمػا يػؤدي ىذه العوامؿ ينتشر التسػيب فػي كثيػر مػف جوانػب أ

 .(4-2، ص 1993إلى عدـ تطور الإدارة نحو الأفضؿ )يونس، 
والوظيفة سواءً كانت عامة أو خاصة ىي أمانة قد أؤتمف عمييا الفرد  العامؿ ، ووجػب عميػو أف يػؤدي 

يػر التػورع البسػيط والاىتمػاـ الضػعيؼ بحقػػوؽ حقيػا ويراعػي واجباتيػا، لكػف الواقػع المشػيود لحػاؿ  الافػراد  يظ
الوظيفػػة العامػػة والخاصػػة ، ممػػا ينشػػإ معػػو أشػػكاؿ الانحرافػػات واللبمبػػالاة  المتعػػددة. وفػػي ىػػذا البحػػث تمقػػي 
الباحثتػػاف الضػػوء عمػػى أبػػرز سػػموكيات اللبمبػػالاة الوظيفيػػة  والتػػي يغفػػؿ عنيػػا الموظفػػوف ، وقػػد يقػػع فػػي فخيػػا 

 (3، ص 2012)الشميمري، الكثيروف جيلًب وبفمة. 
فػػدوافع اللبمبػػالاة متعػػددة ومنيػػا:   ، ومػػف أىػػـ أسػػباب فشػػؿ المؤسسػػات ىػػو اللبمبػػالاة فػػي العمػػؿ الػػوظيفي

بيػػػاب المحاسػػػبة الإداريػػػة الرادعػػػة، وانعػػػداـ المصػػػمحة الشخصػػػية، والعجػػػز وعػػػدـ القػػػدرة الوظيفيػػػة عمػػػى ميػػػاـ 
في ذات اداء الشخص، والرببة في عدـ التعاوف والسمبية،  العمؿ، وعدـ المياقة لموظيفة، وتوافر صفة الاىماؿ

وتعمػد الاضػػرار بػػالرئيس أو المػرءوس ومصػػمحة العمػػؿ، والانتقػاـ والابتػػزاز والتعمػػؿ بػالآخر إمػػا للبسػػتيداؼ أو 
 .  للبسترخاء

وقػػػد يرجػػػع ىػػػذا إلػػػى عػػػدة عوامػػػؿ مػػػف أىميػػػا افتقػػػار مثػػػؿ ىػػػذه المؤسسػػػات والييئػػػات لمػػػدور الرقػػػابي، أو 
جييي أو الأسػػموب التنظيمػػي وىػػي الأسػػاليب أو الطػػرؽ التػػي مػػف خلبليػػا يمكػػف اكتشػػاؼ الأسػػباب الرئيسػػة التػػو 

لعػػدـ المبػػالاة والتػػي مػػف الممكػػف أف تكػػوف عوامػػؿ اقتصػػادية أو اجتماعيػػة، أو إداريػػة متمثمػػة فػػي سػػوء توزيػػع 
وء تقػػدير مجيػػود الموظػػؼ أو الأعمػػاؿ عمػػى المػػوظفيف والػػذي يػػؤدي بالتػػالي إلػػى مرحمػػة اللبمبػػالاة  كمػػا أف سػػ

العمؿ الذي يقوـ بو الموظؼ قد يقمؿ مف الدافع والحافز لديو، وبالتالي نصؿ إلى المشكمة المطروحة ألا وىي 
 ( 2013اللبمبالاة والإىماؿ ) عبد الحكيـ، 

تُعد اللبمبالاة مف أقوى أسباب تإخر المجتمع، كما أنيا مف أقوى الأمراض المجتمعية التي يعاني 
منيا الافراد، وبخاصة في ظؿ الظروؼ السياسية التي نت  عنيا الشعور بالإحباط واللبمبالاة في الكثير مف 

لتغيرات التي تعرض ليا مجتمعنا فا. المواقؼ، وتؤدي حالة اللبمبالاة والسمبية اإلى عواقب اجتماعية وخيمة
ذه التغيرات إلى صراعات وأزمات مف الحروب والاحتلبؿ أثرت بصورة مباشرة عمى المجتمع وقد أدت ى

ومشكلبت نفسية وسموكية عند الأفراد مما انعكس ذلؾ بصورة واضحة عمى سموؾ الفرد تجاه الاسرة خاصة 
والبيئة والمجتمع بصورة عامة واف ىذه المشكلبت أدت إلى عدـ الاىتماـ وعدـ قدرة الأفراد عمى تحمؿ 

ى إتباع سموؾ اللبمبالاة. إذ تشكؿ ىذه الظاىرة احدى المسؤولية وكذلؾ إلى بياب الضمير ومف ثـ إل
المشكلبت الاجتماعية في الفترة الراىنة، إذ اف ظاىرة اللبمبالاة تصيب الفرد والمجتمع عمى حد سواء مما 
تؤدي الى عدـ ادراؾ المسؤولية عند الافراد وقمة وعييـ، وبذلؾ تكوف نتائجيا منعكسة بشكؿ سمبي عمى 

 (.  27، ص2010تمع. )المحمدي، جميع شرائح المج
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كما أف اللبمبالاة الوظفية قد ارتبطت في الإدارة بمسإلة الغياب والتإخير عف العمؿ مف خلبؿ العديد  
 :مف الممارسات السمبية لمموظؼ أثناء تإدية ميامو الرسمية مثؿ

 اليروب مف أداء الأعماؿ والمعاملبت المختمفة. 
 لوساطة في إنجاز الأعماؿعدـ المسؤولية والاعتماد عمى ا. 
 استغلبؿ المركز الوظيفي والإىماؿ في العلبقات العامة. 
 انعداـ الحوافز المادية والمعنوية التي تجعؿ الموظفيف لا يقبموف عمى أداء أعماليـ. 

يتبيف لنا مما سبؽ إف سموؾ اللبمبالاة الوظفية يؤدي إلى ضعؼ الثقة بالنفس والفتور والجمود 
أداء الواجبات والى العجز التاـ احياناً وىذا يجعؿ الفرد في لوـ ونقد ىداـ إلى ذاتو الذي يولد والتياوف في 

لديو المشكلبت النفسية المتمثمة في الأحاسيس والأفكار اللبعقلبنية التي تدفع بو إلى الانطواء والعزلة 
نفسو وتجاه الآخريف. ولاف الموظؼ والابتراب وعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية والى سموؾ اللبمبالاة تجاه 

يعيش في عالـ متغير عمى الدواـ، تتطمب خبرات وسموكيات محددة لمتكيؼ مع واجباتو الوظيفية والقدرة عمى 
 اتخاذ القرارات وتحمؿ المسؤولية والمبالاة. 

 وفي حالة إىماؿ ظاىرة سموؾ اللبمبالاة وعدـ الاىتماـ وتدني مستوى المسؤولية وىي مف ابرز
المظاىر السموكية انتشاراً بيننا قد تتخذ شكلًب آخر وىو أكثر خطورة وىي بياب الانضباط الاجتماعي وتدني 
الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية وبياب الضمير وتؤدي إلى خسارة ثقافية واقتصادية، فالتقدـ يعتمد الاىتماـ 

 (.7، ص2004والمبالاة وتحمؿ المسؤولية.  )التؾ، 
الحالي بقياس مستوى سموؾ اللبمبالاة الوظفية الذي يعد مشكمة خطيرة عمى المؤسسات  ييتـ البحث

الوظيفية سواء التربوية او العممية او قطاعات الدولة المختمفة. فالبحوث والمؤلفات والدراسات العراقية والعربية 
رة عممية، واللبمبالاة مف التي تتصدى لمشكمة سموؾ اللبمبالاة نادرة ولـ يتجو الباحثوف لمعالجتيا بصو 

المشكلبت الخطيرة التي تبعد الفرد عف تحمؿ مسؤولية سموكو وعدـ اىتمامو بما يجري مف حولو مما يؤدي 
 إلى تفكؾ تماسؾ المجتمع.

 
 ومف ىنا تتجمى أىمية البحث الحالي مف خلاؿ النقاط الآتية.

تحوؿ مخاطر ىذا السموؾ الى التعامؿ مع فئة الموظفيف حيث يكثر سموؾ اللبمبالاة بينيـ وت .1
الاشخاص المحتكيف بيـ مف المراجعيف وزملبء العمؿ وايضا تتحوؿ ىذه المخاطر الى خطط عمؿ 

 المؤسسات وتمكؤىا الوظيفي وادءىا في العمؿ والانجاز.
ندرة الدراسات والبحوث العراقية والعربية التي اىتمت بسموؾ اللبمبالاة الوظيفية، إذ قدمت الباحثتاف  .2

 إضافةً نوعية في الدراسات السابقة، لذا تعد الدراسة الحالية رائدة في ىذا المضمار.
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 ومما تقدـ تتركز مشكمة الدراسة الحالية في التساؤلات الآتية:
ىؿ أف سموؾ اللبمبالاة الوظيفة موجود فعلًب لدى موظفي الدولة؟  وما مدى انتشارىا؟  ومستواىا 

 لدييـ؟.
 أىداؼ البحث الحالي:

 يستيدؼ البحث الحالي ما يأتي:
 قياس اللبمبالاة الوظيفية لدى موظفي وزارة التعميـ العالي والبحث العممي. .3
: التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في اللبمبالاة الوظيفية لدى موظفي وزارة التعميـ العالي والبحث العممي  .4

 لشيادة(عمى وفؽ متغيرات )الجنس، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، ا
 حدود البحث

 . 2017-2016يتحدد البحث الحالي بموظفي الدولة مف الذكور والإناث في جامعة بغداد لعاـ 
 تحديد المصطمحات 

 .الوظفيةاللبمبالاة  .1
 موظفي الدولة. .2

 Apathy. اللامبالاة الوظيفية: 1
 اللامبالاة لغوياً:

كترث الميتـ أما )اللبمبالاة( فيي تعني التبمد أف كممة )ألمبالاة( تعني الاكتراث و )المُبالي( ىو الم 
 (488، ص2008أو جمود الحس أو عدـ الاىتماـ أو الاكتراث.)أحمد وآخروف، 

 (2004 –تعريؼ )نصر الله  -
"اللبمبالي ىو الفرد الذي يميؿ إلى تإجيؿ القياـ بواجباتو اليومية لعدـ وجود دافع او حافز لمعمؿ  

راضوف عف أنفسيـ، قانعوف بما ىـ عميو، و لا يعبإوف بمستقبميـ".  )نصر الله، والإنجاز، وىـ في العادة 
 .(134، ص2004

 (2009 –تعريؼ )مشرؼ  -
"وىو برود يعتري الجياز التوقعي التحسبي عند الإنساف كما يصيب سائر الأجيزة النفسية بما يشبو  

 (.121، ص2009التجمد". )مشرؼ، 
 ت الباحثتاف التعريؼ النظري مف النظرية المتبناه نظرية العامميف لييربرغ .أما التعريؼ النظري فقد استمد

 اللبمبالاة الوظيفية: سموؾ يتسـ بالاتكالية وعدـ تحمؿ المسؤولية وضعؼ العلبقات الانسانية بيف العامميف. 
 التعريؼ الإجرائي للامبالاة الوظيفية:

إجابتو عمى فقرات مقياس اللبمبالاة الذي أعدتو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب مف خلبؿ  
 الباحثاف لأبراض البحث.
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 . موظفي الدولة3
 24كؿ شخص عيدت اليو وظيفة دائمة داخمة في الملبؾ الدائـ )قانوف الخدمة المدنية النافذ لمعدد 

 ( 1960لسنة 
 الفصؿ الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة 
 المقدمة:

 ولا المجتمعات، مف مجتمع أي تنمية في الفاعمة الأدارة ىو البشري العنصر يو افمف المتعارؼ عم
 والميارة الكفاءة مف لدييا البشرية الموارد منظومة تكف لـ ما وأىدافيا باياتيا الى تصؿ ولا ترتقى الأمـ

  .الأمـ بيف ليا بالتنافس يسمح الذي بالقدر والتميز
 الوطني الامانة لممجمس الاستشاري العامة الأمانة الوظيفي في السموؾ مبادئ وأخلبقيات المصدر: وثيقة 

 المتحدة العربية رت ا الاما دولة الوطني الاستشاري لممجمس العامة
والفرد يقوـ بعدة نشاطات حتى يتكيؼ مع متطمبات البيئة والحياة المحيطة، وىذه النشاطات ىي 

البيئية، وبما اف حياة الموظؼ العممية ىي جزء رئيس مف  محصمة التفاعؿ بيف العوامؿ الشخصية والعوامؿ
حياتو العامة، فإف فيـ السموؾ لمعامميف ومعرفة تصرفاتيـ والعوامؿ التي تقؼ ورائيا ىي محور دراسة 
السموؾ. حيث تتضمف ىذه العممية محاولة الفيـ الشامؿ لسموؾ العامميف وشخصياتيـ ودوافعـ وقيميـ في 

يعمموف بيا سواءً كانوا أفراداً أو جماعات، وتفاعؿ ىذه المؤسسات مع البيئة الخارجية  مؤسسات العمؿ التي
والعوامؿ المؤثرة فييا. لذلؾ فإف دراسة السموؾ في بيئة العمؿ اليدؼ منو ىو تحسيف الانتاج والاداء والفعالية 

 الادارية وتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف. 
سموؾ التنظيمي)مفاىيـ واسس سموؾ الفرد والجماعة في التنظيـ(، الطبعة المصدر: كامؿ محمد المغربي: ال

 (4، دار الفكر لمنشر والتوزيع ص: 1994الاولى 
ولمتعرؼ عمى السموؾ اللبمبالاة الوظيفي في بيئة العمؿ لابد مف التطرؽ الى بعض المتغيرات 

تفاعؿ سموكيات ايجابية لمفرد كالانتاجية الانسانية والتنظيمية التي تتفاعؿ مع بعضيا. وتكوف محصمة ىذا ال
والانضباط والرضا، او سموكيات سمبية مثؿ الاىماؿ والتسيب والغياب. لذلؾ فالسموؾ الوظيفي في ميزاف 
اخلبؽ العمؿ ييدؼ الى تحقيؽ اىداؼ المؤسسة التي يعمؿ بيا ويحقؽ رسالتيا ويعود بالنفع عمى افراد 

 المجتمع. 
المواضيع الميمة لكؿ مؤسسة او ىيئة او تنظيـ عمؿ ميما كاف نوع  مفيعد السموؾ الوظيفي 

التنظيـ أو المستوى الإداري الذي يعمؿ فيو، حيث آثار فضوؿ الإدارييف وحيرتيـ في نفس الوقت، ومف ىنا 
تظير ضرورة اىتماـ الإدارة بالعنصر البشري مف أجؿ تحقيؽ التعاوف بيف الأفراد العامميف في المنظمات 
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تمفة، لأف العنصر البشري ىو أحد أىـ عناصر الإنتاج في أي منظمة ويساىـ في تحديد درجة جودة المخ
 وكفاءة مستوى السمعة أو الخدمة التي تقدميا ىذه المنظمة.

ودراسة السموؾ الوظيفي مف المياـ الصعبة والمعقدة نظراً لتعدد وتشابؾ المتغيرات التي تؤثر في 
ؿ علبقاتو وعدـ استقرار ىذه المتغيرات مف ناحية أخرى، ىذا بالإضافة إلى أنو سموؾ العنصر البشري وتداخ

ليس مف السيؿ التنبؤ بالسموؾ البشري في المنظمات، فيو بير قابؿ لمتنبؤ، لأنو ينت  عف العديد مف 
ادئ الحاجات لأفراد مختمفيف مف البشر، وعمى أية حاؿ فننو يمكف فيـ السموؾ البشري جزئياً في إطار مب

ومفاىيـ العموـ السموكية بالإضافة إلى العموـ الإدارية وبيرىا مف التخصصات المختمفة ذات العلبقة بالسموؾ 
 (.28، ص 1988الوظيفي )ىاشـ، 

 الوقت.  اكد الباحثوف بإف السموؾ الوظيفي يندرج ضمف العموـ الاجتماعية باعتباره عمـ وفف في نفس
مى نظريات عممية لمسموؾ التنظيمي تفسر السموؾ الإنساني وتتنبإ بو فيو عمـ: لأنو يعتمد في دراستو ع

وتتحكـ فيو، كما أنو فف: لأنو يعتمد عمى الاستفادة مف حصيمة خبرات الفرد السابقة وما تعممو مف نظريات 
 السموؾ الإنساني أثناء تعاممو مع الآخريف في بيئة الميف المختمفة داخؿ المنظمات. 

 يمكف التوصؿ إلى الخلاصة التالية:  ومف العرض السابؽ
 أف السموؾ الوظيفي ىو عمـ وفف.  .1
 أف السموؾ الوظيفي عمـ لأف محصمة عدة عموـ أخرى أىميا عمـ النفس وعمـ الاجتماع.  .2
 أف السموؾ الوظيفي فف لأنو يدرس سموؾ الأفراد داخؿ المنظمات وفي بيئة العمؿ.  .3

 ي في مجاؿ العمؿ مف أىميا ما يمي: كما توجد بعض الحقائؽ عف السموؾ الوظيف
أف السموؾ الوظيفي ليس مجرد تعامؿ مع الناس فقط، بؿ ىو عمؿ شيء بناء يخص علبقات العمؿ  . أ

 بالمنظمة بحيث تساعد عمى إنجاز العمؿ بكفاءة وقدرة عالية. 
مكاف، أو أف اليدؼ مف دراسة السموؾ الوظيفي ىو إزالة جميع الصراعات اليدامة في المنظمة بقدر الإ . ب

 تحويميا إلى سموؾ بناء ييدؼ إلى خدمة المينة. 
أف السموؾ الوظيفي يساعد عمى تكامؿ العامميف بالمنظمة بحيث يشاركوف بجيودىـ وأفكارىـ مف أجؿ  . ت

 تحقيؽ أىداؼ المنظمة بحيث تعطي لرجاؿ الإدارة القوة اللبزمة لجعميـ أكثر تإثيراً وفاعمية. 
ي ترؾ العامميف بدوف ضوابط أو التشديد عمييـ، بؿ ىو يسعى إلى اندماج كؿ أف السموؾ الوظيفي لا يعن . ث

مف عوامؿ الإنتاج بما فييـ العنصر البشري ) الميني أو الموظؼ( مف أجؿ حياة تنظيمية مؤثرة 
 وناجحة. 

السموؾ الوظيفي ليس مقصوراً فقط عمى الطبقة الدنيا مف الموظفيف ) أي مف يعمموف عند قاعدة اليرـ  . ج
 –الوسطى  -التنظيمي ( فيي لجميع العامميف بالمنظمة وعمى جميع المستويات الإدارية المختمفة ) العميا

 الدنيا (. 
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اىتمت دراسات وبحوث كثيرة بالحاجات التى يريد العامموف اشباعيا في وظائفيـ وتشير بحوث الدافعيو      
حية نصيب كبير فى انتشارىا وتوجييا إلى عديد والتي كاف لييرزبرج بنظريتو عف العوامؿ الدافعو والص –

إلى وجود مجموعات كبيرة مف الحاجات التى ينشغؿ العامموف  –مف الشركات والأجيزة والمؤسسات 
 عمى اختلبؼ فى ترتيب ىذه الحاجات وأىميتيا ودرجات تإثيرىا عمى السداد الوظيفي  . –باشباعيا 

 وىذه المجموعات ىي : 
         . عمؿ جيد  
                  . الاماف الوظيفي 
          . الآلات والمعدات الحديثة 
  أىمية العمؿ 
              الاجر المجزي 
      )ظروؼ عمؿ جيدة ) اضاءة ، تيوية 
             التنمية الذاتية وتنوع الميارات 
 . الاشراؼ الجيد 
 . تفيـ العمؿ وتحمؿ المسئولية 
  . فرص النجاح فى العمؿ 
          . مجموعة عمؿ منسجمة 
   . فرص التقدـ والترقية 
              . استقرار العمالة 
   . المسئولية 
          . موضوعية تقويـ الأداء 
 . عدالو نظاـ التإديب والأنضباط 
          . التوجيو الميني 
 . وقت كاؼ لمفراغ 
      . مجالات ومشروعات جديدة 
 . تقدير الرؤساء 
مف جية أخرى فاف انخفاض الانتاجيو ينـ عف وجود جوانب سمبيو فنجد اف الأشخاص الذيف يحققوف و      

 مع ثبات العوامؿ الأخرى : -مستويات متدنية للبنتاجيو ، يتميزوف بواحد أو أكثر مف العناصر الآتية 
 . درجو أقؿ مف نضوج الشخصية 
 سمبى . مفيوـ بير صحى نسبياً عف الذات ، أو بير مستقر ، أو 
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 . مستوى منخفض مف الطموح والتطمعات 
 . قصور الدوافع أو قمتيا أو انخفاض الدرجات المتوقعو لاشباعيا 
 . الكسؿ ونقص الحيويو وفتور اليمو 
 . عدـ حب العمؿ ، أو كرىو ، أو الاضطرار لادائو 
 . نقص القدرة عمى أداء العمؿ 
 خير المتكرر أو الانقطاع .عدـ الانتظاـ ، المتمثؿ فى الغياب الطويؿ أو التإ 
 . نقص العادات الصحيو ، أو وجود عادات ضارة 
  درجو أقؿ مف درجات الرضا الوظيفى ، نتيجو بياب أحد عناصر الرضا أو قصوره عف المستوى

 المطموب 
 المصدر

 ومف اعلاه يتضح باف الجوانب السمبية لدى العامميف تمثؿ مستوى اللامبالاة الوظيفية لدييـ.
 رالمصد

بياب العاطفة "أو "عدـ الإدراؾ" في اليونانية، وأف أوؿ مف أنشإىا كاصطلبح ىـ اذاً اللامبالاة: ىي 
الرواقيوف وىو مصطمح اللبمبالاة أو السمبية وأطمقوا عمييا )انطفاء المشاعر وسيادة العقؿ( ثـ دخؿ اللبمبالاة 

اعتمد المصطمح لمتعبير عف الازدراء مف الذي  Alklimns Chinderالفكر الديني عمى يد كممنس الكسندر 
 جميع الشوابؿ الدنيوية، كما يصؼ الإنجيؿ اللبمبالاة أنيا حالة مف إماتة الجسد.

 وىناؾ مجموعة مف العوانؿ التي تؤدي الى سموؾ اللامبالاة الوظيفيي وندرج منيا الاتي: 
 الإحباط واللامبالاة .1

ؿ مػػع البيئػػة والظػػروؼ التػػي تحػػيط بػػو بيػػدؼ التوافػػؽ يسػػعى الإنسػػاف باسػػتمرار إلػػى التفاعػػؿ والتواصػػ
معيا، فقد ينجح في مسعاه، أو يفشؿ في المواجية مع تمؾ الظروؼ، وىذا الفشؿ يولد لديو حالة مػف الإحبػاط 
التػػي تػػنعكس سػػمبياً عمػػى سػػموكو وتعاممػػو مػػع الآخػػريف وتػػؤدي بػػو إلػػى الشػػعور بػػالحيرة والإربػػاؾ، فػػالفرد الػػذي 

يعبر عف نفسو بحالة مف الممؿ والفراغ الداخمي، ويسعى لميػروب مػف الحيػاة اليوميػة لخمػو  يعاني مف الإحباط
حياتػػو مػػف المعنػػى بسػػبب شػػعوره أف النشػػاطات التػػي يؤدييػػا ليسػػت ذات قيمػػة فتظيػػر عميػػو الأعػػراض النفسػػية 

يقػوده إلػى عػدـ والسموكية فقد يشعر الشخص باليإس والتعب واللبمبػالاة بشػكؿ بريػب، فػلب يثيػره أي شػي ممػا 
القػدرة فػػي مواجيػػة الصػػعاب وضػػعؼ الثقػػة والتفكيػػر فػي إيػػذاء الػػذات )الانتحػػار(. فيعػػد الإحبػػاط مػػف الأمػػراض 

 (  . 448-447، ص 2012النفسية السموكية التي تقود إلى سموؾ اللبمبالاة، )الخالدي، 
مة التي ترمي الى تخميص وىنالؾ مف يستخدـ سموؾ اللبمبالاة في حالة الإحباط كإحد الأساليب المي 

 الفرد مف التوتر والقمؽ وتزويد )الأنا( بشيء مف الراحة الوقتية حتى لا يختؿ توازنو.
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لذا تعد اللبمبالاة توجو فعالًا ونشطاً وذلؾ بنظيار حالػة عػدـ الاىتمػاـ او الاكتػراث، وكػإف الشػخص  
بػإي عمػػؿ، وذلػؾ كػرد فعػػؿ لمواجيػة الواقػػع يريػد الابتعػاد عػػف مظػاىر الإحبػاط فيمنػػع نفسػو مػف محاولػػة القيػاـ 

 ( . 231-230، ص2002المحيط، )ابو حوي ، 
 الاغتراب واللامبالاة .2

يعد الابتراب مف أخطر مظاىر نقص المسؤولية الاجتماعية واف جيميا أو النقص فييا وضعؼ نمو  
 المسؤولية يمثؿ خطراً شديداً عمى المجتمع ويعد نوعاً مف )التخمؼ العقمي(.

لابتراب اضطراب نفسي يعبر عف ابتراب الذات عف ىويتيا وعف الواقع وعف المجتمع، وىو بربة وا 
عػػػف الػػػنفس وبربػػػة عػػػف العػػػالـ وتعػػػد اللبمبػػػالاة واللبمعنػػػى واللبمعقػػػوؿ مػػػف أىػػػـ أعػػػراض الابتػػػراب، )زىػػػراف، 

 (.   232، ص1984
و ويدفعػػػػو للببتعػػػػاد عػػػػف والابتػػػػراب مػػػػف المظػػػػاىر السػػػػموكية السػػػػمبية لأنػػػػو يفصػػػػؿ الإنسػػػػاف عػػػػف ذاتػػػػ 

الاتجاىات ذات القيمة لدى الػذات، والابتػراب يشػمؿ العديػد مػف النػواحي والمجػالات والأبعػاد، منيػا اللبمبػالاة 
الػذي يعػد انتكاسػػة لصػحة الفػرد النفسػػية والاجتماعيػة، واف الشػعور بػػالابتراب يعػد كارثػة كبيػػرة لكػوف مردودىػػا 

ود اثػاره عمػى المجتمػع وعمػى تطػوره الحضػاري والمػادي، )المحمػداوي، السمبي يكػوف سػموؾ اللبمبػالاة الػذي تعػ
 ( .77،ص2008

  النظريات التي فسرت اللامبالاة
 حركة العلاقات الاجتماعية:  – 1
في العشرينات مف القرف الماضي، ظيرت حركة العلبقات الانسانية، وقد ركزت عمى اىمية العلبقات في   

الاتصاؿ الاجتماعي والانساني بيف الموظفيف والمسؤوليف عمييـ، واتاحة بيئة العمؿ، مثؿ تحسيف عممية 
% في الانتاجية بعد 30مجاؿ لمتحاور وابداء الآراء، ىذه النظرية مبنية عمى دراسة اظيرت زيادة بمقدار 

بعزؿ مجموعة  1924تحسيف عمميات الاتصاؿ الانساني بيف الموظفيف والمسؤوليف عمييـ، إذ قاـ ىاوثورف 
في حقؿ خاصة بانتاج ادوات كيربائية في ظروؼ عمؿ جديدة   Hawthorneف العاملبت في مصنع م

محفزة، حيث قدـ ليف وجبات بداء مجانية، وقد قمؿ مف ساعات العمؿ ، واصبحت فترات الراحة اطوؿ، كما 
ت تغييرات في تـ السماح ليف القياـ بالعمؿ  عمى شكؿ مجموعات صغيرة، بجانب ىذه التغيرات المادية تم

نظاـ الادارة، حيث اصبح المسؤوليف اجتماعييف واكثر تفيماً، نتيجة لذلؾ زدات الانتاجية بشكؿ واضح، 
وكاف الاستنتاج الاوؿ اف العلبقات الانسانية، لكف بعد ذلؾ قاـ باجراء بعض التغييرات السمبية تغييرات سمبية 

عب العمؿ فييا، فلبحظ اف الانتاجية استمرت مرتفعة، مف كتقميؿ الاضاءة وزيادة درجة حرارة الغرفة لحد يص
ذلؾ استنت  اف سبب زيادة الانتاجية يرجع الى طريقة ادارة العامميف اكثر مف تحسف الظروؼ البيئية لمعمؿ، 
فكمما زادت الروح الاجتماعية بيف العامميف زادت انتاجيتيـ، ولكف انتقدت ىذه النظرية لانيا ركزت عمى 

 الاجتماعية كطريقة مثمى لزيادة الانتاج وتحسيف نوعيتو.العلبقات 
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وجد الباحثوف باف العلبقات الاجتماعية والانسانية ليا دور كبير في زيادة دافعية العامميف لمعمؿ، فضلب عف  
ارتفاع مستوى المسؤولية لدييـ، مف ىنا ترى الباحثناف باف تحسيف العلبقات الانسانية ليا دور كبير في 

  (.21، ص 2016)عبد الحسيف و عبيد، ستوى اللبمبالاة الوظيفية لدى العامميف خفض م
 نظرية العاممَيف لييرزبرج:  - 2
نموذج العامميف، بعد اف قاـ بمقابلبت مع مجموعة مف العامميف لغرض تحديد  1957طور ىيرزبيرج   

فوجد اف الموظفيف يمكف تحفيزىـ مف  اسباب الرضا وعدـ الرضا الوظيفي واسباب اللبمبالاة الوظيفية لدييـ،
 خلبؿ عامميف ىما :

 :وىي التي يسمييا ىيرزبرج العوامؿ الاساسية وتشمؿ: العامؿ الاوؿ )المحفزات الداخمية(
 .الاستقرار الوظيفي بمعنى الشعور باستمرارية العمؿ وعدـ التيديد بالفصؿ 
 .عدالة نظـ المؤسسة 
 لوظيفي و السمطات وساعات العمؿ ومكاف العمؿ المحترـ مثؿ المنزلة المناسبة وىي تشمؿ المركز ا

 المكتب المناسب.
  الدخؿ المادي الكافي والمميزات وتشمؿ جميع ما يتقاضاه العامؿ مف اجر ومميزات مثؿ العلبج

 والإجازات ووسيمة المواصلبت وبير ذلؾ.
 لعمؿ.الإشراؼ والذاتية وتعني وجود قدر مف التحكـ الذاتي في كيفية أداء ا 
 .العلبقات الاجتماعية الجيدة في العمؿ 
  ظروؼ العمؿ وىي تعني ظروؼ العمؿ المناسبة مف حيث وسائؿ الأماف وتوفر أدوات العمؿ

 والخدمات الأساسية لمعامميف.
 : ىي التي يسمييا ىيزبرج مجموعة الحوافز وتشمؿ: العامؿ الثاني

 وقدراتو. العمؿ المثير أي العمؿ الذي يرضي اىتمامات العامؿ 
 .التقدير أي التقدير مف الرؤساء والزملبء 
 .فرص النمو أي الشعور بوجود فرص لمترقي والتطور وزيادة الدخؿ 
 .تحمؿ المسئوليات أي وجود فرص لتحمؿ مسئوليات واتخاذ قرارات وقيادة الآخريف 
 .الإنجازات وىي وجود مجاؿ لتحقيؽ إنجازات وتجاوز الأداء المطموب كما أو كيفا 

واعتقد ىيزبرج ىذه العوامؿ ىي التي تعتبر محفزة. بمعنى أف المجموعة الأولى العوامؿ الاساسية لا 
تؤدي إلى تحفيز ولكف نقصيا يؤدي إلى عدـ الرضا عف العمؿ واللبمبالاة الوظيفية.  أما التحفيز فيإتي مف 

 المجموعة الثانية. 
ث يكوف مُمتِعا لمعامميف فيعطييـ مجالا للئبداع واتخاذ توكد ىذه النظرية عمى أىمية تصميـ العمؿ بحي     

القرارات وتحمؿ المسئولية وتحقيؽ الإنجازات. وتفسر النظرية حدوث اللبمبالاة الوظيفية لدى العامميف بالربـ 
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مف ارتفاع الدخؿ المادي وتوفير فرص لمترقية الى ضعؼ مثيرات بيئة العمؿ وضعؼ العلبقات الانسانية . 
ه النظرية اف ارتفاع الدخؿ المادي والترقيات لا تعوض عف طبيعة العمؿ الممتع التي يشعر بيا فحسب ىذ

 العامموف عندما يحققوف ذواتيـ ويقوموف بعمؿ رائع يقدره الآخروف.
و تؤكد النظرية اف الماؿ ليس ىو المحفز الوحيد ، لاف الإنساف لو احتياجات اجتماعية فيو يحتاج الى     

والتقدير مف الاخريف، فيو يريد أف يشعر أنو يقوـ بعمؿ لو قيمتو وأف أمامو تحديات يحاوؿ التغمب الاحتراـ 
لا فمماذا يريد الشخص عظيـ الثروة أف يستمر  عمييا وأف ىناؾ مف يقدره. فالماؿ ليس ىو المحفز الخارؽ وا 

ولو احترامو وفكره و شخصيتو  في العمؿ؟ الموظؼ يسعى لأف يعامؿ كننساف فيو يريد البقاء ويريد أف يحيا
 و تإثيره في العمؿ. 

 اف نظرية العامميف انتشرت كثيرا، لكونيا استنتجت مف بيئة عمؿ حقيقية بالاضافة الى كونيا سيمة الفيـ.  
 وقد تبنت الباحثتاف نظرية العامميف في بناء الاداة وتفسير النتائ .

  C. Horrny. النظرية التحميمية "لكاريف ىورني 3
أف الشخصية تتكوف وتنمو مف خلبؿ أساليب التنشئة التي يقوـ بيا الوالداف في  Horrnyترى ىورني  

مرحمة الطفولة المبكرة، وتنمو مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع المجتمع والاىتماـ بثقافتو، وتكوف ىناؾ فروقات بيف 
وبيػػر السػػواء، )العػػزة وعبػػداليادي،  شخصػػيات الأفػػراد وفقػػاً لاخػػتلبؼ الثقافػػات فػػي مجػػتمعيـ ونظػػرتيـ لمسػػواء

 ( .39، ص1999
، واضػػحة فػػي اعتقادىػػا أف السػػموؾ المضػػطرب مػػتعمـ مػػف العلبقػػة مػػع النػػاس Horrnyكانػػت ىػػورني  

الآخػريف، وقػػد قامػػت بتصػنيؼ مجموعػػات متعػػددة مػػف السػموكيات تحػػت بعػػض العنػاويف مػػف السػػيطرة والإفػػراط 
لاة... وتفتػػرض أنيػػـ يحممػػوف بشػػكؿ عػػاـ بيػػاب اسػػتجابات الحػػب فػػي الحمايػػة او برابػػة الأطػػوار وعػػدـ المبػػا

نتيجة الاستجابات النقدية مف الأىؿ والآخريف تجاه الفرد، وينت   Apathyوالاحتراـ والرفض، وتنشإ اللبمبالاة 
عػػف اللبمبػػالاة المطالػػب العصػػابية اللبعقلبنيػػة، واف ىػػذه المطالػػب مػػا ىػػي إلا حاجػػات عصػػابية حوليػػا بشػػكؿ 

كػػي إلػػى مطالػػب بيػػر عقلبنيػػة، وبػػذلؾ يسػػمح الفػػرد لنفسػػو بػػاف يسػػتغؿ بيػػره، أمػػا أف يسػػتغمو بيػػره فيػػذا بيػػر ذ
بيػػر ممكػػف لأنػػو يشػػعر باللبمبػػالاة تجػػاه الآخػػريف، كمػػا إف الفػػرد يتصػػؼ بالذاتيػػة متمركػػز حػػوؿ ذاتػػو لا يحػػب 

بيػػر العقلبنيػػة عػػدـ مسػػاعدة الآخػػريف، وانػػو بيػػر مكتػػرث لمػػا يحػػدث فػػي مجتمعػػو، وتسػػبب لػػو ىػػذه المطالػػب 
 ( .116-115، ص 1998القدرة عمى تحمؿ المسؤولية، )الزيود، 

اف الفرد نتيجة لممطالب العصابية اللبعقلبنية لديو يفضؿ العزلة، وىي التوجو  Horrnyوترى ىورني  
سػػػاعدة بعيػػػداً عػػػف النػػػاس وتجنػػػبيـ ويحػػػاوؿ الاكتفػػػاء ذاتيػػػاً ويتػػػذرع بػػػاف مبادئػػػو تمنعػػػو مػػػف قبػػػوؿ أو تقػػػديـ الم

للآخريف، كما اف الفرد يعزو جميع الأحداث إلى عوامؿ خارجية، وانيا ليسػت صػادرة عػف ذاتػو، فعنػدما يفشػؿ 
فػػػي تفسػػػيراتو لإرضػػػاء ذاتػػػو ويكػػػوف بيػػػر مبػػػاؿت لحػػػؿ صػػػراعاتو، فانػػػو يمجػػػإ إلػػػى التبريػػػر، )العػػػزة وعبػػػداليادي، 

 ( .44، ص1999
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  Glasser.نظرية العلاج بالواقع "جلاسر" 4
اف الاضػػطراب النفسػػي يظيػػر فػػي شػػكؿ مجموعػػة واسػػعة مػػف السػػموكيات  Glasserجلبسػػر" ويػػرى "

اف الأفػػراد الػذيف تتشػكؿ لػدييـ ىويػػة فاشػمة فػإنيـ يػػروف  Glasserومنيػا انعػداـ المسػؤولية، كمػػا يػرى جلبسػر 
الفشػػػؿ وىويػػػة  Irresponsibiltyالنػػػاس انفسػػػيـ مرضػػػى، فػػػإنيـ يكونػػػوف قػػػد وضػػػعوا سػػػبباً لانعػػػداـ المسػػػؤولية 

يكونيػػا أولئػػؾ الأشػػخاص الػػذيف لػػـ يكونػػوا علبقػػات وثيقػػة مػػع الآخػػريف والػػذيف لا يتصػػرفوف بمسػػؤولية والػػذيف 
يشعروف بالقنوط وعدـ الأىمية واف المعالجيف الذيف يستخدموف نظرية العلبج بالواقع يضاىوف بيف المسؤولية 

 والصحة النفسية.
ثػػػر صػػػحة، وكممػػػا قمػػػت مسػػػؤوليتيـ "تصػػػرفوا بصػػػورة اقػػػؿ فكممػػػا كػػػاف الأفػػػراد اكثػػػر مسػػػؤولية كػػػانوا اك 

مسؤولية" وكانوا ادنى في صحتيـ النفسية،  فيولاء يظيروف عدـ الإدراؾ لمواقع الحالي ،وعدـ تقبؿ المسؤولية 
 ( .69، ص2008: الخالدي،  222-221، ص 1994لأعماليـ، )الشناوي، 

 يي كالآتي:ف Glasserأما أسباب الاضطرابات السموكية عند جلبسر 
 نقص إشباع حاجات الفرد أو فشمو في إشباعيا. .1
 ارتفاع المعايير الأخلبقية لمفرد بدرجة بير واقعية. .2
 فشؿ الفرد في القياـ بدوره الاجتماعي الموكؿ إليو. .3
 "اللبمبالاة" ضعؼ أو انعداـ المسؤولية الموكمة إليو. .4
 (http://www.eawrag.com/newsإنكار الواقع أو فقداف الاتصاؿ بو.            ) .5

وبيػػذا فػػاف نظريػػة العػػػلبج بػػالواقع تػػرى أف المشػػكلبت النفسػػػية ميمػػا تعػػددت اعراضػػيا وتنوعػػػت آلا أف 
أصػػحابيا يعػػانوف مػػف عمػػة واحػػدة وىػػي العجػػز فػػي إشػػباع حاجػػاتيـ بطػػرؽ شػػرعية، فسػػمكوا سػػموكاً بيػػر واقعػػي 

عػانوف مػف سػوء التكيػؼ وعػدـ الاىتمػاـ مػع وبير مسؤوؿ في محاولػة فاشػمة لتحقيػؽ ىػذا الإشػباع، فإصػبحوا ي
 ( 329،ص2012البيئة التي يعيشوف فييا. )الخالدي،

 دراسات سابقة
 دراسات  سابقة عربية وأجنبية في سموؾ )اللامبالاة( 

 (.1999دراسة )بدر،  -
 دراسياً" "مدى فاعمية العلاج الوجودي في شفاء الفراغ الوجودي واللامبالاة اليائسة لدى الطمبة الفاشميف

ىػػدفت الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػى مػػدى فاعميػػة العػػلبج بػػالمعنى لػػػ )فرانكػػؿ( فػػي شػػفاء الفػػراغ الوجػػودي و  
( مػػف الطمبػػة المتطػػوعيف ممػػف 40اللبمبػػالاة اليائسػػة عنػػد الطمبػػة الفاشػػميف دراسػػياً، وقػػد شػػممت عينػػة البحػػث )

ينيـ في متغيرات )العمػر، التحصػيؿ الدراسػي، يعانوف مف الفراغ الوجودي واللبمبالاة اليائسة، واجري التكافؤ ب
( عاماً، وقسموا عمى مجموعتيف تجريبية خضػعت 27-20عدد سنوات الرسوب(، وقد تراوحت أعمار العينة )
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( طالبػػػاً مػػػف طمبػػػة 20(، وضػػػابطة لػػػـ تخضػػػع لمتجربػػػة وعػػػدد أفرادىػػػا )20لمبرنػػػام  الإرشػػػادي وعػػػدد أفرادىػػػا )
 الجامعة.
)اليإس الوجودي( أداةً لمبحث، ثـ بناء البرنػام  الإرشػادي فػي ضػوء النظريػة واستخدـ الباحث مقياس  

 ( جمسة إرشادية.14الوجودية لػ فرانكؿ وفنياتو، وبمغ عدد الجمسات )
وبعػػد تطبيػػؽ القائمػػة والبرنػػام  الإرشػػادي وتحميػػؿ اسػػتجابات عينػػة البحػػث احصػػائياً باسػػتخداـ اختيػػار  

الصػغيرة، أظيػرت النتػائ  فاعميػة العػلبج بػالمعنى ونجاحػو فػي شػفاء  ( لمعيناتMann Whitney)ماف وتني 
الفػػراغ الوجػػودي واللبمبػػالاة اليائسػػة مػػع اسػػتمرار فعاليػػة ىػػذا البرنػػام  بعػػد فتػػرة المتابعػػة، وارتفػػاع نسػػبة النجػػاح 

 الدراسي بعد العلبج بشكؿ ممحوظ لصالح العينة التجريبية.
 (2010دراسة )المحمدي،  -

 وعلاقتيا بالتعصب لدى طمبة الجامعة" "اللامبالاة 
يجػػػاد طبيعػػػة   ىػػػدفت الدراسػػػة الػػػى التعػػػرؼ عمػػػى سػػػموؾ اللبمبػػػالاة لػػػدى طمبػػػة الجامعػػػة المستنصػػػرية وا 

 العلبقة بيف اللبمبالاة والتعصب، وىي مف الدراسات التي اعتمدت المني  الوصفي.
مبػػة الجامعػػة المستنصػػرية مػػوزعيف ( طالبػػاً وطالبػػة مػػف ط300وشػػممت الدراسػػة عينػػة تطبيقيػػة قواميػػا ) 

 عمى التخصصات العممية والإنسانية.
ولغػػرض تحقيػػؽ أىػػداؼ البحػػث الحػػالي قػػاـ الباحػػث ببنػػاء مقيػػاس اللبمبػػالاة ومقيػػاس التعصػػب، وبعػػد  

تطبيػؽ الأداتػػيف اعتمػد عػػدداً مػػف الوسػائؿ الإحصػػائية منيػػا الاختبػار التػػائي لعينتػػيف مسػتقمتيف ومعامػػؿ ارتبػػاط 
 كرونباخ وقانوف الالتواء والتفرطح وتحميؿ التبايف الثنائي. –ومعادلة الفا بيرسوف 
 وقد أظيرت النتائ  اف سموؾ اللبمبالاة والتعصب لصالح الذكور مف التخصص الأدبي. 
 و أظيرت النتائ  وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف متغيري اللبمبالاة والتعصب. 

 (.2013دراسة )الوائمي،  -
 رشػاد السموكػي المعرفػي في خفػض سمػػوؾ اللامبالاة لدى طمبة الصؼ الخامس الإعدادياثػر الإ 

ىدفت الدراسة الى قياس سموؾ اللبمبالاة لدى طمبة الصؼ الخامس الإعدادي، والتعرؼ عمى أثر 
 البرنام  الإرشادي السموكي المعرفي في خفض سموؾ اللبمبالاة لدى طمبة الصؼ الخامس الإعدادي، 

امت الباحثة ببناء أداة لقياس سموؾ اللبمبالاة لدى طمبة الصؼ الخامس الإعدادي، كما قامت الباحثة وق
والذي تضمف:  Barr & Cuyjetببناء برنام  إرشادي متبعة نموذج ذو الخطوات الخمس، لبار وكوجيت 

العلبج السموكي المعرفي  التحميؿ، التخطيط، التطبيؽ، التقييـ، اتخاذ القرارات، وتـ تطبيؽ أساليب وفنيات
 لميكنبوـ، إذ تضمف البرنام  جمسات فردية وجمعية.

وقد اعتمدت عمى عدد مف الوسائؿ الإحصائية ىي: الوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري، معامؿ  
 وتني. –ارتباط بيرسوف، معامؿ ارتباط سبيرماف، الاختبار التائي، اختبار ولكوكسف، اختبار ماف 
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راسة إلى وجود سموؾ اللبمبالاة لدى طالبات الصؼ الخامس الإعدادي، وكاف للئرشاد وتوصمت الد 
 السموكي المعرفي فاعميتو وأثره في خفض ىذه المشكمة.

 دراسات أجنبية:
 (Fowler, 2004دراسة ) -

 "العلاقة بيف اللامبالاة والخصائص المعروفة باسـ تنبؤ المتسربيف مف المدارس الثانوية" 
"THE RELATIONSHIP OF ABATHY AND KNOWN CHARATERISTICS AS 

PREDICTORS OF HIGH SCHOOL DROPOUTS" 
ىػػدفت الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػى متغيػػر اللبمبػػالاة وعلبقتػػو بػػبعض المتغيػػرات وىػػي )الجػػنس، التحصػػيؿ  

، مسػتوى الدراسي، المشاركة في النشػاطات المدرسػية، المشػاركة مػع القػانوف، الوضػع الاجتمػاعي والاقتصػادي
 تعميـ الأـ، مستوى تعميـ الأب، مشاركة الأسرة وجماعة الأقراف والسيطرة عمى مستقبميـ(.

( طالبػػػةً وطالبػػػاً مػػػف صػػػفوؼ الدراسػػػة التاسػػػع حتػػػى الثػػػاني عشػػػر، 159وتإلفػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف ) 
 جرد مبالاة المراىقيف. –واستخدُـ معادلة الانحدار لمتصميـ المتعدد، واستخدُـ مقياس 

وتوصمت الدراسة الى وجود علبقة بيف اللبمبالاة وبعض المتغيرات لربطيػا مػع التسػرب مػف المػدارس  
الثانويػػة، ومػػف ىػػذه المتغيػػرات )الجػػنس، والمشػػاركة مػػع القػػانوف، وتػػدخؿ الاىػػؿ وجماعػػة الرفػػاؽ( وىػػي علبقػػة 

 قوية.
ب، وخطػط المسػتقبؿ، والسػيطرة عمػى أما علبقة اللبمبالاة بالمتغيرات الآتية )الدخؿ، والتعميـ للبـ والأ 

 مستقبميـ( لـ يكف ىناؾ ارتباط بينيما مع متغير اللبمبالاة.
 (Riconscente, 2007دراسة ) -

 ("10-8"اللامبالاة المتعمقة بالمدرسة لطلاب الصؼ )
"School – Related Apathy In 8Th -&-10 Th- Grade Students: " 

 مبالاة وىؿ ليا علبقة بالمدرسة )بالدافعية والتعمـ(.ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اللب
كما سعت الدراسة لمتعػرؼ عمػى العلبقػة بػيف اللبمبػالاة والانتقػاؿ مػف المدرسػة الابتدائيػة إلػى المتوسػطة 
)مسػػؤولة جزئيػػاً لانخفػػاض الػػدافع بػػيف طػػلبب المػػدارس المتوسػػطة( فضػػلًب عػػف ذلػػؾ فقػػد قػػاـ الباحػػث بػػنجراء 

 وتوجيو بعض الأسئمة لغرض تحديد )اللبمبالاة(. مقابلبت مع الطمبة
( لتحديػد Glass( طالبػاً وتػـ تطبيػؽ مقيػاس التوجيػات البيئيػة للبمبػالاة )50وتإلفت عينػة الدراسػة مػف )

 اتجاىات اللبمبالاة.
وقد توصمت دراستو أف سبب اللبمبالاة في المدرسة ىو عدـ وجود الحافز والدافع لمتعمـ مػف المعممػيف، 

 % مف الطلبب يصبحوف بير مباليف بسبب وصؼ المعمـ ليـ بإنيـ طمبة لا مباليف.77 ونسبة
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%( مقارنػة مػع طػلبب الصػؼ الثػامف 66كما أظيرت النتائ  اف اللبمبػالاة لػدى طمبػة الصػؼ العاشػر )
سػطة، %( وىذا ما يدؿ عمى تإثر الطلبب بالانتقاؿ مف مرحمة الدراسة الابتدائية إلى مرحمة الدراسة المتو 38)

 وكذلؾ دخوليـ مرحمة المراىقة مما يزيد نسبة اللبمبالاة لدييـ.
 مناقشة الدراسات السابقة

بعػد الاطػلبع عمػى الدراسػات السػابقة، قامػت الباحثتػاف بمناقشػتيا فػي ضػوء )الأىػداؼ، العينػة، منيجيػة 
 البحث، الأدوات والوسائؿ الإحصائية( ومقارنتيا مع البحث الحالية.

سػػة الحاليػػة مػػع ابمػػب الدراسػػات فػػي اختيػػار عينػػة البحػػث واليػػدؼ  . اذ تػػـ دراسػػة سػػموؾ واختمفػػت الدرا
 . ولكف اتفقت  في اتباع الوسائؿ الاحصائية. اللبمبالاة عمى عينة موظفي الدولة

 الفصؿ الثالث )اجراءات البحث(:
 أولًا: مجتمع البحث

ة التعميـ العالي وجامعة بغداد لمعػاـ لقد حدد مجتمع البحث عمى وفؽ طبيعتو وحدوده عمى موظفي وزار 
 (.2017 -2016الدراسي )

 ثانياً: عينة البحث
مػف اجػػؿ اف تكػوف العينػػة ممثمػة لمجتمػػع البحػػث تػـ اختيارىػػا بطريقػة عشػػوائية طبقيػة مػػف مػػوظفي وزارة 

( 370) التعمػػيـ العػػالي والبحػػث العممػػػي )ديػػواف الػػوزارة( ومػػػوظفي جامعػػة بغػػداد، وقػػد بمػػػغ حجػػـ العينػػة الكميػػػة
 ( يوضح ذلؾ. 1موظفة وموظؼ والجدوؿ )

 (1جدوؿ )
 وصؼ عينة البحث 

 المجموع موظؼ موظفة مكاف العمؿ
 109 29 80 ديواف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي 

 153 83 70 جامعة بغداد )الديواف(
 73 46 27 كمية الزراعة

 27 7 20 مركز البحوث النفسية
 8 5 3 وحدة شؤوف الطمبة

 370 170 200 المجموع
 ثالثاً: اداة البحث:

تحقيقػػػاً لاىػػػداؼ البحػػػث الحػػػالي توجػػػب عمػػػى الباحثتػػػاف اعػػػداد مقيػػػاس لقيػػػاس اللبمبػػػالاة الوظيفيػػػة لػػػدى 
مػػػػوظفي وزارة التعمػػػػيـ العػػػػالي والبحػػػػث العممػػػػي  لػػػػدى افػػػػراد عينػػػػة البحػػػػث تتػػػػوافر فييػػػػا الخصػػػػائص القياسػػػػية 

 رة عمى التمييز، وقد تـ اعتماد الاجراءات الأتية:الاحصائية كالصدؽ والثبات والقد
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 جمع وصياغة فقرات المقياس: 
قامػػت الباحثتػػاف بػػالاطلبع عمػػى الاطػػر النظػػري التػػي ليػػا علبقػػة بمتغػػر البحػػث ومػػف ثػػـ تػػـ صػػيابة 

 (. 1فقرات مقياس اللبمبالاة الوظيفية )ممحؽ
 طريقة بناء المقياس:

فػي بنػاء مقيػاس اللبمبػالاة الوظيفيػة كاحػدى الطػرؽ المتبعػة  Likertاعتمدت الباحثتاف طريقة )ليكرت( 
 في بناء المقاييس النفسية وذلؾ للبسباب الاتية:

 سيمة البناء والتصحيح  .1
 تسمح لممستجيب بإف يؤشر درجة او شدة اتجاىو. .2
 تسمح باكبر تبايف بيف الافراد.  .3
 وف تقييد.مرنة جداً وتمكف الباحثيف مف بناء اداة بحثو بسرعة ويسر وبد .4

 (.172، ص1984)مرعي وبمقيس،
 صلاحية الفقرات :

الػػػى اف افضػػػؿ وسػػػيمة لمتإكػػػد مػػػف صػػػلبحية الفقػػػرات ىػػػي قيػػػاـ عػػػدد مػػػف الخبػػػراء  Ebleيشػػػير )ايبػػػؿ( 
 ( 45،ص 2000)علبـ، والمختصيف بتقرير صلبحيتيا لقياس الصفة التي وضعت مف اجميا. 

(عمػى مجموعػة مػف الخبػراء فػي 1يا الاولية ممحؽ )واستناداً الى ذلؾ عرضت فقرات المقياس، بصيغت
(، بعد اف عرفت الباحثتاف اللبمبالاة الوظيفيػة ، باصػدار حكميػـ عمػى صػلبحية 2التربية وعمـ النفس ممحؽ )

الفقػػرات مػػف عػػدميا، وصػػلبحية البػػدائؿ المعتمػػدة للبسػػتجابة، وفػػي ضػػوء اراء المحكمػػيف تػػـ الاسػػتبقاء الفقػػرات 
 %( فاكثر. 80ة اتفاؽ )جميعيا باعتماد نسب

 تصحيح المقياس وايجاد الدرجة الكمية:
ويقصػػد بػػو وضػػع درجػػة لاسػػتجابة المفحػػوص عمػػى كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس ومػػف ثػػـ جمػػع ىػػذه 

( فقػػرة بعػػد اف 24الػػدرجات لايجػػاد الدرجػػة الكميػػة لكػػؿ اسػػتمارة ، وقػػد تػػـ تصػػحيح الاسػػتمارات عمػػى اسػػاس )
( درجػػات وىػػي تقابػػؿ خمسػػة بػػدائؿ للبجابػػة )كميػػـ، ابمػػبيـ، القميػػؿ مػػنيـ، لا 1-4اعطيػػت اوزاف تراوحػػت بػػيف)

احد( ، ولاجؿ استخراج الدرجة الكمية لكؿ مستجيب تجمػع الػدرجات التػي حصػؿ عمييػا المسػتجيب فػي اجابتػو 
( درجػة، وادنػى درجػة ىػي 96( ، لذا فنف اعمى درجة يمكػف الحصػوؿ عمييػا ىػي )24عمى فقرات المقياس الػ)

 ( درجة.24)
 تحميؿ الفقرات:

لغرض الحصوؿ عمى بيانات يتـ بموجبيا تحميؿ الفقرات لمعرفة قوتيا التميزية بيػدؼ اعػداد المقيػاس 
بشكمو النيائي بما يتلبءـ وخصائص المجتمع المدروس، واىداؼ البحث في قياس مستوى اللبمبالاة الوظيفية 

( موظفػػة وموظػػؼ تػػـ اختيػػارىـ 370عينػػة مكونػػة مػػف)( عمػػى 2، قامػػت الباحثتػػاف بتطبيػػؽ اداة البحػػث )ممحػػؽ



 03العدد                                                                      مركز البحوث  النفسية

722 

 

بطريقة عشوائية مف ديواف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي وجامعة بغداد وكما تـ توضيحو سابقاً في عينة 
 البحث.

الػػى اف اليػػدؼ مػػف ىػػذا الاجػػراء ىػػو الابقػػاء عمػػى الفقػػرات المميػػزة فػػي المقيػػاس  Ebelو يشػػير ايبػػؿ 
 (.145، 2000)علبـ، بير المميزة واستبعاد الفقرات 

ويعد اسموب المجموعتيف المتطرفتيف وعلبقة درجة الفقرة بالدرجػة الكميػة لممقيػاس اجػرائيف مناسػبيف فػي 
 عممية تحميؿ الفقرات وايجاد القوة التميزية ليا، لذلؾ لجإ الباحثوف لكلب الطريقتيف وكما يإتي:

 :Contrasted Groupsأػ اسموب المجموعتيف المتطرفتيف 
 ولاجراء ذلؾ اتبع الباحثوف ما يمي:

 تحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة. .1
( مػف اعمػى درجػة الػى ادنػى 370رتبت الدرجات التي حصؿ عمييا المستجيبوف والذيف كػاف عػددىـ ) .2

 درجة.
%( مػػػف الاسػػػتمارات الحاصػػػمة عمػػػى اعمػػػى الػػػدرجات وسػػػميت )بالمجموعػػػة 27اختيػػػرت نسػػػبة قطػػػع ) .3

%( مف الاستمارات الحاصمة عمى ادنى الدرجات وسميت )بالمجموعة الػدنيا( ، حيػث 27)العميا( ، و
 اف ىذه النسبة تعطي اكبر حجـ واقصى تمايزاً ممكناً. 

( اسػتمارة، أي اف عػػدد الاسػػتمارات 100وفػي ضػػوء ىػػذه النسػبة بمػػغ عػػدد الاسػتمارات لكػػؿ مجموعػػة ) .4
 ( استمارة .200التي خضعت لمتحميؿ )

تبار التائي لعينتيف مستقمتيف لاختبار الفرؽ بيف المجمػوعتيف العميػا والػدنيا عمػى كػؿ فقػرة، تطبيؽ الاخ .5
وعػػدت القيمػػة التائيػػة المحسػػوبة مؤشػػراً لتمييػػز كػػؿ فقػػرة مػػف خػػلبؿ مقارنتيػػا بالقيمػػة التائيػػة الجدوليػػة 

زة  (، وكانػػػػت جميػػػػع الفقػػػػرات مميػػػػ198( ودرجػػػػة حريػػػػة )0005( عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة)1.96البالغػػػػة )
 ( يوضح ذلؾ.2والجدوؿ )

 (2الجدوؿ )
 القوة التميزية لفقرات مقياس اللامبالاة الوظيفية باستخداـ اسموب المجموعتيف المتطرفتيف

 الفقرات
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

 الدلالة القيمة التائية
الانحراؼ  الوسط الحسابي

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 دالة 10.969 0.728 1.900 0.665 2.960 1
 دالة 9.366 0.771 1.972 0.668 2.910 2
 دالة 8.909 0.872 2.436 0.649 3.390 3
 دالة 9.382 0.872 2.209 0.649 3.170 4
 دالة 10.407 0.817 1.990 0.674 3.010 5
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 الفقرات
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

 الدلالة القيمة التائية
الانحراؼ  الوسط الحسابي

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 دالة 7.335 0.817 2.027 0.696 2.800 6
 دالة 12.435 0.710 1.990 0.619 3.140 7
 دالة 10.801 0.754 2 0.717 3.100 8
 دالة 12.024 0.666 2.181 0.629 3.260 9
 دالة 9.826 0.760 2.436 0.597 3.370 10
 دالة 8.803 0.733 2.109 0.696 2.980 11
 دالة 13.365 0.675 2.090 0.529 3.270 12
 دالة 12.177 0.675 2.054 0.597 3.130 13
 دالة 13.238 0728 2.036 0.529 3.260 14
 دالة 5.134 0.745 2.036 2.934 3.550 15
 دالة 9.136 0.605 2.100 0.771 2.970 16
 دالة 12.320 0.620 1.981 0.683 3.090 17
 دالة 8.363 0.838 2.336 0.792 3.280 18
 دالة 9.826 0.642 1.809 0.686 2.710 19
 الةد 9.751 0.669 1.745 0.821 2.750 20
 دالة 16.066 0.613 1.836 0.624 3.210 21
 دالة 11.841 0.580 1.781 0.677 2.810 22
 دالة 12.184 0.580 1.954 0.674 3.010 23
 دالة 12.773 0.585 1.772 0.670 2.880 24

 Item Validityب ػ علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس )صدؽ الفقرة( 
خػػر فػػي تحميػػؿ الفقػػرات ىػػو ايجػػاد العلبقػػة الارتباطيػػة بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة والدرجػػة الكميػػة الاسػػموب الا

لممقيػػاس. ومػػف مميػػزات ىػػذا الاسػػموب انػػو يقػػدـ مقياسػػاً متجانسػػاً فػػي فقراتػػو، وقػػد اسػػتخدمت الباحثتػػاف معامػػؿ 
قياس والدرجػة الكميػة لاستخراج العلبقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات الم Pearsonارتباط بيرسوف 

( وعنػػد 0.425 -0.692( اسػػتمارة أي العينػػة ككػػؿ، وقػػد تراوحػػت معػػاملبت الارتبػػاط لممقيػػاس بػػيف )370لػػػ )
لمعامػؿ الارتبػاط، وعنػد  *مقارنة ىذه المعاملبت ظير انيػا دالػة احصػائياً مػف خػلبؿ مقارنتيػا بالقيمػة الجدوليػة

 ( يوضح ذلؾ.3( والجدوؿ)0005مستوى )

                                                           

، 1987(. )ابو النيؿ، 0006( تساوي )370( ودرجة حرية )0005*القيمة الجدولية لمعامؿ ارتباط بيرسوف عند مستوى )
 (.201ص
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 (3الجدوؿ )
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس

 معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة
1 0.615 13 0.624 
2 0.580 14 0.653 
3 0.551 15 0.425 
4 0.595 16 0.517 
5 0.593 17 0.619 
6 0.498 18 0.494 
7 0.634 19 0.577 
8 0.573 20 0.545 
9 0.611 21 0.692 
10 0.544 22 0.650 
11 0.532 23 0.639 
12 0.614 24 0.660 

 :Reliabilityثبات مقياس اللامبالاة الوظيفية 
الاختبػػار ودقػػة نتائجػػو وتحررىػػا مػػف تػػإثير المصػػادفة عنػػدما يطبػػؽ يقصػػد بالثبػػات ىػػو اتسػػاؽ درجػػات 

، 2000الخالؽ،)عبػػدعمػػى مجموعػػة محػػددة مػػف الاشػػخاص والمقيػػاس الثابػػت مقيػػاس موثػػوؽ بػػو ويعتمػػد عميػػو 
 وقد قامت الباحثتاف بحساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ: (45ص

 (:Alfa coefficient Internal Consistencyمعامؿ )الفا( للاتساؽ الداخمي )
اف معامػؿ )الفػا( يزودنػا بتقػدير جيػد لمثبػات فػي ابمػب المواقػؼ )وتعتمػد ىػذه الطريقػة عمػى اتسػاؽ اداء 

(، ولاسػػتخراج الثبػػات بيػػذه الطريقػػة تػػـ اسػػتخداـ 79، ص1989)ثورنػػدايؾ وىػػيجف،الفػػرد مػػف فقػػرة الػػى اخػػرى 
( استمارة، ثـ استخدمت معادلة الفا كرونباخ، وقػد بمػغ معامػؿ 370جميع استمارات افراد العينة البالغ عددىا )

 ( وىو ثبات عالي جدا.0.91الثبات لممقياس )
 وصؼ اداة البحث:

( وبػذلؾ تتػراوح الدرجػة الكميػة لممقيػاس 3( فقػرة ممحػؽ رقػـ )24ية مػف  )يتإلؼ مقياس اللبمبالاة الوظيف
 (. 24-96بيف)
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 رابعا : الوسائؿ الاحصائية:
الاتية في بناء مقياس اللبمبالاة الوظيفية لدى موظفي وزارة  *استخدمت الباحثتاف الوسائؿ الاحصائية

 التعميـ العالي والبحث العممي وفي تحقيؽ اىداؼ البحث:
( لعينتيف مستقمتيف: استخدـ لإستخراج القوة التميزية لمفقرات باسموب T-Testلاختبار التائي )ا .1

 المجموعتيف المتطرفتيف .
(: وقد استخدـ في استخراج علبقة Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف ) .2

 درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس.
( : وقد استخدمت Alfa Coefficient for Internal Consistencyمي )معادلة ألفا للؤتساؽ الداخ .3

 لمعرفة الثبات بطريقة الأتساؽ الداخمي.
 معادلة الدرجة المعيارية لمتعرؼ عمى مستوى اللبمبالاة الوظيفية. .4
تبعاً  اللبمبالاة الوظيفية( لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ في T-Testالاختبار التائي ) .5

 لمتغير الجنس.  
(: لمتعرؼ عمى دلالة الفروفؽ وفقاً لمتغيرات )الحالة one Way ANOVAتحميؿ التبايف الاحادي  ) .6

 الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، الشيادة (.
 عرض النتائج ومناقشتيا:

يتضمف ىذا الفصؿ عرضا لمنتائ  التي توصمت الييا الباحثتاف عمى وفؽ اىداؼ البحث التي تـ 
ا في الفصؿ الاوؿ، ومناقشة تمؾ النتائ  ومف ثـ الخروج بمجموعة مف التوصيات والمقترحات وكما عرضي

 يإتي نصو: 
 ػ اليدؼ الاوؿ : قياس اللامبالاة الوظيفية لدى موظفي وزارة التعميـ العالي والبحث العممي:1

التعميـ  ى موظفي وزارةتحقيقا ليذا اليدؼ قامت الباحثتاف بتطبيؽ مقياس اللبمبالاة الوظيفية لد 
( موظفة وموظؼ، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ قد 370العالي والبحث العممي عمى أفراد عينة البحث البالغ عددىـ )

أظيرت النتائ  أف تـ استعماؿ معيار الدرجة المعيارية، وتحويؿ الدرجات الخاـ الى درجات معيارية، وقد 
نحرافيـ المعياري قد بمغ )61.548)المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة قد بمغ  ( . والجدوؿ 11.284(، وا 

 ( يوضح ذلؾ. 4) 
 
 
 
 

                                                           

 ( في معالجة البيانات احصائياً بالحاسبة الالكترونية.SPSSتمت الاستفادة مف الحقيبة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية )*
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 (4جدوؿ ) 
 اللامبالاة الوظيفية الدرجة المعيارية وما يقابميا مف الدرجات الخاـ لمقياس 

 لدى موظفي وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
الدرجات  جة المعياريةالدر  مستوى الاتجاه المعياري

النسبة  العدد الخاـ
 المئوية

61.548 11.284 
 1 عالي

 
47 13% 

 (1-، 1بيف ) متوسط
 

321 87% 
 1- منخفض

 
38 10% 

ومف الجدوؿ يتبيف اف المجتمع يتوزع توزيعيا اعتداليا، واف نسبة الموظفيف الذيف لدييـ اللبمبالاة 
% ( وىي اعمى مف 13ف مستوى ادنى مف اللبمبالاة اذ  بمغت النسبة )الوظيفة اعمى مف نسبة الموظفيف الذي

 %( .10النسبة )
االيدؼ الثاني : التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في اللامبالاة الوظيفية لدى موظفي وزارة التعميـ العالي  –2

 (والبحث العممي عمى وفؽ متغيرات )الجنس، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، الشيادة
لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ حسب متغير  T – Testتـ استعماؿ الاختبار التائي لعينتييف مستقمتييف  –أ 

( عند مقارنتيا بالقيمة 0.197الجنس، وقد اظيرت النتائ  باف القيمة التائية دالة إذ بمغت القيمة المحسوبة )
رؼ عمى أتجاه الفرؽ في ما إذا كاف في وبيدؼ التع  (،0.05( عند مستوى دلالة )1.96الجدولية البالغة )

صالح الذكور أـ الإناث فقد تمت الموازنة بينيماعمى أساس المتوسطات الحسابية ، إذ بمغ المتوسط الحسابي 
( ، وىذا يشير إلى أف 60.485( وىو أعمى مف المتوسط الحسابي للئناث والبالغ )62.800لمذكور )

( يوضح 6والجدوؿ )ور يتسـ سموكيـ باللبمبالاة اكثر مف الاناث، النتيجة في صالح الذكور ، أي إف الذك
 ذلؾ.

 (6جدوؿ )
 الاختبار التائي لعينتيف مستقمتييف

المتوسط  عدد افراد العينة الجنس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

القيمة التائية 
القيمة التائية  درجة الحرية المحسوبة

 الجدولية
 11.534 62.800 170 ذكور

1.97 368 1.96 
 10.984 60.485 200 اناث
تـ استعماؿ تحميؿ التبايف الاحادي لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ حسب متغير الحالة الاجتماعية  -ب 

)متزوج، اعزب، اخرى (  وقد اظيرت النتائ  باف القيمة الفائية بير دالة إذ بمغت القيمة المحسوبة 
( اي 367، 2( وبدرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )2.60( عند مقارنتيا بالجدولية البالغة )0.685)
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انو لـ يظير تاثير لاختلبؼ الحالة الاجتماعية عمى مستوى اللبمبالاة لدى موظفي وزارة التعمـ العالي 
 ( يوضحاف ذلؾ.  8( و الجدوؿ ) 7والبحث العممي  والجدوؿ )

 ( 7جدوؿ ) 
 تيا الحسابية وانحرافاتيا المعياريةالحالة الاجتماعية  لإفراد العينة مع متوسطا

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العينة مينة الوالد
 10.613 61.965 233 متزوج
 11.074 60.372 94 اعزب 
 14.858 61.860 43 اخرى

 (8جدوؿ )
 تحميؿ التبايف الاحادي لمكشؼ عف دلالة الفروؽ حسب متغير الحالة الاجتماعية

-1لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ حسب متغير عدد سنوات الخدمة  ) تـ استعماؿ تحميؿ التبايف الاحادي  -ج 
فاكثر(  وقد اظيرت النتائ  باف القيمة الفائية بير دالة إذ بمغت القيمة  -31،  21-30، 20 -11،  10

، 3( وبدرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )2.60( عند مقارنتيا بالجدولية البالغة )1.458المحسوبة )
( و  9لـ يظير تاثير لاختلبؼ عدد سنوات الخدمة عمى مقياس اللبمباة الوظيفية والجدوؿ )( اي انو 366

 ( يوضحاف ذلؾ.  10الجدوؿ )
 (9جدوؿ ) 

 وصؼ متغير عدد سنوات الخدمة لإفراد العينة مع متوسطاتيا الحسابية وانحرافاتيا المعيارية
 ياريالانحراؼ المع المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخدمة

1-10 132 60.363 10.735 
11-20 151 61.490 11.854 
21-30 69 63.855 11.139 
 10.346 61.888 18 فاكثر -30

 
 

 جموع المربعاتم مصدر التبايف
S.S 

 درجة الحرية
 D.F 

متوسط 
 M.Sالمربعات 

 القيمة الفائية
F 

القيمةالجدولية عند 
عند مستوى دلالة 

0.05 
 87.384 2 174.768 بيف المجموعات

 127.561 367 46814.856 داخؿ المجموعات 2.60 0.685
  369 46989.624 الكمي
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 (9جدوؿ )
 تحميؿ التبايف الاحادي لمكشؼ عف دلالة الفروؽ حسب متغير عدد سنوات الخدمة

ماجستير، تـ استعماؿ تحميؿ التبايف الاحادي لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ حسب متغير الشيادة )دكتوراه،  -د 
بكموروس، اعدادية، اخرى(  وقد اظيرت النتائ  باف القيمة الفائية بير دالة إذ بمغت القيمة المحسوبة 

( اي انو لـ 365( وبدرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )2.60( عند مقارنتيا بالجدولية البالغة )1.500)
 ( يوضحاف ذلؾ.  12( و الجدوؿ ) 11والجدوؿ )يظير تاثير لاختلبؼ الشيادة عمى مقياس اللبمباة الوظيفية 

 
 (9جدوؿ ) 

 وصؼ متغير الشيادة لإفراد العينة مع متوسطاتيا الحسابية وانحرافاتيا المعيارية
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخدمة

 7.620 66.653 26 دكتوراه
 11.967 61.337 83 ماجستير
 10.898 61.165 205 بكموريوس
 12.604 59.800 41 اعدادية
 12.604 59.800 15 اخرى

 
 (10جدوؿ )

 تحميؿ التبايف الاحادي لمكشؼ عف دلالة الفروؽ حسب متغير الشيادة

 
 

 مجموع المربعات مصدر التبايف
S.S 

 درجة الحرية
 D.F 

متوسط 
 M.Sالمربعات 

 القيمة الفائية
F 

القيمةالجدولية عند عند 
 0.05مستوى دلالة 

 185.005 3 555.015 بيف المجموعات
 126.871 366 46434.609 داخؿ المجموعات 2.60 1.458

  369 46989.624 الكمي

 مجموع المربعات مصدر التبايف
S.S 

 درجة الحرية
 D.F 

متوسط 
 M.Sالمربعات 

 القيمة الفائية
F 

القيمةالجدولية عند عند 
 0.05مستوى دلالة 

 189.984 4 759.937 بيف المجموعات
 126.657 365 46229.688 داخؿ المجموعات 2.60 1.500

  369 46989.624 الكمي
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 الاستنتاجات:
اف نسبة الموظفيف الذيف لدييـ اللبمبالاة الوظيفة اعمى مف نسبة الموظفيف الذيف مستوى ادنى مف  .1

 %(.10مى مف النسبة )% ( وىي اع13اللبمبالاة اذ  بمغت النسبة )
 يتسـ سموؾ الذكور باللبمبالاة اكثر مف الاناث.  .2
لـ يظير تاثير لاختلبؼ الحالة الاجتماعية عمى مستوى اللبمبالاة لدى موظفي وزارة التعمـ العالي  .3

 والبحث العممي .
 لـ يظير تاثير لاختلبؼ عدد سنوات الخدمة عمى مقياس اللبمباة الوظيفية. .4
 ختلبؼ الشيادة عمى مقياس اللبمباة الوظيفيةلـ يظير تاثير لا .5

 
 التوصيات 

وضع أىداؼ شخصيو ، مثؿ الترقية والتدريب وتنمية الميارات وربطيا بإىداؼ القسـ أو الإدارة . إف  .1
ذلؾ يساعد الفرد عمى تممس العلبقة بيف ىذه الأىداؼ ، وسبؿ إشباع الدوافع الشخصية مف خلبؿ 

 تائ  العمؿ مف خلبؿ أىداؼ الفرد .العمؿ ، وكذلؾ سبؿ تحقيؽ ن
استيعاب الوصؼ الوظيفى المتاح عف وظيفتو ، والتعرؼ عمى التغيرات التى قد تحدث فيو  والإلماـ  .2

 بخصائص الوظيفة ومتطمباتيا وظروؼ أدائيا ومعايير قياس الأداء .
ى المؤسسات الإقباؿ عمى التدريب المتاح أجاده العمؿ ، سواء أكاف داخؿ الموقع أو خارجو ف .3

والمراكز التدريبية المتخصصة والاشتراؾ الإيجابى فى جمساتو ومناقشاتو وتمريناتو العممية والافاده 
 مما يتضمنو مف طرؽ وأساليب لزيادة الانتاجيو . 

الإقباؿ عمى التدريب المتاح أجاده العمؿ ، سواء أكاف داخؿ الموقع أو خارجو فى المؤسسات  .4
متخصصة والاشتراؾ الإيجابى فى جمساتو ومناقشاتو وتمريناتو العممية والافاده والمراكز التدريبية ال

 مما يتضمنو مف طرؽ وأساليب لزيادة الانتاجيو . 
التعاوف مع الزملبء ، فالنتائ  النيائية ىى حصيمة المجيودات المخمصة المتناسقة لأعضاء الفريؽ  .5

انفراد أو لا يتطمب درجو أو أخرى مف التناسؽ  الواحد . وقميؿ جدا مف الأعماؿ ما يؤدى اليوـ عمى
 وتضافر الجيود.

الحرص عمى تعمـ الجديد والمستحدث فى عممو . ومجالات الابتكار مفتوحة وواسعة ، ويمكف  .6
الاستفادة مما توفره مف طرؽ وأساليب متنوعة ، ىذا بالاضافو إلى تعمـ الابتكار أيضا ، واكتساب 

بالإحساس بمشكلبت العمؿ ، والمرونو  واستدرار الأفكار ، والاصالو  السموؾ الإبداعى الذى يتميز
 والجدة . وكؿ ذلؾ يتطمب تفكيرا واعيا واىتماما صادقا بالعمؿ وحرصا عمى الرقى بو .
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 المقترحات:
 اعداد برنام  ارشادي لتنمية السموكيات الايجابية ومنيا سموؾ المسؤولية الوظيفية. -1
 متعرؼ عمى مستوى اللبمبالاة لدى الموظفيف في دوائر الدولة العراقية. القياـ بدراسة مسحية ل -2
القياـ ببحث يتناوؿ متغير البحث الحالي وعلبقتيا بمتغرات اخرى )التحفيز ، سمات الشخصية ، -3

 .).... 
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 المػػػػلاحػػػػػؽ
 (1ممحؽ رقـ )

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
 مركز البحوث النفسية    

 زائي الموظفيف .......اع 
نضع بيف يديؾ مقياساً لمبحث العممي يتضمف مجموعة مف الفقرات التي تبيف بعض سموكيات زملبئؾ في 
العمؿ قد تتفؽ أو تختمؼ معيا. يرجى قراءتيا بإمعاف وتحديد رأيؾ بدقة بشإف تمؾ السموكيات بإختيار البديؿ 

نإمؿ تعاونكـ   امامو، ((قميؿ منيـ، لا احد( بوضع علامة كميـ، اغمبيـ، الالمناسب مف البدائؿ الاربعة )
عمما أف أجابتؾ الدقيقة سوؼ بإختيار أجابة واحدة فقط لكؿ فقرة بكؿ حرفية وأمانة كما نعيده منكـ دائماً، 

تخدـ أبراض البحث العممي ولف يطمع عمييا أحد سوى الباحثوف، لذا فلب داعي لذكر الاسـ، كما نرجو عدـ 
 عبارة دوف إجابة.  ترؾ أي

 الجنس:  ذكر         انثى 
 اخرى       اعزب   متزوج      الحالة الاجتماعية:   
 فاكثر -31       30 -21     20-11      10-1عدد سنوات الخدمة : 

 : دكتوراه      ماجستير      بكموريوس       اعدادية      اخرى الشيادة
 
 
 
 
 

 الباحثوف 
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 الفقرات ت
 البدائؿ

 اغمبيـ كميـ
القميؿ 
 لا احد منيـ

     دافع الموظفيف ضعيؼ لانجاز الاعماؿ المناطة بيـ 1

     يتسـ عمؿ الموظفوف بالخموؿ اثناء تاديتيـ لاعماليـ 2
     يتضايؽ الموظفوف عند سماعيـ كلبـ يؤنبيـ مف مديرىـ 3
     ات الادارية فقط دوف مبادرةييتـ الموظفيف بتنفيذ التعميم 4

5 
يعاني الموظفوف مف الاحباط المستمر نتيجة للبحاديث الجانبية خارج 

 نطاؽ العمؿ
    

     يتحج  الموظفوف بالمرض عند الطمب منيـ انجاز الاعماؿ المكمفيف بيا 6
     يتيرب الموظفوف مف المشاركة باتخاذ القرار 7
     العمؿ كما ىي بدوف محاولة لعلبجيايترؾ الموظفوف اخفاقات  8
     يشعر الموظفوف بضعؼ الدافع لتطوير عمميـ 9
     يشعرالموظفوف بالممؿ مف طوؿ فترة الدواـ 10
     يتجنب الموظفوف المشاركة في المناسبات الاجتماعية 11
     ينتظر الموظفوف المياـ ليكمفوف بيا دوف البحث عنيا 12
     موظفوف بسيولة لمعوائؽ والاحباطات في مجاؿ عمميـيستسمـ ال 13
     يتياوف الموظفوف عف تقويـ وتعديؿ سمبيات زملبئيـ في العمؿ 14
     يتجنب الموظفوف اداء بعض الاعماؿ خوفا مف الوقوع في الخطإ 15
     يطمب الموظفوف مف زملبئيـ المساعدة في اداء مياميـ المكمفيف بيا 16
     ؿ الموظفوف راحتيـ الشخصية عمى اداء العمؿيفض 17
     يحرص الموظفوف عمى اداء اعماليـ التي تدر ليـ المكافشت 19
     يتاخر الموظفوف في الاجابة عمى المذكرات والكتب الرسمية 20

21 
يسخر الموظفوف مف الموظفيف الممتزميف في تإدية واجباتيـ والممتزميف 

 يباوقات الدواـ الرسم
    

     يغمب الموظفوف مصمحتيـ الشخصية عمى المصمحة العامة 22
     يتسـ عمؿ الموظفيف بالمماطمة واضاعة الوقت 23
     يكثر الموظفوف مف الاحاديث الجانبية خارج نطاؽ العمؿ 24
     يتعامؿ الموظؼ بسمبية مع الاخطاء التي تحدث بالعمؿ 25
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