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 ِزؼذد اٌّزغ١شاد ٤داء اٌّٛظف١ٓ فٟ ظً رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ِٚغزٜٛرؾ١ًٍ 

 اٌشمب اٌٛظ١فٟ
 أّٔبس ٔٛفً وش٠ُ

 اٌٍّخـ

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ثٕبء ّٔٛمط ِزؼلك اٌّزغ١واد ٠زىْٛ    

اٌنوبء الاططٕبػٟ، اٌقؼٛع ٌٍزله٠ت ػٍٝ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ِٓ صلاصخ ِؾبٚه هئ١َ١خ: َِزٜٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد 

َِٚزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ أكٚاد ئؽظبئ١خ ِضً 

 .SPSSثبٍزقلاَ ثؤبِظ  (ANOVA) الأؾلاه اٌقطٟ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ

لاططٕبػٟ ٚاٌزله٠ت ػ١ٍٗ ٠إصواْ ثشىً ِؼٕٛٞ َِٚزمً ػٍٝ أكاء أظٙود إٌزبئظ أْ وً ِٓ اٍزقلاَ اٌنوبء ا

اٌّٛظف، ؽ١ش رج١ٓ أْ الاٍزقلاَ إٌّزظُ ٚاٌّزملَ ٌٍزم١ٕبد اٌنو١خ ٠َُٙ فٟ هفغ وفبءح الأكاء ثشىً ٚاػؼ، ١ٍ٠ٗ 

فَو ِب ٠ي٠ل اٌزله٠ت وؼبًِ كاػُ ٌلأكاء. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼُل اٌؼبًِ الأوضو رأص١وًا، ؽ١ش ٠

 .% ِٓ اٌزغ١و فٟ الأكاء، ِّب ٠جوى أ١ّ٘زٗ ووو١يح أٍب١ٍخ فٟ رؼي٠ي أكاء ٚ ئٔزبع١خ اٌّٛظف61ػٓ 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ، أكاء اٌّٛظف، هػب اٌّٛظف. :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

Multivariate Analysis of Employee Performance in the Context of 

Artificial Intelligence and Job Satisfaction Level 
Anmar Nawfal Kareem 

E-mail: anmarnawfal@hotmail.com 

 

Abstract 

   This study aims to analyze the factors affecting employee performance by building a 

multivariate model consisting of three main variables: the level of use of artificial 

intelligence (Al) technologies, participation in training on these technologies and the 

level of job satisfaction. The study implemented a quantitative approach, and data were 

analyzed using statistical tools such as linear regression and one-way ANOVA through 

SPSS environment. The results showed that both the use of Al and training on it 

significantly and independently affect employee performance. Regular and advanced 

use of intelligent technologies contributes clearly to enhanced performance efficiency, 

followed by training as a supportive factor. The results also showed that job 

satisfaction is the most influential factor, explaining more than 91% of the variance in 

performance, appearing its critical role as a key pillar in enhancing employee 

performance and productivity. 
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 اٌّمذِخ

اٌول١ّخ اٌّزَبهػخ، أطجؼ كِظ ثَجت اٌزؾٛلاد    

ٚاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػوٚهح 

اٍزوار١غ١خ ٌٍّإٍَبد ِٓ أعً رؾ١َٓ أكائٙب ٚرؼي٠ي 

ػٕظوًا  اٌنوبء الاططٕبػٟ  للهرٙب اٌزٕبف١َخ. أطجؼ

عٛ٘و٠ًب فٟ رط٠ٛو ث١ئخ اٌؼًّ ٚئػبكح رشى١ً 

ِٙبهاد. ِٚغ ريا٠ل اػزّبك اٌّإٍَبد ػٍٝ ٘نٖ 

ٍؾخ ئٌٝ فُٙ أػّك ٌى١ف١خ اٌزم١ٕبد، ظ ُّ ٙود اٌؾبعخ اٌ

رأص١و اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌقؼٛع 

ٌٍزله٠ت ػ١ٍٗ، َِٚزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أكاء 

ٚمٌه ثظلك ثٕبء ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌَبٍبد  .اٌّٛظف

ِٓ أعً رؼي٠ي أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ 

 Bhargava and) ئٔزبع١خ اٌّإٍَبد

Bolton,2021)  ٚ (Poba-Nzaou, et 

al,.2021) 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ    

اٌؼٛاًِ فٟ ئؽبه ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾل٠ضخ، ٚ اٌزوو١ي 

ػٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ وً ِٕٙب فٟ رف١َو رجب٠ٓ الأكاء 

اٌٛظ١فٟ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ ِزؼلكح 

اٌّزغ١واد. رٕلهط ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ١ٍبق اٌغٙٛك 

ٌفُٙ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌٍَٛن اٌؼ١ٍّخ 

اٌزٕظ١ّٟ ػّٓ اٌّإٍَبد اٌؾل٠ضخ، ٚرٙلف ئٌٝ 

رمل٠ُ ٔزبئظ لبثٍخ ٌٍزطج١ك اٌؼٍّٟ فٟ رظ١ُّ ا١ٌَبٍبد 

 .ٚاٌزلفلاد الإكاه٠خ اٌَّزمج١ٍخ

ب ِزيا٠لاً  ًِ شٙلد اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ اٌؾل٠ضخ ا٘زّب

ٟ ثلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ رجٕٟ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػ

َِٚزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ 

اٌّقزٍفخ، ؽ١ش أطجؾذ ٘نٖ اٌؼلالخ أؽل اٌّؾبٚه 

الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾظٝ ثأ٠ٌٛٚخ فٟ أثؾبس ئكاهح 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ئٌٝ أْ الاٍزقلاَ   :Slack, 2024))خأشبهد اٌلهاٍ

٠َُٙ إٌّزظُ ٚاٌفؼّبي لأكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ رغوثخ اٌّٛظف١ٓ كافً 

اٌّإٍَبد، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ 

ػجو رم١ًٍ اٌغٙٛك اٌوٚر١ٕ١خ ٚرٛف١و ٚلذ أوجو 

ٌٍزوو١ي ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزٟ رزطٍت ِٙبهاد ئثلاػ١خ 

ٚرؾ١ٍ١ٍخ. ٘نٖ إٌزبئظ رإول اٌلٚه اٌّؾٛهٞ ٌٍنوبء 

ؾف١يًا الاططٕبػٟ فٟ فٍك ث١ئبد ػًّ أوضو ر

ٚئٔزبع١خ، ِّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثًب ػٍٝ ٔف١َخ اٌّٛظف 

 .ٚأكاءٖ

 Executive“ئػبفخ ئٌٝ مٌه أولد اٌلهاٍخ

Attitudes on AI in the Workplace,” 

Tech.co, 2024 : ػٍٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌنوبء

الاططٕبػٟ وأكاح اٍزوار١غ١خ فٟ اٌّإٍَبد، ؽ١ش 

رَبػل  أشبه اٌّلهاء اٌزٕف١ن٠ْٛ ئٌٝ أْ ٘نٖ اٌزم١ٕبد

فٟ هفغ َِزٜٛ الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ 

اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُل ػبِلًا هئ١َ١ًب 

٠ؼيى ِٓ شؼٛهُ٘ ثبٌوػب رغبٖ ػٍُّٙ. ٚأظٙود 

٘نٖ اٌلهاٍخ و١ف ٠ّىٓ أْ رزىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزشى١ً ث١ئخ ػًّ ِزطٛهح َِٚزلاِخ 

 .ٕظّبد ػٍٝ ؽل ٍٛاءرلػُ ّٔٛ الأفواك ٚاٌّ

 ,Workday اٌلهاٍخِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، أظٙود 

“Employee Trust and AI Study,” Axios, 

أ١ّ٘خ ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚأكٚاد اٌنوبء  :2024

الاططٕبػٟ، ؽ١ش أظٙود أْ ٚعٛك ئهشبكاد 

 الاططٕبػٟٚاػؾخ ٚشفبفخ لاٍزقلاَ أكٚاد اٌنوبء 

٠ؼيى ِٓ َِزٜٛ اٌضمخ رغبٖ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، الأِو اٌنٞ 

٠ورجؾ ثلٚهٖ ثبهرفبع ًٍِّٛ فٟ ِؼللاد اٌوػب 

اٌٛظ١فٟ. فغ١بة ٘نٖ اٌضمخ لل ٠َجت ِقبٚف رزؼٍك 

ثفملاْ ا١ٌَطوح أٚ الاٍزجلاي اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠إصو ٍٍجًب 

ػٍٝ ؽبٌخ اٌّٛظف إٌف١َخ ٚثبٌزبٌٟ أكائٗ. ٚثبٌزبٌٟ، 

ً اٌَّزّو ؽٛي رطج١مبد اٌنوبء فاْ رؼي٠ي اٌزٛاط

الاططٕبػٟ كافً اٌّإٍَبد ٠ؼل أِوًا ػوٚه٠ًب 

 .ٌلػُ لجٌٛٙب ٚٔغبػ كِغٙب

ٚلإثواى كٚه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌوػب 

 AIHR Institute, “AI in اٌٛظ١فٟ، للَ اٌزمو٠و

HR 2024: Transforming Workforce 

Management with Data-Driven 

Insights,” AIHR, 2024:  أْ  رظُٙوهؤ٠خ ٘بِخ

كِظ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ِّبهٍبد ئكاهح الأكاء 

ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َُُٙ ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ رفبػً 

اٌّٛظف١ٓ ٚهفغ َِز٠ٛبد هػبُ٘، فظٛطًب ؽ١ٓ 

ب ػبكلًا ٚشفبفًب ٠مًٍ ِٓ  ًّ رٛفو ٘نٖ الأكٚاد رم١١

اٌزؾ١ياد اٌجشو٠خ اٌزم١ٍل٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ 

اٌزول١خ. ئم رّىّٓ ٘نٖ اٌّّبهٍبد اٌّإٍَبد ِٓ ٚ

رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ هػب 

اٌّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙ، ِّب ٠غؼٍٙب هو١يح أٍب١ٍخ ٌٍز١ّي 

 .اٌزٕبفَٟ

: (Chowdhury, et al,.2023) للِذ اٌلهاٍخ

ِواعؼخ شبٍِخ ِٕٚٙغ١خ ٌلأثؾبس اٌؾل٠ضخ ؽٛي اٌنوبء 

ٛاهك اٌجشو٠خ، ٚوبْ الاططٕبػٟ فٟ ئكاهح اٌّ

اٌغوع ِٕٙب فُٙ اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼوٚه٠خ 

ٌزؾم١ك فٛائل فؼبٌخ ِٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ١ٌٌٚ فمؾ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛأت 

ٚلل ث١ٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ وض١و ِٓ اٌّإٍَبد  .اٌزم١ٕخ

رَزقلَ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد 

ًٍب فٟ  اٌزٛظ١ف ٚاٌزؾ١ًٍ، ًَّٕب ٍِّٛ ٌىٕٙب لا رؾمك رؾ

الأكاء اٌّإٍَٟ أٚ هػب اٌّٛظف١ٓ، ثَجت غ١بة 
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ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه   .الإػلاك اٌجشوٞ ٚاٌضمبفٟ إٌّبٍت

أشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛو ػٕبطو غ١و رم١ٕخ 

اٌّٙبهاد اٌجشو٠خ، اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، صمبفخ  :ِضً

 بْ ٚا٢ٌخ. الاثزىبه، اٍزوار١غ١بد اٌلِظ ث١ٓ الإَٔ

وّب للَ اٌجبؽضْٛ ئؽبهًا رؾ١ًٍ١ٍب عل٠لاً ٠غّغ ث١ٓ 

 ،(KBV)ٚٔظو٠خ اٌّؼوفخ  (RBV) ٔظو٠خ اٌّٛاهك

٠ٚٙلف ئٌٝ رٛع١ٗ اٌّإٍَبد ٌزم١١ُ عب٘ي٠زٙب 

اٌنوبء  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشو٠خ ٔؾٛ رجٕٟ رم١ٕبد

 .ثفؼب١ٌخ ٚاٍزلاِخ الاططٕبػٟ

أْ  : (Farhan, et al,.2025) أظٙود اٌلهاٍخ

لل غ١وّ   اٌزؾٛي إٌبرظ ػٓ كِظ اٌنوبء الاططٕبػٟ

ثشىً وج١و ؽج١ؼخ ٍٚوػخ اٌؼًّ كافً اٌّإٍَبد. 

فاكفبي رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ِقزٍف 

ًٍب ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ  اٌمطبػبد أؽلس رأص١وًا ٍِّٛ

٠ّٚىٓ ٌٙنا اٌلِظ أْ  .ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ

ف١ٓ، ٚى٠بكح ئٔزبع١خ ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ فبػ١ٍخ اٌّٛظ

 .الأٔظّخ اٌؾب١ٌخ، ٚرَو٠غ رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ

ٚرٛػؼ اٌلهاٍخ أْ أصو اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ىْٛ 

أوضو فبػ١ٍخ ؽ١ٓ ٠زٛافو ٌٗ كػُ ئكاهٞ، ٚاٍزؼلاك 

ٔفَٟ ِٚٙبهٞ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ، ئػبفخ ئٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ 

ِٕبٍجخ ٌزىبًِ اٌزم١ٕخ. ٚثٕبءً ػٍٝ ِواعؼخ اٌؼل٠ل ِٓ 

ث١بد للِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ هؤٜ ٚاػؾخ ؽٛي الأك

و١ف١خ اٍزغلاي اٌّإٍَبد ٌٍنوبء الاططٕبػٟ 

ٌزؾ١َٓ الأكاء ِغ رغبٚى اٌزؾل٠بد ِضً اٌم١ٛك 

 اٌزٕظ١ّ١خ ِٚمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١و. 

ِٓ هغجخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد فٟ ئؽلاس  أطلالب

اٌزغ١١و كافً اٌّإٍَخ ثطو٠مخ اٍزوار١غ١خ ِٕٚظّخ 

 رؾ١ًٍ (Gusti, et al,.2024) اٌلهاٍخ رٕبٌٚذ ٘نٖ

رأص١و رطج١ك رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِشبهوخ 

اٌّٛظف١ٓ ٚئٔزبع١زُٙ كافً لطبع اٌجٕٛن فٟ 

ِٛظفًب، ُِٕٙ  464اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ؽ١ش ئٔل١َ١ٔٚب، 

فمؾ اٍزٛفٛا شوٚؽ اٌؼ١ٕخ، ٚرُ اٍزقلاَ ّٔنعخ  356

ٌج١بٔبد. ٌزؾ١ًٍ ا  (PLS-SEM) اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠إصو ثشىً 

ئ٠غبثٟ ِٚجبشو ػٍٝ وً ِٓ رفبػً اٌّٛظف١ٓ 

أْ رفبػً اٌّٛظف وبْ  لإثب، (p < 0.05)ٚئٔزبع١زُٙ 

ٌٗ كٚه ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ 

إٌزبئظ أْ رطج١ك اٌنوبء رٛػؼ ٚالإٔزبع١خ. 

الاططٕبػٟ ٠ؼيى ث١ئخ اٌؼًّ ٠ٚي٠ل ِٓ فؼب١ٌخ 

اٌّٛظف١ٓ، ٌٚىٓ ٠غت اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٛاهك غ١و 

اٌٍٍّّٛخ )ِضً اٌّٙبهاد ٚاٌلٚافغ ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ( 

ئٌٝ عبٔت كِظ رم١ٕبد اٌنوبء اٌظٕؼٟ. ِٚٓ 

اٌزٛط١بد اٌٙبِٗ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضْٛ فٟ اٌّإٍَبد 

اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ وشف اٌّظوف١خ 

الاؽز١بي ٚغ١ًَ الأِٛاي، كػُ ارقبم اٌمواه، رَو٠غ 

الإعواءاد، ٚكػُ ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ٚرط٠ٛو اٌَّبه 

اٌٛظ١فٟ. وّب رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ ِٕظٛه 

ٌزف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ رجٕٟ اٌنوبء   (RBV) اٌّٛاهك

 الاططٕبػٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ.

٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أظٙود أْ ٚلل ظٙود اٌؼل

هػب اٌّٛظف ٌٗ كٚه فؼبي ػٍٝ أكاء اٌّٛظف 

 Farhan, et) ٗٚئٔزبع١خ اٌّإٍَخ، ِٓ ث١ٕٙب اٌلهاٍ

al,.2025) :  اٌزٟ رُ اعواؤ٘ب فٟ ِٕطمخ اٌؼبطّخ

فٟ إٌٙل، ؽ١ش أثوىد أ١ّ٘خ اٌلِظ  (NCR) اٌٛؽ١ٕخ

ث١ٓ اٌزٕجإ اٌز٠َٛمٟ اٌّلػَٛ ثبٌنوبء الاططٕبػٟ، 

زوار١غ١بد الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚاٍ

اٌّبٌٟ فٟ اٌّإٍَبد، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ كٚه هػب 

اٌّٛظف١ٓ وّزغ١و ِؼلي، ٚرٛعٗ أ٘لاف اٌز١ّٕخ 

ٌٚزؾمك مٌه اٍزقلِذ  .اٌَّزلاِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ

ب و١ًّب ِمطؼ١ًب، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  ًّ اٌلهاٍخ رظ١ّ

١ًٍ ّٚٔنعخ ِٛظفًب ئكاه٠ًب ٚلل أولد ٔزبئظ رؾ 435

ػٍٝ ٚعٛك   (PLS-SEM)اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ

ػلالبد ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ 

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ِٓ عٙخ، ٚإٌّٛ اٌّبٌٟ ِٓ عٙخ أفوٜ، وّب أظٙود 

أْ هػب اٌّٛظف١ٓ ٠ٍؼت كٚهًا ١ٍٚطًب فبػلًا، ٚأْ 

١ّخ اٌَّزلاِخ ٠ؼيى رٛعٗ اٌّإٍَخ ٔؾٛ أ٘لاف اٌزٕ

 .٘نا الأصو

 Panwar, et) ٚفٟ كهاٍبد ؽل٠ضخ أفوٜ   

al,.2025)  ٚ Chin, et al,.2024)) : ٟأعُو٠ذ ف

لطبع اٌفٕبكق اٌفبفوح فٟ ِب١ٌي٠ب، لبَ اٌجبؽضْٛ ئٌٝ 

رؾ١ًٍ اٌزلافً ث١ٓ كِظ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ، 

اٌّٛاهك ٚاٌضمبفخ اٌول١ّخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّٚبهٍبد ئكاهح 

ؽ١ش  .اٌجشو٠خ، ٚرأص١و٘ب ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ اٌَّزلاَ

اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ وّٟ ثبٍزقلاَ 

اٍزج١بٔبد ِج١ٕخ ػٍٝ أثؾبس ٍبثمخ، ٚرُ رؾ١ًٍ 

 .SPSSاٌج١بٔبد ئؽظبئ١ًب ثبٍزقلاَ 

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رجٕٟ اٌنوبء 

ظف١ٓ، ِّب ٠ظٙو الاططٕبػٟ ٚالأكاء اٌَّزلاَ ٌٍّٛ

كٚه اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚهػب 

علد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ِّبهٍبد  ُٚ اٌؼب١ٍِٓ. وّب 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأكاء اٌَّزلاَ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ 

ب فٟ رؼي٠ي  ًِ اٌضمبفخ اٌول١ّخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت كٚهًا ٘ب

 . أكاء اٌّٛظف١ٓ

ِٓ الأثؾبس  ٚفٟ اٌّإٍَبد اٌزم١ٕخ ظٙود اٌىض١و

اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رٕبٌٚذ كهاٍخ أصو اٍزقلاَ اٌنوبء 

اٌظٕؼٟ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف ٚئٔزبع١خ اٌّإٍَخ 

  ٚفبطخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
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  (Mollah, et al,.2024) (Haque, etl,.2024) 

(Dhanshetti, et al,.2021) (Hohmann, R. 

2024) (Rathod,et al,.2025) (Kethan, M. 

2022) 

رٕبٚي ثؼغ ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌؼلالخ ث١ٓ ؽ١ش     

َِزٜٛ هػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ اٌؼًّ ٚئٔزبع١خ اٌّإٍَخ 

فٟ ثٕغلاك٠ش. ٚرُ  فٟ شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ئعواء اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ثٕبء اٍزج١بْ ئٌىزوٟٚٔ، 

ِىبرت ثبٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ اٌمظل٠خ،  6ؽ١ش رُ افز١به 

قلاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ِشبهوًب ثبٍز 555ٚافز١به 

اٌج١َطخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ِزٍٛؾ 

، ِغ ٚعٛك 25ِٓ  15.54اٌوػب اٌٛظ١فٟ وبْ 

هػب أػٍٝ ثشىً ٍِؾٛظ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ رّىٕٛا 

ؽ١ش ثٍغذ  ِٓ رؾم١ك أ٘لافُٙ اٌّورجطخ ثبٌؼّلاء

 =M)  ِمبهٔخ ثّٓ ٌُ ٠ؾممٛ٘ب (M = 17.41) ل١ّخ 

ثٕبءً ػٍٝ  ٠ٚؼزجو ٘نا اٌفوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ (9.74

 .(p<0.001)ل١ّخ 

ِٚٓ ث١ٓ أثوى اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

ِيا٠ب اٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ  :ؽَت اٌّشبهو١ٓ وبٔذ

%(، اٌم١بكح 62%(، اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح )66)

وّب . (%57)  %(، ٚصمبفخ اٌشووخ54اٌغ١لح )

%( ٚالاػزواف 54اٌٛظ١فٟ )ٍبّ٘ذ فوص اٌزملَ 

%( فٟ رؾ١َٓ اٌوػب. ٚأشبه 54ثبٌغٙٛك )

اٌّشبهوْٛ ئٌٝ أْ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

ٍبػلد ػٍٝ رم١ًٍ اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ ِّب أربػ ٌُٙ 

اٌزوو١ي ػٍٝ أػّبي ماد ل١ّخ أػٍٝ، ئلا أْ ثؼؼُٙ 

أػوة ػٓ ِقبٚف رزؼٍك ثبلاػزّبك اٌّفوؽ ػٍٝ 

 .١خ فملاْ اٌٛظبئفاٌنوبء الاططٕبػٟ ٚئِىبٔ

ػٕل رؾ١ًٍ ػٕبطو اٌوػب ػٓ اٌؼًّ، أظٙو 

ب ثبٌوػب، ٚرؼج١وًا ػٓ ؽّبً  ًِ اٌّٛظفْٛ شؼٛهًا ػب

ِؼزلي رغبٖ أكاء ِٙبُِٙ، ثبلإػبفخ ئٌٝ شؼٛه ٍِؾٛظ 

ثبلاٍزّزبع فٟ ِّبهٍخ أػّبٌُٙ ا١ِٛ١ٌخ. فٟ اٌّمبثً، 

أثلٜ اٌّشبهوْٛ كهعخ ِٕقفؼخ ِٓ الارفبق ِغ 

خ، ِضً اٌشؼٛه ثأْ أ٠بَ اٌؼًّ ؽ٠ٍٛخ اٌؼجبهاد اٌٍَج١

أٚ اػزجبه اٌؼًّ غ١و ٍبه، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌغبٌج١خ 

 .لا ٠وْٚ ٚظبئفُٙ ِو٘مخ أٚ غ١و ِّزؼخ

ئٌٝ أْ هػب ٚأف١وا رش١و ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍبد 

اٌّٛظف فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠زأصو ثشىً 

لٛٞ ثؼٛاًِ ِضً كِظ اٌنوبء الاططٕبػٟ، اٌّيا٠ب 

ّملِخ، ٚصمبفخ اٌّإٍَخ، ٚأْ رؾم١ك الأ٘لاف اٌ

ب ٌي٠بكح اٌوػب، ِّب  ًّ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء ٠ؼُل ِإشوًا ِٙ

 ٠َُُٙ فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ وىً.
 : ٠ٛمؼ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ1 عذٚي

 اٌذساعخ إٌّٙظ اٌجشٔبِظ  ػ١ٕخ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ إٌزبئظ

ى٠بكح اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثَٕجخ 

% ٌٍَّزقل١ِٓ 45

إٌّزظ١ّٓ ٌٍنوبء 

 الاططٕبػٟ

ِٛظفْٛ فٟ شووبد 

 ِزؼلكح اٌمطبػبد

ل١بً أصو اٍزقلاَ أكٚاد 

اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ 

رغوثخ اٌّٛظف ٚاٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ

 ,Slack))دساعخ  اٍزج١بْ وّٟ

2024 

أثٍغٛا ػٓ اهرفبع  59% 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثَجت ى٠بكح 

الإٔزبع١خ ٌٍٚٙٛخ ارقبم 

 اٌمواه

لبكح رٕف١ن٠ْٛ فٟ 

 ِإٍَبد ِقزٍفخ

كهاٍخ رظٛهاد اٌمبكح 

ؽٛي أصو اٌنوبء 

الاططٕبػٟ ػٍٝ ث١ئخ 

 اٌؼًّ ٚاٌوػب

دساعخ  َِؼ ئٌىزوٟٚٔ

Tech.co, 2024 

% 45اهرفبع اٌوػب ثَٕجخ 

ػٕل ٚعٛك ئهشبكاد 

لاٍزقلاَ اٌنوبء ٚاػؾخ 

 الاططٕبػٟ

ِٛظفْٛ فٟ شووبد 

 أِو٠ى١خ ٚأٚهٚث١خ

رؾ١ًٍ أصو اٌضمخ فٟ اٌنوبء 

الاططٕبػٟ ػٍٝ رج١ٕٗ 

 ٚرأص١وٖ ػٍٝ اٌوػب

 ,Axiosدساعخ  كهاٍخ اٍزطلاػ١خ

2024 

% 25ى٠بكح اٌزفبػً 

ٚرؾَٓ اٌوػب ٔز١غخ 

ٚػٛػ اٌّؼب١٠و ٚرم١ًٍ 

 الأؾ١بى

ِٛظفْٛ فٟ لطبػبد 

 ِزؼلكح

اٍزقلاَ اٌنوبء  ل١بً أصو

الاططٕبػٟ فٟ ئكاهح 

الأكاء ػٍٝ رفبػً 

 اٌّٛظف١ٓ ٚهػبُ٘

 ,AIHRدساعخ  رؾ١ًٍ ١ِلأٟ

2024 

اٌنوبء  ٌزؾم١ك الاٍزفبكح ِٓ

٠غت رط٠ٛو  الاططٕبػٟ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌم١بكح، 

ِواعؼخ ِٕٙغ١خ ِزؼلكح  - -

 اٌزقظظبد

دساعخ 

Chowdhury, 

et al,.2023 
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اٌضمبفخ، ٚالاٍزوار١غ١بد 

 .غ١و اٌزم١ٕخ

 اٌنوبء الاططٕبػٟ  كِظ

٠ؾَُٓ الأكاء ئما كػُُ ثبٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ، اٌّٙبهاد، ٚاٌلػُ 

 .الإكاهٞ

رؾ١ًٍ أكث١بد ٚرغبهة  - -

 ِإ١ٍَخ

 ,Farhan)دساعخ

et al,.2025 

٠إصو  اٌنوبء الاططٕبػٟ 

ئ٠غبثبً ػٍٝ اٌّشبهوخ 

ٚالإٔزبع١خ، ٚرفبػً 

اٌّٛظف ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ. 

اٌم١بكح اٌزغ١١و٠خ ٌُ رظُٙو 

 .رأص١وًا ِؼزلاً ثٗ

ِٛظفبً فٟ اٌمطبع  359

 اٌّظوفٟ

SmartPLS ًاٍزج١بْ ٚرؾ١ٍ PLS-

SEM 

 ,Gusti)دساعخ 

et al,.2024) 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ  رٕجإاد

ٚاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ رإصو ئ٠غبثبً ػٍٝ 

إٌّٛ اٌّبٌٟ. هػب اٌّٛظف 

١ٍٚؾ، ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ 

 .اٌَّزلاِخ ِزغ١و ِؼلي

ِٛظفبً فٟ لطبػبد 435 

 ِزؼلكح 

SmartPLS  ٟاٍزج١بْ وّٟ ِمطؼ

 ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود

 ,Panwarدساعخ 

et al,.2025) 

٠ؼيى  اٌنوبء الاططٕبػٟ 

الأكاء اٌَّزلاَ، ٚاٌضمبفخ 

اٌول١ّخ رٍؼت كٚهًا ِؾٛه٠بً. 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ  ٌُ ٠ضُجذ

وؼبًِ رؼل٠ً ث١ٓ اٌّٛاهك 

 .اٌجشو٠خ ٚالأكاء

 اٍزج١بْ ٚرؾ١ًٍ ثبٍزقلاَ SPSS 28 ػ١ٕخ ِٓ فٕبكق فبفوح

SPSS  

 Chin, etدساعخ 

al,.2024)) :  

٠مًٍ  اٌنوبء الاططٕبػٟ 

اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ ٚثبٌزبٌٟ 

 هػب ٚظ١فٟ أػٍٝ.

% 36ِٛظفبً )550 

 % موٛه(61ئٔبس، 

Excel, SPSS v26  ًاٍزج١بْ ئٌىزوٟٚٔ، رؾ١ٍ

 ٚطفٟ ٚاٍزٕزبعٟ

  دساعبد 
(Mollah, et 

al,.2024) 

(Haque, 

etl,.2024) 

(Dhanshetti, 

et al,.2021) 

(Hohmann, 

R. 2024) 

(Rathod,et 

al,.2025) 

(Kethan, M. 

2022) 

  

اٌنوبء  اٍزقلاَ

ٚاٌزله٠ت  الاططٕبػٟ 

ػ١ٍٗ ٠إصواْ ئ٠غبثبً ػٍٝ 

الأكاء، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ 

% ِٓ اٌزغ١و فٟ ٠61فَو 

 .الأكاء

 

ِٛظفْٛ فٟ لطبػبد 

 ِقزٍفخ

IBM SPSS  َِٕٙظ وّٟ ثبٍزقلا

الأؾلاه ٚرؾ١ًٍ 

 (ANOVA) اٌزجب٠ٓ

  

 دساعزٕب
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(، اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ٍِقض 1ثٕبءً ػٍٝ اٌغلٚي)   

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌَّبّ٘بد اٌزٟ 

ػٛاًِ  و١رأصللِزٙب ٘نٖ اٌلهاٍبد  فٟ ِغبي كهاٍخ 

اٍزقلاَ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أكاء 

اٌّٛظف١ٓ، وبْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌفغٛاد اٌزٟ رّذ 

 :ِب ٠ٍِٟؼبٌغزٙب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ 

  رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌلهاٍبد كهاٍخ ِزغ١و ٚاؽل

فمؾ ئِب  اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ، أٚ اٌزله٠ت، أٚ 

كهاٍخ الأصو  اٌوػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١و َِزمً، كْٚ

اٌّشزون أٚ اٌزفبػٍٟ ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ أكاء 

 .اٌّٛظف

  اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد وبٔذ ٚطف١خ أٚ و١ّخ

ث١َطخ، كْٚ ثٕبء ّٔٛمط أؾلاه ِزؼلك أٚ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ 

 .٠ىشف ؽغُ َِبّ٘خ وً ِزغ١و ػٍٝ الأكاء

  ًكهٍذ اٌم١ًٍ ِٓ اٌلهاٍبد ٚعٛك رفبػ

ٕبػٟ، ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٍزقلاَ اٌنوبء الاطط

ٚرأص١وّ٘ب اٌّشزون ػٍٝ الأكاء، ثً هويد فمؾ ػٍٝ 

 .اٌزأص١واد اٌّجبشوح

  ٟرٕبٌٚذ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌوػب اٌٛظ١ف

وٕز١غخ ١ٌٌٚ وؼبًِ ِإصو فٟ الأكاء، ؽ١ش أٔٗ ٠ؼزجو 

 كافؼبً أٍب١ٍبً ٌلأكاء.

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٛػٛع اٌجؾش  ِب رملَثٕبءً ػٍٝ 

ِٓ فلاي ثٕبء رٙلف ئٌٝ ِؼبٌغخ اٌفغٛاد اٌَبثمخ 

ّٔٛمط رف١َوٞ ِزؼلك اٌّزغ١واد ٠لِظ ث١ٓ َِزٜٛ 

اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ، اٌقؼٛع ٌٍزله٠ت 

ؼ١ٓ  ِّ ػ١ٍٗ، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، ثٙلف ل١بً أصوُ٘ ِغز

ٚفوك٠ًّب ػٍٝ أكاء اٌّٛظف. وّب رملَ اٌلهاٍخ ك١ٌلاً 

ئؽظبئ١ًّب ٚاػؾًب ػٍٝ أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌؼبًِ 

ا ٌلأكاء، ِّب ٠جوى ثشلح أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ الألٜٛ رف١َوً 

 إٌف١َخ ئٌٝ عبٔت اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ.

 أ٘ذاف اٌذساعخ

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ أٌٟ رؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

رإصو ػٍٝ أكاء اٌّٛظف فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾل٠ضخ، ِٓ 

 :فلاي ِب ٠ٍٟ

  رؾ١ًٍ أصو َِزٜٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء

 .اٌّٛظف١ٓالاططٕبػٟ ػٍٝ أكاء 

  ٓكهاٍخ ِلٜ رأص١و فؼٛع اٌّٛظف١

ٌزله٠ت ػٍٝ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ 

 .أكائُٙ

  ل١بً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚأكاء

 .اٌّٛظف فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّلػِٛخ رم١ًٕب

  ٓافزجبه ِلٜ ٚعٛك رأص١و رفبػٍٟ ث١

اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزله٠ت ػ١ٍٗ فٟ 

 .الأكاءرف١َو رجب٠ٓ 

 فشم١بد اٌجؾش

 H0اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ 

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ    

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌنوبء 

الاططٕبػٟ، ٚاٌقؼٛع ٌٍزله٠ت ػ١ٍٗ، َِٚزٜٛ 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ( ِٓ عٙخ، ٚ اٌّزغ١و اٌزبثغ )أكاء 

 .اٌّٛظف( ِٓ عٙخ أفوٜ

 H1ٍخ اٌفشم١بد اٌفشػ١خ اٌجذ٠

  :H1-1 ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ

ٌَّزٜٛ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أكاء 

 .اٌّٛظف

  :H1-2 ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ

زله٠ت ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أكاء ٌٍٍقؼٛع ٌ

 .اٌّٛظف

  :H1-3 ٓلا ٠ٛعل رأص١و رفبػٍٟ ِؼٕٛٞ ث١

َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌقؼٛع 

 .ٌٍزله٠ت ػ١ٍٗ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف

  :H1-4 ٜٛ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌَّز

 .اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف

  :H1-5 رقزٍف َِز٠ٛبد أكاء اٌّٛظف ثبفزلاف

كهعبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ )ِٓ غ١و هاعٍ ئٌٝ هاعٍ 

 .علاً(

 H0اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٌىً فشم١خ فشػ١خ 

 H0-1 : ٌَّٕٞٛزٜٛ اٍزقلاَ لا ٠ٛعل رأص١و ِؼ

 .اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف

 H0-2 : ٍٝلا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍقؼٛع ٌٍزله٠ت ػ

 .أكاء اٌّٛظف

 H0-3 : َلا ٠ٛعل رفبػً ِؼٕٛٞ ث١ٓ الاٍزقلا

ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ 

 .الأكاء

 H0-4:  لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌَّزٜٛ اٌوػب

 .ءاٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأكا

 H0-5:  ٓلا رقزٍف َِز٠ٛبد أكاء اٌّٛظف ث١

 .َِز٠ٛبد اٌوػب اٌّقزٍفخ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش

رؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ ل١بً ٚرؾ١ًٍ ث١ٓ ِغّٛػخ 

)َِزٜٛ اٍزقلاَ أكٚاد  اٌَّزمٍخِٓ اٌّزغ١واد  

اٌنوبء الاططٕبػٟ، اٌزله٠ت ػٍٝ اٌنوبء 

ػٟ، هػب اٌّٛظف( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ أكاء الاططٕب

اٌّٛظف، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزج١بْ وّٟ، 

ػجو ّٔٛمع١ٓ  SPSS صُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ
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ئؽظبئ١١ٓ هئ١١َ١ٓ: الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚرؾ١ًٍ 

 (ANOVA). اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ

رزؼّٓ إٌّٙغ١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾ١ٍلاد 

 ٚالافزجبهاد:

  رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٚفؾض ل١ُ ِؼبًِ ئعواء

ٌٍزأول ِٓ ػلَ  Tolerance ٚ (VIF) رؼقُ اٌزجب٠ٓ

  (Multicollinearity) ٚعٛك ِشىٍخ رؼلك اهرجبؽ

ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، ِغ الاؽزفبظ فمؾ ثبٌّزغ١واد 

 .اٌزٟ رمغ ػّٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ ئؽظبئ١ًب

  افزجبه اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ افزجبهاد

، ؽ١ش رُ الاػزّبك (p-values)بئ١خ اٌللاٌخ الإؽظ

ث١ٓ ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌم١بً اٌزأص١و اٌّجبشو 

 . اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ

 ٞاٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبك 

(ANOVA)  اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لافزجبه اٌفوٚق

 اٌّغّٛػبد.

  اػزّلد ػ١ٍّخ اٌمجٛي أٚ اٌوفغ

 > p)ٌٍفوػ١بد ػٍٝ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

، ِغ رف١َو ارغبٖ اٌزأص١و ثٕبءً ػٍٝ ِؼبِلاد (0.05

   (Beta Coefficients). الأؾلاه

 ػ١ٕخ اٌذساعخ

ِٛظفًب ٠ؼٍّْٛ فٟ  233رزىْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ    

لطبػبد ِزٕٛػخ، ثّب فٟ مٌه رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، 

ث١ئبد  ثغوع رّض١ًٚاٌقلِبد، ٚاٌظٕبػخ، ٚمٌه 

ػًّ ؽل٠ضخ رؼزّل ثلهعبد ِزفبٚرخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌنوبء 

 21الاططٕبػٟ. رواٚؽذ أػّبه اٌّشبهو١ٓ ث١ٓ 

ب، ثّزٍٛؾ ػّوٞ للهٖ  44ٚ ًِ ٍٕخ ٚأؾواف  31ػب

% ِٓ 55. ؽ١ش شىًّ اٌنوٛه َٔجخ 6.2±ِؼ١بهٞ 

ػذ 42اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ شىٍّذ الإٔبس َٔجخ  ّٛ %. ٚرٕ

١ٓ ٚؽزٝ أوضو ِٓ َِز٠ٛبد اٌقجوح ث١ٓ ألً ِٓ ٍٕز

ػشو ٍٕٛاد، وّب شٍّذ اٌؼ١ٕخ َِز٠ٛبد ٚظ١ف١خ 

 %(.36%، ئكاهٞ 25%، فٕٟ 36ِقزٍفخ )رٕف١نٞ 

رُ افز١به اٌّشبهو١ٓ ثبٍزقلاَ ػ١ٕخ ؽجم١خ    

ػشٛائ١خ ٌؼّبْ رّض١ً اٌمطبػبد ٚاٌَّز٠ٛبد 

اٌٛظ١ف١خ اٌّقزٍفخ، ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزج١بْ 

% ِٓ 44ٍزغبثخ ئٌىزوٟٚٔ. ؽ١ش ثٍغ ِؼلي الا

 ئعّبٌٟ ػلك الأفواك اٌن٠ٓ رُ اٌزٛاطً ِؼُٙ.

ئػبفخً ئٌٝ مٌه رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد الاٍزج١بْ 

ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب، ٚعبءد اٌم١ُ ث١ٓ 

ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه، ِّب ٠ؼىٌ كهعخ  5.56ٚ 5.51

ػب١ٌخ ِٓ اٌّٛصٛل١خ اٌلاف١ٍخ. ونٌه، رُ اٌزأول ِٓ 

 KMOثبٍزقلاَ افزجبه  ِلاءِخ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ

 Bartlett's Test (p( ٚافزجبه 5.53)ثٍغذ ل١ّزٗ 

، ٚوبٔذ إٌزبئظ كاػّخ لاٍزقلاَ (0.001 >

 اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاؽمخ.

ثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ رُ رطج١ك ِغّٛػخ ِٓ رم١ٕبد 

اٌّؼبٌغخ اٌَّجمخ لجً اكفبي اٌؼ١ٕخ ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ، ٚمٌه 

ِب ظ، ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ِٓ أعً ى٠بكح كلخ إٌزبئ

ٍٟ٠: 

اٌزأول ِٓ ػلَ ٚعٛك أٍطو فبهغٗ ٔز١غخ  -1

فطأ فٟ ئكفبي اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رإصو ٍٍجبً ػٍٝ كلخ 

 اٌزؾ١ًٍ.

رؾ٠ًٛ ثؼغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٟ رّزٍه  -2

ؽج١ؼخ فئ٠ٛخ ئٌٝ ل١ُ ػلك٠خ ِٓ أعً ٌٍٙٛخ اٌزؾ١ًٍ، 

 ِٚٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد:

 وبء ِزغ١و َِزٜٛ اٍزقلاَ أكٚاد اٌن

الاططٕبػٟ، اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ كهعخ اٍزقلاَ اٌّٛظف 

لأكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌٚٗ صلاس ل١ُ ٚطف١خ 

ِٕقفغ، ِزٍٛؾ، ِٚورفغ. رُ رو١ِي ٘نٖ اٌم١ُ 

 .3، ٚ 2، 1اٌٛطفٟ ئٌٝ ل١ُ ػلك٠خ ثبٌزور١ت 

  ِزغ١و هػب اٌّٛظف، اٌنٞ ٠ّضً كهعخ

هػب اٌّٛظف ػٓ ػٍّٗ ٚ٘ٛ ِزغ١و ٚطفٟ ٠ّزٍه 

ف١خ )غ١و هاعٍ، هاعٍ ثلهعخ ل١ٍٍخ، فٌّ ل١ُ ٚط

هاعٍ ئٌٝ ؽل ِب، هاعٍ، ٚ هاعٍ علاً(، رُ رؾ٠ًٛ 

، 3، 2، 1٘نٖ اٌم١ُ اٌٛطف١خ ئٌٝ ل١ُ ػلك٠خ ثبٌزور١ت 

4ٚ ،5. 

ِزغ١و اٌقؼٛع ٌٍزله٠ت ػٍٝ أكٚاد اٌنوبء اٌظٕؼٟ، 

٠ٚؾًّ ل١ّز١ٓ ٚطفز١ٓ فؼغ ٌٍزله٠ت ٚرُ رو١ِي٘ب 

 .5رو١ِي٘ب ثم١ّخ ، ٌُٚ ٠قؼغ ٌٍزله٠ت رُ 1ة ل١ّخ 

 إٌزبئظ ٚإٌّبلؾخ

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أكاء اٌّٛظف ثٕبءً ػٍٝ اػزّبك    

اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزله٠ت ثبٍزقلاَ 

 اٌٍٛع١َزٟالأؾلاه 
 ِزغ١واد اٌلهاٍخ:

 ٠ؼزجو أكاء اٌّٛظف ِزغ١واً ربثؼبً.

٠ؼزجو َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزله٠ت 

 الاططٕبػٟ ِزغ١واد َِزمٍخ.ػٍٝ اٌنوبء 

 :اٌٍٛع١َزٟالأؾلاه 

  رؾل٠ل ِلٜ رأص١و َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌنوبء

الاططٕبػٟ ٚاٌقؼٛع ٌزله٠ت ػٍٝ اٌنوبء 

 .الاططٕبػٟ فٟ رف١َو أكاء اٌّٛظف

  ْرَبػل اٌّإٍَبد ػٍٝ ِؼوفخ ِب ئما وب

الاٍزضّبه فٟ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزله٠ت 

 .اٌّٛظف١ٓػ١ٍٙب ٠إكٞ ٌزؾ١َٓ أكاء 
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  رٛفو ك١ٌلًا ئؽظبئ١ًب لارقبم لواهاد رط٠ٛو

 .اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

ثٕبءً  الأكاءرؼيى ِٓ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ هفغ 

 .(1ػٍٝ اٌشىً)

 

 

 
 اٌٍٛع١غزٟ ا٨ٔؾذاس: ٠ٛمؼ ّٔٛرط 1اٌؾىً 

 

 R = 0.594  ِؼبًِ الاهرجبؽ

  ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ِزٍٛؾ ئٌٝ لٛٞ ث١ٓ أكاء

ثبٌنوبء  اٌّٛظف ٚاٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ) ثبٍزقلاَ (

 .الاططٕبػٟ

  اٌؼلالخ ِٛعجخ؛ أٞ وٍّب ىاك اٍزقلاَ ٚرله٠ت اٌنوبء

 .الاططٕبػٟ، ىاك أكاء اٌّٛظف ثشىً ػبَ

R اٌزؾل٠لِؼبًِ 
²
 = 0.353  

  ْ7 ِٓ اٌزغ١و فٟ أكاء اٌّٛظف 35.3٘نا ٠ؼٕٟ أ

٠ّىٓ رف١َوٖ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 .ٚاٌزله٠ت ػ١ٍٗ

  ًإٌَجخ رؼزجو ع١لح فٟ اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ، فبطخ

 .ػٕل كهاٍخ ظٛا٘و ثشو٠خ ِؼملح ِضً الأكاء

 R
²
 5.344اٌّؼلي =  

ب ٠لي ػٍٝ أْ إٌّٛمط الأطٍٟ، ِّ R² لو٠ت علاً ِٓ

 .َِزمو ٌُٚ ٠زأصو ثؼلك اٌّزغ١واد أٚ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 .إٌّٛمط اٌضمخ فٟ كلخ٘نا ٠ؼيى ِٓ 

 6.256اٌقطأ اٌم١بٍٟ ٌٍزمل٠و = 

  ُ٠ش١و ئٌٝ ِزٍٛؾ اٌفبهق ث١ٓ اٌم١ُ اٌّزٛلؼخ ٚاٌم١

 .اٌؾم١م١خ لأكاء اٌّٛظف١ٓ

  .وٍّب وبْ ٘نا اٌولُ أطغو، وٍّب اىكاكد كلخ إٌّٛمط

 .ٕٚ٘ب اٌولُ ِمجٛي

 > .Sig ، ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ F = 62.718افزجبه 

0.001 

 ً٘نا الافزجبه ٠م١ٌ كلاٌخ إٌّٛمط وى. 

  ِٓ ًفاْ إٌّٛمط 5.551ثّب أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ أل ،

 .مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ

َٔزٕزظ أْ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزم١ٍٓ )اٍزقلاَ اٌنوبء 

ب رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ الاططٕبػٟ ٚاٌزله٠ت ػ١ٍٗ( ٌّٙ

 .أكاء اٌّٛظف

 :ثبخزقبس

أظٙود إٌز١غخ اٌَبثمخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ    

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚأكاء  اػزّبك ِّٚٙخ ث١ٓ

اٌّٛظف، ؽ١ش ٠فَو إٌّٛمط أوضو ِٓ صٍش اٌزغ١و 

7 ِٓ 35.3فٟ الأكاء، ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛمط ٠فَو َٔجخ 

الأٍجبة أٚ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رغ١و أكاء 

رؼي٠ي اٍزقلاَ اٌنوبء ػوٚهح إٌزبئظ رلػُ  .اٌّٛظف

الاططٕبػٟ ٚاٌزله٠ت ػ١ٍٗ و١ٍٍٛخ ٌزؾ١َٓ ئٔزبع١خ 

ب ٌظٕبع اٌمواه فٟ اٌّٛظ ًّ ف١ٓ، ِّب ٠ؼُل ِإشوًا ِٙ

 .اٌّإٍَبد

 ANOVAرؾ١ًٍ عذٚي 

اٌزأول ِّب ئما  ANOVAاٌٙلف ِٓ رؾ١ًٍ علٚي    

 .وىً مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ الأؾلاهوبْ ّٔٛمط 

ً٘ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  رإصو فؼلًا ػٍٝ  ثؾىً أدق:

أكاء اٌّٛظف ثشىً ِؼٕٛٞ أَ أْ اٌؼلالخ ؽلصذ 

ثبٌظلفخ؟
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  اٌٍٛع١غزٟ. ا٨ٔؾذاسٌّٕٛرط  ANOVA: اخزجبس 2اٌؾىً 
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أول أْ إٌّٛمط اٌنٞ ٠وثؾ ث١ٓ  ANOVA افزجبه   

ٚاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزله٠ت أكاء اٌّٛظف 

٘نا  (Sig. < 0.001). ػ١ٍٗ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ

ب ِٓ  ًّ ٠ؼٕٟ أْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رفَو عيءًا ؽم١م١ًب ِٚٙ

اٌزغ١و فٟ الأكاء. أٞ أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ )ٍٛاء 

ِٓ فلاي الاٍزقلاَ أٚ اٌزله٠ت ػ١ٍٗ( ١ٌٌ ِغوك 

ٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ أكاح رم١ٕخ، ثً ػبًِ ِإصو فؼ١ًٍب ف

 كافً ث١ئخ اٌؼًّ.

 Coefficients رؾ١ًٍ عذٚي 

ل١بً ؽغُ ٚارغبٖ اٌزأص١و  اٌٙلف ِٓ ٘نا اٌزؾ١ًٍ:

اٌفوكٞ ٌىً ِزغ١و َِزمً ػٍٝ أكاء اٌّٛظف، ِغ 

 .رؾل٠ل ِب ئما وبْ ٘نا اٌزأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ

 رؾلك أٞ اٌؼٛاًِ أوضو رأص١وًا ػٍٝ أكاء اٌّٛظف. 

  ٜلٛح ٚرأص١و وً ِزغ١و ػٍٝ ؽلحرّىٓ ِٓ فُٙ ِل. 

  رَبػل ِزقنٞ اٌمواه ػٍٝ رؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد ػٕل

الاٍزضّبه فٟ اٌزله٠ت أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب
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 اٌٍٛع١غزٟ. ا٨ٔؾذاسٌّٕٛرط  Coefficients: رؾ١ًٍ 3اٌؾىً 

 ( إٌزبئظ ا٢ر١خ:3ػؼ اٌشىً)

 :Bاٌزؾ١ًٍ اػزّبكاً ػٍٝ ل١ّخ 

  وٍّب فؼغ اٌّٛظف ٌزله٠ت ػٍٝ اٌنوبء

كهعخ  6.216 الاططٕبػٟ، ٠ي٠ل أكاءٖ ثّؼلي 

 .)فٟ اٌّزٍٛؾ( ثشوؽ صجبد اٌّزغ١و ا٢فو

  وً ى٠بكح فٟ َِزٜٛ الاٍزقلاَ رإكٞ ئٌٝ ى٠بكح

 .كهعخ فٟ اٌّزٍٛؾ 6.816 أكاء اٌّٛظف ثـ 

، أْ Betaث١ّٕب ٠ٛػؼ اٌزؾ١ًٍ ثٕبءً ػٍٝ ل١ّخ     

٘ٛ الأوضو رأص١وًا ػٍٝ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ 

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ولا ِٓ اٌزله٠ت  .أكاء اٌّٛظف

ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ َِٚزٜٛ اٍزقلاِٗ ٌّٙب 

ٌىٓ اٌزأص١و  .رأص١و ؽم١مٟ ُِٚٙ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف

 = Beta) بػٟالألٜٛ وبْ لاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕ

 ِمبهٔخ ثبٌزله٠ت ؽ١ش أٔٗ ٠ّزٍه اٌم١ّخ  (0.537

(Beta = 0.273) ٓ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠

٠َزقلِْٛ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ثشىً أوجو 

٠ظٙوْٚ أكاءً أػٍٝ ثشىً ٍِؾٛظ، ٠ٍٟٚ مٌه رأص١و 

 .اٌزله٠ت

دساعخ ٚرؾ١ًٍ أداء اٌّٛظف ثٕبءً ػٍٝ اػزّبد اٌزوبء 

اٌؼًّ ٚاٌزذس٠ت ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ  ا٨فطٕبػٟ فٟ

 اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ

 اٌفبئلح ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ :

  ٓرؾل٠ل ً٘ ٕ٘بن فوق فؼٍٟ فٟ الأكاء ث١

اٌّٛظف١ٓ ثبفزلاف َِز٠ٛبد اٌزله٠ت 

 .ٚالاٍزقلاَ

  ًِرؾل٠ل ِب ئما وبٔذ وً ػبًِ ِٓ اٌؼٛا

 .اءاٌَّزمٍخ ٠إصو ثشىً َِزمً ػٍٝ الأك

  رَبػل فٟ ارقبم لواهاد ػ١ٍّخ ِضً: ً٘ ٠غت

اٌزوو١ي أوضو ػٍٝ اٌزله٠ت؟ أَ ػٍٝ الاٍزقلاَ ؟ 

 أَ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ؟

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ:

 اٌّزغ١و اٌزبثغ ٘ٛ أكاء اٌّٛظف -1

 :اٌَّزمٍخاٌّزغ١واد  -2

  َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌٚٗ صلاس

رؼٕٟ  2، ِٕقفغرؼٕٟ  1ل١ُ رُ رو١ِي٘ب 

 رؼٕٟ ِورفغ. 3ِزٍٛؾ ٚ 

  ٓاٌزله٠ت ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌٚٗ ل١ّز١

 1رؼٕٟ لا ٠قؼغ ٌٍزله٠ت ٚ  5رُ رو١ِيّ٘ب 

رؼٕٟ ٔؼُ ٠قؼغ ٌٍزله٠ت.
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  

 : رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبد4ٞاٌؾىً 

( ػٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ث١ٓ 4اٌشىً)٠ؼجو 

 اٌّزغ١واد، ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ ِب٠ٍٟ:

ِٓ أعً اٌّزغ١و َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ  .1

. رلي F = 50.345 ،Sig. < 0.001ظٙود اٌم١ُ 

َِزٜٛ الاٍزقلاَ ٘ٛ اٌؼبًِ ٘نٖ اٌم١ُ ػٍٝ أْ 

 الألٜٛ رأص١وًا ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ.

ؼٛع ٌٍزله٠ت ػٍٝ أكٚاد ِٓ أعً اٌّزغ١و اٌق .2

، F = 20.692اٌنوبء الاططٕبػٟ ظٙود اٌم١ُ 

Sig. < 0.001  اٌزٟ رلي أْ اٌزله٠ت ٠ٍؼت كٚهًا

ب فٟ هفغ الأكاء، ؽزٝ ثغغ إٌظو ػٓ َِزٜٛ  ًّ ِٙ

 .الاٍزقلاَ

 = Fاٌزفبػً ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزم١ٍٓ ظٙود اٌم١ُ  .3

0.452 ،Sig. = 0.637  َٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ظٙو ػل

أٞ أْ رأص١و  .ٚعٛك رفبػً ث١ٓ اٌزله٠ت ٚالاٍزقلاَ

وً ػبًِ َِزمً ثنارٗ، ٚلا ٠ؼزّل رأص١و أؽلّ٘ب ػٍٝ 

٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزله٠ت ِف١ل ٍٛاء وبْ )  .ا٢فو

الاٍزقلاَ ِورفؼًب أٚ ِٕقفؼًب، ٚاٌؼىٌ  َِزٜٛ(

 .طؾ١ؼ

7 ِٓ 64.4ئٌٝ أْ ٕ٘بن َٔجخ ل١ّخ اٌقطأ رش١و  .4

٠ٓ فٟ الأكاء ٌُ ٠زُ رف١َو٘ب ثٛاٍطخ ٘ن٠ٓ اٌزجب

اٌؼب١ٍِٓ، ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بٌه ػٛاًِ أفوٜ ٠غت كهاٍزٙب 

فٟ ؽبي أهكٔب رؼي٠ي ارقبم اٌمواه، ِضً ػلك ٍبػبد 

 اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛظف. ٚاٌقجوحاٌؼًّ 

أول ٔزبئظ رف١َو ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أْ وً ِٓ َِزٜٛ 

نوبء الاططٕبػٟ ٚاٌقؼٛع ٌٍزله٠ت ػ١ٍٗ اٍزقلاَ اٌ

 .ٌّٙب رأص١و ِؼٕٛٞ َِزمً ػٍٝ أكاء اٌّٛظف

اٌّٛظفْٛ مٚٚ الاٍزقلاَ اٌّورفغ أٚ اٌن٠ٓ فؼؼٛا 

.ٌٍزله٠ت ٠ؾممْٛ أكاءً أػٍٝ ثشىً ٚاػؼ



 

13 

 

 اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 4841،  02( 4) 

 
 : أصش اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزم١ٍٓ ػٍٝ أداء اٌّٛظف.5اٌؾىً 

 

( فط١ٓ ٠ؼجواْ ػٓ رغ١و الأكاء ٠5ظٙو اٌشىً)     

 ثٕبءً ػٍٝ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزم١ٍٓ ِؼبً:

اٌقؾ الأىهق )ِٛظفْٛ ٌُ ٠قؼؼٛا ٌٍزله٠ت(:  -1

٠ورفغ ثشىً ؽف١ف وٍّب اهرفغ َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌنوبء 

الاططٕبػٟ. ٠ش١و ٘نا ئٌٝ أٔٗ ؽزٝ ِٓ كْٚ رله٠ت، 

ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚؽلٖ لل ٠َبػل فٟ الاػزّبك 

رؾ١َٓ الأكاء، ٌىٕٗ ١ٌٌ وبف١ًب ٌٍٛطٛي لأكاء ِورفغ 

 علاً.

اٌقؾ الأؽّو )ِٛظفْٛ فؼؼٛا ٌٍزله٠ت(: ٠ورفغ  -2

ثشىً ٚاػؼ ٚؽبك ِغ وً ى٠بكح فٟ اٍزقلاَ اٌنوبء 

الاططٕبػٟ، ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌزله٠ت ٠ؼيى ثشىً 

اٌنوبء وج١و اٍزفبكح اٌّٛظف ِٓ اٍزقلاَ 

 الاططٕبػٟ.

ف١ٓ اٌن٠ٓ ٌُ ٠قؼؼٛا ٌزله٠ت ػٍٝ ثبفزظبه اٌّٛظ   

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ؾممْٛ رؾًَٕب ث١َطًب فٟ الأكاء 

ػٕل ى٠بكح اٍزقلاُِٙ ٌٗ. فٟ اٌّمبثً، اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ 

فؼؼٛا ٌٍزله٠ت ٠ظٙوْٚ رؾًَٕب أوجو ثىض١و فٟ 

الأكاء ِغ وً ى٠بكح فٟ َِزٜٛ الاٍزقلاَ، ِّب ٠ؼيى 

أ١ّ٘خ اٌلِظ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌزؾم١ك 

 .ألظٝ فبئلح

 دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أداء ٚسمب اٌّٛظف١ٓ

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ:

 أكاء اٌّٛظف ٠ؼزجو ِزغ١و ربثغ 

  ِٓ ُ5ئٌٝ  1هػب اٌّٛظف ِزغ١و َِزمً ٠أفن اٌم١ 

 )غ١و هاعٍ ئٌٝ هاعٍ علاً(.
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 ً اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞرؾ١ٍ

 
 : رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ ث١ٓ أداء ٚسمب اٌّٛظف.6اٌؾىً 

٠ّىٓ رٍق١ض ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ رظٙو فٟ  

 ( وّب ٠ٍٟ:6اٌشىً)

 > .Sig( ِغ ل١ّخ 634.352اٌّورفؼخ ) Fل١ّخ  (1

ٕ٘بن فوٚق وج١وح ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ : ٠ؼٕٟ 0.001

ِزٍٛطبد أكاء اٌّٛظف١ٓ ػٕل ِقزٍف َِز٠ٛبد 

 .اٌوػب

Rل١ّخ  (2
²
ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  %91.8  رؼٕٟ  :0.918 = 

الأكاء ٠زُ رف١َوٖ ثٕبءً ػٍٝ كهعخ هػب اٌّٛظف 

فمؾ، ٚ٘نا ٠غؼً اٌوػب ٘ٛ ألٜٛ ػبًِ ِفَو ٌلأكاء 

٠ت أٚ اٍزقلاَ فٟ إٌّٛمط ؽزٝ ا٢ْ )ألٜٛ ِٓ اٌزله

 .اٌنوبء الاططٕبػٟ(

أظٙو اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ    

هػب اٌّٛظف ٚأكائٗ. وٍّب ىاكد كهعخ اٌوػب، ىاك 

أكاء اٌّٛظف ثشىً ٍِؾٛظ. اٌفوق ث١ٓ اٌفئبد وج١و 

ئؽظبئ١ًب، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌوػب لا ٠ؼُزجو فمؾ 

شؼٛهًا شقظ١ًب، ثً ٘ٛ ِؾون ِجبشو ٌلإٔزبع١خ 

٘نٖ إٌز١غخ رغؼً ِٓ رؼي٠ي  .ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ

 .هػب اٌّٛظف١ٓ أ٠ٌٛٚخ ئكاه٠خ اٍزوار١غ١خ

 

( أْ ِزٍٛؾ أكاء اٌّٛظف ٠ورفغ ٠4ٛػؼ اٌشىً)   

ثشىً رله٠غٟ ٚٚاػؼ ِغ وً ى٠بكح فٟ َِزٜٛ 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ. اٌؼلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ، ٚرجٍغ مهٚرٙب 

زبئظ ػٕل اٌّٛظف١ٓ "اٌواػ١ٓ علاً"، ِّب ٠إول ٔ

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثأْ هػب اٌّٛظف ٠ٍؼت كٚهًا 

ب فٟ رؼي٠ي الأكاء ًّ  .ؽبٍ

 : اٌؼ٩لخ ث١ٓ أداء ٚسمب اٌّٛظف.7اٌؾىً  
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( أْ ِزٍٛؾ أكاء اٌّٛظف ٠ورفغ ٠4ٛػؼ اٌشىً)

ثشىً رله٠غٟ ٚٚاػؼ ِغ وً ى٠بكح فٟ َِزٜٛ 

اٌٛظ١فٟ. اٌؼلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ، ٚرجٍغ مهٚرٙب اٌوػب 

ػٕل اٌّٛظف١ٓ "اٌواػ١ٓ علاً"، ِّب ٠إول ٔزبئظ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثأْ هػب اٌّٛظف ٠ٍؼت كٚهًا 

ب فٟ رؼي٠ي الأكاء ًّ  .ؽبٍ

 ا٨عزٕزبعبد

 ٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ َِزٜٛ اٍزقلاَ ر

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚأكاء اٌّٛظف، ِّب ٠لي ػٍٝ 

ظ اٌزم١ٕبد اٌنو١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ؼيى أْ كِ

 .اٌفؼب١ٌخ

  اٌزله٠ت ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌٗ أصو ٚاػؼ

َِٚزمً ػٍٝ الأكاء، ٌىٕٗ ألً رأص١وًا ِٓ الاٍزقلاَ 

 .اٌفؼٍٟ

  اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼُزجو اٌؼبًِ الألٜٛ فٟ رف١َو

رجب٠ٓ الأكاء، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ػوٚهح اٌزوو١ي ػ١ٍٗ 

 .فٟ ا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ

  لا رٛعل كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزفبػً ث١ٓ اٌزله٠ت

ٚالاٍزقلاَ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ وً ػبًِ ٠إصو ثشىً 

 .َِزمً ػٍٝ الأكاء

  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء وبٔذ فط١خ

ٚٚاػؾخ، ٚاهرفغ ِزٍٛؾ الأكاء رله٠غ١ًب ِغ وً 

 .َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌوػب

  ًرؼُزجو أكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزؼلك ِض

فؼبٌخ فٟ اٌىشف ػٓ ٔؾلاه ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الا

 اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘و٠خ اٌّإصوح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

 اٌزٛف١بد

  أٚلاً، ٔٛطٟ ثؼوٚهح رظ١ُّ ثواِظ رله٠ت

ِزقظظخ ِٚىضفخ رووي ػٍٝ رؾ١َٓ ِٙبهاد 

اٌّٛظف١ٓ فٟ اٍزقلاَ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

اٌّزبؽخ كافً ث١ئخ اٌؼًّ، ِغ ِواػبح اٌَّز٠ٛبد 

اٌّقزٍفخ ٌٍّؼوفخ ٚالاؽز١بعبد اٌزم١ٕخ ث١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ. ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزله٠ت شبِلاً ١ٌٌٚ 

رم١ًٕب فمؾ، ثً ٠شًّ أ٠ؼًب و١ف١خ كِظ ٘نٖ الأكٚاد 

ثفؼب١ٌخ فٟ ١ٍو اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ٌزؼظ١ُ الاٍزفبكح 

 ٚرؾ١َٓ عٛكح إٌزبئظ.

  صب١ًٔب، ٠زٛعت ػٍٝ طٕبع اٌمواه افز١به ٚرٛف١و

ٌنوبء الاططٕبػٟ إٌّبٍجخ اٌزٟ أكٚاد ٚرم١ٕبد ا

رزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ َِٚزٜٛ رأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ، 

ٚمٌه ِغ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ 

ٚٚعٛك كػُ فٕٟ َِزّو، ِّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ 

هػب اٌّٛظف١ٓ ٠ٚؾفيُ٘ ػٍٝ الاٍزقلاَ اٌّزىوه 

 ٚاٌفؼّبي.

 بد صبٌضبً، ٠ٕجغٟ أْ رزؼّٓ الاٍزوار١غ١بد آ١ٌ

ٌم١بً أصو اٌزله٠ت ٚاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ 

ػٍٝ الأكاء ثشىً كٚهٞ، ثؾ١ش ٠ّىٓ رؼل٠ً 

ٚرط٠ٛو اٌجواِظ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشو٠خ ثشىً َِزّو 

ٚمٌه ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد َِزلاِخ فٟ ِقوعبد 

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.

  ٚأف١وًا، ٔإول ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌوػب

ٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌٛظ١فٟ وؼبًِ أٍبٍٟ فٟ ا

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، لأْ رؼي٠ي هػب اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

شأٔٗ أْ ٠وفغ ِٓ ئٔزبع١زُٙ ٚأكاءُ٘ ثشىً 

 ًٍِّٛ، ِّب ٠ؾمك أ٘لاف اٌّإٍَخ ثىفبءح أوجو.

 اٌخبرّٗ

ث١ٕذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌغبٔت 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚإٌفَٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. فمل أظٙود 

الإؽظبئ١خ أْ رؼي٠ي أكاء اٌّٛظف١ٓ لا ٠ؼزّل الأكٌخ 

فمؾ ػٍٝ كِظ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ أٚ رمل٠ُ 

اٌزله٠ت، ثً ٠زطٍت أ٠ؼًب رؾ١َٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

اٌنٞ ٠ؼُل اٌّؾون الأُ٘ ٌلأكاء اٌّضبٌٟ. ثٕبءً ػٍٝ 

مٌه، رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ٚػغ ١ٍبٍبد شبٍِخ 

ظف١ٓ، ٚرٛف١و رَزٙلف رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ٌٍّٛ

ث١ئخ ػًّ كاػّخ ِٚؾفيح. وّب رإول إٌزبئظ ػٍٝ 

أ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ اٌزؾ١ٍلاد ِزؼلكح اٌّزغ١واد ٌفُٙ 

اٌؼلالبد اٌّووجخ فٟ ا١ٌَبلبد اٌّإ١ٍَخ، ٘نا ٠غؼً 

 الاٍزٕزبعبدارقبم اٌمواهاد ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبد كل١مخ

 ٛعددل ػلالددخ ؽوك٠ددخ ِٚؼ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ َِددزٜٛ اٍددزقلاَ ر

لاططٕبػٟ ٚأكاء اٌّٛظف، ِّب ٠دلي ػٍدٝ أْ اٌنوبء ا

 .كِظ اٌزم١ٕبد اٌنو١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ؼيى اٌفؼب١ٌخ

  اٌزدددله٠ت ػٍدددٝ اٌدددنوبء الاطدددطٕبػٟ ٌدددٗ أصدددو ٚاػدددؼ

َِٚددزمً ػٍددٝ الأكاء، ٌىٕددٗ ألددً رددأص١وًا ِددٓ الاٍددزقلاَ 

 .اٌفؼٍٟ

  ٓاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼُزجو اٌؼبًِ الألٜٛ فٟ رفَد١و رجدب٠

ػدددوٚهح اٌزوو١دددي ػ١ٍدددٗ فدددٟ الأكاء، ِّدددب ٠شددد١و ئٌدددٝ 

 .ا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ

  لا رٛعددددل كلاٌددددخ ئؽظددددبئ١خ ٌٍزفبػددددً ثدددد١ٓ اٌزددددله٠ت

ٚالاٍدددزقلاَ، ِّدددب ٠ؼٕدددٟ أْ ودددً ػبِدددً ٠دددإصو ثشدددىً 

 .َِزمً ػٍٝ الأكاء

  اٌؼلالدددخ ثددد١ٓ اٌوػدددب اٌدددٛظ١فٟ ٚالأكاء وبٔدددذ فط١دددخ

ٚٚاػدددؾخ، ٚاهرفدددغ ِزٍٛدددؾ الأكاء ردددله٠غ١ًب ِدددغ ودددً 

 .َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌوػب

 و أكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزؼلك ِضً الأؾدلاه رؼُزج

فؼبٌددددخ فددددٟ اٌىشددددف ػددددٓ اٌؼٛاِددددً ٚرؾ١ٍددددً اٌزجددددب٠ٓ 

 اٌغٛ٘و٠ددددددددددخ اٌّددددددددددإصوح فددددددددددٟ ث١ئددددددددددخ اٌؼّددددددددددً.

 اٌزٛف١بد
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  أٚلاً، ٔٛطدددددٟ ثؼدددددوٚهح رظددددد١ُّ ثدددددواِظ ردددددله٠ت

ِزقظظدددخ ِٚىضفدددخ روودددي ػٍدددٝ رؾَددد١ٓ ِٙدددبهاد 

اٌّدددٛظف١ٓ فدددٟ اٍدددزقلاَ أكٚاد اٌدددنوبء الاطدددطٕبػٟ 

ث١ئددخ اٌؼّددً، ِددغ ِواػددبح اٌَّددز٠ٛبد  اٌّزبؽددخ كافددً

اٌّقزٍفخ ٌٍّؼوفخ ٚالاؽز١بعبد اٌزم١ٕدخ ثد١ٓ اٌّدٛظف١ٓ. 

٠غددت أْ ٠ىددْٛ اٌزددله٠ت شددبِلاً ٌٚدد١ٌ رم١ًٕددب فمددؾ، ثددً 

٠شًّ أ٠ؼًب و١ف١خ كِدظ ٘دنٖ الأكٚاد ثفؼب١ٌدخ فدٟ ٍد١و 

 اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ٌزؼظ١ُ الاٍزفبكح ٚرؾ١َٓ عٛكح إٌزبئظ.

 واه افز١دددبه ٚردددٛف١و صب١ًٔدددب، ٠زٛعدددت ػٍدددٝ طدددٕبع اٌمددد

أكٚاد ٚرم١ٕدددبد اٌدددنوبء الاطدددطٕبػٟ إٌّبٍدددجخ اٌزدددٟ 

رددزلاءَ ِددغ ؽج١ؼددخ اٌؼّددً َِٚددزٜٛ رأ١٘ددً اٌّددٛظف١ٓ، 

ٚمٌددده ِدددغ الأفدددن ثؼددد١ٓ الاػزجدددبه ٍدددٌٙٛخ الاٍدددزقلاَ 

ٚٚعددٛك كػددُ فٕددٟ َِددزّو، ِّددب ٠ددٕؼىٌ ئ٠غبث١ًددب ػٍددٝ 

هػددب اٌّددٛظف١ٓ ٠ٚؾفدديُ٘ ػٍددٝ الاٍددزقلاَ اٌّزىددوه 

 ٚاٌفؼّبي.

 ،٠ٕجغددٟ أْ رزؼددّٓ الاٍددزوار١غ١بد آ١ٌددبد ٌم١ددبً  صبٌضدًدب

أصو اٌزله٠ت ٚاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ الأكاء 

ثشددىً كٚهٞ، ثؾ١ددش ٠ّىددٓ رؼددل٠ً ٚرطدد٠ٛو اٌجددواِظ 

اٌزم١ٕخ ٚاٌجشو٠خ ثشىً َِزّو ٚمٌه ٌزؾم١ك رؾَد١ٕبد 

 َِزلاِخ فٟ ِقوعبد اٌؼًّ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.

 ٍدددٝ اٌوػدددب ٚأف١دددوًا، ٔإودددل ػٍدددٝ أ١ّ٘دددخ اٌزوو١دددي ػ

اٌددددٛظ١فٟ وؼبِددددً أٍبٍددددٟ فددددٟ اٍددددزوار١غ١بد ئكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، لأْ رؼي٠ي هػب اٌّٛظف١ٓ ِٓ شأٔٗ 

أْ ٠وفددغ ِددٓ ئٔزددبع١زُٙ ٚأكاء٘ددُ ثشددىً ٍِّددًٛ، ِّددب 

 ٠ؾمك أ٘لاف اٌّإٍَخ ثىفبءح أوجو.

 اٌخبرّٗ

ث١ٕذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌزىبِدً ثد١ٓ اٌغبٔدت    

ث١ئددخ اٌؼّددً. فمددل أظٙددود اٌزىٌٕٛددٛعٟ ٚإٌفَددٟ فددٟ 

الأكٌددخ الإؽظددبئ١خ أْ رؼي٠ددي أكاء اٌّددٛظف١ٓ لا ٠ؼزّددل 

فمددؾ ػٍددٝ كِددظ رم١ٕددبد اٌددنوبء الاطددطٕبػٟ أٚ رمددل٠ُ 

اٌزددله٠ت، ثددً ٠زطٍددت أ٠ؼًددب رؾَدد١ٓ اٌوػددب اٌددٛظ١فٟ 

اٌددنٞ ٠ؼُددل اٌّؾددون الأ٘ددُ ٌددلأكاء اٌّضددبٌٟ. ثٕددبءً ػٍددٝ 

مٌه، رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ٚػغ ١ٍبٍبد شبٍِخ 

ف رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚردٛف١و رَزٙل

ث١ئددخ ػّددً كاػّددخ ِٚؾفدديح. وّددب رإوددل إٌزددبئظ ػٍددٝ 

أ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ اٌزؾ١ٍلاد ِزؼلكح اٌّزغ١دواد ٌفٙدُ 

اٌؼلالبد اٌّووجخ فٟ ا١ٌَبلبد اٌّإٍَد١خ، ٘دنا ٠غؼدً 
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