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 ِغخخٍض ثٌبغذ

ثلإهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز ٌٍمجة١ّٓ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه ثٌؼٌثلٟ  دٕجء ٚصطذ١ك ِم١جُ ٘وفش ثٌذقظ إٌٝ     

ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو، ٚإػوثه ٚصطذ١ك ِم١جُ إهثًر أٍِجس ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه ثٌؼٌثلٟ 

١ٓ ػٍٝ ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو، ٚثٌضؼٌف ػٍٝ ِْضٜٛ وً ِٓ ثٌظجٌ٘ص١ٓ ٚثٌؼلالز د١ّٕٙج ٌوٜ ثٌمجةّ

، ٚأػضّو ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ دأٍّٛح ثٌؼلالجس ثلاًصذجؽ١ز ػٍٝ ػ١ٕز دطٛلاس ثلاصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو

ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثهثًر دطٛلاس ثلأصقجه %( ِٓ 011ثمض١ٌس ػّو٠جً دأٍّٛح ثٌقظٌ ثٌشجًِ دْٕذز )

وًد١ٓ، ٚثٌقىجَ، ٚأػؼجء ًٚة١ِ ٚأػؼج ُّ ء ث١ٌٙتز ثلأهث٠ًز ثٌؼٌثلٟ دىٌر ث١ٌو ثٌّضّغ١ٍٓ دىً ِٓ )ثٌ

ُّْض٠ٌّٓ فٟ  ( فٌهثً 038ٌلأصقجه ثٌٌّوَٞ، ًٚة١ِ ٚأػؼجء ثلاصقجهثس ثٌفٌػ١ز( ثٌذجٌغ ػوهُ٘ ) ثٌ

، ٚدٕجءً ػٍٝ ِضطٍذجس ثٌذقظ لّْٛث إٌٝ (2122/2123صشى١لاصُٙ ثلإهث٠ًز فٟ ثٌُّّٛ ث٠ٌٌجػٟ )

ثٌّؾضّغ، ٚدؼو ثلأضٙجء ِٓ ِٓ ٘يث ( % 456652)( دْٕذز 63ػ١ٕجس علاط، ٌضذٍغ ػ١ٕز ثٌضطذ١ك ِٕٙج )

، صّش (8/9/2122)ٌغج٠ز  (2/7/2122)دٕجء ٚثػوثه ثهثصٟ ثٌم١جُ ٚصطذ١مٙج ػ١ٍُٙ ٌٍّور ثٌّّضور ِٓ 

٠قضجػ ثٌمجةّْٛ ػٍٝ دطٛلاس ( ٌضىْٛ ثلاّضنلاطجس ٚثٌضطذ١مجس دأٔٗ SPSSِؼجٌؾز ثٌٕضجةؼ دٕظجَ )

ىض١ٌٔٚز ٌّج ٠ّىُٕٙ ِٓ ثهثًر ثٌذطٛلاس ثلاصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو إٌٝ ًفغ ِْضٜٛ ثلاهثًر ثلاٌ

ثٌّق١ٍز، ٚإٌٝ ًفغ ِْضٜٛ لوًثصُٙ ٚثّج١ٌذُٙ فٟ ثهثًر ثلأٍِجس ثٌضٟ صٛثؽُٙٙ فٟ ثٌذطٛلاس ثٌّق١ٍز، 

ٚصٌصذؾ ٚصُْٙ ٚصؤعٌ ثلاهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز إ٠ؾجدجً دئهثًر ثلأٍِجس ٌوٜ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه 

ْ ٠ٙضُ إصقجه وٌر ث١ٌو دضط٠ٌٛ ثِىجٔجس ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثهثًر ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو، ِٚٓ ثٌؼًٌٚٞ أ

ثٌذطٛلاس ثٌّق١ٍز فٟ وً ِٓ  ثلاهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز ٚإهثًر ثلأٍِجس ٌّج ٌّٙج ِٓ هًٚ ٚأ١ّ٘ز فٟ ثهثًر 

 ثٌذطٛلاس ثٌّق١ٍز دضؾٕخ ثلامفجلجس ٚث١ٌٌْ دٙج ٔقٛ ثٌٕؾجؿ ثٌّطٍٛح6

 ثًر ثلأٍِجس، دطٛلاس ثلاصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌوثلإهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز، إه ثٌىٍّجث ثٌّفخجع١ت:

 ِمذِت ثٌبغذ: 

صؼٌُف ثلإهثًر ثلإٌىض١ٌٔٚز دأٔٙج "ثٌؼ١ٍّز ثلإهث٠ًز ثٌمجةّز ػٍٝ ثلإِىجٔجس ثٌّض١َّر ٌلإٔضٌٔش ٚشذىجس 

ثلأػّجي، فٟ ثٌضنط١ؾ ٚثٌضٛؽ١ٗ ٚثٌٌلجدز ػٍٝ ثٌّٛثًه ٚثٌموًثس ثٌؾ٠ٌ٘ٛز ٌٍضشى١ً ثلإهثًٞ ٚث٢م٠ٌٓ 

وّج ػٌفش ثلإهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز ( 2114وٚه، ِٓ أؽً صقم١ك أ٘وثف ٘يث ثٌضشى١ً"6 )ٔؾُ، دوْٚ ف

أٔطلالجً ِٓ شىً ثٌؼلالز ثٌضٟ أطذقش صقوه ؽذ١ؼز ثٌضٛثطً د١ٓ ثٌفٛثػً، ٚو١ف ثعٌ ثٌضقٛي ٌضٛظ١ف 

ثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌقو٠غز ػٍٝ ط١جغز صٍه ثٌٌٚثدؾ دجمضلاف أٔٛثػٙج، ٚدأٔٙج ِفَٙٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ أّضنو

صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚثلأصظجلاس، دضغ١١ٌ ثٌط٠ٌمز ثٌضٟ ٠ضفجػً ِٓ ملاٌٙج ثٌؼجٍِْٛ دّشجًوضُٙ فٟ 

ػ١ٍّز طٕغ ثٌمٌثً، ًٚدؾ ؽٌثةك أفؼً فٟ ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌّؼٍِٛجس، ٠ٍٚجهر ثٌشفجف١ز، ٚصؼ٠ََ 

صم١ٕجس وّج صؼٌف دئٔٙج "ِٕظِٛز ثٌىض١ٌٔٚز ِضىجٍِز صؼضّو ػٍٝ  (2118، ػذو ثٌفضجؿ) ثٌضّضغ"6

ثلاصظجلاس ٚثٌّؼٍِٛجس ٌضق٠ًٛ ثٌؼًّ ثلاهثًٞ ث١ٌوٚٞ إٌٝ أػّجي صٕفي دٛثّطز ثٌضم١ٕجس ثٌٌل١ّز 

ثٌقو٠غز، ٟٚ٘ ِؾّٛػز ِٓ ثٌى١جٔجس ثٌّق٠ًٛز لإهثًر ثلأػّجي فٟ ثٌضشى١ً ثلاهثًٞ صؼًّ ِٓ ملاي 

ٛثػو ثٌّؼٌفز، ٚأٔظّز ِٕظِٛز ِٓ ثلإؽٌثءثس ثٌف١ٕز، ٚثٌٕظُ ثٌّذٌِؾز، ٚثٌضم١ٕجس ثٌفجةمز ِغ صلافُ ل

ثلاصظجلاس ثٌٌل١ّز هثمً فٍمجس ِضىجٍِز ِٓ ثٌضنط١ؾ ٚثٌضٕظ١ُ ٚثٌض١ْٕك ٚثٌٌلجدز ٠ٌٜٚ ثٌذجفغْٛ ِٓ 

ملاي ثٌضؼ٠ٌفجس ثٌْجدمز ٌلإهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز دأٔٙج أّٔٛىػ ػًّ ٠ؼضّو ػٍٝ ثٌضم١ٕز ثٌّؼٍِٛجص١ز ٚصٛظ١ف 
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ويٌه  (2119، ػلاء) .لً ؽٙو ٚٚلش ِّى١ِٕٓنضٍف ثلأؽَٙر ثٌقو٠غز ٌضقم١ك أ٘وثف ثٌّؤّْجس دأ

صؼٌف دئٔٙج "أّضنوثَ ٔظُ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚثلاصظجي ٚمجطز شذىز ثلأض١ٌٔش فٟ ؽّغ ثٌؼ١ٍّجس 

 أفّوثلاهث٠ًز ثٌنجطز دّٕشأر ِج دغ١ز صق١ْٓ ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز ٠ٍٚجهر وفجءر ٚفجػ١ٍز ثلاهثء دجٌّٕشأر"6)

آعجً ٚفٌص صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚثلاصظجي ثٌقو٠غز فٟ ثٌؼ١ٍّجس  ٚويٌه صؼٌف دأٔٙج: "هِؼ (2113،

ًٚٚه صؼ٠ٌفٙج أ٠ؼجً دأّٔٙج "ثّضنوثَ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس   (Jean-Jacques, 2008)ثلإهث٠ًز"6

وّج أش١ٌ إٌٝ "ِفَٙٛ   (Abdelrazaq, 2014)ٚثلاصظجي فٟ صق١ْٓ ػ١ٍّجس ثلإهثًر ٚثٌقىِٛز"6 

( دجػضذجً٘ج ػ١ٍّز ِىٕٕز ؽ١ّغ ِٙجَ ٚٔشجؽجس ثٌّؤّْز  E-Managementثلاهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز ) 

ثلاهث٠ًز دجلاػضّجه ػٍٝ وجفز صم١ٕجس ثٌّؼٍِٛجس ثٌؼ٠ًٌٚز ٚطٛلاً ثٌٝ صقم١ك ث٘وثف ثلاهثًر ثٌؾو٠ور 

فٟ صم١ًٍ ثّضنوثَ ثًٌٛق ٚصذ١ْؾ ثلاؽٌثءثس ٚثٌمؼجء ػٍٝ ثٌٌٚص١ٓ ٚثلأؾجٍ ث٠ٌٌْغ ٚثٌول١ك ٌٍّٙجَ 

"ٚٔض١ؾز ( 2115، ػلاء) ضىْٛ وً ثهثًر ؽجَ٘ر ٌٌٍدؾ ِغ ثٌقىِٛز ثلاٌىض١ٌٔٚز لافمجً"6ٚثٌّؼجِلاس ٌ

ٌٍضطًٛثس ثٌٙجةٍز فٟ ِفٌهثس ثٌضشى١لاس ثلإهث٠ًز ثٌّؼجطٌر ثطذـ ثلا٘ضّجَ دجلاهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز 

لاق ػًٌٚر ٍِقز ٌٍٕٙٛع دضٍه ثٌضشى١لاس ثلإهث٠ًز ثٌٝ ثٌؼٛثٌُ ثٌٌل١ّز ثٌضٟ صّغً ًٚؿ ثٌؼظٌ ٌلأط

ٚدئ٠ؾجٍ ٘ٛ ِظطٍـ ثلإهثًر  (2115ٔقٛ ػظٌ ٚثِذٌثؽ٠ًٛز ثٌّؼٍِٛجس ٚثلاصظجي"6 )ػلاء، 

٘يٖ ثٌقٌٚف ثٌضٟ صٌَِ ث١ٌٙج ثٌقىِٛز  (Smart Government)ثلاٌىض١ٌٔٚز ٠ؼٕٟ ثٌقىِٛز ثٌيو١ز 

ل١ز ، ٚثلأملا(Simplicity)ثلاٌىض١ٌٔٚز صّغً ِذجها صمَٛ ػ١ٍٙج ثٌقٛوّز ثٌيو١ز ٚصضّغً فٟ ثٌذْجؽز 

(Morality) ٚثٌّْجءٌز ،(Accountability) ٚثلاّضؾجدز ،(Responsiveness) ٚثٌشفجف١ز ،

(Transparency)6  ،ًثٔضمجي ثلإهثًر ِٓ ثٌشىً ثٌضم١ٍوٞ إٌٝ ثٌشىً ثلاٌىضٌٟٚٔ وّج إ (2116)ػّج ْ

ر ِٓ ثٌذو٠ٟٙ أْ صٕضؼ ػٕٗ ِؾّٛػز ِٓ ثٌّضغ١ٌثس ػٍٝ ِْضٜٛ ثلإهثًر ٚثلأػّجي ،وّج صذٌٍ ػو

إهثًر ثٌٍّفجس دولا ِٓ ففظٙج، ٚثلاػضّجه ػٍٝ ثٌٛعجةك ثلاٌىض١ٌٔٚز دولا  مظجةض ١َِّٚثس ِٓ أّ٘ٙج

ِٓ ثًٌٛل١ز ف١ظ ٌّٙٛز ثٌضؼو٠ً ػ١ٍٙج ٚثٌٌْػز فٟ ثّضٌؽجػٙج، ٚصٛف١ٌ إِىج١ٔز فؼًٛ ثٌّؤصٌّثس 

١ٌٌْ ثلأػّجي  ػٓ دؼو هْٚ ثٌقجؽز ٌلأضمجي إٌٝ ِمٌثس ثلاؽضّجػجس، ٚصٛف١ٌ ثٌّضجدؼز ثلاٌىض١ٌٔٚز

ٚدجٌضجٌٟ صٛف١ٌ ث٠ٌَّو ِٓ ثٌٛلش ٚثٌؾٙو ٚثٌضىٍفز
 

وّج فُوهس ِىجّخ ثلإهثًر  (2117، ػذو الله)

ثلاٌىض١ٌٔٚز فٟ "إهثًر ِٚضجدؼز ثلإهثًثس ثٌّنضٍفز ٌٍّؤّْز ٚوأٔٙج ٌِو٠َز، ٚصٌو١َ ٔمطز ثصنجى ثٌمٌثً 

ؾ١ّغ ثٌذ١جٔجس ِٓ ِظجهً٘ج ثلأط١ٍز فٟ ٔمجؽ ثٌؼًّ ثٌنجطز دٙج ِغ إػطجء هػُ ثوذٌ فٟ ٌِثلذضٙج، ٚص

دظًٛر ِٛفور، ٚصم١ٍض ِؼٛلجس، ثصنجى ثٌمٌثً دّٛجؽز صٛف١ٌ ثٌذ١جٔجس ًٚدطٙج، ٚصٛف١ٌ صىٌٕٛٛؽ١ج 

ثٌّؼٍِٛجس ٚثلاصظجي ِٓ ثؽً هػُ ٚدٕجء عمز ِؤّْز ث٠ؾجد١ز ٌوٜ وجفز ثٌّْضنو١ِٓ، ٚطفز ثٌضٛثطً 

، وّج فوهس فٛثةو صطذ١ك ثلإهثًر (2118، فضجؿػذو ثٌ)ّجػز"6  24/ 24ثٌوثةُ فٟٙ إهثًر دلا ٍِجْ 

ثٌولز ٚثٌّٛػٛػ١ز فٟ ؽ١ّغ ثلأػّجي ثٌضٟ صمَٛ ٚ ثلاٌىض١ٌٔٚز فٟ "صم٠ٌخ ثلإهثًر ثٌؼجِز ِٓ ثٌّٛثؽٓ

دٙج ثلإهثًر ثٌؼجِز، ٌّٚػز صٕف١ي ٚثٔؾجٍ ثلأٔشطز ثلإهث٠ًز، ٚأمضظجً ثٌَِجْ ٚثٌّىجْ فٟ ؽ١ّغ 

ؼٍِٛجس ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌّؤّْجس، ٚصق١ْٓ ثلأهثء دجٌْٕذز ٌظٕجع ثٌّؼجِلاس، ٚص١ًْٙ ثٌقفع ٚصٛع١ك ثٌّ

ثٌمٌثً ٚثٌّْضنو١ِٓ ِٓ ملاي ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌذ١جٔجس ثٌّضٛثؽور ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌشذىز ٚثٌقظٛي ػ١ٍٙج 

دألً ِؾٙٛه، ٚصذجهي ِؼٍِٛجس ٚػمو ثؽضّجػجس ِج د١ٓ ثلإهثًثس، ٌّٚٙٛز ٌّٚػز ثٌضذ١ٍغجس ٚثلأٚثٌِ 

ّْ ثلاهثًر ثلإٌىض١ٌٔٚز صْجػو ػٍٝ ثٌضنف١ف ِٓ فور ثٌٕضجةؼ ثٌّضٌصذز ػٓ ٠ٚلافثلإهث٠ًز ٌٍؼج١ٍِٓ  ع أ

ِنجٌفز ِذوأ ١ٌّ ثٌٌّفك ثٌؼجَ دجٔضظجَ ٚثؽٌثه، فئىث وجٔش ثٌنوِز صضُ هْٚ صومً ِٓ ؽجٔخ ثٌّٛظف١ٓ، 

فئْ فجلاس إػٌثح ثٌّٛظف١ٓ ٚثِضٕجػُٙ ػٓ أهثء ثٌنوِز صمً إٌٝ فو وذ١ٌ، ٚىٌه ٌىْٛ ثٌنوِجس لا 

ٌ دٛؽٛه ثٌؼج١ٍِٓ، إى ٠ْضط١غ ثٌفٌه ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌنوِز فضٝ فٟ فجٌز ػوَ ٚؽٛه ثٌؼج١ٍِٓ، ٚىٌه صضأع

 6ِٓ ملاي همٌٛٗ ػٍٝ شذىز ثلإٔضٌٔش ١ٌلاً أٚ ٔٙجًثً، ٚث١ٌٌْ دئؽٌثءثس ثٌنوِز فضٝ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج"

ثٌٝ فٌص  "فوط ثّضغٕجةٟ أٚ ِفجؽب لو ٠ؤهٞ، أِج ثلاٍِجس فمو ػٌفش دئٔٙج (2118، ػذو ثٌفضجؿ)

( 2100ٚٔضجةؼ ٌِغٛح ف١ٙج ٔقٛ ثٌضموَ ٚثٌٕؾجؿ، ثٚ لو ٠مٛه ثٌّٕظّز ثٌٝ ٔضجةؼ صٙوه ف١جصٙج"6 )أفّو، 
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لا ٠ّىٓ ثٌضٕذؤ دٗ ٚصٙوه صٛلؼجس أطقجح ثٌّظجٌـ ٠ّٚىٓ أْ صؤعٌ دشىً مط١ٌ  ٚػٌفش دأٔٙج "فوط

 غ١ٌ ز ػٍٝ أٔٙج "فجٌزويٌه صؼٌف ثلأٍِ (Coombs, 2011ػٍٝ أهثء ثٌّؤّْز ٚصٌٛو ٔضجةؼ ٍّذ١ز"6 )

 هًؽز غ١ٌ إٌٝ ٘ذٛؽٙج أٚ ثٌؼًّ فٌوز صٛلف إٌٝ ٚصؤهٞ ثٌضقىُ ٚث١ٌْطٌر، ٔطجق ػٓ صنٌػ ػجه٠ز

 ثٌٛلش ثٌّقوه ٌيٌه"6 )ثلأػٌؽٟ ٚفِٟٓ لذً ثٌّٕظّز  ثٌّطٍٛدز ثلأ٘وثف صقم١ك صٙوه دق١ظ ِؼضجهر،

٘وفش إى  إهثًر ثلأٍِجس6 صطٌلش ثٌؼو٠و ِٓ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز إٌٝ ِٛػٛع( وّج  2000ٚهلجِْز،

 ػّجْ أِجٔز فٟ إهثًر ثلأٍِجس ٌِثفً صٛثفٌ ِوٜ ( ٌٍضؼٌف إ2111ٌٝهًثّز )ػجطُ ِٚأِْٛ، 

ثلأِجٔز ثٌّيوًٛر  فٟ ثلأٍِجس لإهثًر ْٔذ١ج ِضّٛؾ ثٌىذٌٜ، ٚأشجًس ٔضجةؼ ثٌوًثّز إٌٝ ٚؽٛه ٔظجَ

ٚثلضٌفش هًثّز  .دؼغ ِغ ؼٙجثلأٍِجس دؼ إهثًر ٔظجَ د١ٓ ٌِثفً إ٠ؾجد١ز ثًصذجؽ ٚثْ ٕ٘جن ػلالز

(Chong, 2004)  ِٕٙؾجً ػ١ٍّجً ٌضق١ْٓ ثٌّٕٙؼ ثٌضٕظ١ّٟ ثّضؼوثهثً ٌٛلٛع ثلأٍِجس، وّج د١ٕش أْ إهثًر

ثلأٍِز صّغً ػٕظٌثً فجّّجً ٌلإهثًر ثلاّضٌثص١ؾ١ز ثٌّؼجطٌر ٚثٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّو٠ًٓ ثٌضؼجًِ دشىً أفؼً 

ٚفٟ هًثّز ٟ ػ١ٍّز ثلإهثًر ثلاّضٌثص١ؾ١ز ثٌّضىجٍِز، ِغ ثلأٍِجس إىث ِج لجِٛث دوِؼ إهثًر ثلأٍِجس ف

 إهثًر فٟ ثلإهث٠ًز ثٌّؼٍِٛجس ٔظُ فجػ١ٍز ( ثٌضٟ ث٘ضّش دجٌضؼٌف إٌٝ ِو2117ٜ )شجوٌ ِٚق١ٟ،

 ٔظُ ٌفجػ١ٍز صضؼٌع ٌٙج، صُ ثٌضٛطً إٌٝ ٚؽٛه صأع١ٌ ثٌضٟ ٌلأٍِجس ثلأًه١ٔز ثٌظٕجػ١ز ثٌشٌوجس

ٌؾ١ّغ  صٛثؽٙٙج ٚأْ ثلأ١ّ٘ز ثٌْٕذ١ز ثٌضٟس ٌلأٍِج ثٌظٕجػ١ز سثٌشٌوج إهثًر فٟ ثلإهث٠ًز ثٌّؼٍِٛجس

 ثلأٍِجس ؽجءس دّْضٜٛ ِضّٛؾ6 ٌِثفً إهثًر

 ِشىٍت ثٌبغذ:

صٕقٌْ ٚصضٛػـ ِشىٍز ثٌذقظ فٟ أٔٗ ِٓ ملاي ػًّ ثٌذجفغز ٚصنظظٙج ثلأوجه٠ّٟ فٟ ثٌّؾجي 

ًٚ٘ج فٟ إهثًر أٍِجس ثلإهثًٞ ث٠ٌٌجػٟ لافظش ثٌقجؽز ٌّؼٌفز ٚثلغ ثلإهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز ِٚج ه

ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو، إى صضطٍخ ِؼجٌؾز ظجٌ٘ر إهثًر ثلاٍِجس ثٌٌْػز 

ثٌولز فٟ صنط١ٙج دألً وٍفز ِجه٠ز ٚدش٠ٌز هػّجً ىث أ١ّ٘ز دجٌغز وّج ٘ٛ ِؼٌٚف ٌضؾو ديٌه ػًٌٚر 

ِٖ ثٌّشىٍز ٚثٌضٛطً ٌّج ٠وػّٙج صطذ١م١جً ِٓ ِٖ ثٌوًثّز ث١ٌّوث١ٔز دؼو ثٌضٛطً  ِٕطم١ز ٌوًثّز ٘ي ملاي ٘ي

 إٌٝ ثٌٕضجةؼ6

 أ٘ذثف ثٌبغذ:

 ثلإهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز ٌٍمجة١ّٓ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو6 دٕجء ٚصطذ١ك ِم١جُ -0

 إػوثه ٚصطذ١ك ِم١جُ إهثًر أٍِجس ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو2-6

ِٓ ثٌظجٌ٘ص١ٓ ٚثٌؼلالز د١ّٕٙج ٌوٜ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه  ثٌضؼٌف ػٍٝ ِْضٜٛ وً -3

 ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو

: أػُضّوَّ أٍّٛح ثٌوًثّجس ثلإًصذجؽ١ز ِٓ ِٕٙؼ ثٌذقظ ثٌٛطفٟ، دغ١ز ثٌضٛطً ٌقٍٛي ِٕٙش ثٌبغذ

غٌ ػٍٝ ثٌّشىٍز ثٌقج١ٌز إى ٠ؼٌُّف أٍّٛح ثٌوًثّجس ثلإًصذجؽ١ز دأٔٗ "هًثّز ثٌؼلالز د١ٓ ِضغ٠ٌ١ٓ أٚ أو

 (2108، ٠ّٛف)ػ١ٕز صىْٛ فٟ ِٛلف ػجهٞ دّؼٕٝ صىْٛ فٟ ثٌقجٌز ثٌضٟ ٠ٛه ثٌذجفظ هًثّضٙج"6

صّغٍش فوٚه ِؾضّغ ثٌذقظ دجٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثهثًر دطٛلاس ثلأصقجه ثٌؼٌثلٟ دىٌر ِضخّغ ثٌبغذ ٚػ١ٕخٗ: 

وًد١ٓ، ٚثٌقىجَ، ٚأػؼجء ًٚة١ِ ٚأػؼجء ث١ٌٙتز ثلأهثً ُّ ٠ز ٌلأصقجه ث١ٌو ثٌّضّغ١ٍٓ دىً ِٓ )ثٌ

ُّْض٠ٌّٓ فٟ صشى١لاصُٙ  ( فٌهثً 038ثٌٌّوَٞ، ًٚة١ِ ٚأػؼجء ثلاصقجهثس ثٌفٌػ١ز( ثٌذجٌغ ػوهُ٘ ) ثٌ

ٍِٛػْٛ دطذ١ؼضُٙ ػٍٝ ِقجفظجس ثٌؼٌثق ُٚ٘ (، 2122/2123ثلإهث٠ًز فٟ ثٌَّّٛٛ ث٠ٌٌجػٟ )

ػّو٠جً ٌؼ١ٕز ثٌذقظ فْخ صٛثفٌ ثٌضشى١ً ثلإهثًٞ ٌلاصقجه ثٌّقوه، أمض١ٌٚث أفٌثه ٘يث ثٌّؾضّغ ؽ١ّؼُٙ 

ِٖ وؼ١ٕز و١ٍز ٚثفور ٌُٚ 011ثٌى١ٍز دْٕذز ) %( دأٍّٛح ثٌقظٌ ثٌشجًِ، إى صُ ثٌضؼجًِ ِغ ثلأفٌثه ٘ي

٠ُْضذؼو أٞ ُِٕٙ ٌشٌُّٛٙ دجٌظجٌ٘ص١ٓ ثٌّذقٛعض١ٓ فٟ ِشىٍز ثٌذقظ ؽ١ّؼُٙ، ُٚ٘ ٠قممْٛ أغٌثع 

( أفٌثه ١ٌّغٍٛث ِج ْٔذضٗ 01لاػ١ز دٛثلغ )ثٌذقظ ٚإؽٌثءثصٗ ثٌّنضٍفز، أمض١ٌ ُِٕٙ ػشٛثة١جً ثٌؼ١ٕز ثلإّضط

ِٖ ثٌؼ١ٕز ِقوهر دضؾ٠ٌخ ثٌّم١ج١ّٓ إّضطلاػ١جً ،  76246) %(، ٚوجٔش ثلإؽٌثءثس ثٌّٕٙؾ١ز لأفٌثه ٘ي
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ُّقوه ثٌؼوه دأْ ٠ىْٛ ػوه ػ١ٕز ثٌذٕجء  دوْٚ أ٠ز ِؼجٌؾجس إفظجة١ز ٌذ١جٔجصُٙ، وّج فٌع ِؾضّغ ثٌذقظ ثٌ

ًِ ِٓ ٚثلاِّ ثٌؼ١ٍّز أوغٌ ِٓ ػوه وً  ضٕجّخ ٌىُ ُِ  ًٍ ِٓ ثٌؼ١ٕض١ٓ ثلأمٌٜ فٟ ٘يث ثٌّؾضّغ، ٚدضّغ١

( ٌَ %( ُِٕٙ ٌغٌع إؽٌثء ثٌضق١ًٍ  476010( فٌهثً ػشٛثة١جً دْٕذز )65ثٌضشى١لاس ثلإهث٠ًز أمُض١

ثلإفظجةٟ ٌذٕجء ِم١جُ ثلاهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز ٚثٌضقمك ِٓ ثٌشٌٚؽ ثٌؼ١ٍّز ٚثٌضق١ًٍ ثلإفظجةٟ ٌّم١جُ 

أِج ثٌّضذمٟ ِٓ ثٌؼ١ٕز ثٌى١ٍز ثٌٌة١ْز فٟ ٘يث ثٌذقظ ُ٘ ػ١ٕز ٌضطذ١ك ثٌّم١ج١ّٓ ٚثٌي٠ٓ ثهثًر ثلاٍِجس، 

( ِٓ ِؾضّغ ثٌذقظ، وّج صذ١ٕٗ صفظ١لاس صٛط١فُٙ فٟ % 456652( فٌهثً دْٕذز )63دٍغ ػوهُ٘ )

 (:0ثٌؾوٚي )

 ( ٠ب١ُٓ حٛط١ف ِضخّغ ثٌبغذ1صذٚي )

ِضخّغ 

 ثٌبغذ

 حٛط١ف ثٌخفظ١لاث 

سة١ظ 

ٚثػؼجء 

حغجد ثلا

 ثٌّشوضٞ 

سة١ظ 

ٚثػؼجء 

ثلاحغجدثث 

 ثٌفشػ١ت

ٌضٕت 

ثٌغىجَ 

ثٌّشوض

 ٠ت

ٌضٕت 

ثٌّغجبمج

ث 

ثٌّشوض٠

 ة

ٌضٕت 

ثلأػلاَ 

ثٌّشوض

 ٠ت

ثٌغُىجَ 

ثٌّغ١ٍٛ

ْ 

ِذسبٛ 

ثلأذ٠ت 

ِٚغجػذ٠

 ُ٘

ٚثلادثس٠ٛ

 ْ 

ثٌّضّٛ

 ع

ثٌمجةّْٛ 

ػٍٝ ثدثسة 

 ثٌبطٛلاث 

8 54 5 5 4 22 40 138 

ثٌٕغبت 

 ثٌّت٠ٛت
5.797 % 39.13 % 

3.623

% 

3.623

% 

2.899

% 

15.94

2% 

28.986 

% 

100

% 

 بؼغ وغٛس ل١ُ ثٌٕغبت ثٌّت٠ٛت ِمشبت

 ثٌم١جط ٚثلاصشثءثث:

دجلاّضٕجه إٌٝ ِقوهثس ثٌم١جُ ٚثٌضم٠ُٛ فٟ ثلاهثًر ث٠ٌٌجػ١ز صُ دٕجء ِم١جُ ثلاهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز لاهثًر  

 لافظجة١ز ثٌضج١ٌز:ثٌذطٛلاس ثٌّق١ٍز لاصقجه وٌر ث١ٌو ٚدؼو ثلاؽٌثءثس ٚثٌّؼجٌؾجس ث

 6ثػضّجه ثلاؽجً ثٌٕظٌٞ ٌٍظجٌ٘ر فٟ ثّضنلاص ثٌّقجًٚ ٚثٌفمٌثس 

 ( ثصفجق ثٌنذٌثء ػٍٝ  81أ٠ؾجه ثٌظوق ثٌظجٌ٘ٞ ٚثٌّٕطمٟ ٌفمٌثس ثٌّم١جُ، ٚثػضّجه ْٔذز ِٓ )%

 وً ِج ٠ق6ٞٛ

 ٍٝػ١ٕز  أ٠ؾجه ثٌظوق ثٌضى٠ٕٟٛ )ثٌموًر ثٌض٠َ١١ّز، ٚثلإصْجق ثٌوثمٍٟ( ٌىً ِٓ فمٌثس ثٌّم١جُ ػ

 ثٌذٕجء، ثٌضٟ د١ٕش ثٌٕضجةؼ ِؼ٠ٕٛضٙج ؽ١ّؼٙج6

  دّؼجًِ )د١ٌّْٛ( ثٌذ١ْؾ ِٚٓ عُ ثٌضظق١ـ دّؼجًِ دط٠ٌمز ثٌضؾَةز ثٌٕظف١ز أ٠ؾجه ثٌغذجس

 6(63)ٚهًؽز ف٠ٌز  (0.05)( ػٕو ِْضٜٛ هلاٌز 0.899ّذ١ٌِجْ دٌثْٚ ١ٌذٍغ )

 ( ٓ16 +أ٠ؾجه ثٌض٠ٍٛغ ثٌطذ١ؼٟ ٚثٌيٞ وجْ ِقوهثً ِج د١) 

  هثةّجً، أف١جٔجً، ( فمٌر ىثس علاعز دوثةً ٟ٘ )31( ِقجًٚ ٍِٛع ػ١ٍٙج )6ثٌّم١جُ ٠قٛٞ )ثطذـ

( هًؽز، 91-31( دأصؾجٖ إ٠ؾجدٟ، ٚدوًؽز و١ٍز صضٌثٚؿ ِٓ )0- 3(، دأٍٚثْ صظق١ـ ِضوًؽز ِٓ )أدوثً 

 (616ٚدّٛؾ فٌػٟ )

( 8مٍُ ٚثٌيٞ ٠قٛٞ )(  ِٓ ٔٛع ثًٌٛلز ٚث2108ٌوّج أػُضّو ِم١جُ ثهثًر ثلاٍِجس )ػذو ثلا١ٌِ،  

(، دأٍٚثْ صظق١ـ ِضوًؽز ِٓ هثةّجً، أف١جٔجً، أدوثً ( فمٌر ىثس علاعز دوثةً ٟ٘ )58ِقجًٚ ٍِٛع ػ١ٍٙج )

(، إى وٍّج 006( هًؽز، ٚدّٛؾ فٌػٟ )074-58( دأصؾجٖ إ٠ؾجدٟ، ٚدوًؽز و١ٍز صضٌثٚؿ ِٓ )3-0)
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ٌغج٠ز ِٓ ثٌم١جُ ٟ٘ ثٌىشف ػٓ ٍثهس هًؽز ثٌّم١جُ وٍّج هٌش ػٍٝ صؼجمُ ث٢ٍِز أٚ ٠ٍجهصٙج، ٚث

، فٌػش مظٛط١ز ِٛػٛع ٘يث ثٌذقظ فٟ ِؾجي ثلاهثًر ٚؽٛه ثٌظجٌ٘ر، ٌٍٚضشن١ض ثٌول١ك

 ٘يث ثٌّم١جُ ث٠ٌٌجػ١ز ٚثٌؼ١ٕز ثٌّْضٙوفز ٌٍم١جُ إؽٌثء صؼو٠لاس د١ْطز فٟ ِؼّْٛ ػذجًثس فمٌثس

%( فأوغٌ ِٓ 80وثه دْٕذز )إى ثػضّو ثٌظوق ثٌظجٌ٘ٞ ٌٙيث ثلاػ  ٚثلإدمجء ػٍٝ ػوه دوثةٍٗ ٚشٌٚؽ6ٗ

إصفجق ثٌنذٌثء، ٚثػضّو ثٌضقمك ِٓ ثٌموًر ثٌض٠َ١١ّز ٌىً فمٌر ِٓ ثٌّم١ج١ّٓ ػٍٝ ػ١ٕز ثٌضق١ًٍ 

ٌٍؼ١ٕجس غ١ٌ ثٌّضٌثدطز دجٍّٛح ثٌّؾّٛػض١ٓ  (t-test)( فٌهثً دجمضذجً 65ثلافظجةٟ ثٌذجٌغز )

ٚث٠ؾجه ثٌغذجس دط٠ٌمز ثٌضؾَةز  ، فؼلاً ػٓ ثلاصْجق ثٌوثمٍٟ ِٓ ٘يث ثٌظوق ثٌضى٠ٕٟٛ،ثٌطٌف١ض١ٓ

( ػٕو 0.873ثٌٕظف١ز دّؼجًِ )د١ٌّْٛ( ثٌذ١ْؾ ِٚٓ عُ ثٌضظق١ـ دّؼجًِ ّذ١ٌِجْ دٌثْٚ ١ٌذٍغ )

وّج صُ صؾ٠ٌخ ثٌّم١ج١ّٓ إّضطلاػ١جً لأّضىّجي لذٌّٛٙج ، (63)ٚهًؽز ف٠ٌز  (0.05)ِْضٜٛ هلاٌز 

ِٖ ( فٌهثً 63ٌة١ْز ثٌذجٌغز )ػٍٝ ػ١ٕز ثٌضطذ١ك ثٌٌثٌذجفغز ثٌّم١ج١ّٓ أوجه١ّ٠ج6ً ؽذمش  ضْضغٌق ٘ي

ٌغج٠ز  (2/7/2022ثلاؽٌثءثس ؽ١ّؼٙج ِٓ أػوثه ٚصؾ٠ٌخ ٚصطذ١ك ٌّور ش٠ٌٙٓ ِضضج١١ٌٓ ِٓ )

 لأّضنٌثػ ل١ُ وً ِٓ( SPSS) ثلإفظجة١ز ثٌقم١ذزِؼجٌؾز ٔضجةؼ ثٌذقظ دأّضؼّجي صُ (، 8/9/2022ٚ)

ِٚؼجًِ )د١ٌّْٛ( ثٌذ١ْؾ، ِٚؼجًِ  ٚثلأقٌثف ثٌّؼ١جًٞ، ثٌقْجدٟ، ، ٚثٌّٛؾثٌّت٠ٛز إٌْٔذز

ٌؼ١ٕز ٚثفور، ٚثّٔٛىػ  (t-test)ٌٍؼ١ٕجس غ١ٌ ثٌّضٌثدطز، ٚثمضذجً  (t-test)ّذ١ٌِجْ دٌثْٚ، ٚثمضذجً 

 ثٌّؼ١جًٞ ٚثٌنطأْٚٔذز ثٌّْجّ٘ز ،  (،Linear Correlation Coefficientثلأقوثً ثٌنطٟ )

 ثٌنط6ٟ دجلأقوثً ثٌنجص (T) دجمضذجً( ثلأعٌ) ٚث١ًٌّ دؾٛهر ثٌّطجدمز، ثٌنجص( F) ٌٍضمو٠ٌ، ٚثمضذجً

 ثٌٕخجةش ِٕٚجلشخٙج:

ًٍ ِّٕٙج2صذٚي )  ( ٠ب١ٓ ٔخجةش ِغخٜٛ ِم١جعٟ ثٌبغذ بجٌّمجسٔت ِغ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ ٌى

( Sigدثي إر وجٔج )  (0.05( ِغخٜٛ ثٌذلاٌت )62( دسصت ثٌغش٠ت )63ٚعذة ثٌم١جط )ثٌذسصت(  ْ= )

> (0.05) 

 ٚثٌخطأ ثٌّؼ١جسٞ غبت ثٌّغجّ٘ت ٚٔ( ٠ب١ُٓ ٔخجةش ِؼجًِ ثلاسحبجؽ ثٌبغ١ؾ ٚثلإٔغذثس ثٌخطٟ 3صذٚي )

ثٌّم١جُ 

 ثٌّؤعٌ
 دّم١جُ

ِؼجًِ 

ثلاسحبجؽ 

 (Rثٌبغ١ؾ )

ِؼجًِ ثلإٔغذثس 

 ٌخطٟث
2
(R) 

)ِؼجًِ 

 ثٌخغذ٠ذ(

ٔغبت 

 ثٌّغجّ٘ت

ثٌخطأ ثٌّؼ١جسٞ 

 ٌٍخمذ٠ش

ثلإدثسة 

 ثلأٌىخش١ٔٚت
 4.957 0.625 0.631 0.795 إدثسة ثلأصِجث

 

 

 

 أعُ ثٌّم١جط

ػذد 

ثٌفمشث

 ث

ثٌذس

صت 

 ثٌى١ٍت  

ثٌٛعؾ 

 ثٌفشػٟ

ثٌٛعؾ 

 ثٌغغجبٟ

ثلإٔغشث

ف 

ثٌّؼ١جس

ٞ 

 ثٌذلاٌت (Sig) )ث( 

ثلإدثسة 

 ىخش١ٔٚتثلأٌ
 هثي 0.000 9.361 8.399 50.1 60 90 30

 هثي 0.000 6.97 8.098 108.89 116 174 58 إدثسة ثلأصِجث
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 صٛدة حٛف١ك إّٔٛرس ثلأٔغذثس ثٌخطٟ( ٌفغض F( ٠ب١ٓ ٔخجةش ثخخبجس )4صذٚي )

  <( Sig) دثٌت إرث وجٔج ل١ّت دسصت   (F)ل١ّت(          63(      ْ= )0.05ثٌذلاٌت ) غخٜٛ* ِ

(0.05) 

 ( ٠ب١ٓ ٔخجةش ل١ُ حمذ٠شثث ثٌغذ ثٌزجبج ٚث١ًٌّ )ثلأرش(5صذٚي )

 ب١خج  ثٌّخغ١شثث   ثٌّخأرش
ثٌخطأ 

 ثٌّؼ١جسٞ

 (t)ل١ّت 

 ثٌّغغٛبت

دسصت 

(Sig) 
 ثٌّؼ٠ٕٛت

 إدثسة ثلأصِجث

 ِؼٕٛٞ 0.000 18.522 3.807 70.509 ثٌغذ ثٌزجبج

ثلإدثسة 

 ثلأٌىخش١ٔٚت
 ِؼٕٛٞ 0.000 10.22 0.075 0.766

 (0.05) <( Sig) ِؼ٠ٕٛت إرث وجٔج دسصت(t) ل١ّت (         63(       ْ= )0.05ِغخٜٛ ثٌذلاٌت ) 

ُ ٠ضؼوّ ثٌّٛؾ ( دأْ ِْضٜٛ وً ِٓ ثلاهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز ٚإهثًر ثلأٍِجس 2ٌصذ١ٓ ٔضجةؼ ثٌؾوٚي )        

( ػلالز ثًصذجؽ ٚثّٙجَ ثلاهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز دئهثًر ثلأٍِجس 3ثٌفٌػٟ ٌىً ِّٕٙج، ٚصذ١ٓ ٔضجةؼ ثٌؾوٚي )

( 0.375( دؾٛهر صٛف١ك ٘يث ثلإٔقوثً، أِج دم١ز ثٌّْجّ٘ز ثٌذجٌغز )4ٚثٌضٟ صؤوو هلاٌضٙج ٔضجةؼ ثٌؾوٚي )

( ٌضؤوو أعٌ ثلاهثًر 5س ٔضجةؼ ثٌؾوٚي )فضؼَٚ٘ج ثٌذجفغز إٌٝ ػٛثًِ ػشٛثة١ز غ١ٌ ِذقٛعز، ٚؽجء

ثلأٌىض١ٌٔٚز دئهثًر ثلأٍِجس ٌٍٛطٛي إٌٝ فم١مز ػذٌس ػٕٙج ثٌم١ُ ثٌٌل١ّز فٟ أٔٗ وٍّج ٍثه ِْضٜٛ 

ثلاهثًر ثلأٌىض١ٌٔٚز ٍثه ِْضٜٛ ثٌضّىٓ ِٓ إهثًر ثلأٍِجس دقىُ ثلأقوثً ثٌّؼٕٛٞ ٌٍؼلالز د١ّٕٙج ، 

ِٖ ثٌٕضجةؼ فٟ ل ٍز ِْضٜٛ ثٌظجٌ٘ص١ٓ ثٌّذقٛعض١ٓ ٚثٌؼلالز د١ّٕٙج، إٌٝ إْ ٚصؼَٚ ثٌذجفغز ظًٙٛ ٘ي

ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ إهثًر دطٛلاس ثلأصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو ٌو٠ُٙ مذٌر فٟ ثٌّؾجي ث٠ٌٌجػٟ ٚػّوٚث إٌٝ 

صٛظ١فٙج فٟ ٠ٍجهر ِموًصُٙ ػٍٝ ثٌضؼٌف ػٍٝ لٛر ٚػؼف ثلاٍِجس ٚٚػغ ثٌقٍٛي ِٓ ف١ظ أْ 

ِٖ ث٢ٍِجس دٛػغ  أفض١جؽ١جً صؼذ٠ٛجً ثلإهثًر صّضٍه  دش٠ٌجً ٠فضٌع دٗ أْ ٠ْجػو ػٍٝ صنطٟ ٘ي

فْخ صٛلؼجصُٙ لذً فوٚعٙج ٠ٍٚجهر إػضمجهُ٘ دأْ  ثلافض١جؽجس ثٌلاٍِز ٌٕمجؽ لٛر ٚػؼف ث٢ٍِجس

ثلافض١جؽٟ ٠ّغً لٛر ٚلجة١ز ٌظو ثلاٍِز، إلا أُٔٙ دقجؽز إٌٝ دوثةً صىٌٕٛٛؽ١ز ٌٍضؼجًِ ِغ  صٛثفٌ

 ثٌؼٕجطٌ أُ٘ ِٓ ثٌذشٌٞ ثٌؼٕظٌ إى ٠ؼو ز ثلافض١جؽٟ ثٌضؼذٛٞ ثٌّجٌٟ،ٌمٍ، ث٢ٍِجس فٟ فجي ثلإمفجق

 أػنُ ثِضٍىش ٚإْ فضٝ صقم١ك أ٘وثفٙج ِٓ ثٌّٕظّجس صضّىٓ ٌٓ ثٌؼٕظٌ ٘يث إى ثٌّٕظّجس، فٟ

 ِٓ ػجيٍ  ِْضٜٛ ٚػٍٝ ؽ١وث ثٌذش٠ٌز صأ١٘لا ثٌؼٕجطٌ صأ١ً٘ ِٓ لادو ٌيث ر،ٚثلأؽَٙ ٚث٢لاس ثٌّؼوثس

 ثٌّؼٍِٛجص١ز دجٌذ١ٕز ثلاًصذجؽ ىثس ثٌّضنظظز ثٌف١ٕز ثٌذش٠ٌز ثٌىٛثهً إػوثه ًٌٚرػ ثٌىفجءر، ِّج ٠ؤوو

 ِٓ ِؾّٛػز صٕف١ي ملاي ِٓ ىٌه صٕف١ي ثلإٌىض١ٌٔٚز، ٠ّٚىٓ ثلاصظجلاس شذىجس ػٍٝ ثٌؼًّ ٚٔظُ

، )أفّو ). ثٌىفجءر ٌضقم١ك ؛ ثٌّطٍٛدز ثٌف١ٕز ثٌذش٠ٌز ثٌىٛثهً إػوثه فٟ صْجػو ٚثٌضٟ ثٌضو٠ًذ١ز ثٌذٌثِؼ

وّج أْ " ثلاٍِز ٟ٘ فوط ٠ؤعٌ أٚ ٌٗ ثفضّجي ثٌضأع١ٌ ػٍٝ ثٌّٕظّز وىً، ٚصأ١ّْجً ػٍٝ ِج صموَ  (2114

ثٌّم١جط 

 ثٌّؤرش

بّم١ج

 ط
 ثٌخبج٠ٓ

ِضّٛع 

 ثٌّشبؼجث

دسص

حٟ 

ثٌغش

 ٠ت

ِخٛعؾ 

 ثٌّشبؼجث
 (F)   

دسصت 

(Sig) 

ٌت
لا
ٌذ
ث

 

ثلإدثسة 

ثلأٌىخشٚٔ

 ٠ت

إدثسة 

ثلأصِج

 ث

ثلأغذث

 س
2567.086 1 2567.086 

 هثي 0.000 104.455
ثلأخطج

 ء
1499.136 61 24.576 
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ِأٌٛفز أٚ ِضٛلؼز ٠ىضٕفٙج ػوَ ثٌضأوو صؤهٞ إٌٝ ثٌنًٍ دجلأػّجي ٟ٘ فجٌز غ١ٌ  ٠ّىٓ ثٌمٛي أْ ثلأٍِز

ويٌه "  (Mitroff & Anagnos, 2001)ثلاػض١جه٠ز ٌٍّٕظّز ٚصٙوه لوًصٙج ػٍٝ ثٌذمجء ٚثلاّضٌّثً

صؼو ثلإهثًر ثٌؾ١ور ٌلاٍِجس ثٌضٟ صٌّ دٙج ثٌّٕظّز أٌِث ف٠ٛ١ج ٌّٛثؽٙضٙج ٚثٌضغٍخ ػ١ٍٙج6 ٚصش١ٌ إهثًر 

ثلأٍِجس إٌٝ ثٌٕظجَ ثٌيٞ ٠طذك ٌضؾٕخ ثٌقجلاس ثٌطجًةز ٚو١ف١ز ثٌضؼجًِ ِؼٙج ػٕو فوٚعٙج ٌغٌع 

ٌؾجس ِشىلاس ثلاهثًر ثٌىض١ٌٔٚز "صضطٍخ ِؼج6 وّج (Goel, 2009)ثٌضنف١ف ِٓ آعجً٘ج ثٌّوٌِر" 

إ٠ؾجه ثٌذ١تز ٚثٌّٕجك ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّلاةُ ٌٍذقظ ٚثٌضط٠ٌٛ ثلإهثًٞ ثٌشجًِ ٚثٌّضٛثطً، ٚإٌغجء ػجًِ 

ِّج ٠ؤهٞ إٌٝ ثٌقو ِٓ صأع١ٌ  ثٌؼلالز ثٌّذجشٌر د١ٓ ؽٌفٟ ثٌّؼجٍِز أٚ ثٌضنف١ف ِٕٗ إٌٝ ألظٝ فو ِّىٓ

س، ٚثٌمؼجء ػٍٝ ثٌذ١ٌٚلٌثؽ١ز دّفِٙٛٙج ثٌؾجِو ٚص١ًْٙ ثٌؼلالجس ثٌشنظ١ز ٚثٌٕفٛى فٟ إٔٙجء ثٌّؼجِلا

صم١ُْ ثٌؼًّ ٚثٌضنظض دٗ، ٚإٌغجء ٔظجَ ثلأًش١ف ثًٌٛلٟ ٚثّضذوثٌٗ دٕظجَ ثلأًش١ف ثلاٌىضٌٟٚٔ ثٌيٞ 

فٟ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌٛعجةك ٚٔشٌ٘ج لأوغٌ ِٓ ؽٙز دىٍفز ثلً ؽٙو ٚٚلش، ٚإٌغجء ػجًِ  ٠قمك ٌِٚٔز 

ثٌٕوٚثس ٚثٌّؤصٌّثس ِٓ  ٚثٌضؼ١ٍّجس ٚثلإشٌثف ػٍٝ ثلأهثء ٚإلجِزٌِ ثٌّىجْ لإِىج١ٔز إًّجي ثلأٚث

 ثلإهثًر صطذ١ك صٛثؽٗ ثٌضٟ ثٌّؼٛلجس أُ٘ ِٓ "أٔٗ إى (2113ملاي ثٌشذىز ثلاٌىض١ٌٔٚز"6 ) ٔجةً، 

 ِج١ٌج ٠ٚوػُ ثٌؼ١ٍج ثٌم١جهثس ِٓ ٌوْ ثٌّشٌٚع ٠وػُ أْ ِٓ لادو ٌيث ثٌّجٌٟ، ثٌوػُ ػؼف ثلإٌىض١ٌٔٚز

 6(2112ٚثٌضطًٛ" 6)ِقّو،  ثلاّضٌّثً طزٌٗ فٌ ١ٌؤِٓ

 ثلاعخخلاطجث ٚثٌخطب١مجث:

٠قضجػ ثٌمجةّْٛ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو إٌٝ ًفغ ِْضٜٛ ثلاهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز ٌّج  -0

 ٠ّىُٕٙ ِٓ ثهثًر ثٌذطٛلاس ثٌّق١ٍز6

لوًثصُٙ ٚثّج١ٌذُٙ فٟ  ٠قضجػ ثٌمجةّْٛ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو إٌٝ ًفغ ِْضٜٛ -2

 ثهثًر ثلأٍِجس ثٌضٟ صٛثؽُٙٙ فٟ ثٌذطٛلاس ثٌّق١ٍز6

صٌصذؾ ٚصُْٙ ٚصؤعٌ ثلاهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز إ٠ؾجدجً دئهثًر ثلأٍِجس ٌوٜ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ دطٛلاس ثلاصقجه  -3

 ثٌٌّوَٞ دىٌر ث١ٌو6

طٛلاس ثٌّق١ٍز فٟ وً ِٓ ثٌؼًٌٚٞ ٠ٙضُ إصقجه وٌر ث١ٌو دضط٠ٌٛ ثِىجٔجس ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثهثًر ثٌذ -4

ِٓ ثلاهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز ٚإهثًر ثلأٍِجس ٌّج ٌّٙج ِٓ هًٚ ٚأ١ّ٘ز فٟ ثهثًر ثٌذطٛلاس ثٌّق١ٍز دضؾٕخ 

 ثلامفجلجس ٚث١ٌٌْ دٙج ٔقٛ ثٌٕؾجؿ ثٌّطٍٛح6

 ثٌّظجدس:

ثفّو ِقّو غ١ُٕ؛ ثلإهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز أفجق ثٌقجػٌ ٚصطٍؼجس ثٌّْضمذً: ِظٌ، ثٌّٕظًٛر،  06

 3456، ص ٠ٌ2114ز، ثٌّىضذز ثٌؼظ

هًثّز ثفّو ِؤ٠و ػط١ز ثٌق١جٌٟ؛ ؽٛهر ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّظٌف١ز ٚهًٚ٘ج فٟ إهثًر ثلأٍِجس:  26

، 2100(،014( ثٌؼوه )١ِ33وث١ٔز فٟ ػ١ٕز ِٓ ثٌّظجًف ثٌؼٌثل١ز/ ١ٕٜٔٛ، ِؾٍز ص١ّٕز ثٌٌثفو٠ٓ، ِؾٍو )

 0506-033ص 

ىض١ٌٔٚز فٟ ثؽجً ثٌّؤصٌّ ثٌوٌٟٚ ِٕٙؾ١ز ثٌضنط١ؾ ثٌّٕظِٟٛ ٔقٛ ثٌقىِٛز ثلاٌ ؛ٔجطف ثفّو 36

 21136، ثد٠ًٌ 24-١ّّ22ٌث١ِِ  ِؤصٌّثٌمجٌ٘ر،  :ٌلاهثًر ػٓ دؼُو ٚثٌضؾجًر ثلاٌىض١ٌٔٚز

نشجٌٟ الله شجوٌ ؽجً 46 مطخ ؛ فجػ١ٍز ِق١ٟٚ ثٌ و٠ٓ ثٌ ؼٍِٛجس ٔظُ ثٌ ٠ز ثٌّ ج٘ ثلإهثً ر فٟ أٚعٌ  :ثلأٍِجس إهثً

، ص 2117(، 0) 3ؾٍز ثلأًه١ٔز فٟ إهثًر ثلأػّجي، ثٌّثلأًه١ٔز:  ثٌظٕجػ١ز ثٌشٌوجس فٟ ١ِوث١ٔز هًثّز

24-456 

 صٛثفٌ ٌّوٜ ١ِوث١ٔز ًثّزه ثلأٍِجس أفّو هلجِْز؛ إهثًر ِأِْٛٚ ثلاػٌؽٟ ف١ْٓ ِقّو ػجطُ 56

ػّجْ  أِجٔز ثٌٛظجةف ثلإشٌثل١ز فٟ فٟ ثٌؼج١ٍِٓ ٔظٌ ٚؽٙز ثلأٍِجس ِٓ إهثًر ٔظجَ ػٕجطٌ

 6 819-773 ،2111،)4( 39ثٌؼجِز،  ثٌىذٌٜ،ثلإهثًر
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ٚثلغ إهثًر ثلاٍِجس ث٠ٌٌجػ١ز لأٔو٠ز ثٌوًٚٞ ثٌّّضجٍ دىٌر ثٌموَ فٟ ػذو ثلأ١ٌِ ػذٛه ِق١ذِ؛  66

 21086ثٌؼٌثق: أؽٌٚفز هوضًٛثٖ، و١ٍز ثٌضٌد١ز ثٌذو١ٔز ٚػٍَٛ ث٠ٌٌجػز، 

ػذو ثٌفضجؿ د١ِٟٛ فؾجٍٞ؛ ثٌقىِٛز ثلاٌىض١ٌٔٚز د١ٓ ثٌٛثلغ ٚثٌطّٛؿ: ثلإّىٕو٠ًز، هثً ثٌفىٌ  76

 0106-064، ص2118ثّز ِضأطٍز فٟ شجْ ثلإهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز، ثٌؾجِؼٟ، هً

ػذو ثٌفضجؿ د١ِٟٛ فؾجٍٞ؛ ثٌٕظجَ ثٌمجٟٔٛٔ ٌقّج٠ز ثٌقىِٛز ثلاٌىض١ٌٔٚز: ثلإّىٕو٠ًز، هثً ثٌفىٌ  86

 0236، ص2113ثٌؾجِؼٟ، ثٌٕظجَ ثٌمجٟٔٛٔ ٌٍقىِٛز ثلاٌىض١ٌٔٚز، 

صطذ١ك ثلإهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز، هًثّز ػذو الله ّؼ١و ثي هفٛثْ؛ هًٚ إهثًر ثٌضط٠ٌٛ ثلإهثًٞ فٟ  96

ِْق١ز ػٍٝ ثٌؼج١ٍِٓ ثٌٍّى١ز ٌٍقذ١ً ٠ٕٚذغ: ث٠ٌٌجع، ًّجٌز ِموِز ١ًٌٕ هًؽز ِجؽْض١ٌ فٟ ثلإهثًر 

 266، ص2117ثٌؼجِز، 

 2336-67، ص 2119ػلاء ػذو ثٌٌٍثق ثٌْجٌّٟ؛ ثلإهثًر ثلاٌىض١ٌٔٚز: ػّجْ، هثً ٚثةً ٌٍٕشٌ،  016

 2396، ص2115ػُ ثٌمٌثًثس: ػّجْ، هثً ٚثةً ٌٍٕشٌ، ػلاء ػذو ثٌٌٍثق ثٌْجٌّٟ؛ ٔظُ ه 006

ػّجً دٛفٛٓ، ٔظ٠ٌز ثلإهثًر ثٌقو٠غز فٟ ثٌمٌْ ثٌٛثفو ٚثٌؼش٠ٌٓ: د١ٌٚس، هثً ثٌغٌح  026

 0826، ص2116ثلإّلاِٟ، 

 24ِقّو طوثَ ؽذٌ؛ ثٌّٛؽز ثلاٌىض١ٌٔٚز ثٌمجهِز ثٌقىِٛز ثلاٌىض١ٌٔٚز: ِؾٍز ثلإهثًٞ ثٌّؾٍو  036

 6 212ص 2112، 90ثٌؼوه 

ةً ػذو ثٌقجفع أٌؼٛثٌّٗ؛ صٛػ١ز ثلإهثًر ٚثٌقىِٛز ثلاٌىض١ٌٔٚز فٟ ثٌؼجٌُ ثٌٌلّٟ:  ِؾٍز ثٌٍّه ٔج 046

 2656، ص 2113، 05ّؼٛه، ثٌؼوه 

ٔؾُ ػذٛه ٔؾُ؛ ثلإهثًر ثلإٌىض١ٌٔٚز )ثلاّضٌثص١ؾ١ز ٚثٌٛظجةف ٚثٌّشىلاس(: ث٠ٌٌجع، هثً ث٠ٌٌّل،  056

 0266، ص2114

(: ػّجْ، هثً ثٌفىٌ ٌٍٕشٌ ٚثٌض٠ٍٛغ، 2ثٌضٌدٛٞ، ؽ)٠ّٛف ػذو ثٌمجهً أدٛ شٕوٞ؛ ِٕٙؼ ثٌذقظ  066

 606، ص2108

17. Chong, J. K. S;  Six steps to better crisis management. Journal of 
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 )Management Applications or Solutions-E(ثلادثسة ثلأٌىخش١ٔٚت ِم١جط 

 ثبذث   أع١جٔج   دثةّج   ثدثسة ثٌؼلالجث ب١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ 

1.  
٠ٛؽذ ثلاحغجد ثٌؼلالجث ب١ٓ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث بٛعجؽت بشثِش 

 ثٌخٛثطً.
   

2.  
٠ٕشب ثلاحغجد بشثِش حؼُ ِخخٍف ثٌؼج١ٍِٓ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة 

 ثٌبطٛلاث.
   

3.  
٠ىٍف ثلاحغجد ثلاشخجص ثٌّمب١ٌٛٓ ِٓ ٌذْ ثٌض١ّغ فٟ ثدثسة ثٌخٛثطً 

 ب١ٓ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث. 
   

4.  
٠ٕظُ ثلاحغجد حب١ٍغجث ٌضذثٚي ثٌٕذٚثث ٚثٌّؤحّشثث ثٌخٟ حضّغ ثٌمجة١ّٓ 

 ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث.
   

5.  
٠خظض ثلاحغجد ١ِضث١ٔت ِج١ٌت ٌٍمجة١ّٓ ػٍٝ ِخجبؼت  ثٌؼلالجث ب١ٓ 

 ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث.
   

 ثبذث   أع١جٔج   دثةّج   ثدثسة ثٌخؼ١ٍّجث ٚثٌٍٛثةظ ثٌذثخ١ٍت ٌٍبطٛلاث ث

    ٠بٍغ ثلاحغجد بجٌخؼ١ٍّجث ثٌخجطت بىً بطٌٛت ػبش بشثِض١جث ثٌخٛثطً.  .1

    حغّظ بشثِض١جث ثٌخٛثطً بجبذثء سأٞ ثٌؼج١ٍِٓ عٛي ثٌخؼ١ٍّجث ٚثٌٍٛثةظ.  .2

3.  
٠ؤِٓ ثلاحغجد ثٌؼج١ٍِٓ بؼشٚسة ِشجسوخُٙ فٟ ثػذثد ثٌخؼ١ٍّجث ٚثٌٍٛثةظ 

 ػبش ثٌخٛثطً ثٌىخش١ٔٚج  ِؼُٙ.
   

4.  
ئْ حىْٛ لجػذة ثٌخؼ١ٍّجث ِشٔت ٚلجبٍت ٌخؼذ٠لاث ػبش ٠غؼٝ ثلاحغجد ب

 ثٌخٛثطً ثلاٌىخشٟٚٔ ِغ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث.
   

5.  
٠ٙخُ ثلاحغجد بخٛثفش ٍِغك ثٌّلاعظجث ػٓ وً ٔمطت فٟ ثٌخؼ١ٍّجث 

 ٚثٌٍٛثةظ ثٌذثخ١ٍت ٌٍبطٛلاث.
   

 ثبذث   أع١جٔج   دثةّج   ثدثسة عٍمت ثٚ عٍغٍت ثلاػّجي ث

1.  
لاحغجد ِؤ١ٍ٘ٓ لادثسة ثٌخٛثطً ثلاٌىخشٟٚٔ ِغ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ٠ّخٍه ث

 ثٌبطٛلاث.
   

2.  
١ّ٠ض ثٌؼج١ٍِٓ ػٍٝ ثٌخٛثطً ثلاٌىخشٟٚٔ ب١ٓ ثٌؼًّ ثٌّٕٟٙ ٚثٌؼًّ 

 ثٌظغفٟ.
   

3.  
٠ٙخُ ثلاحغجد بخط٠ٛش ثٌؼج١ٍِٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌخٛثطً ِغ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة 

 ثٌبطٛلاث.
   

    ػٍٝ ثدثسة ثٌخٛثطً فٟ ثصخّجػجحٗ ثٌذٚس٠ت. ٠ششن ثلاحغجد ثٌؼج١ٍِٓ  .4

    ٠خ١ّض ثٌخٛثطً ِغ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث بجٌٛػٛط ٚثٌشفجف١ت.  .5

 ثبذث   أع١جٔج   دثةّج   ثلاحغجد ثدثسة ِٛثسد ث

1.  
٠ؼشع ثلاحغجد حخظظ١جث ثٌبطٌٛت ػٍٝ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث 

 ص١ّؼُٙ ػبش ثٌخٛثطً ثلاٌىخشٟٚٔ.
   

2.  
٠غؼٝ ثلاحغجد ٌخؼخ١ُ ِٛثسدٖ ثٌّج١ٌت ٌٍبطٛلاث ػبش ثٌخٛثطً 

 ثلاٌىخشٟٚٔ.
   

   حخظظ١جث ثٌبطٌٛت ػبش ٠ٙخُ ثلاحغجد بجلاسثء ثٌخٟ ِٓ شأٔٙج ص٠جدة   .3
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 ثٌخٛثطً ثلاٌىخشٟٚٔ.

4.  
٠طٍغ ثلاحغجد ث١ٌٌٍّّٛٓ ٠ٚذخٍُٙ فٟ ثٌخٛثطً ثلاٌىخشٟٚٔ ِغ ثٌمجة١ّٓ 

 ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث.
   

5.  
حغجد ٚلخج  ِفخٛعج  ٌٍّذثٌٚت عٛي ثدثسة ثٌّٛثسد ِغ ثٌمجة١ّٓ ٠خظض ثلا

 ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث.
   

 ثبذث   أع١جٔج   دثةّج   ٚحخض٠ٓ ثٌب١جٔجث ثدثسة ثلاػّجي ثٌزو١ت ث

    ٠خٛثفش ٌذٜ ثلاحغجد ِخخظظْٛ بغفع ثٌب١جٔجث أٌىخش١ٔٚج .  .1

    ٠خُ حغذ٠ذ ثٌب١جٔجث أ١ٌج فٟ ثٌغٛوّت ثلأٌىخش١ٔٚت.  .2

    ٠خظض ثلاحغجد ١ِضث١ٔجث ِج١ٌت ٌٍمجةّْٛ ػٍٝ عفع ثٌب١جٔجث ٚثدثسحٙج.  .3

4.  
٠غخخذَ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ عفع ثٌب١جٔجث ثٌخم١ٕجث ثٌغذ٠زت ٌٍّؼجٌضت 

 ثلأٌىخش١ٔٚت.
   

    ٠ٛصذ ٔظجَ ٠غّٟ ثدثسة ثلاػّجي ٚعفع ثٌب١جٔجث أٌىخش١ٔٚج .  .5

 ثبذث   أع١جٔج   دثةّج   ثدثسة ثٌٕظُ ثٌخؼ١ٍّجث ث

1.  
عٍمجث ثٌخٛثطً ِغ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث فٟ عٍمجث  حىْٛ

 أٌىخش١ٔٚت ِغٍمت.
   

2.  
حىْٛ ثٌّضّٛػجث ثٌخٟ ٠ٕؼُ إ١ٌٙج ثٌمجةّْٛ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث ِغ١ّت 

 ػّٓ لٛث١ٔٓ شبىت ثلاحظجلاث.
   

3.  
حخؼغ ثٌّضّٛػجث ػبش ِٛثلغ ثٌخٛثطً ِغ ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة 

 ثلأؼبجؽ. ثٌبطٛلاث إٌٝ ٌٛثةظ ٚحؼ١ٍّجث
   

4.  
٠غؼٝ ثلاحغجد إٌٝ حٛعؼت ِٛثلغ ثٌخٛثطً ِغ ثٌمجة١ّٓ ٌخشًّ ثٌلاػب١ٓ 

 ٚثلادثسثث ثٌؼ١ٍج.
   

5.  
٠غخٕذ ثلاحغجد إٌٝ ثٌّظذثل١ت ٚٔمً ثٌغمجةك ػبش عٍمجث ثٌخٛثطً ِغ 

 ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثدثسة ثٌبطٛلاث.
   

إدثسة ثلاصِجث ثٌش٠جػ١تِم١جط   

 ج  دثةّ إدثسة ث٢صِت ثلإدثس٠ت ث
أع١ج

 ٔج  
 ثبذث  

    ٠ؼًّ ثلأػؼجء ص١ّؼُٙ بشٚط ثٌفش٠ك ثٌٛثعذ ػٕذ ِٛثصٙت ث٢صِت .  .1

    حٙخُ ثلإدثسة بئعخٛثء ثٌّشجوً ب١ٓ ِخخٍف ثٌّٕغٛب١ٓ فٟ ثٌٕجدٞ .  .2

    حغًُ ثٌٕضثػجث دثخً ثٌٕجدٞ بئػخّجد ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌٍٛثةظ ثلإدثس٠ت ثٌٕجفزة .  .3

    ١ت خلافج  ب١ٓ إدثسة ثٌٕجدٞ .٠غُبب ثٌخغ١١ش فٟ ثٌٍٛثةظ ثٌذثخٍ  .4

    حخؼجْٚ إدثسة ثٌٕجدٞ وجٍِت  ػٕذ إ٠ضجد ثٌغٍٛي ٌلاصِجث ثٌخٟ حغذد .  .5

    ٠شخشن ثلأػؼجء ِغ ثلإدثسة فٟ سعُ خطت حغغ١ٓ إدثسة ثٌٕجدٞ .  .6

ٕجعب .  .7 ُّ     ٠خُ إطذثس لشثسثث عً ث٢صِت فٟ حٛل١خٙج ثٌ

8.  
ثٌّخخظظ١ٓ فٟ حؼجٍِٙج ِغ ث٢صِجث  حؼخّذ إدثسة ثٌٕجدٞ إعخشجسة ثٌمج١١ٔٛٔٓ

. 
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    ٠خُ حغض١ُ ث٢صِت ِٓ ٌذْ ثلإدثسة بغظش٘ج دثخً ثٌٕجدٞ فمؾ .  .9

ًٍ ػٍّٟ ِذسٚط.  .10 ُِغببجث ث٢صِت بشى     حشَُخض إدثسة ثٌٕجدٞ 

 دثةّج   إدثسة ث٢صِت ثٌف١ٕت ث
أع١ج

 ٔج  
 ثبذث  

    جفغجث .حٛػظ إدثسة ثٌٕجدٞ ثٌخشح١ب ثٌّشثد ثٌٛطٛي إ١ٌٗ فٟ ثٌّٕ  .11

    حبَخؼذ إدثسة ثٌٕجدٞ ػٓ ثٌّبجٌغت بخغم١ك ثٌخٛلؼجث ٌٕخجةش ١ِّضة .  .12

    حغذد إدثسة ثٌٕجدٞ ِغؤ١ٌٚت وً فشد ػٕذ ِٛثصٙت ث٢صِت.  .13

    حؼخّذ إدثسة ثٌٕجدٞ عذثرت ثٌخم١ٕجث فٟ حغ١ًٍ ِؼٍِٛجث ث٢صِت .  .14

15.  
ًٍ ِٓ حغُذد إدثسة ثٌٕجدٞ ثٌٛثصبجث ثٌخخظظ١ت ٌٍخٛط١ف ثٌٛظ١فٟ  ٌى

 ثٌّٕغٛب١ٓ فٟ ثٌٕجدٞ 
   

ًٍ ِٓ ثٌّٕغٛب١ٓ فٟ ثٌٕجدٞ .  .16     حغُفض إدثسة ثٌٕجدٞ ثلأػّجي ثٌّخ١ّضة ٌى

    ٠خُ ثخخ١جس أػؼجء إدثسة ثٌٕجدٞ ِٓ ثلأوفجء ٚثٌّخخظظ١ٓ .  .17

ؼخّذة بخشى١ً ثٌفش٠ك.  .18 ُّ     حخذخً إدثسة ثٌٕجدٞ فٟ ث١ٌ٢جث ثٌف١ٕت ثٌ

 ّج  دثة إدثسة ث٢صِت ثٌّج١ٌت ث
أع١ج

 ٔج  
 ثبذث  

    ٠خٕجعب ثٌؼجةذ ثٌّجٌٟ ِغ حغط١ت ث١ٌّضث١ٔت ثٌخمذ٠ش٠ت ٌخىٍفت أٔشطت ثٌٕجدٞ.  .19

    ٠ىخفٟ ثٌٕجدٞ ب١ّضث١ٔخٗ فمؾ ػٕذ ِٛثصٙت ث٢صِت ثٌّج١ٌت .  .20

    ٠غخف١ذ ثٌٕجدٞ ِٓ دػُ سػجحٗ ثٌشع١١ّٓ ػٕذ ِٛثصٙت ث٢صِت ثٌّج١ٌت .  .21

    ٠ٍٗ ٚفك ثٌمٛث١ٔٓ ثٌٕجفزة .٠ؼُذد ثٌٕجدٞ ِٓ لٕٛثث ِظجدس حّٛ  .22

    ح فؼً إدثسة ثٌٕجدٞ ثٌخغ٠ٛك ثٌش٠جػٟ ٌغذ ػضض إٔفجق ثٌٕشجؽجث ثٌّخخٍفت .  .23

    حغطٟ ث١ٌّضث١ٔت ثٌغ٠ٕٛت ثٌشٚثحب ثٌشٙش٠ت ٌىً ثٌّٕغٛب١ٓ فٟ ثٌٕجدٞ .  .24

    ٠ؤً٘ ثٌٕجدٞ ثٌبٕٝ ثٌخغخ١ٗ ٌّٕشتجحٗ ثٌش٠جػ١ت لإعخزّجس٘ج ِج١ٌج  .  .25

مجِت فٟ ٍِؼبٗ. ٠غظً ثٌٕجدٞ  .26 ُّ     ػٍٝ ٔغبت ِغذدة ِٓ إ٠شثدثث ثٌّبجس٠جث ثٌ

 دثةّج   إدثسة ث٢صِت ثلإػلا١ِت ث
أع١ج

 ٔج  
 ثبذث  

    حٙخُ إدثسة ثٌٕجدٞ بخغذ٠ذ ِٛػٛػجث ٔٛع ٔشجؽجحٗ ٌلإػلاَ.  .27

    حؤُِٓ إدثسة ثٌٕجدٞ بذٚس ثلاػلاَ فٟ ِغجػذة ثٌٕجدٞ .  .28

    ثٌغ١جدٞ ثٌّؤرش بشأٞ صّٙٛس ثٌٕجدٞ.حشد إدثسة ثٌٕجدٞ ػٍٝ ثلأػلاَ غ١ش   .29

    حذسط إدثسة ثٌٕجدٞ ٔٛع ثٌّؼٍِٛجث ثٌٛثصب ٚطٌٛٙج ٌلأػلاَ .  .30

    حغ١طش إدثسة ثٌٕجدٞ ػٍٝ أعخغلاي ثلأػلاَ ٌبؼغ ثٌؼج١ٍِٓ ٌٍخغم١ؾ .  .31

    حٙخُ إدثسة ثٌٕجدٞ بّخجبؼت وً ِج ٠ُٕمً ػٓ ثٌٕجدٞ ٚٔشجؽجحٗ فٟ ثلاػلاَ.  .32

 دثةّج   ثلأ١ِٕتإدثسة ث٢صِت  ث
أع١ج

 ٔج  
 ثبذث  

    حؼغ إدثسة ثٌٕجدٞ خطت ِذسٚعت ٌّٛثصٙت ثلاخطجس ثٌّغ١طت بجٌٕجدٞ .  .33

    حؼخّذ إدثسة ثٌٕجدٞ ثٌب١جٔجث ٌخطش ثٌخٙذ٠ذثث ثٌّغخٍّت لإعذثد ث٢صِت .  .34

    حُٕغك إدثسة ثٌٕجدٞ ِغ ثٌذٚثةش رثث ثٌؼلالت لإعخٛثء ث٢صِت .  .35
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    ؽٛثسا ٌٍغذ ِٓ عذٚد آصِت . حشعُ إدثسة ثٌٕجدٞ خطت  .36

    حغشص إدثسة ثٌٕجدٞ ػٍٝ حّى١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ ٌّٛثصٙت ث٢صِت .  .37

    حخبغ إدثسة ثٌٕجدٞ ِؼجٌضت عٍٙت ػٕذ حؼجٍِٙج ِغ ث٢صِت .  .38

 دثةّج   إدثسة ث٢صِت ثلإصخّجػ١ت ث
أع١ج

 ٔج  
 ثبذث  

    6ٕغٛب١ٓ حغذّ إدثسة ثٌٕجدٞ ِٓ حأر١ش ث٢صِت فٟ ثٌخّجعه ثلاصخّجػٟ ٌٍّ  .39

    حؼُضص إدثسة ثٌٕجدٞ ِٓ ٚلاء ثٌّٕغٛب١ٓ ٌٍٕجدٞ .  .40

    حخضٕب إدثسة ثٌٕجدٞ ثلأػشثف ثٌمب١ٍت فٟ لشثسثحٙج  .  .41

ُِشىٍت.  .42     حغؼٝ إدثسة ثٌٕجدٞ ٌخمش٠ب ثلأخخلافجث لبً حفجلّٙج إٌٝ 

43.  
حؼخّذ إدثسة ثٌٕجدٞ ٔخجةش ثٌذسثعجث ٚثٌبغٛد ثلأوجد١ّ٠ت ثلإصخّجػ١ت 

 ت بجٌؼلالت ب١ٓ ثٌش٠جػت ٚثٌضّٙٛس.ثٌّخخظظ
   

    حغخشَ إدثسة ثٌٕجدٞ ثٌخٕغ١ك ثلإصخّجػٟ ب١ٓ حٕظ١ُ طلاع١جث ثٌغٍطت .  .44

    ٠شخشن ثٌؼجٍِْٛ ِغ إدثسة ثٌٕجدٞ فٟ ثحخجر لشثسثث ِٛثصٙت ث٢صِت .  .45

 دثةّج   إدثسة ث٢صِت ثلأخلال١ت ث
أع١ج

 ٔج  
 ثبذث  

    ٌٕظ١ف وم١ّت أخلال١ت .حٕظش إدثسة ثٌٕجدٞ ثٌٝ شؼجس ثٌٍؼب ث  .46

47.  
حظُذس إدثسة ثٌٕجدٞ ٌٛثةظ حزم١ف١ت ٌٍغذ ِٓ إعجءثث ثٌّخجٌفجث غ١ش ثٌّٕؼبطت 

 ِٓ ثٌّٕغٛب١ٓ فٟ ثٌٕجدٞ .
   

48.  
حغمك إدثسة ثٌٕجدٞ ٌمجءثث ِغ ثٌّذسب١ٓ ٚثٌلاػب١ٓ ٌٍخأو١ذ ػٍٝ ثلاٌخضثَ 

 بجلأخلاق ثٌش٠جػ١ت .
   

    ٌّغب ٌٍٕغ١ش ثلإصخّجػٟ .حغشص إدثسة ثٌٕجدٞ ػٍٝ ثٌخشض١غ غ١ش ث  .49

    خشض١غ رمجفت ثلإػخزثس ب١ٓ ثٌّٕغٛب١ٓ ٌٍٕجدٞ .حٙخُ إدثسة ثٌٕجدٞ ب  .50

 دثةّج   إدثسة آصِت ػمٛد ثٌّذسب١ٓ ٚثٌلاػب١ٓ ث
أع١ج

 ٔج  
 ثبذث  

    حخأوذ إدثسة ثٌٕجدٞ ِٓ علاِت ثٌفغض ثٌطبٟ ٌٍش٠جػٟ لبً ثٌخؼجلذ ِؼٗ .  .51

    سبٟ ٚلاػبٟ ثٌٕجدٞ .حؤِٓ إدثسة ثٌٕجدٞ ػٍٝ ع١جة ِذ  .52

    حٍخضَ إدثسة ثٌٕجدٞ بفمشثث لجْٔٛ ثلإعخشثف ثٌش٠جػٟ.  .53

54.  
حشثػٟ إدثسة ثٌٕجدٞ ١ِضث١ٔت ثٌٕجدٞ لبً ثٌخؼجلذ ِغ ِخخٍف ثٌلاػب١ٓ 

 ٚثٌّذسب١ٓ . 
   

    حخأوذ إدثسة ثٌٕجدٞ ِٓ علاِت ثٌم١ذ ثٌضٕجةٟ ٌلاػب ثلأصٕبٟ ثٌّغخشف.  .55

56.  
ذ٠ُ حؼٙذ خطٟ ِٓ ٌذْ ثٌلاػب ثٌّغخشف بؼذَ حؤوذ إدثسة ثٌٕجدٞ ػٍٝ حم

ٕشطجث ثٌّغظٛسة . ُّ  حؼجؽٟ ثٌ
   

ُّغذد.  .57     حٍخضَ إدثسة ثٌٕجدٞ بذفغ ِغخغمجث ثٌّذسب١ٓ ٚثٌلاػب١ٓ فٟ ِٛػذ٘ج ثٌ

    ٠ٍضج ثٌٕجدٞ إٌٝ ثٌمؼجء ػٕذ ثلإخلاي ببٕٛد ػمٛد ثٌلاػب١ٓ ٚثٌّذسب١ٓ.  .58

 

 


