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اٌزٟ رٛاخٗ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ  اٌشئ١غخ٠ٙذف ٘زا اٌجسث ئٌٝ رس١ًٍ ػٍّٟ ٌٍفشص ٚاٌزسذ٠بد  : انًهخض

اٌشل١ّخ عش٠ؼخ اٌزطٛس. ِغ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ، أطجسذ ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِطبٌجخ ثاػبدح رؼش٠ف 

١خ، ٚئداسح اٌّٛا٘ت فٟ أدٚاس٘ب ِّٚبسعبرٙب ٌزٛاوت ٘زٖ اٌزغ١شاد. رزٕبٚي اٌذساعخ اٌزسذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛش اٌىفبءاد اٌشلّ

ث١ئبد اٌؼًّ اٌٙد١ٕخ، ٚاٌسفبظ ػٍٝ ثمبفخ رٕظ١ّ١خ ِزّبعىخ، ٚػّبْ أِٓ اٌج١بٔبد ٚخظٛط١زٙب. وّب رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

اٌفشص اٌزٟ رز١سٙب اٌشلّٕخ ٌزؼض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرسغ١ٓ ردشثخ اٌّٛظف، ٚالاعزفبدح ِٓ رس١ٍلاد اٌج١بٔبد ٌذػُ ارخبر 

اعزشار١د١بد ِشٔخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. ٠مذَ ٘زا اٌجسث سؤٜ ػ١ٍّخ ِٚدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك  اٌمشاس، ٚرط٠ٛش

ٌٍّإعغبد ٌزؼظ١ُ ئِىبٔبد اٌمذساد اٌشل١ّخ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزسذ٠بد اٌّظبزجخ ٌٙب، ِّب ٠ؼّٓ اعزذاِخ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ.

 اٌؼًّ، ثمبفخ اٌّٛا٘ت، ئداسح اٌفشص، اٌزسذ٠بد، اٌشل١ّخ، اٌؼًّ ث١ئبد اٌشلّٟ، اٌزسٛي اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد  :انًفتبحٛت انكهًبث

 .اٌج١بٔبد رس١ٍلاد
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Abstract: This research aims to provide a practical analysis of the key opportunities and 

challenges facing human resource management in rapidly evolving digital work environments. 

With the increasing reliance on digital technology, the HR function is required to redefine its 

roles and practices to keep pace with these changes. The study addresses the challenges related 

to developing digital competencies, managing talent in hybrid work environments, maintaining 

a cohesive organizational culture, and ensuring data security and privacy. It also highlights the 

opportunities provided by digitization to enhance operational efficiency, improve employe 

experience, leverage data analytics to support decision-making, and develop flexible human 

resources strategies. This research provides practical insights and a set of actionable 

recommendations for organizations to maximize the potential of digital capabilities and 

overcome the associated challenges, ensuring the sustainability and effectiveness of human 

resources in the digital age. 

Keywords: Human Resources, Digital Transformation, Digital Work Environments, 

Challenges, Opportunities, Talent Management, Work Culture, Data Analytics. 

 :انًقذيت .1

٠شٙذ اٌؼبٌُ رسٛلاا سل١ّاب غ١ش ِغجٛق، ٠إثش ثؼّك ػٍٝ خ١ّغ خٛأت اٌس١بح، ثّب فٟ رٌه ث١ئبد اٌؼًّ ٚاٌّإعغبد. ٌُ 

رؼذ اٌشلّٕخ ِدشد خ١بس رىٌٕٛٛخٟ، ثً أطجسذ ػشٚسح اعزشار١د١خ ٌٍّٕٛ ٚاٌجمبء فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٚإٌّبفغخ 

وؼٕظش ز١ٛٞ فٟ ل١بدح ٘زا اٌزسٛي، ز١ث ٠زٛلف ٔدبذ  (HR) ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ[. فٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشصد 1اٌشذ٠ذح ]

 ].2[اٌّإعغبد فٟ اٌزى١ف ِغ اٌؼظش اٌشلّٟ ثشىً وج١ش ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ ئداسح ٚرط٠ٛش سأعّبٌٙب اٌجششٞ ثفؼب١ٌخ 

ٚص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ الأرّزخ  ٌمذ أدد اٌثٛسح اٌشل١ّخ ئٌٝ ظٙٛس ّٔبرج ػًّ خذ٠ذح، ِثً اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٚاٌؼًّ اٌٙد١ٓ،

[. فشػذ ٘زٖ اٌزغ١شاد رسذ٠بد غ١ش ِغجٛلخ ػٍٝ ألغبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 3ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ]

[. فّٓ خٙخ، ٕ٘بن زبخخ ٍِسخ ٌزط٠ٛش وفبءاد سل١ّخ 4ِطبٌجخ ئ٠ب٘ب ثاػبدح رم١١ُ أدٚاس٘ب اٌزم١ٍذ٠خ ٚرجٕٟ اعزشار١د١بد ِجزىشح ]

[. ِٚٓ خٙخ أخشٜ، رجشص لؼب٠ب 5ذح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚئداسح اٌّٛا٘ت فٟ عٛق ػًّ ٠زغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚإٌّبفغخ اٌؼب١ٌخ ]خذ٠

ِثً اٌسفبظ ػٍٝ ثمبفخ رٕظ١ّ١خ ِزّبعىخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّٛصػخ، ٚػّبْ أِٓ اٌج١بٔبد ٚخظٛط١زٙب، وأ٠ٌٛٚبد لظٜٛ 

[6]. 

ب ٘بئٍخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؼض٠ض ل١ّزٙب ِٚغ رٌه، فاْ اٌزسٛي اٌشلّٟ لا ٠ّثً رسذ ب فشطا ٠بد فسغت، ثً ٠مذَ أ٠ؼا

فٟ رسغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌشٚر١ٕ١خ، ِّب ٠ز١ر  رغُٙ[. ٠ّىٓ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب أْ 7الاعزشار١د١خ داخً اٌّإعغخ ]

[. وّب رٛفش اٌشلّٕخ أدٚاد ل٠ٛخ 8]اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّجبدساد الاعزشار١د١خ اٌزٟ رذػُ أ٘ذاف اٌؼًّ  لأخظبئٟ

[. ثبلإػبفخ 9ٌزس١ًٍ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ّىٓ ِٓ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ثشأْ اٌزٛظ١ف، ٚاٌزذس٠ت، ٚالاززفبظ ثبٌّٛا٘ت ]
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، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ الاعزؼّبياٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ رؼض٠ض ردشثخ اٌّٛظف ِٓ خلاي رٛف١ش ِٕظبد رفبػ١ٍخ ٚعٍٙخ  رغُٙئٌٝ رٌه، 

 [10].ُ ٚٚلائُٙ سػب٘

اٌزٟ رٛاخٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ  اٌشئ١غخ٠ٙذف ٘زا اٌجسث ئٌٝ رمذ٠ُ رس١ًٍ ػٍّٟ ٌٍفشص ٚاٌزسذ٠بد 

اٌشل١ّخ. ع١زٕبٚي اٌجسث أثشص اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٙٙب اٌّإعغبد فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٚاٌفشص اٌّزبزخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛخ١ب 

٠خ. ٠ٙذف اٌجسث ئٌٝ رمذ٠ُ سؤٜ ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّإعغبد ٌّغبػذرٙب ػٍٝ اٌزٕمً ثٕدبذ فٟ ٘زا ٌزؼض٠ض دٚس اٌّٛاسد اٌجشش

 اٌّشٙذ اٌّزغ١ش. ع١زُ رٕظ١ُ اٌجسث فٟ ػذح ألغبَ رشًّ اٌّمذِخ، ٚإٌّٙد١خ، ٚإٌزبئح، ٚإٌّبلشخ، ٚاٌزٛط١بد ٚالاعزٕزبخبد.

 انذساسبث انسببقت: 1.1

 :Dabić et al. (2023)دساست  .1

الاعزٕزبج: رإوذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٠فشع رسذ٠بد وج١شح ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ، ِّب 

 .[1] ٠زطٍت اعزدبثبد اعزشار١د١خ ِجزىشح ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ

 :Zhang and Chen (2024)دساست  .2

ساعخ اٌزسٛي اٌشلّٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ، ِش١شح ئٌٝ أ١ّ٘خ ئػبدح الاعزٕزبج: رغزىشف ٘زٖ اٌذ

 . [2]رؼش٠ف أدٚاس ِّٚبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزٛاوت اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌّزغبسػخ

 :Nikitaeva and Mikhalkina (2019)دساست  .3

اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١دٟ، ِإوذح ػٍٝ  الاعزٕزبج: رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ

 . [3]ػشٚسح رض٠ٚذ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌٍزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش اٌشلّٟ اٌدذ٠ذ

 :Barišić et al. (2021)دساست  .4

ّٛاسد اٌجشش٠خ، ِش١شح الاعزٕزبج: رغٍؾ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزسذ٠بد اٌزٟ ٠فشػٙب اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌ

 . [4]ئٌٝ اٌسبخخ اٌٍّسخ ٌزط٠ٛش وفبءاد سل١ّخ خذ٠ذح ٚئداسح اٌّٛا٘ت فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ

 :Chandrasekaran (2021)دساست  .5

الاعزٕزبج: رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ِغزمجً اٌؼًّ ٚو١ف رمٛد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌٛػغ اٌطج١ؼٟ اٌدذ٠ذ، 

 . [5]س١ٛٞ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ل١بدح اٌزغ١١ش ٚاٌزى١ف ِغ ّٔبرج اٌؼًّ اٌدذ٠ذحِإوذح ػٍٝ اٌذٚس اٌ

 :الاطبس انُظش٘. 2

 ٠إدٞ ِّب الأػّبي، خٛأت خ١ّغ فٟ اٌشل١ّخ اٌزم١ٕبد دِح ٠شًّ اٌزٞ اٌشلّٟ ٌٍزسٛي ٔزبخبا  اٌشل١ّخ اٌؼًّ ث١ئبد رؼذ

 فسغت، اٌزىٌٕٛٛخ١ب رجٕٟ ػٍٝ ٠مزظش لا اٌزسٛي ٘زا .[11] ٌٍم١ّخ ٚرمذ٠ّٙب اٌّإعغبد ػًّ و١ف١خ فٟ خٛ٘ش٠خ رغ١١شاد ئٌٝ
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 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح رٍؼت اٌغ١بق، ٘زا فٟ .[12] اٌزشغ١ٍ١خ ٚإٌّبرج اٌؼ١ٍّبد، اٌزٕظ١ّ١خ، اٌثمبفخ فٟ رغ١١شاد ١ٌشًّ ٠ّزذ ثً

 ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌّؼشفخ، اٌّٙبساد، ٌذ٠ٙب اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ أْ ػّبْ ػٓ اٌّغإٌٚخ ئٔٙب ز١ث اٌزسٛي، ٘زا رغ١ًٙ فٟ ِسٛس٠با  دٚساا 

 .[13] اٌشلّٟ ٌٍؼظش اٌدذ٠ذح اٌّزطٍجبد ِغ اٌزى١ف

 انشقًٛت: انعًم بٛئبث يفٕٓو  2.1

 ٚئداسح الارظبي، اٌزؼبٟٚٔ، اٌؼًّ رذػُ اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚالأدٚاد ٚإٌّظبد الأٔظّخ ئٌٝ اٌشل١ّخ اٌؼًّ ث١ئبد رش١ش

 ِثً ِزمذِخ رطج١مبد ٌزشًّ ٚالإٔزشٔذ، اٌىّج١ٛرش أخٙضح اعزخذاَ ِدشد اٌج١ئبد ٘زٖ رزدبٚص .[14] اٌّإعغبد فٟ اٌّٙبَ

 ٌٍؼ١ٍّبد اٌشٚثٛر١خ ٚالأرّزخ اٌؼخّخ، اٌج١بٔبد رس١ٍلاد ،(ML) ا٢ٌخ رؼٍُ ،(AI) الاططٕبػٟ اٌزوبء اٌغسبث١خ، اٌسٛعجخ

(RPA) [15]. عٍغخ ػًّ ردشثخ رٛف١ش خلاي ِٓ ٚالاثزىبس اٌّشٚٔخ، الإٔزبخ١خ، رؼض٠ض ٘ٛ اٌشل١ّخ اٌؼًّ ث١ئبد ِٓ اٌٙذف 

 .[16] اٌدغشافٟ ِٛلؼُٙ ػٓ إٌظش ثغغ ٌٍّٛظف١ٓ، ِٚزىبٍِخ

 اٌزسٛي ئٌٝ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ اػطشد ز١ث اٌشل١ّخ، اٌؼًّ ث١ئبد رجٕٟ ٚر١شح رغش٠غ ئٌٝ 19-وٛف١ذ خبئسخ أدد ٌمذ

 اٌّٛاسد ئداسح ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌم٠ٛخ، اٌشل١ّخ اٌزسز١خ اٌج١ٕخ أ١ّ٘خ أثشص اٌزسٛي ٘زا .[17] اٌٙد١ٓ اٌؼًّ أٚ ثؼذ ػٓ اٌؼًّ ٔسٛ

 ف١ّب خبطخ اٌزسذ٠بد، ِٓ ٠خٍٛ لا اٌشل١ّخ اٌؼًّ ث١ئبد ئٌٝ الأزمبي فاْ رٌه، ِٚغ .[18] افزشاػ١خ ث١ئخ فٟ ثفؼب١ٌخ اٌجشش٠خ

 .[19] ٌٍّٛظف١ٓ إٌفغ١خ اٌشفب١٘خ ٚػّبْ اٌثمخ، ثٕبء اٌجششٞ، اٌزفبػً ػٍٝ ثبٌسفبظ ٠زؼٍك

 :انبششٚت انًٕاسد عهٗ ٔتأثٛشِ انشقًٙ انتحٕل 2.2

 ِّٚبسعبرٙب اعزشار١د١برٙب رم١١ُ ئػبدح ِٕٙب ٠زطٍت ِّب ؽشق، ثؼذح اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚظ١فخ ػٍٝ اٌشلّٟ اٌزسٛي ٠إثش

 :٠ٍٟ ف١ّب اٌشئ١غخ اٌزأث١شاد رٍخ١ض ٠ّىٓ .[20]

 شش٠ىبا  أطجسذ ثً اٌشٚر١ٕ١خ، اٌّٙبَ ػٍٝ رشوض ئداس٠خ ٚظ١فخ ِدشد اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رؼذ ٌُ :ٔانًسؤٔنٛبث الأدٔاس فٙ تغٛٛش •

 ٌلاثزىبس داػّخ رٕظ١ّ١خ ثمبفخ ٚثٕبء اٌم١بداد، رط٠ٛش اٌّٛا٘ت، ئداسح خلاي ِٓ اٌؼًّ أ٘ذاف رسم١ك فٟ ٠غبُ٘ اعزشار١د١با 

 الاعزشار١دٟ، اٌزفى١ش اٌج١بٔبد، رس١ًٍ فٟ خذ٠ذح ِٙبساد اوزغبة اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِزخظظٟ ِٓ اٌزسٛي ٘زا ٠زطٍت .[21]

 .[22] اٌزغ١١ش ٚئداسح

 اٌشٚارت، ئداسح اٌزٛظ١ف، ِثً اٌشٚر١ٕ١خ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِٙبَ ِٓ اٌؼذ٠ذ أرّزخ فٟ اٌشل١ّخ اٌزم١ٕبد رغُٙ :انعًهٛبث أتًتت •

ا  ٠مًٍ ثً فسغت، اٌؼ١ٍّبد وفبءح ِٓ ٠ض٠ذ لا ٘زا .[23] الأداء ٚئداسح  اٌّٛاسد ٌّزخظظٟ ٠ٚز١ر اٌجشش٠خ الأخطبء ِٓ أ٠ؼب

 ئٌٝ ٚاٌسبخخ اٌٛظبئف فمذاْ ثشأْ ِخبٚف رث١ش الأرّزخ فاْ رٌه، ِٚغ .[24] اٌّؼبفخ اٌم١ّخ راد اٌّٙبَ ػٍٝ اٌزشو١ض اٌجشش٠خ

 .[25] اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ رذس٠ت ئػبدح

 رس١ٍٍٙب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌّٛظف١ٓ، زٛي اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئٍخ و١ّبد اٌشلّٕخ رٛفش :(HR Analytics): انبششٚت انًٕاسد تحهٛلاث •

 ػٍٝ اٌّإعغبد اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رس١ٍلاد رغبػذ .[26] ثبٌّٛا٘ت ٚالاززفبظ اٌّشبسوخ، الأداء، زٛي ل١ّخ سؤٜ لاعزخلاص



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 66-2025 

)December)  

49 

 خذاَاعز فاْ رٌه، ِٚغ .[27] اٌٛظ١فٟ اٌّغبس ٚرط٠ٛش اٌزذس٠ت، ثشاِح اٌزٛظ١ف، اعزشار١د١بد ثشأْ ِغز١ٕشح لشاساد ارخبر

 .[6] ٚاٌزس١ض ثبٌخظٛط١خ رزؼٍك أخلال١خ لؼب٠ب ٠ث١ش اٌج١بٔبد ٘زٖ

 الاعزخذاَ، عٍٙخ أدٚاد رٛف١ش خلاي ِٓ اٌّٛظف ردشثخ رسغ١ٓ ػٍٝ اٌشل١ّخ اٌؼًّ ث١ئبد رشوض : انًٕظف تجشبت فٙ تغٛٛش •

 ٚلائُٙ، اٌّٛظف١ٓ، سػب ص٠بدح فٟ الإ٠دبث١خ اٌزدشثخ ٘زٖ رغُٙ .[7] اٌّغزّش ٚاٌزط٠ٛش ٌٍزؼٍُ ٚفشص فؼبٌخ، رٛاطً ِٕظبد

 .[8] ٚئٔزبخ١زُٙ

 :انشقًٛت انعًم بٛئبث فٙ انبششٚت انًٕاسد تٕاجّ انتٙ انتحذٚبث 2.3

 ٚظ١فخ ػٍٝ اٌّؼمذح اٌزسذ٠بد ِٓ ِدّٛػخ ٠فشع أٔٗ ئلا اٌشلّٟ، اٌزسٛي ٠مذِٙب اٌزٟ اٌٛاػذح اٌفشص ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ٚفؼب١ٌخ اعزّشاس٠خ ٌؼّبْ ِٚجزىشح اعزشار١د١خ اعزدبثبد اٌزسذ٠بد ٘زٖ رزطٍت .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 :اٌزسذ٠بد ٘زٖ أثشص ِٓ .[9] اٌشلّٟ اٌؼظش

 اٌّٙبساد ث١ٓ ِزضا٠ذح فدٛح رظٙش ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب، اٌغش٠غ اٌزطٛس ِغ  :انعبيهت انقٕٖ تأْٛم ٔإعبدة انشقًٛت انكفبءاث تطٕٚش •

 ٘زٖ رسذ٠ذ فٟ وج١شاا  رسذ٠با  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛاخٗ .[10] اٌشل١ّخ اٌؼًّ ث١ئبد فٟ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّٙبساد اٌؼبٍِخ ٌٍمٜٛ اٌسب١ٌخ

 رس١ًٍ ِثً اٌلاصِخ، اٌشل١ّخ ثبٌىفبءاد ٚرض٠ٚذُ٘ اٌّٛظف١ٓ رأ١ً٘ لإػبدح فؼبٌخ ٚرط٠ٛش رذس٠ت ثشاِح ٚرظ١ُّ اٌفدٛاد،

 .[11] الاططٕبػٟ اٌزوبء أدٚاد ِغ ٚاٌزؼبًِ اٌغ١جشأٟ، الأِٓ اٌج١بٔبد،

 ز١ث اٌّزخظظخ، اٌشل١ّخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ إٌّبفغخ ص٠بدح ئٌٝ اٌشلّٕخ أدد :تُبفسٛت بٛئت فٙ بٓب ٔالاحتفبظ انًٕاْب إداسة •

ا  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛاخٗ .[12] اٌؼبٌُ فٟ ِىبْ أٞ ِٓ اٌىفبءاد رٛظ١ف اٌششوبد ثاِىبْ أطجر  اٌّٛا٘ت، ٘زٖ خزة فٟ رسذ٠ب

 اٌؼًّ ث١ٓ اٌزٛاصْ اٌّشٚٔخ، ثشأْ اٌّزغ١شح اٌّٛظف١ٓ رٛلؼبد ظً فٟ خبطخ ثٙب، ٌلاززفبظ ِجزىشح اعزشار١د١بد ٚرط٠ٛش

 .[13] اٌٛظ١فٟ إٌّٛ ٚفشص ٚاٌس١بح،

 ٠ظجر اٌٙد١ٓ، ٚاٌؼًّ ثؼذ ػٓ اٌؼًّ رضا٠ذ ِغ :ٔالافتشاضٛت انٓجُٛت انعًم بٛئبث فٙ يتًبسكت تُظًٛٛت ثقبفت عهٗ انحفبظ •

ا  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛاخٗ .[14] ِٚزّبعىخ ل٠ٛخ رٕظ١ّ١خ ثمبفخ ػٍٝ اٌسفبظ اٌظؼت ِٓ  ػٍٝ لبئّخ ثمبفخ ٚرؼض٠ض ثٕبء فٟ رسذ٠ب

 رٌه ٠زطٍت .[15] ِخزٍفخ ِٛالغ ِٓ ٠ؼٍّْٛ وبٔٛا ٌٛ ززٝ ثبلأزّبء، اٌّٛظف١ٓ شؼٛس ٚػّبْ ٚاٌشفبف١خ، اٌزؼبْٚ، اٌثمخ،

 .[16] اٌّٛصػخ اٌفشق ل١بدح ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرذس٠ت افزشاػ١خ، اخزّبػ١خ أٔشطخ ٚرظ١ُّ فؼبٌخ، رٛاطً أدٚاد اعزخذاَ

 رضا٠ذ ِغ  .[17] ٌٍّٛظف١ٓ اٌسغبعخ اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئٍخ و١ّبد ِغ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ألغبَ رزؼبًِ :ٔانخظٕطٛت انبٛبَبث أيٍ •

 ػّبْ فٟ رسذ٠با  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛاخٗ .اٌخظٛط١خ ٚأزٙبوبد الأ١ِٕخ الاخزشالبد خطش ٠ضداد اٌشل١ّخ، الأٔظّخ اعزخذاَ

 ثأ١ّ٘خ اٌّٛظف١ٓ ٚرٛػ١خ ،(GDPR اٌج١بٔبد ٌسّب٠خ اٌؼبِخ اٌلائسخ ِثً) اٌج١بٔبد زّب٠خ ٌٍٛائر ٚالاِزثبي اٌج١بٔبد، ٘زٖ أِٓ

 .[18] اٌغ١جشأٟ الأِٓ
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 فمذاْ ٠خشْٛ اٌز٠ٓ أٚ ٌٍؼًّ، اٌزم١ٍذ٠خ اٌطشق ٠فؼٍْٛ اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِمبِٚخ اٌشلّٟ اٌزسٛي ٠ٛاخٗ لذ :انتغٛٛش يقبٔيت •

 اٌشفبف، اٌزٛاطً خلاي ِٓ ثفؼب١ٌخ، اٌزغ١١ش ٘زا ئداسح ِغإ١ٌٚخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ػبرك ػٍٝ رمغ .[19] الأرّزخ ثغجت ٚظبئفُٙ

 .[20] ٚاٌّإعغخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌشلّٟ ٌٍزسٛي الإ٠دبث١خ اٌفٛائذ ٚئظٙبس اٌلاص١ِٓ، ٚاٌذػُ اٌزذس٠ت رٛف١ش

 :انبششٚت نهًٕاسد انشقًُت تتٛحٓب انتٙ انفشص 4.2

ا  اٌشلّٕخ رمذَ اٌزسذ٠بد، ئٌٝ ثبلإػبفخ  ل١ّخ ٚرسم١ك الاعزشار١دٟ دٚس٘ب ٌزؼض٠ض اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد ِغجٛلخ غ١ش فشطب

 :اٌفشص ٘زٖ أثشص ِٓ .[21] ٌٍّإعغخ ِؼبفخ

 ِؼبٌدخ ِثً اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد فٟ ٚاٌّزىشسح اٌشٚر١ٕ١خ اٌّٙبَ أرّزخ اٌشل١ّخ اٌزم١ٕبد رز١ر :انتشغٛهٛت انعًهٛبث كفبءة تحسٍٛ •

 ػٍٝ ٌٍزشو١ض اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِزخظظٟ ٚلذ ٠سشس ٘زا .[22] اٌزمبس٠ش ٚئػذاد اٌشٚارت، وشٛف ئداسح الإخبصاد، ؽٍجبد

ا، رفى١شاا  رزطٍت اٌزٟ الاعزشار١د١خ الأٔشطخ  ػلالبد ٚثٕبء اٌؼبٍِخ، ٌٍمٜٛ الاعزشار١دٟ اٌزخط١ؾ اٌّٛا٘ت، رط٠ٛش ِثً ثشش٠ب

 .[23] اٌّٛظف١ٓ ِغ ئ٠دبث١خ

 ِٓ  (Employee  Experience) اٌّٛظف ردشثخ ِٓ وج١ش ثشىً رسغٓ أْ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب ٠ّىٓ :انًٕظف تجشبت تعزٚز •

 اٌجشش٠خ ثبٌّٛاسد اٌّزؼٍمخ اٌّٙبَ ٚئداسح اٌّلازظبد، رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد، ئٌٝ ٌٍٛطٛي الاعزخذاَ عٍٙخ ِٕظبد رٛف١ش خلاي

 اٌّغزّش ٚرط٠ٛشُ٘ اٌّٛظف١ٓ ِشبسوخ ٌزؼض٠ض اٌذاخٍٟ اٌزٛاطً ِٕٚظبد الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼٍُ أدٚاد اعزخذاَ ٠ّىٓ وّب .[24]

[25]. 

 ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌّٛظف١ٓ، زٛي اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئٍخ و١ّبد اٌشل١ّخ الأٔظّخ رٛفش :انقشاس اتخبر نذعى انبٛبَبث تحهٛلاث استخذاو •

 الأّٔبؽ، فُٙ اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد اٌزس١ٍلاد ٘زٖ رز١ر .[26] (HR Analytics) اٌّزمذِخ اٌج١بٔبد رس١ًٍ أدٚاد ثبعزخذاَ رس١ٍٍٙب

 الأداء ٚرسغ١ٓ اٌزذس٠ج١خ، الازز١بخبد رسذ٠ذ ثبٌّٛا٘ت، الاززفبظ اٌزٛظ١ف، ثشأْ ِغز١ٕشح لشاساد ٚارخبر ثبلاردب٘بد، اٌزٕجإ

 .[27] ٌٍّإعغخ اٌؼبَ

 ػٓ اٌؼًّ ِثً ِشٚٔخ، أوثش ػًّ ّٔبرج رجٕٟ ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اٌشلّٕخ رّىٓ :انبششٚت اسدنهًٕ يشَت استشاتٛجٛبث تطٕٚش •

 ػٍٝ اٌّإعغخ لذسح ِٓ ٠ؼضص ٘زا .[1] اٌّزغ١شح اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ازز١بخبد ِغ رزٕبعت ع١بعبد ٚرظ١ُّ اٌٙد١ٓ، ٚاٌؼًّ ثؼذ

 .ِٚجزىشح ِشٔخ ػًّ ث١ئبد ػٓ رجسث اٌزٟ اٌّٛا٘ت ٠ٚدزة اٌّزغ١شح، اٌظشٚف ِغ اٌزى١ف

 ٌٍّٛاسد ٠ّىٓ اٌج١بٔبد، ٚرس١ٍلاد اٌزىٌٕٛٛخ١ب ِٓ الاعزفبدح خلاي ِٓ :استشاتٛجٙ كششٚك انبششٚت انًٕاسد دٔس تعزٚز •

 ٠ّىٓ .[2] اٌؼًّ أ٘ذاف رسم١ك فٟ ِجبشش ثشىً ٠غبُ٘ فؼبي اعزشار١دٟ شش٠ه ئٌٝ ئداس٠خ ٚظ١فخ ِٓ رزسٛي أْ اٌجشش٠خ

 ِغ رزّبشٝ ٌٍّٛا٘ت اعزشار١د١بد ٚرظ١ُّ اٌؼ١ٍب، الإداس٠خ اٌمشاساد ٌذػُ اٌج١بٔبد ػٍٝ لبئّخ سؤٜ رمذ٠ُ اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد

 .[3] ٌٍّإعغخ الاعزشار١د١خ الأ٘ذاف
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 :انبششٚت انًٕاسد عهٗ ٔالأتًتت الاططُبعٙ انزكبء تأثٛش 5.2

ا  رسٛلاا  ٚالأرّزخ (AI) الاططٕبػٟ اٌزوبء ٠ّثً  ٚظ١فخ ػٍٝ ػ١ّك رأث١ش ٌّٚٙب اٌّإعغبد، ػًّ ؽش٠مخ فٟ خزس٠ب

 اٌّٙبَ أرّزخ خلاي ِٓ وج١ش، ثشىً اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ػ١ٍّبد وفبءح ٠ؼضص أْ الاططٕبػٟ ٌٍزوبء ٠ّىٓ .[16] اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 فشص فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء خٛاسص١ِبد اعزخذاَ ٠ّىٓ اٌّثبي، عج١ً ػٍٝ .[23] اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئٍخ و١ّبد ٚرس١ًٍ اٌّزىشسح

 اٌٛلذ ِٓ ٠مًٍ لا ٘زا .[16] الأ١ٌٚخ اٌّمبثلاد ئخشاء ٚززٝ اٌشبغشح، ٌٍٛظبئف ِلاءِخ الأوثش اٌّششس١ٓ رسذ٠ذ اٌزار١خ، اٌغ١ش

ا  ٠ض٠ذ ثً فسغت، اٌزٛظ١ف ٌؼ١ٍّبد اٌلاص١ِٓ ٚاٌدٙذ  .[6] اٌّسزٍّخ اٌجشش٠خ اٌزس١ضاد ِٓ ٠ٚمًٍ الاخز١بس دلخ ِٓ أ٠ؼب

 ز١ث الأداء، ئداسح ِثً أخشٜ ِدبلاد فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٠ذػُ أْ الاططٕبػٟ ٌٍزوبء ٠ّىٓ اٌزٛظ١ف، ئٌٝ ثبلإػبفخ

 ٠ّىٓ وّب .[27] ئػبفٟ دػُ ئٌٝ ٠سزبخْٛ اٌز٠ٓ أٌٚئه أٚ اٌؼبٌٟ الأداء رٚٞ اٌّٛظف١ٓ ٌزسذ٠ذ الأداء ث١بٔبد رس١ًٍ ٠ّىٕٗ

 اٌٛظ١فٟ اٌذٚساْ ثّؼذلاد اٌزٕجإ ٚفٟ اٌفشد٠خ، اٌّٛظف١ٓ ازز١بخبد ػٍٝ ثٕبءا  ِخظظخ رذس٠ت ثشاِح رظ١ُّ فٟ اعزؼّبٌٗ

[26]. 

ا  ٠ث١ش اٌجشش٠خ اٌّٛاسد فٟ ٚالأرّزخ الاططٕبػٟ اٌزوبء دِح فاْ رٌه، ِٚغ  ٘ٛ اٌزسذ٠بد ٘زٖ أزذ .ِّٙخ رسذ٠بد أ٠ؼب

 وّب .[22] ِخشخبرٙب ٚرس١ًٍ اٌزم١ٕبد ٘زٖ ِغ ٌٍزؼبًِ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِزخظظٟ ٌذٜ خذ٠ذح ِٙبساد رط٠ٛش ئٌٝ اٌسبخخ

 اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ارخبر فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعزخذاَ ػٕذ ٚاٌخظٛط١خ اٌؼذاٌخ، ثبٌشفبف١خ، رزؼٍك أخلال١خ لؼب٠ب رجشص

 ٠زُ ٚأْ ٚأخلال١خ، ِغإٌٚخ ثطش٠مخ ٠زُ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعزخذاَ أْ رؼّٓ أْ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ػٍٝ ٠دت .[6] ثبٌّٛظف١ٓ

 .[18] اٌزفبػلاد خ١ّغ فٟ الإٔغبٟٔ اٌدبٔت ػٍٝ اٌسفبظ

 :ٔانتكٛف انًستًش انتعهى ثقبفت أًْٛت 6.2

 ٚٔدبزٙب اٌّإعغبد ٌجمبء ز٠ٛ١با  أِشاا  ٚاٌزى١ف اٌّغزّش اٌزؼٍُ ثمبفخ أطجسذ اٌزغ١ش، عش٠ؼخ اٌشل١ّخ اٌؼًّ ث١ئبد فٟ

ا  ٠ؼذ ٌُ .[12]  ِغزؼذ٠ٓ ٠ىٛٔٛا أْ ػ١ٍُٙ ٠دت ثً ا١ٌّٕٙخ، ز١برُٙ ثذا٠خ فٟ اٌّٙبساد ِٓ ِدّٛػخ اٌّٛظفْٛ ٠ىزغت أْ وبف١ب

 .[11] اٌؼًّ عٛق ِٚزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌزطٛساد ٌّٛاوجخ ِغزّش ثشىً اٌزؼٍُ ٚئػبدح ٌٍزؼٍُ

ا  دٚساا  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٍؼت  ِٓ عٛاء اٌّغزّش، ٚاٌزط٠ٛش اٌزؼٍُ فشص رٛف١ش خلاي ِٓ اٌثمبفخ ٘زٖ غشط فٟ زبعّب

 اٌزؼٍُ ثشاِح رشوض أْ ٠دت .[25] الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼٍُ ِٕظبد أٚ اٌؼًّ، خلاي ِٓ اٌزؼٍُ أٚ اٌشع١ّخ، اٌزذس٠ج١خ اٌذٚساد خلاي

 ٌٍٕدبذ ػشٚس٠خ رؼذ ٚاٌزٟ ٚاٌزؼبْٚ، الإثذاع، إٌمذٞ، اٌزفى١ش ِثً إٌبػّخ، ٚاٌّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌّٙبساد ِٓ وً رط٠ٛش ػٍٝ

 .[11] اٌشلّٟ اٌؼظش فٟ

 إِٓخ ث١ئخ رٛفش ٚأْ الأخطبء، ِٓ ٚاٌزؼٍُ اٌزدش٠ت ثمبفخ ػٍٝ رشدغ أْ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ػٍٝ ٠دت رٌه، ئٌٝ ثبلإػبفخ

ا  ٠زطٍت ٘زا .[19] خذ٠ذح ػًّ ٚأعب١ٌت رم١ٕبد ٌزدشثخ ٌٍّٛظف١ٓ  رذػُ ٚأْ ٚاٌزى١ف، اٌزؼٍُ فٟ لذٚح رىْٛ أْ اٌم١بدح ِٓ أ٠ؼب

 ِغ اٌزى١ف ػٍٝ ٚلبدسح ِشٔخ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ رظً أْ ٠ؼّٓ اٌّغزّش اٌزؼٍُ ثمبفخ ثٕبء ئْ .[21] اٌزؼ١ّ١ٍخ سزٍزُٙ فٟ اٌّٛظف١ٓ

 .[12] اٌشلّٕخ رفشػٙب اٌزٟ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌفشص اٌزسذ٠بد
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 :انًُٓجٛت. 3

اػزّذ ٘زا اٌجسث ػٍٝ إٌّٙح اٌٛطفٟ اٌزس١ٍٍٟ، اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ٚطف ٚرس١ًٍ اٌظٛا٘ش ٚاٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ 

اٌّزجؼخ فٟ خّغ ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ [. رّثٍذ إٌّٙد١خ 4اٌّزغ١شاد، ٚرمذ٠ُ رفغ١شاد ٌٙب ]

رُ خّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِٓ  .ث١ئبد اٌؼًّ اٌشل١ّخ، ٚرٌه ٌزمذ٠ُ سؤٜ ػ١ٍّخ زٛي اٌزسذ٠بد ٚاٌفشص فٟ ٘زا اٌّدبي

ب ٌٙزا اٌغشع . رُ رس١ًٍ اٌج١بٔبد و١ّاب اٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌشل١ّخ، ٚرٌه ثبعزخذاَ اعزج١بْ ِظُّ خظ١ظا

ٌٍجسث. رُ اٌزشو١ض ػٍٝ  اٌشئ١غخثبعزخذاَ الإزظبء اٌٛطفٟ ٚرس١ًٍ الاسرجبؽ )ث١شعْٛ( ٌزم١١ُ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

(، ٚاعزخذاَ أدٚاد الارظبي اٌشلّٟ، ٚرس١ٍلاد اٌّٛاسد HRISاٌّزغ١شاد اٌزٟ رشًّ رجٕٟ أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

رأث١ش٘ب ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚردشثخ اٌّٛظف، ٚالاززفبظ ثبٌّٛا٘ت. رُ رٕظ١ُ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرظ١ٕفٙب اٌجشش٠خ، ٚ

ا.  ٌزمذ٠ُ رس١ًٍ شبًِ ِٚزىبًِ ٌٍّٛػٛع، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌدٛأت الأوثش رأث١شا

 :انُتبئج. 4

ٍج١بٔبد اٌّدّؼخ. رٙذف ٘زٖ إٌزبئح ئٌٝ رمذ٠ُ ٌزسم١ك أ٘ذاف اٌجسث ٚالإخبثخ ػٍٝ رغبؤلارٗ، رُ ئخشاء رس١ًٍ ئزظبئٟ ٌ

فُٙ وّٟ ٌزأث١ش رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ػٍٝ وفبءح ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚردشثخ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌمذسح ػٍٝ الاززفبظ 

 .اٌّزغ١شاد ثبٌّٛا٘ت فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌشل١ّخ. رُ اعزخذاَ الإزظبء اٌٛطفٟ ٚرس١ًٍ الاسرجبؽ )ث١شعْٛ( ٌزم١١ُ اٌؼلالبد ث١ٓ

 :الإحظبءاث انٕطفٛت1 .4

اٌّغزخذِخ فٟ اٌزس١ًٍ، ٚاٌزٟ رشًّ رجٕٟ أٔظّخ  اٌشئ١غخ٠ٛػر اٌدذٚي اٌزبٌٟ الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١شاد 

(، ٚاعزخذاَ أدٚاد الارظبي اٌشلّٟ، ٚرس١ٍلاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد HRISِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

 اٌّٛظف، ٚالاززفبظ ثبٌّٛا٘ت. رُ خّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌشل١ّخ. اٌزشغ١ٍ١خ، ٚردشثخ

 

HRIS 

Adoption 

Digital 

Comm 

Tools 

HR 

Analytics 

Use 

Operational 

Efficiency 

Employee 

Experience 

Talent 

Retention 

count 100 100 100 100 100 100 

mean 3.1 3.13 3.07 3.68012 3.636289 3.87887 

std 1.41778 1.52855 1.379906 1.017446 1.140138 0.968094 

min 1 1 1 1 1 1.443373 
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25% 2 2 2 3.085156 2.86891 3.143693 

50% 3 3 3 3.773164 3.751518 3.992115 

75% 4 5 4 4.457839 4.762018 4.76796 

max 5 5 5 5 5 

5 
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اٌٛطف١خ أْ ٕ٘بن رجب٠ٕاب ِؼزذلاا فٟ اعزدبثبد اٌؼ١ٕخ ػجش اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚخٛد ٔطبق رظٙش الإزظبءاد 

 ٚاعغ ِٓ اٌزدبسة ٚاٌّّبسعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 :(Pearson Correlationتحهٛم الاستببط ) 5

رس١ًٍ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌزم١١ُ لٛح ٚاردبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ )وفبءح  اعزؼًّ

 اٌؼ١ٍّبد، ردشثخ اٌّٛظف، الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت(.

 :( عهٗ كفبءة انعًهٛبث الإداسٚت نهًٕاسد انبششٚتHRISتأثٛش تبُٙ أَظًت يعهٕيبث انًٕاسد انبششٚت ) .51

 يعبيم الاستببط (r :) 0.649 

 انقًٛت الاحتًبنٛتp-value) :) 0.000 

رش١ش ٘زٖ إٌزبئح ئٌٝ ٚخٛد اسرجبؽ ئ٠دبثٟ ٚلٛٞ ِٚؼٕٛٞ ئزظبئ١اب ث١ٓ رجٕٟ أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

(HRIS ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ. ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صاد رجٕٟ اٌّإعغبد لأٔظّخ )HRIS الإداس٠خ فٟ ، صادد وفبءح ػ١ٍّبرٙب

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 تأثٛش استخذاو أدٔاث انتعبٌٔ ٔالاتظبل انشقًٛت عهٗ تجشبت انًٕظفٍٛ ٔيشبسكتٓى .52

 يعبيم الاستببط:(r)  0.804 

  الاحتًبل ٚتانقًٛتp-value) :) 0.000 

رٛخذ ػلالخ ئ٠دبث١خ ل٠ٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ ئزظبئ١اب ث١ٓ اعزخذاَ أدٚاد اٌزؼبْٚ ٚالارظبي اٌشل١ّخ ٚردشثخ اٌّٛظف١ٓ 

 ٘زٖ الأدٚاد ثفؼب١ٌخ رشٙذ رسغٕاب فٟ سػب اٌّٛظف١ٓ ِٚشبسوزُٙ. رغزؼًِّٚشبسوزُٙ. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ 

 سد انبششٚت ٔانقذسة عهٗ الاحتفبظ ببنًٕاْبانعلاقت بٍٛ استخذاو تحهٛلاث انبٛبَبث فٙ انًٕا .53

 يعبيم الاستببط:(r)  0.636 

 انقًٛت الاحتًبنٛت p-value) :) 0.000 

رس١ٍلاد اٌج١بٔبد فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚلذسح اٌّإعغبد ػٍٝ  اعزؼّبيٕ٘بن اسرجبؽ ئ٠دبثٟ ِٚؼٕٛٞ ئزظبئ١اب ث١ٓ 

الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ الاعزفبدح ِٓ رس١ٍلاد اٌج١بٔبد رغبػذ اٌّإعغبد ػٍٝ فُٙ ػٛاًِ الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت 

 ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ٌزم١ًٍ ِؼذلاد اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ.
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 :الاستُتبج انعبو نهُتبئج .6

ٌٍجسث، ز١ث ٠ظٙش أْ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ِثً أٔظّخ  اٌشئ١غخٖ إٌزبئح اٌفشػ١خ رإوذ ٘ز

HRIS ،ٓٚأدٚاد الارظبي اٌشل١ّخ، ٚرس١ٍلاد اٌج١بٔبد( ٠إثش ثشىً ئ٠دبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد، ٚردشثخ اٌّٛظف١ ،

 ١ئبد اٌؼًّ اٌشل١ّخ.ٚالاززفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ اٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ث

 :. انًُبقشت7

رإوذ إٌزبئح اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب فٟ ٘زا اٌجسث اٌفشػ١بد اٌزٟ رُ ط١بغزٙب، ٚرزغك ثشىً وج١ش ِغ الأدث١بد اٌغبثمخ اٌزٟ 

١ٓ رٕبٌٚذ رأث١ش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٠جشص اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌٍج١بٔبد ٚخٛد ػلالبد ئ٠دبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث

أظٙشد إٌزبئح، ػٍٝ  رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد، ٚردشثخ اٌّٛظف١ٓ، ٚالاززفبظ ثبٌّٛا٘ت.

( ٠شرجؾ ثشىً ٚث١ك ثىفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ. ٠زٛافك ٘زا ِغ HRISٚخٗ اٌزسذ٠ذ، أْ رجٕٟ أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

لذسح اٌشلّٕخ ػٍٝ أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٚرسش٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ [ زٛي 26[ ٚ ]8ِب روشٖ ]

الاعزشار١د١خ راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ. ئْ اٌزسٛي ِٓ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ ئٌٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٠ٛفش اٌٛلذ، ٠ٚمًٍ ِٓ الأخطبء، 

 ١خ لألغبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.٠ٚض٠ذ ِٓ دلخ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠دبثاب ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ

وّب أوذد إٌزبئح ػٍٝ الأثش الإ٠دبثٟ لاعزخذاَ أدٚاد اٌزؼبْٚ ٚالارظبي اٌشل١ّخ ػٍٝ ردشثخ اٌّٛظف١ٓ ِٚشبسوزُٙ. 

فٟ رؼض٠ض سػب اٌّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙ ِٓ خلاي رٛف١ش  رغُٙ[ ثأْ اٌزىٌٕٛٛخ١ب 27[ ٚ ]16رذػُ ٘زٖ إٌز١دخ ِب رٛطً ئ١ٌٗ ]

ٍٙخ الاعزخذاَ. فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌٙد١ٕخ ٚالافزشاػ١خ، رظجر ٘زٖ الأدٚاد زبعّخ ٌٍسفبظ ػٍٝ اٌزٛاطً ِٕظبد رفبػ١ٍخ ٚع

ا وّب أشبس ]  [.19اٌفؼبي، ٚثٕبء ثمبفخ رٕظ١ّ١خ ِزّبعىخ، ٚرؼض٠ض اٌشؼٛس ثبلأزّبء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّثً رسذ٠اب وج١شا

خ، أظٙش اٌجسث ٚخٛد اسرجبؽ ئ٠دبثٟ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ اعزخذاِٙب ٚلذسح ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزس١ٍلاد اٌج١بٔبد فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠

[ زٛي أ١ّ٘خ رس١ٍلاد اٌج١بٔبد فٟ دػُ ارخبر 6[ ٚ ]9اٌّإعغبد ػٍٝ الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت. رٕغدُ ٘زٖ إٌز١دخ ِغ سؤٜ ]

ّؼذلاد اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ اٌمشاساد اٌّغز١ٕشح. ِٓ خلاي رس١ًٍ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد رسذ٠ذ الأّٔبؽ، ٚاٌزٕجإ ث

اٌّسزٍّخ، ٚرسذ٠ذ اٌفدٛاد فٟ اٌّٙبساد، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ ارخبر ئخشاءاد اعزجبل١خ ٌلاززفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌشئ١غ١١ٓ ٚرٛخ١ٗ 

الاعزثّبس فٟ ثشاِح اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الأوثش فؼب١ٌخ. ٘زا اٌزسٛي ِٓ اٌمشاساد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌسذط ئٌٝ اٌمشاساد رؼىظ 

٠ٛخ اٌزٟ رُ اٌىشف ػٕٙب اٌّفب١ُ٘ اٌشاعخخ ٚالاردب٘بد اٌؼبِخ فٟ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ.ح. رإوذ ٘زٖ إٌزبئح أْ اٌؼلالبد اٌم

الاعزثّبس فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ١ٌظ ِدشد سفب١٘خ، ثً ٘ٛ ػشٚسح اعزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ 

 ف١ٓ، ٚالاززفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ اٌّزغ١ش ثبعزّشاس.رسم١ك اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرؼض٠ض ردشثخ اٌّٛظ

[، ٕ٘بن زبخخ ٌزط٠ٛش 22ِٚغ رٌه، ٠دت الإشبسح ئٌٝ أْ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد لا ٠خٍٛ ِٓ اٌزسذ٠بد، فىّب روش ]

 اعزؼّبيٟ وفبءاد سل١ّخ خذ٠ذح ٌذٜ أخظبئ١ٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. وّب رجشص لؼب٠ب أخلال١خ رزؼٍك ثبٌشفبف١خ ٚاٌخظٛط١خ ف

ا ٌؼّبْ الاعزخذاَ اٌّغإٚي ٚالأخلالٟ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب. ب ِغزّشا اِ  ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزٟ رزطٍت ا٘زّب
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 :. انتٕطٛبث ٔالاستُتبجبث8

٠خٍض ٘زا اٌجسث ئٌٝ أْ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٠ّثً لٛح دافؼخ لا سخؼخ ف١ٙب فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌسذ٠ثخ، ٠ٚفشع ػٍٝ ئداسح 

ب ٚ رسذ٠بد غ١ش ِغجٛلخ. ئْ ٔدبذ اٌّإعغبد فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ لذسح اٌّٛاسد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فشطا

اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد، ٚرجٕٟ اعزشار١د١بد ِجزىشح رغزف١ذ ِٓ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٌزؼض٠ض سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚرسم١ك 

 الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.

 :انشئٛستالاستُتبجبث  8.1

اٌذٚس الاعزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌُ رؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِدشد ٚظ١فخ ئداس٠خ، ثً أطجسذ شش٠ىاب اعزشار١د١اب   

أ١ّ٘خ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚ ز٠ٛ١اب فٟ ل١بدح اٌزسٛي اٌشلّٟ، ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌّٛا٘ت، ٚثٕبء اٌثمبفخ، ٚرسغ١ٓ ردشثخ اٌّٛظف

خ ٌذٜ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚرظ١ُّ ثشاِح رذس٠ت ِغزّشح ٌغذ اٌفدٛح اٌّزضا٠ذح فٟ ٕ٘بن زبخخ ِبعخ ٌزط٠ٛش اٌىفبءاد اٌشل١ّ

رضا٠ذد إٌّبفغخ ػٍٝ اٌّٛا٘ت اٌّزخظظخ، ِّب ٠زطٍت اعزشار١د١بد خزة   رسذ٠بد ئداسح اٌّٛا٘تٚوزٌه  اٌّٙبساد

ً اٌٙد١ٓ ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼذ رأث١ش ّٔبرج اٌؼًّ اٌّشٔخ ٠فشع اٌؼّٚ  ٚاززفبظ ِجزىشح رزٕبعت ِغ رطٍؼبد الأخ١بي اٌدذ٠ذح

اٌج١بٔبد ٚوزٌه  رسذ٠بد ػٍٝ اٌسفبظ ػٍٝ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚزطٍجبْ زٍٛلاا ئثذاػ١خ ٌزؼض٠ض الأزّبء

٠جشص رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد أ١ّ٘خ أِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌخظٛط١خ، ٠ٚطشذ رسذ٠بد أخلال١خ رزؼٍك ثبٌزس١ض فٟ   ٚالأخلال١بد

رز١ر اٌشلّٕخ أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ِّب ٠سشس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرٛفش رس١ٍلاد اٌج١بٔبد سؤٜ ٚ َ اٌزوبء الاططٕبػٟاعزخذا

 ل١ّخ لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح.

 :انتٕطٛبث 8.2

 ٟ:٠أرثٕبءا ػٍٝ إٌزبئح ٚالاعزٕزبخبد، ٠ٛطٟ اٌجسث ثّب 

اٌّإعغبد الاعزثّبس ثىثبفخ فٟ ثشاِح اٌزذس٠ت ٚئػبدح اٌزأ١ً٘ ٌزض٠ٚذ الاعزثّبس فٟ رط٠ٛش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ: ٠دت ػٍٝ  .1

اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌلاصِخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رس١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚاٌزؼبًِ ِغ أدٚاد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ.

شش٠خ رط٠ٛش اعزشار١د١بد ِجزىشح ٌدزة اٌّٛا٘ت اٌشل١ّخ رجٕٟ اعزشار١د١بد ِشٔخ لإداسح اٌّٛا٘ت: ٠زٛخت ػٍٝ اٌّٛاسد اٌج   .2

 ٚالاززفبظ ثٙب، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رٛف١ش ث١ئبد ػًّ ِشٔخ، ٚفشص ّٔٛ ِغزّشح، ٚثمبفخ رمذس اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌس١بح.

فبف١خ ٚالأزّبء، خبطخ رؼض٠ض اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّبعىخ: ٠دت ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء ثمبفخ لبئّخ ػٍٝ اٌثمخ ٚاٌش   .3

 فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌٙد١ٕخ، ِٓ خلاي اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚالأٔشطخ الاخزّبػ١خ اٌزٟ رؼضص اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.

رأ١ِٓ اٌج١بٔبد ٚػّبْ اٌخظٛط١خ: ٠دت ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئػطبء الأ٠ٌٛٚخ لأِٓ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ ٚخظٛط١زُٙ،    .4

 .١خ ٚاٌّس١ٍخ، ٚرٛػ١خ اٌّٛظف١ٓ ثأ١ّ٘خ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚالاٌزضاَ اٌظبسَ ثبٌٍٛائر اٌذٌٚ
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الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ رس١ٍلاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ٠دت ػٍٝ اٌّإعغبد اعزخذاَ رس١ٍلاد اٌج١بٔبد ثشىً اعزشار١دٟ لارخبر   .5

 لشاساد ِغز١ٕشح ثشأْ اٌزٛظ١ف، ٚاٌزذس٠ت، ٚالاززفبظ ثبٌّٛا٘ت، ٚرسذ٠ذ الاردب٘بد اٌّغزمج١ٍخ.

بدح اٌزغ١١ش ثفؼب١ٌخ: ٠دت ػٍٝ لبدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ ٠ىٛٔٛا فٟ ؽ١ٍؼخ اٌزغ١١ش، ٚأْ ٠زجٕٛا ػم١ٍخ اعزجبل١خ، ٚأْ ٠ّزٍىٛا ل١   .6

 اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ اٌلاصِخ لإداسح اٌزغ١١ش ٚئٌٙبَ اٌّٛظف١ٓ.

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌشفب١٘خ اٌشبٍِخ ٌٍّٛظف١ٓ: ِغ رضا٠ذ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌشلّٟ، ٠دت ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رط٠ٛش ثشاِح سفب١٘خ   .7

 ِجزىشح رذػُ اٌظسخ اٌدغذ٠خ ٚإٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚرؼضص اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌس١بح.

خ ثٕبء اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ خلاي رط٠ٛش ثٕبء اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٠دت ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ رىْٛ فٟ ؽ١ٍؼ.  8

خطؾ اعزّشاس٠خ الأػّبي ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد ٚرؼض٠ض ثمبفخ الاثزىبس ٚاٌّشٚٔخ فٟ خ١ّغ أٔسبء 

 اٌّإعغخ.

 فٟ اٌخزبَ، ئْ اٌزسٛي اٌشلّٟ ١ٌظ ِدشد رسذٍ رىٌٕٛٛخٟ، ثً ٘ٛ فشطخ لإػبدح رؼش٠ف دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وشش٠ه

اعزشار١دٟ ز١ٛٞ فٟ رسم١ك إٌدبذ اٌزٕظ١ّٟ. ِٓ خلاي رجٕٟ ٔٙح اعزجبلٟ ِٚجزىش، ٠ّىٓ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ أْ رؼّٓ اعزذاِخ 

 اٌّإعغبد ٚاصد٘بس٘ب فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ.
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