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 ممخص البحث

يشيد العالم اليوم تطورًا ىائلًً في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وخصوصاً في مجال تطبيقات الدردشة الذكية التي صارت 
بصورة سيمة وفي  تدخل ىذه التكنولوجيا إلى أماكن متعددة منيا المدارس والبيئات التعميمية اذ جزءًا لا يتجزأ من الحياة اليومية

 ميمةتمثل ىذه المرحمة فترة انتقالية و  ، مستيدفة فئات عمرية مختمفة، وفي مقدمتيا طالبات المرحمة الإعداديةمتناول الجميع
سي والاجتماعي حيث تمعب التفاعلًت العاطفية دوراً بارزاً في تشكيل شخصية المراىقين لذلك فإن التفاعل في مراحل النمو النف

تأثير مزدوج إما ليكون أداة دعم أو يصبح مصدرًا  ينبع من ىذا التفاعلقد  اذالعاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي ، 
الاغتراب الرقمي تفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي و العمى  تعرفال ييدف البَحثاذ  لانفصال اجتماعي ونفسي

 الدلالة الإحصائية لمعلًقة الارتباطية بين التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعيو  الاعداديةلدى طالبات المرحمة 
الاغتراب الاعدادية واسيام التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي في الاغتراب الرقمي لدى طالبات المرحمة و 

ومن اجل تحقيق اىداف البَحث قام الباحثان باختيار عينة عشوائية من مجتمع البَحث  الاعداديةالرقمي لدى طالبات المرحمة 
وتم تطبيق في محافظة بابل المركز ( 0302/0306) لمعام الدراسي الاعداديةوىن من طالبات المرحمة طالبة  (063وعددىن )
متوصل الى النتائج وفي الأدوات الإحصائية المناسبة ل والتحقق من الصَدق والثبات لأدوات البَحث واستخدام عدد من المقاييس

 ضوئيا وضع الباحثان عدة توصيات ومقترحات.
 الاعدادية.طالبات المرحمة ، لاغتراب الرقمي ا: التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي،الكممات المفتاحية

Emotional Interaction with Artificial Intelligence Chats as a Sign of 

Digital Alienation among Middle School Girls 
Asst.Lec. Azhar Jabbar Abdul-Sada,             Dr. Fayeq Riyadh Al-Sarhan 

Abstract 
The world today is witnessing tremendous development in artificial intelligence technology, 

particularly in the field of smart chat applications, which have become an integral part of daily 

life. This technology is easily and readily accessible to all, targeting various age groups, most 

notably middle school girls. This stage represents an important transitional period in the stages of 

psychological and social development, as emotional interactions play a prominent role in shaping 

the personality of adolescents. Therefore, emotional interaction with artificial intelligence chats 

may have a dual effect, either as a support tool or as a source of social and psychological 

separation. The research aims to identify emotional interaction with artificial intelligence chats 

and digital alienation among middle school girls, and the statistical significance of the 

correlation between emotional interaction with artificial intelligence chats and digital alienation 
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among middle school girls. Preparatory School and the Contribution of Emotional Interaction 

with AI Chats to Digital Alienation among Female Preparatory School Students. In order to 

achieve the research objectives, the researchers selected a random sample of (360) female 

students from the research community, who are preparatory school students for the academic 

year (2024/2025) in Babil Governorate. Research tools were applied, and the validity and 

reliability values of the research tools were verified. A number of appropriate statistical tools 

were used to reach the results, in light of which the researchers developed several 

recommendations and proposals. 

 Keywords: Emotional Interaction with AI Chats, Digital Alienation, Preparatory School 

Students. 

 التعريف بالبحث .1
 مشكمة البحث .1.1

كظاىرة تستدعي البحث  في السنوات الأخيرة،المراىقين برزت مشكمة التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي لدى 
لديين تفاعل مستمر مع الدردشات من المراىقات  %(66)أن  Lee et al. (0300)دراسة لي واخرون العممي، حيث أظيرت 

فيما   (Lee et al., 2023:112)   لدعم والاسناد في مواقف الحزن والقمقعاطفيين يوفرون ايعتبرن ىذه الأنظمة أصدقاءً و 
الاعتماد يؤدي إلى مع انظمة الدردشة ان ىذا التفاعل المستمر ( الى 0300) .Zhang et alدراسة زنغ واخرون  توصمت

حلًل العلًقات الافتراضية محل الواقعية الرقمي و العاطفي  ىذا التفاعل العاطفي كما ان ، (Zhang et al., 2022:89)ا 
دراسة وانغ واخرون  حيث أظيرت (Turkle, 2017:45)يتسبب في آثار نفسية خطيرة الزائف مع أنظمة تقدم تعاطفاً مبرمجاً 

Wang et al. (0300ان )  بشكل من فئة المراىقات المستخدمات التفاعل العاطفي مع انظمة الذكاء الاصطناعي من قبل
وجد ان الفتيات المراىقات ، كما  (Wang et al., 2023:74) %( 06القمق الاجتماعي بنسبة )أعراض  ظيورب ينبأمستمر 
 ,.Primack et al) الحقيقي حينما يجدن كائن افتراضي يستمع لين ويتفاعل معين الاجتماعي  نعن محيطي ينعزلن

حيث  التواصمية وانخفاض في المستوى الدراسيفي عزلة اجتماعية وضعف الميارات  ويتجمى ىذا التفاعل (2020:102
 ,Al-Saggaf & O’Donnell)في عموم المواد الدراسية  %(03بنسبة )سجمت الطالبات المغتربات رقمياً انخفاضاً دراسياً 

ات ساىم في اظيار اليوية المشتتة لدى المراىقعدم القدرة عمى الفصل بين الذات الرقمية والواقعية كما ان   (2023:118
(Turkle, 2017, p. 67.) التي تسمط الضوء عمييا  بسبب نقص الدراسات المحمية العراقيةتتفاقم ىذه المشكمة في البيئة وقد

لفئة  من التكنولوجيا والحفاظ عمى الصحة النفسية والاجتماعية الافادةحساسية المرحمة العمرية التي تتطمب توازناً بين  بسبب
مشكمة البحث في التساؤل الاتي: ما طبيعة ونوع العلًقة بين التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء  المراىقات ويمخص الباحثان

 الاصطناعي و الاغتراب الرقمي لدى طالبات المرحمة الاعدادية؟
 اهمية البحث .1.1

شيدت السنوات الأخيرة ارتفاعًا ممحوظًا في تبني المراىقين لتقنيات الذكاء الاصطناعي وأنظمة الدردشة الآلية، وىو ما تؤكده 
من المراىقين عمى مستوى العالم ينخرطون بشكل منتظم في  %(03)الدراسات الحديثة التي تكشف عن أن ما يزيد عن 

ستخدام الواسع النطاق لا يقتصر عمى مجالات الترفيو أو المساعدة الأكاديمية ىذا الاوان  تفاعلًت مع روبوتات الدردشة
تعكس ىذه الإحصائيات و  فحسب، بل يمتد ليشمل أغراضًا أكثر عمقًا وحساسية، أبرزىا البحث عن الدعم العاطفي والاجتماعي

ليومية المتزايد الذي تمعبو ىذه الأدوات في حياتيم ا تحولًا جذريًا في كيفية تفاعل الجيل الجديد مع التكنولوجيا، مشيرة إلى الدور
 :Jones & Brown, 2023) استكشاف اليويات، وحتى كمصادر لمدعم في أوقات الحاجةو  كمنصات لمتعبير عن الذات

55) 



التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي بدلالة الاغتراب الرقمي لدى طالبات المرحمة 
 الاعدادية

 م.د فايق رياض ال سرحان                                م.م ازهار جبار عبد السادة          
 
 

233 
 

آثاره  دة حولمع الذكاء الاصطناعي،من خلًل روبوتات الدردشة، تساؤلات عميقة وجا ينيثير التفاعل المتزايد لممراىقاذ 
فبينما تقدم ىذه التقنيات إغراءً كبيرًا يتمثل في توفير م العاطفي والنفسي في مرحمة حرجة من حياتي مالمحتممة عمى تطورى

استجابات فورية ومتاحة عمى مدار الساعة، مما قد يوفر شعورًا بالراحة أو الدعم السريع، إلا أن طبيعة ىذه الاستجابات غالبًا 
فيي عادة ما تكون مبرمجة مسبقًا وتفتقر إلى القدرة عمى إدراك الفروق الدقيقة في المشاعر الإنسانية،  غايةما تكون محدودة لم

ىذا وان  أو فيم السياقات الاجتماعية المعقدة، أو تقديم التوجيو الذي ينبع من الخبرة البشرية الغنية والتجارب الحياتية المتنوعة
عمى التكيف الحقيقي مع التغيرات العاطفية الدقيقة، والذي يميز التفاعلًت البشرية القائمة النقص في العمق والتعقيد والقدرة 

عمى تطوير  ينأن يؤثر سمبًا عمى قدرة المراىقعمى التعاطف والفيم المتبادل والقدرة عمى قراءة الإشارات غير المفظية، يمكن 
وفيم تعقيدات العواطف البشرية والتعبير عنيا بطرق صحية ميارات التعاطف، وبناء علًقات إنسانية عميقة وذات مغزى، 

(Smith & Johnson, 2022, :89) . 
( أن المراىقين الذين يعتمدون بشكل كبير عمى 0300)  .Thompson et al أجراىا ثومسن واخرونوقد أظيرت دراسة 

ت التأقمم العاطفي اللًزمة لمتعامل مع الذكاء الاصطناعي لمحصول عمى الدعم العاطفي قد يجدون صعوبة في تطوير ميارا
علًوة ( Thompson et al.,2023:132 )التحديات الحياتية الواقعية، مما يؤدي إلى زيادة مستويات القمق والتوتر لدييم 

عمى ذلك، يمكن أن يؤدي ىذا التفاعل إلى تشويش في فيم المشاعر البشرية ، حيث يصبح المراىقون أقل قدرة عمى قراءة 
 .(Miller & Davies, 2023: 76) الإشارات غير المفظية أو فيم السياقات العاطفية الدقيقة في التفاعلًت البشرية

إن الانغماس المفرط في التفاعلًت الافتراضية، التي تتسم بفيض من المعمومات والمحفزات البصرية والسمعية المستمرة، كما 
 التي تتطمب تركيزاً عميقاً ومستمراً  الدراسيةالمعرفية لمفرد، خاصة فيما يتعمق بالميام  يمكن أن يؤثر سمباً بشكل كبير عمى القدرة

فالدخول في دوامة لا نياية ليا من الإشعارات والتحديثات والمشاركات، بالإضافة إلى الضغط الاجتماعي المتصور للًستجابة 
كيز، مما يجعل من الصعب الحفاظ عمى خط تفكير متماسك عند والتفاعل الفوري، يؤدي إلى تشتيت الانتباه وتقميل فترات التر 

يمكن أن يؤدي و   (Williams & Davis, 2022: 94)دراسة المواد أو إنجاز الواجبات التي تتطمب تفكيراً نقدياً وتحميلًً دقيقاً 
الدماغ لمعالجة كميات ، حيث يضطر عاطفي وعقميإلى إجياد  في الحوارات مع الذكاء الاصطناعي ىذا الانخراط المستمر

ىائمة من البيانات غير المترابطة، مما يستنزف الموارد العقمية اللًزمة لمتعمم والاستيعاب، ويترتب عمى ذلك تراجع في 
وقد أشارت بعض الدراسات إلى ارتباط بين الاستخدام  وصعوبة في الاحتفاظ بالمعمومات عمى المدى الطويل الدراسيالأداء

 ,Patel & Singh) ، خاصة في المواد التي تتطمب تفكيرًا نقديًا وتفاعلًً اجتماعيًاالدراسيجيا وانخفاض الأداء المفرط لمتكنولو 
2023:110). 

الاعتماد المفرط عمى دردشات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساىم في تفاقم ظاىرة الاغتراب الرقمي، وىو مصطمح يشير  ان
 . (Brown & Lee, 2023: 45) ة الحقيقية نتيجة الانغماس في العالم الرقميإلى الانفصال عن الروابط الاجتماعي

تُعدّ ظاىرة الاغتراب الرقمي ذات أىمية بالغة في السياق المعاصر، فيي تمثل تحديًا جوىريًا لممفاىيم النفسية التقميدية اذ 
النفسي الذي ينشأ بين  الانفصاليتجمى ىذا التحدي في كون الاغتراب الرقمي يصف حالة من اذ  المتعمقة باليوية والذات

ىذا الانفصال لا يقتصر عمى مجرد الابتعاد وان  الذات وجوانبيا المتعددة التي أصبحت تتوسطيا التكنولوجيا بشكل متزايد
يقوم بيا الفرد في الفضاء الرقمي، أو البيانات التي ينتجيا  تجاه الأفعال التيا بالغربةالمادي، بل يمتد ليشمل شعورًا داخميًا 
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 :Clark& Evans, 2023)ويشاركيا، أو حتى العلًقات المادية والرمزية التي يبنييا ويتفاعل معيا عبر الوسائط الرقمية
ي لمتفاعل الاجتماعي فقد وجدت دراسة واسعة النطاق شممت آلاف المراىقين أن الاستخدام المرتفع لمذكاء الاصطناع  (116

 ,Garcia & Rodriguez) يرتبط بانخفاض جودة العلًقات الاجتماعية في الحياة الواقعية، وزيادة الشعور بالوحدة والعزلة
ىذه النتائج تدق ناقوس الخطر حول إمكانية أن تحل ( ان 0300) Chen & Whiteاذ يرى تشن ووايت  (2022:105

كما أن ين رورية لنمو المراىقالعلًقات البشرية ، مما يؤدي إلى تآكل شبكات الدعم الاجتماعي الضالعلًقات الافتراضية محل 
نقص التفاعل الاجتماعي المباشر يمكن أن يؤثر سمبًا عمى تطوير الميارات الاجتماعية الأساسية، مثل التفاوض، وحل 

 ,Chen & White) ل التفاعل البشري الحقيقيالنزاعات، وبناء التعاطف، وىي ميارات لا يمكن تعمميا إلا من خلً
2023:68). 

في الأنشطة المدرسية واللًصفية، مما يحرمين من فرص  الطمبةبالإضافة إلى ذلك، قد يؤثر الاغتراب الرقمي عمى مشاركة 
 . (Nguyen & Kim, 2023:79) التعمم الاجتماعي وتطوير الميارات القيادية والتعاونية

 :عمى مستويينالبحث يمكن تمخيص اىمية 
التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء  وىييُثري البحث المجال النظري بمتغيرات حديثة المستوى النظري : يمكن ان   -1

 تتعرضكما يسمط الضوء عمى التجربة العاطفية لطالبات المرحمة الإعدادية، التي تمثل فئة  الاصطناعي والاغتراب الرقمي
 .نموىامدة أثناء كبيرة لتأثيرات نفسية واجتماعية 

المعرفة الازمة النفسي من خلًل نتائج البحث في مجال الارشاد التربوي و ممختصين لان يوفر يمكن  التطبيقي: المستوى   -1
تنسيق بين ، وتطوير ميارات ال التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي والاغتراب الرقميتعزيز الوعي بمخاطر ل

فيم الأبعاد العاطفية ليذا التفاعل وتأثيراتو عمى الصحة النفسية والاجتماعية، خصوصًا بصورة متزنة و  التفاعل الرقمي والواقعي
 في المراحل العمرية الحرجة. 

  اهداف البحث .1.1

 :ف عمىالبحث تعر  يستيدف
 الاعدادية.طالبات المرحمة لدى  التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي -1

 الاغتراب الرقمي لدى طالبات المرحمة الاعدادية. -0

لدى طالبات والاغتراب الرقمي  التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي معلًقة الارتباطية بينالدلالة الإحصائية ل -0
 الاعدادية.المرحمة 

 لدى طالبات المرحمة الاعدادية.في الاغتراب الرقمي  اسيام التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي -4

 حدود البحث  .1.1

 (.0302/0306لمعام الدراسي ) في محافظة بابلالدراسة الصباحية طالبات المرحمة الاعدادية يقتصر البحث الحالي عمى 
 تحديد المصطمحات .1.1

 تبنى الباحثان التعريفات الاتية:
 Emotional interaction with AI chatsالتفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي اولا: 
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المشاعر وردود الفعل العاطفية التي تولدىا ىذه الدردشات أثناء استخدام :  Clark& Evans(1211) عرفها كلارك وايفنز
يشمل ذلك مشاعر الراحة، الثقة، التعمق، أو الإحباط التي تصاحب التعامل مع أنظمة تعتمد عمى معالجة المغة و  الأفراد ليا
 .(Clark& Evans, 2023: 115)  ومحاكاة التفاعل البشريالطبيعية 

 الدرجة الكمية التي تحصل عمييا الطالبة عند اجابتيا عمى فقرات اداة القياس المتبناة لتحقيق اىداف البحث.التعريف الاجرائي: 
 Digital alienationالاغتراب الرقمي ثانيا: 

الانفصال النفسي التي يشعر بيا الفرد بسبب الاعتماد المفرط عمى  حالة من العزلة أو Turkle (1211:)عرفها توركل 
 (Turkle, 2011:13) التفاعل الرقمي، حيث يصبح بعيدًا عن بيئتو الاجتماعية الحقيقية

 حث.الدرجة الكمية التي تحصل عمييا الطالبة عند اجابتيا عمى فقرات اداة القياس المتبناة لتحقيق اىداف البالتعريف الاجرائي: 
 الاطار النظري .1
 Emotional interaction with AI chatsالتفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي  .1.1

شيد العالم تحولًا جذرياً في طبيعة التفاعل بين البشر والتكنولوجيا في العقد الأخير، حيث أصبحت أنظمة الذكاء الاصطناعي 
أحد أكثر الجوانب إثارة للًىتمام في ىذا السياق ىو اذ ان  في الحوارات اليوميةطرفاً فاعلًً  Chatbots  القادرة عمى المحادثة

عممية تبادل المشاعر والاستجابات العاطفية بين الإنسان اذ يمثل  بين المستخدمين وىذه الأنظمة ظاىرة التفاعل العاطفي
 (Shum et al., 2018: 45) رة من النظاموالوكيل الاصطناعي، والتي تنتج عن التفسير الذاتي لممستخدم لمرسائل الصاد

تُمقي ىذه الظاىرة المتزايدة، التي تُظير دراسات متعددة شيوعيا، الضوء عمى تعقيدات العلًقة الناشئة بين الإنسان والذكاء و 
لا ذ ا  الاصطناعي، حيث يعترف العديد من مستخدمي دردشات الذكاء الاصطناعي بتكوين مشاعر حقيقية تجاه ىذه الأنظمة

يمثل ىذا التفاعل العاطفي مجرد فضولٍ نفسي، بل يُعد محور اىتمامٍ بالغ الأىمية لمباحثين في مجالات متنوعة وذات 
يكمن السبب في و  ، والذكاء الاصطناعي العاطفي(HCI) الحاسوب-تخصصات متداخمة، تشمل عمم النفس، وتفاعل الإنسان

الممموس ليذه المشاعر عمى سموكيات المستخدمين وقراراتيم، مما يستدعي فيمًا أعمق ىذا الاىتمام المتزايد في التأثير العميق و 
إن استكشاف ىذا المجال لا يقتصر عمى فيم الظاىرة كما  لمجوانب النفسية والاجتماعية والتكنولوجية ليذه التفاعلًت الناشئة

ة الذكاء الاصطناعي المستقبمية، وتأثيرىا عمى الصحة بحد ذاتيا، بل يمتد ليشمل دراسة تداعياتيا المحتممة عمى تصميم أنظم
 .(Lu et al., 2021:112) النفسية لممستخدمين، وتداعياتيا الأخلًقية التي تتطمب نقاشًا معمقًا لتحديد أطر التعامل معيا

 المكونات الأساسية لمتفاعل العاطفي مع الذكاء الاصطناعي .1.1
تفسير المحتوى العاطفي المتضمن في رسائل الذكاء الاصطناعي تمثل ظاىرة تتجاوز إن قدرة المستخدم عمى : الإدراك العاطفي -1

فالمستخدم، بطبيعتو البشرية الميال إلى البحث عن المعنى والتواصل العاطفي، غالباً  مجرد فيم الكممات المنطوقة أو المكتوبة
إلى إضفاء  الفردذا الإسقاط العاطفي ينبع من حاجة ىوان ما يُسقط مشاعره الذاتية وتوقعاتو عمى ردود الذكاء الاصطناعي، 

 .Zhang et al) طابع شخصي عمى التفاعلًت، ومن الرغبة في بناء علًقة، ولو كانت وىمية، مع الكيان الذي يتواصل معو
,2022: 78). 
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أو خدمة جزءًا لا يتجزأ من  تُعد الاستجابات العاطفية التي يظيرىا المستخدمون أثناء تفاعميم مع منتج: الاستجابة العاطفية -0
تتجمى و  تجربة المستخدم الشاممة، ويمكن تصنيف ىذه الاستجابات بشكل عام إلى ثلًث فئات رئيسية: إيجابية، وسمبية، ومحايدة

الاستجابات الإيجابية في مشاعر مثل الرضا، والبيجة، والإعجاب، والشعور بالكفاءة، وغالبًا ما ترتبط بسيولة الاستخدام، 
أما الاستجابات السمبية فتتراوح بين ، والكفاءة الوظيفية، والتصميم الجذاب، والقيمة المضافة التي يحصل عمييا المستخدم

الإحباط، والغضب، والقمق، والإحساس بالعجز، وتنشأ عادةً نتيجة صعوبة التنقل، والأخطاء التقنية، أو عدم تمبية المنتج 
عكس الاستجابات المحايدة حالة من اللًمبالاة أو عدم الاىتمام، وقد تشير إلى أن المنتج أو في المقابل، تو  لتوقعات المستخدم

لدى المستخدم، سواء كانت إيجابية أو عاطفية الخدمة تعمل بشكل وظيفي ولكنيا تفتقر إلى القدرة عمى إثارة أي مشاعر 
 (. (Lee & Choi ,2023:134سمبية

لمكون بمرور الوقت والاستخدام المتكرر، حيث يشيد المستخدم تحولًا تدريجيًا نحو تكوين يتجمى تطور ىذا ا: التعمق العاطفي -0
 لا يقتصر الأمر عمى الفوائد الوظيفية التي يقدميا النظام، بل يتجاوزىا ليشمل شعورًا بالانتماء والألفةو  روابط عاطفية مع النظام

، حيث أشارت نتائجيم إلى أن نسبة ممحوظة من الميمالجانب  عمى ىذا Kim et al. (2022) كيم واخرونوقد أكدت دراسة 
 المستخدمين الذين اعتمدوا عمى النظام بانتظام لمدة تزيد عن ثلًثة أشير قد أظيروا علًمات واضحة عمى التعمق العاطفي بو

 .Kim et al) ام% من ىؤلاء المستخدمين قد طوروا روابط عاطفية مع النظ06وعمى وجو التحديد، أظيرت الدراسة أن 
,2022: 56). 

 العوامل المؤثرة في التفاعل العاطفي .1.1

 عوامل تتعمق بالمستخدماولا: 
 وجدت دراسة تشن واخرون  :الخصائص الديموغرافية Chen et al. (2021) ( تظير أعمى  02-14أن الفئة العمرية )سنة

 .(Chen et al. ,2021:92) التفاعل العاطفيمن مستويات 

  المستخدمون الذين يعانون من الوحدة أو القمق يميمون إلى تفاعل عاطفي أقوى :النفسيةالحالة (Wang et al., 2023: 
67). 

 ممستخدم حول قدرات النظام عمى تفاعمو العاطفيالايجابية لتؤثر توقعات  :التوقعات المسبقة (Park & Sundar, 
2022:113). 

 عوامل تتعمق بتصميم النظام: ثانيا
  ( 43بنسبة )الأنظمة التي تستخدم لغة تعاطفية تزيد من التفاعل العاطفي  :المستخدمةالمغة% (Liu et al., 2022: 88). 

 لدى المراىقين  الأنظمة سريعة الاستجابة تحقق مستويات أعمى من الرضا العاطفي :سرعة الرد (Zhou et al., 
2023:102). 

 المستخدم وتفضيلًتو تحقق تفاعلًً عاطفياً أعمقالأنظمة القادرة عمى تذكر تفاصيل  :التخصيص (Yang et al., 
2021:76). 

 عوامل بيئية وثقافيةثالثا: 
 يظيرون تفاعلًً عاطفياً أقوى المستخدمون من الثقافات الجماعية :السياق الثقافي (Al-Harbi & Smith, 2022:54). 
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  مستويات أعمى من العمق العاطفيالتفاعل في الأوقات المسائية يظير  :الاستخدامووقت بيئة (Johnson et al., 
2023:119). 

 Thompson (1211)لثومسن  الآلي-نظرية الأنماط التعمّقية في التفاعل البشري: النظرية المفسرة  .1.1

وسموكياً مع أنظمة أحد أبرز الأطر النظرية التي قدمت فيماً معمقاً لكيفية تفاعل البشر عاطفياً  تُعد نظرية الأنماط التعمّقية
تؤسس ىذه النظرية عمى فكرة أن الأنماط النفسية التي و  الذكاء الاصطناعي، لاسيما دردشات الذكاء الاصطناعي التفاعمية

يطورىا الأفراد في علًقاتيم مع مقدمي الرعاية في مرحمة الطفولة، والتي تتجسد لاحقاً في علًقاتيم البالغة، يمكن أن تتجمى 
ىذا يعني أن المستخدمين قد يظيرون أنماط و  علًتيم مع الكيانات غير البشرية مثل برامج الذكاء الاصطناعيأيضاً في تفا

تعمق آمنة، قمقة، أو متجنبة في علًقاتيم مع دردشات الذكاء الاصطناعي، وىو ما يؤثر عمى طبيعة تفاعميم، توقعاتيم من 
 .(Thompson et al. 2023:142) النظام، ومدى اعتمادىم العاطفي عميو

أن وجود "شخصية" افتراضية أو القدرة عمى التفاعل بطريقة تشابو التفاعل البشري في دردشات الذكاء  كما تشير النظرية الى
عمى سبيل المثال، قد يطور  الاصطناعي يمكن أن يثير استجابات عاطفية مشابية لتمك التي تحدث في العلًقات بين البشر

المستخدمون الذين يتمتعون بنمط تعمق آمن علًقة صحية ومتوازنة مع دردشة الذكاء الاصطناعي، حيث يستخدمونيا كمصدر 
ىؤلاء الأفراد يثقون بقدرة النظام ان  و (Zhou et al., 2023:103) لمدعم أو المعمومات دون الوقوع في الاعتماد المفرط

ساعدة ولكنيم لا يتوقعون منو استبدال العلًقات الإنسانية الحقيقية، ويظمون قادرين عمى التمييز بين التفاعل عمى تقديم الم
 .(Thompson et al., 2023:146)الآلي والتفاعل البشري 

ت الذكاء ، قد يميل الأفراد ذوو نمط التعمق القمق إلى تطوير علًقة أكثر اعتمادية ومطالبة مع دردشامن ذلك عمى النقيض
متكررة، ويشعرون بالقمق عندما لا تكون الاستجابات  توكيدات ذاتىؤلاء المستخدمون قد يبحثون عن  اذ ان الاصطناعي

 & Lee فورية أو متوقعة، وقد يعانون من خيبة أمل كبيرة إذا شعروا بأن النظام لا يمبي احتياجاتيم العاطفية بشكل كامل
Choi ,2023:134) ) ًىتمام أن الأبحاث أشارت إلى أن ىذا النمط يزداد شيوعاً بين المراىقين الذين يشعرون من المثير لل

 .(Thompson et al., 2023:148) بالعزلة الاجتماعية
ىم يميمون و  أما الأفراد ذوو نمط التعمق المتجنب، فقد يتفاعمون مع دردشات الذكاء الاصطناعي بطريقة أكثر نفعية وعممية

 Zhou) ظام لأداء ميام محددة أو لمحصول عمى معمومات، مع تجنب أي تفاعل عاطفي عميق أو شخصيإلى استخدام الن
et al., 2023:104)  ىؤلاء المستخدمون قد يرون في الذكاء الاصطناعي أداة مفيدة ولكنيم يحافظون عمى مسافة كما ان

ىذا النمط يعكس الميل إلى الاستقلًلية و  النظامعاطفية، ويتجنبون الكشف عن مشاعرىم أو البحث عن دعم عاطفي من 
 ,.Thompson et al)المفرطة والخوف من الاعتماد عمى الآخرين، حتى لو كان الآخر نظام ذكاء اصطناعي 

2023:150). 
 آليات تكوين التعمق وفق النظرية .1.1
 الاستجابة المتسقة (Consistency): وعاطفياً يُعزز التعمق الآمنالذكاء الاصطناعي الذي يوفر ردوداً متسقة (Liu et 

al., 2022: 90). 
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 التوافر العاطفي (Emotional Availability):الأنظمة التي تظير تعاطفاً )مثل "أنا ىنا من أجمك"( تُحفز التعمق القمق 
(Zhang et al., 2022: 82). 

 التخصيص (Personalization):الأسماء، التفضيلًت( تقُمل من التعمق  قدرة النظام عمى تذكر التفاصيل الشخصية )مثل
 .(Zhou et al., 2023:107) المتجنب

 الاغتراب الرقمي .1

، حيث وظّف كارل ماركس مصطمح "الاغتراب الاجتماعي" لمتعبير غتراب في صمب الفمسفة الاجتماعيةتترسخ جذور مفيوم الا
وامتد ىذا المفيوم ليحظى باىتمام بالغ في منتصف  الرأسماليعن حالة الانفصال والضياع التي يعيشيا الفرد في ظل النظام 

وسائل الإعلًم، مؤكدين عمى دور ىذه الوسائل في تشكيل وعي زائف وتعميق شعور الفرد  وجودالقرن العشرين، خاصةً مع 
 .(Adorno & Horkheimer, 2002:104) بالعزلة والانفصال عن مجتمعو

 الرقمييصف الاغتراب اذ  نترنت وتغمغل الأنظمة التقنية في صميم الحياة اليومية للأفرادلكن ىذا المفيوم تطور مع ظيور الإ
حالة التناقض التي يعيشيا الفرد المعاصر، حيث يُعيد تشكيل ىويتو في سياقات رقمية منفصمة تمامًا عن واقعو المادي 

وعن المجتمع الممموس، مع التركيز المتزايد عمى  ىذا الانفصال يؤدي إلى شعور بالاغتراب عن الذات الأصميةوان  والجسدي
 ,Valkenburg& Peter)التفاعلًت الافتراضية والتعبير عن الذات في فضاءات رقمية غالبًا ما تكون غير واقعية أو مُنَمّقة

2013:211). 
ية الألفية الجديدة بالتزامن مع انتشار لم تستمر الفكرة طويلًً في حيز الوسائط التقميدية، إلا أنيا شيدت انتعاشًا ممحوظًا مع بداو 

وقد أُعيد تشكيل مفيوم الاغتراب ليأخذ بعدًا تقنيًا جديدًا، يتمثل في فقدان الأفراد لمسيطرة الفعالة عمى  الأجيزة الرقمية الشخصية
 .(Bey, 2003:89)بياناتيم وىوياتيم الرقمية في ظل ىذا التوسع التكنولوجي المتسارع

الأخير، تسارعًا ممحوظًا في دمج التقنيات الرقمية، والعمل عن بعد، ومنصات التواصل الاجتماعي في الحياة شيد العقد  وقد
(، إلى أن 0300) Gabaكما يوضح جابا  اليومية، مما أدى إلى بروز الاعتماد الرقمي كمحرك رئيسي لمشعور بالاغتراب

ن ىذا التحول من إمكانية استخدام التقنية إلى و  نفصال عن أجيزتيميعانون من عدم القدرة عمى الا المستخدميننسبة كبيرة من  ا 
إلزاميتو ىو ما يميز الاغتراب الرقمي فاستخدام التقنيات لم يعد مجرد خيار، بل أصبح شرطًا أساسيًا لإعادة الإنتاج الاجتماعي 

 .(Gaba, 2022: 57) والاقتصادي، مما يفاقم الشعور بالعزلة والانفصال عن الواقع المادي
في سياق عمم النفس، مستندًا إلى مجموعة من المصطمحات المترادفة التي تسمط  الرقمي تعريف مفيوم الاغتراب وقد تم اعادة

"، وكميا تعبر عن الرقمية"، و"الانفصال الرقمي"، و"الذات الرقميةتشمل ىذه المصطمحات "الغربة و  الضوء عمى ىذه الظاىرة
وجود المادي للإنسان وتمثيمو الرقمي المجرد في حياتو اليومية، مما يثير تساؤلات حول اليوية الذاتية الفجوة المتنامية بين ال

 .(Seo, 2023:44)وتأثير التكنولوجيا عمى علًقتنا بأنفسنا
 الاغتراب الرقمي عوامل .1.1

 اشارة البحوث والدراسات الى العوامل تتجمع في مجموعتين ىما:
 إذ يظير الأفراد الذين يعانون من الرقمي الفردية عاملًً مؤثرًا في قابمية الأفراد لمشعور بالاغترابتُعدّ الفروق : عوامل فردية ،

بمرور الوقت، لا سيما مع ازدياد الرقمي ضعف ميارات الفصل الرقمي ميلًً متزايدًا لتجربة مستويات أعمى من الاغتراب 
 .(Panek, 2023:101) التواصل الاجتماعيالوقت الذي يقضونو أمام الوسائل 

  متعددة تبرز البيئات الرقمية المجيدة كعامل مؤثر في تعزيز الاغتراب الرقمي، وذلك من خلًل ممارسات  اذ: بيئيةعوامل
، وتداخل الحدود بين الحياة الشخصية والمينية بفعل التكنولوجيا، وسائل التواصل الاجتماعي والادمان عمييامثل متابعة 
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ىذه الممارسات تخمق ضغطًا مستمرًا اذ ان  مطولة في الأداء الافتراضي عبر منصات التواصل الاجتماعيوقضاء ساعات 
وتُضعف الشعور بالانتماء الحقيقي، مما يساىم في تفاقم الشعور بالعزلة والانفصال عن الواقع المادي والتفاعلًت الإنسانية 

 . (Wajcman & Rose, 2011:188) المباشرة

 Aronson (1218): نظرية مفسرة للاغتراب الرقمي النظرية ال .1.1

منظوراً حول ظاىرة الاغتراب الرقمي، حيث يصفو بأنو شعور معقد ومتعدد الأبعاد ينشأ   Aronson (2018)يقدم آرونسون 
 اذ يرى ان الإنترنتمن التناقض المتزايد بين الذات الحقيقية لمفرد والذات المجتمعية التي يعرضيا أو يتصورىا الآخرون عمى 

المراىقين، الذين يميمون بشكل خاص إلى تطوير شعور بفقدان الذات أو عدم كفايتيا نتيجة لممقارنات المستمرة بين واقع 
وقد أثمرت  التي يرونيا معروضة عمى وسائل التواصل الاجتماعيو حياتيم وتمك الصور المثالية، وغالباً ما تكون غير واقعية، 

لتقييم مدى تراجع رضا الفرد عن علًقاتو الاجتماعية الحميمة  توجو نظري"، وىو الرقمين مفيوم "الاغتراب ىذه النظرية ع
 ,Aronson) وعلًقاتو الشخصية الوثيقة، وذلك بعد فترة ستة أشير من الاستخدام لمنصات التواصل الاجتماعي المختمفة

2018:242)  . 
بيئة خصبة لتنامي ظاىرة يشكل التفاعل المطول والمستمر مع واجيات الإنترنت  ان Aronson (2018)آرونسون ويرى 

الانفصال الشعوري، حيث يخمق ىذا التفاعل حاجزًا نفسيًا يعزز لدى الفرد رغبةً ممحة في التواصل الدائم عبر ىذه المنصات، 
بالإضافة  ميقة مع الآخرين في العالم الواقعيولكنو في الوقت ذاتو يقوض قدرتو عمى إقامة علًقات تعاطف وجداني حقيقية وع

إلى ذلك، يساىم التغيير المتسارع في معايير الاختيار والمقارنة، التي تغذييا وسائل التواصل الاجتماعي، في تفكيك مرجعية 
المنصات وبين  الذات لدى الفرد، مما يوقعو في حالة من الازدواجية القيمية بين ىويتو الظاىرة والمصممة بعناية عمى ىذه

ىذا التباين المتزايد بين "ما يراد أن يبدو عميو المستخدم" في الفضاء الرقمي و"ما ىو وان  ىويتو الحقيقية والأكثر خصوصية
عميو فعلًً" في واقعو ، يعمق الشعور بالاغتراب، إذ يصبح الفرد أسيرًا لشخصية رقمية متجددة باستمرار، تسعى جاىدة لتحقيق 

ئف والمقبولية الاجتماعية، عمى حساب الأصالة والتعبير الصادق عن الذات. ونتيجة لذلك، يجد الفرد نفسو منقطعًا الكمال الزا
بشكل متزايد عن جوىره الحقيقي وعلًقاتو الإنسانية الأصيمة، مما يزيد من حدة الشعور بالوحدة والعزلة في عالم متصل بشكل 

 (Aronson, 2018:233-238) ظاىري
 عمى الافراد الاغتراب الرقمي تاثير .1.1

 :في النقاط التاليةعمى الافراد لاغتراب الرقمي ( تاثير ا2019) Dainowيمخص دينو 
 فقدان الأصالة (Loss of Authenticity):يرى دينو Dainow (2019 ) أن العالم الرقمي يشجع عمى بناء ذات

نحن نختار ونعدل ونقدم أفضل نسخة ممكنة من أنفسنا عمى وسائل اذ   بدلًا من ذات حقيقية designed self  مُصمَّمة
 التواصل الاجتماعي، مما يخمق فجوة بين ىويتنا الرقمية وىويتنا الواقعية. 

 تآكل الإرادة الحرة (Erosion of Free Will) الخوارزميات التي تدير المنصات الرقمية )مثل فيسبوك، يوتيوب، تيك : ان
 لمحتوى بشكل عشوائي، بل تصممو لإبقائنا منخرطين لأطول فترة ممكنة. توك( لا تعرض لنا ا
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 انفصال الجسد عن العقل (Mind-Body Dissociation) : الحياة الرقمية ىي تجربة ذىنية بالأساس، حيث نتفاعل مع
 العالم من خلًل شاشة بينما يظل جسدنا خاملًً. 

 تسميع العلاقات الإنسانية (Commodification of Relationships) : في العالم الرقمي، تُعامل العلًقات كبيانات
-Dainow,2019:4 )الصداقات تتحول إلى "عدد متابعين"، والتفاعلًت إلى "إعجابات وتعميقات"و  يمكن قياسيا وتحميميا

5.) 
 الاحصائية منهج البَحث والإجراءات .1

، وىو أسموب عممي ييدف إلى تحديد وجود الاسموب الارتباطي اعتمد ىذا البحث المنيج الوصفي  منهجية البحث: .1.1
 (.00: 0313،  الخطيب والخطيب)بينيما علًقات بين متغيرين أو أكثر، وتحميل طبيعة ىذه العلًقات 

المجتمع مجموعة من الأفراد أو العناصر التي تشترك في خاصية واحدة أو أكثر تكون موضع  يمثل: مجتمع البَحث .1.1
يمثل الإطار الأساسي الذي تُسحب منو العينات، وييدف تحميمو إلى فيم خصائصو وتوزيعاتو لاستخلًص و  الدراسة

 يتألف مجتمع البَحث حيث (14: 1993الصياد ومصطفى،) استنتاجات دقيقة وقابمة لمتعميم عمى المجموعة بأكمميا

 .(0302/0306لمعام الدراسي )المرحمة الاعدادية في محافظة بابل  طالباتالحالي من 
 العينة ىي جزء من مجتمع الدراسة يتم اختياره بطريقة منيجية بيدف تمثيل المجتمع الأصمي بشكل دقيق :البَحثعينة  .1.1

( اذ اختار 06: 1962)دالين ،  يتيح ىذا التمثيل تعميم النتائج المستخمصة من العينة عمى كامل المجتمعحيث 
توزعن عمى من اربعة مدارس اعدادية / المركز بابل في محافظة من طالبات المرحمة الاعدادية ( طالبة 063) الباحثان

الخامس -)الرابع ( طالبة لكل مرحمة103ثلًث مراحل بالطريقة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي اذ تم اختيار )
 .السادس( –

 أدوات البَحث .1.1
التي درست  الدراساتعمى العديد من  الباحثانإطمع : الذكاء الاصطناعيالتفاعل العاطفي مع دردشات أداة قياس  .4.4.1

 الظاىرةمقياس مناسب لقياس ولتحقيق اىداف البحث تطمب وجود  التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي
ة بالمغة والمنشور Al-Zahrani (0302 )الزىراني أداة القياس من دراسة  تبنى الباحثانلذا لدى عينة الطالبات 

تجارب ثلًث مجالات )تصورات التواصل الانساني، عمى بصورة متساوية موزعة ات ( فقر 9من ) تتالفوالتي الانجميزية 
بدائل  خمسةوضعت ليا و  يا بأسموب التقرير الذاتيوقد تم صياغة فقرات التفاعل مع الدردشة، الرضا عن التواصل(

أسموب الترجمة العكسية مع الالتزام بإجراءات  انوصحة ترجمة مقياس الدراسة، اتبع الباحث لضمان دقةو للًستجابة 
الأداة  لفقراتلمتأكد من مطابقتيا من عرضيا عمى متخصصين في المغة الانجميزية والعربية  التحقق من صدق الترجمة

عن فقرات المقياس، مع مراعاة خصائص  بالإضافة إلى ذلك، أُعدت تعميمات واضحة ومبسطة لكيفية الإجابة الأصمية
وشددت التعميمات عمى أىمية الإجابة بصدق وشفافية، مع التأكيد لكيفية الاجابة  مثال توضيحي معالعينة المستيدفة 

 .عمى سرية البيانات واستخداميا حصرياً لأغراض البحث العممي
 محكمين عشرة، تم عرضيا عمى لجنة تحكيم مكونة من ظاىريا الأداة صدق لمعرفة :البَحث لأداةالتحميل المنطقي  .4.4.0

مراجعة الأداة، بما في ذلك تعريفيا، وفقراتيا، وخيارات الإجابة،  منيمطمب  متخصصين في العموم التربوية والنفسية
الإجابة  وتقييم وضوح كل فقرة ومدى ارتباطيا بالسمة المراد قياسيا، بالإضافة إلى ملًءمتيا لمعينة المستيدفة وخيارات

بناءً عمى و  عمى صلًحية الفقرات( % 133% و 63 )بين تونتائج اتفاقاً بين المحكمين تراوحت نسبالأظيرت و 
بالإضافة إلى ذلك،  تعديلًت لغوية بسيطة عمى بعض الفقرات لزيادة وضوحياان الباحث املًحظات المحكمين، أجر 

(، معتبرين أنو أكثر دائما ، غالبا، احيانا، ابداً لبدائل الإجابة ) رباعيأجمع المحكمون عمى تفضيل استخدام تدريج 
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( عمى التوالي ليذه 1، 0، 0، 4ملًءمة لمخصائص المعرفية والعمرية لمعينة المستيدفة، وتم تخصيص الدرجات )
 .الخيارات

أداة القياس عمى  الباحثان طبق: التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي مقياس لفقرات التحميل الإحصائي  .4.4.0
استخدام الاختبار التائي ب و ارية لممجموعتين العميا والدنيا وبعد استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيعينة ال

 جميع ثبت انبالقيمة التائية الجدولية ة التائية المحسوبة مقارنة القيملكل فقرة و القوة التمييزية  لايجادلعينتين مستقمتين 
( يوضح 1والجدول ) (190( ودرجة حرية )3032دلالة ) ى( عند مستو 1.96البالغة )و  القيم اكبر من القيمة الجدولية

 ذلك .

 التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي( القوة التمييزية لأداة قياس 1الجدول )

 الوجوىعات ت
الىسط 

 الحسابٍ

الاًحزاف 

 الوعُارٌ

 القُوة الحائُة
 الذلالة

 الجذولُة الوحسىبة

1 
 0.54066 3.7526 علُا

12.932 

6..1 

 دالة
 0.70345 2.5876 دًُا

2 
 0.64149 3.4124 علُا

 دالة 6.804
 0.70756 2.7526 دًُا

3 
 0.49525 3.7629 علُا

 دالة 12.613
 0.72436 2.6392 دًُا

4 
 0.55729 3.567 علُا

 دالة 15.003
 0.56246 2.3608 دًُا

5 
 0.59584 3.3505 علُا

 دالة 8.871
 0.5693 2.6082 دًُا

6 
 0.72865 3.1031 علُا

 دالة 7.43
 0.55439 2.4124 دًُا

7 
 0.63018 3.4639 علُا

 دالة 6.264
 0.74078 2.8454 دًُا

8 
 0.55729 3.567 علُا

 دالة 15.003
 0.56246 2.3608 دًُا

9 
 0.59584 3.3505 علُا

 دالة 8.871
 0.5693 2.6082 دًُا

 التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعيالداخمي لأداة قياس  التجانساجل استخراج  من :الداخمي التجانس .4.4.4
 عضياب ات معالارتباطو الكامنة لمباحث التعرف عمى العوامل يسمح والذي التحميل العاممي التوكيدي  اناستخدم الباحث

أن المقياس  اي كانت مؤشرات جودة المطابقة جيدة، فيذا يوفر دليلًً قويًا عمى صحة البنية متعددة الأبعاد فاذا البعض
أن كل مجموعة من  اي التجانس الداخمي لكل بُعدكما يؤكد عمى  يتكون بالفعل من الأبعاد التي تفترضيا النظرية
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اذ   (Anderson & Gerbing, 1988:412) عل متجانسة وتقيس بشكل جيد البُعد المخصص لياالفقرات ىي بالف
 ( لمعالجة البيانات وقد ظير النموذج الاتي: 02) Amosاستخدم الباحثان برنامج 

 
 ( النموذج العاممي لممقياس1شكل )

 وفي ادناه مؤشرات جودة مطابقة النموذج:

  مقياسممؤشرات جودة المطابقة ل( 1جدول )

 الوؤشز

 قُوة 

 كا

 درجة

 الحزَة 

 الٌسبة 

 بُي كا 

 الً درجة

 الحزَة 

 هؤشز 

 حسي

 الوطابقة 

 هؤشز 

 حسي

 الوطابقة 

 الوصحح 

 بذرجات 

 الحزَة

 الجذر 

  الحزبُعٍ

 الٌسبٍ

 لخطأ 

 الاقحزاب

 هؤشز 

 الوطابقة

 الوقارى

 هؤشز 

 هىلحز

x2 df x2/df GFI AGFI RMSEA CFI HOELTER 

 القُوة

الوحسى

 بة

3..97 92 7.7.6 ...00 ...60 ...0 ..000 71 

 26 6-صفز 0...-صفز 6-صفز 6 -صفز 0-صفز الوذي

من الجدول اعلًه يتبين ان قيم مؤشرات جودة التطابق ضمن المدى المقبول والذي يمكننا من قبول بالنموذج والذي يتفق مع 
 .الباحثينالإطار النظري المتبنى من قبل 

 لممقياس القياسيةالخصائص  .1.1.1

الصدق التمييزي  التحقق منفي لاركر ،-فورنلعن طريق استخدام معيار  البناءصدق من بالتحقق  انقام الباحث :الصدق: ًأولا
بين كل  مربع معاملًت الارتباطو  لكل عامل عمى حدة لمبناء الفرضي (AVE) متوسط التباين المستخمصحساب طريق عن 

 ,.Hair et al)مع الجذور التربيعية للًرتباطات  متوسط التباين المستخمصمقارنة و  البنيات النظرية،بين  زوج من العوامل
 وضح ذلك.والجدول ادناه ي (212 :2022

 لمصدق التمييزي لاركر-فورنل( قيم معيار 1جدول )
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 C3العاهل  C2العاهل  C1العاهل  العىاهل

   C1 (823.0)العاهل 

  C2 0.234 (823.3)العاهل 

 C3 0.1.4 0.220 (823.0)العاهل 

لكل عامل )الرقم الموجود عمى القطر( أكبر من كل من ملًحظة الجدول اعلًه نجد ان جميع قيم متوسط التباين المستخمص 
وبذلك تحقق الصدق التمييزي  معاملًت الارتباط التي تخص ىذا العامل مع العوامل الأخرى في نفس العمود والصف

(Fornell & Larcker, 1981:41) 
معامل ة استخراج ثبات المقياس بطريق ( طالبة اذ063عمى درجات افراد العينة والبالغ عددىا ) مد الباحثاناعتالثبات: : ًثانيا
 (.3.00تو )وكانت قيم كرونباخ الفا

( 10من ) ( والتي تتالف2021) Jung & Leeأداة القياس من دراسة جونغ ولي  تبنى الباحثانأداة قياس الاغتراب الرقمي:  .1.1
القمق وتمثمو اربع فقرات ، الاحباط تمثمو ثلًث فقرات ، ،نقص الكفاءة وتمثمو ثلًث فقرات مجالات ) اربعموزعة عمى  فقر

 ومن اجلبدائل للًستجابة  خمسةوضعت ليا و  يا بأسموب التقرير الذاتيوقد تم صياغة فقراتالعجز المدرك وتمثمو ثلًث فقرات( 
 .ذات الاجراءات لاداة القياس السابقة وكذلك في اعداد تعميمات المقياس انترجمة مقياس الدراسة، اتبع الباحث

 انصلًحية الفقرات  ذات المحكمين في اداة القياس السابقة وكانت النتيجةالأداة عمى  تعرضالتحميل المنطقي لاداة البحث:  .2.4.1
إجراء تعديلًت لغوية طفيفة دم المحكمون مجموعة من الملًحظات وىي ق وقد (%133% و 63 )تراوحت بيننسبة الاتفاق 

كما اشاروا الى تعديل بدائل اداة القياس  اتوتجنب أي لبس محتمل لدى المشاركعمى بعض الفقرات بيدف تحسين وضوحيا 
معرفية والعمرية لمعينة المستيدفة، (، معتبرين أنو أكثر ملًءمة لمخصائص الدائما ، غالبا، احيانا، ابداً )الى التدريج الرباعي 

 التتالي.( عمى 1، 0، 0، 4الدرجات )قابميا وت
لكل فقرة  القوة التمييزيةاستخرجت باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لفقرات أداة الاغتراب الرقمي: التحميل الإحصائي  .2.4.0

لجميع الفقرات مميزة عند مستوى دلالة  القيم ووجد انومقارنة القيمة التائية المحسوبة بالقيمة الجدولية من فقرات اداة القياس 
 ( يبين ذلك.4( والجدول )190( ودرجة حرية )3.32)

 ( القوة التمييزية لمقياس الاغتراب الرقمي1الجدول )

 اجحزاف هعُارٌ وسط حسابٍ الوجوىعات ت
 القُوة الحائُة

 الذلالة
 جذولُة هحسىبة

1 
 0.64616 3.6495 علُا

5.242 

1.96 

 دالة
 0.98931 2.9206 دًُا

2 
 0.83715 3.1959 علُا

 دالة 5.199
 0.90163 2.5464 دًُا

3 
 0.78717 3.2784 علُا

 دالة 8.955
 0.78416 2.268 دًُا

 دالة 7.627 0.82344 3.3196 علُا 4
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 0.81439 2.4227 دًُا

5 
 0.72199 3.5464 علُا

 دالة 6.591
 0.96045 2.7423 دًُا

6 
 0.69082 3.433 علُا

 دالة 7.949
 0.85416 2.5464 دًُا

7 
 0.75257 3.3608 علُا

 دالة 9.433
 0.78457 2.3196 دًُا

8 
 0.70741 3.4536 علُا

 دالة 6.71
 0.98234 2.6289 دًُا

9 
 0.69408 3.4948 علُا

 دالة 10.192
 0.82213 2.3814 دًُا

10 
 0.77271 3.4021 علُا

 دالة 6.924
 0.86304 2.5876 دًُا

11 
 0.71361 3.3814 علُا

 دالة 6.531
 0.84214 2.6495 دًُا

12 
 0.71796 3.2784 علُا

 دالة 5.78
 0.93266 2.5876 دًُا

13 
 0.72894 3.2268 علُا

 دالة 4.768
 0.83368 2.6907 دًُا

التحميل العاممي  اناستخدم الباحث الاغتراب الرقمي التجانس الداخمي لأداة قياساجل استخراج  من :الداخمي التجانس .2.4.1
 ( لمعالجة البيانات وقد ظير النموذج الاتي: 02) Amosبرنامج  عن طريقالتوكيدي 

 
 لممقياس( النموذج العاممي 1شكل )

 وفي ادناه مؤشرات جودة مطابقة النموذج:



التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي بدلالة الاغتراب الرقمي لدى طالبات المرحمة 
 الاعدادية

 م.د فايق رياض ال سرحان                                م.م ازهار جبار عبد السادة          
 
 

245 
 

  مقياسممؤشرات جودة المطابقة ل( 1جدول )

 الوؤشز

 قُوة 

 كا

 درجة

 

 الحزَة

 الٌسبة 

 بُي كا 

 الً درجة

 الحزَة 

 هؤشز 

 حسي

 الوطابقة 

 هؤشز 

 حسي

 الوطابقة 

 الوصحح 

 بذرجات 

 الحزَة

 الجذر 

 الحزبُعٍ 

 الٌسبٍ

 لخطأ 

 الاقحزاب

 هؤشز 

 الوطابقة

 الوقارى

 هؤشز 

 هىلحز

x2 Df x2/df GFI AGFI RMSEA CFI HOELTER 

 القُوة

الوحسى

 بة

690.219 16 9.6. ...1 ...2 ...76 ..07 60. 

 الوذي

 الوثالٍ
 ..6 6-صفز 0...-صفز 6-صفز 6 -صفز 0-صفز

قبول بالنموذج والذي يتفق مع المن الجدول اعلًه يتبين ان قيم مؤشرات جودة التطابق ضمن المدى المقبول والذي يمكننا من 
 .الباحثينالإطار النظري المتبنى من قبل 

 لممقياس القياسيةالخصائص  .2.4.0

 البنائيالصدق  التحقق منلاركر ،في -فورنلعن طريق استخدام معيار  البناءصدق من بالتحقق  انقام الباحث :الصدق: ًأولا
 بين العوامل مربع معاملًت الارتباطو  لكل عامل عمى حدة لمبناء الفرضي  متوسط التباين المستخمصعن طريق حساب 

والجدول  (Hair et al., 2022: 212)مع الجذور التربيعية للًرتباطات  متوسط التباين المستخمصمقارنة و  مبنيات النظرية،ل
 وضح ذلك.دناه يا

 لمصدق التمييزي لاركر-فورنل( قيم معيار 6جدول )
 C4العاهل  C3العاهل  C2العاهل  C1العاهل  العىاهل       

    C1 (221.0)العاهل 

   C2 0.1.1 (82..8)العاهل 

  C3 0.1.. 0.110 (82..0)العاهل 

 C4 0.100 0.1.0 0.140 (82.00)العاهل 

لكل عامل  أكبر من كل معاملًت الارتباط التي من ملًحظة الجدول اعلًه نجد ان جميع قيم متوسط التباين المستخمص 
 .البنائيوبذلك تحقق الصدق تخص العوامل الأخرى 

معامل ة بطريقاستخراج ثبات المقياس  ( طالبة اذ063اعتمد الباحثان عمى درجات افراد العينة والبالغ عددىا )الثبات: : ًثانيا
 (.3.00تو )وكانت قيم كرونباخ الفا

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها .1

 طالبات المرحمة الاعدادية.لدى التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي الهدف الأول: 
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إحصائيا،  الاستجاباتوبعد معالجة  أفراد العينة عمىالتفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي مقياس  طبق الباحثان
الاختبار التائي لعينة  خداماستو ومقارنة ىذا المتوسط بالمتوسط الفرضي لممقياس  الوسط الحسابي والانحراف المعيارياستخراج و 

 جدول ادناه.الوكما ىو موضح في تبينت النتائج  واحدة
التفاعل العاطفي سابي والوسط الفرضي لمقياس ( نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لدلالة الفرق بين الوسط الح7جدول )

 مع دردشات الذكاء الاصطناعي

 الىسط الفزضٍ الاًحزاف الوعُارٌ الىسط الحسابٍ
 القُوة الحائُة

 الجذولُة الوحسىبة

2..12 3.52 22.5 30.23 6..1 

(، عند مستوى 1٫96القيمة الجدولية البالغة )وىي اكبر من ( 03.09)يظير من الجدول اعلًه أن القيمة التائية المحسوبة ىي 
ويفسر الباحثان اي ان الطالبات لديين تفاعل عاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي ( 029( ودرجة حرية )3٫32دلالة )
وفق الاطار النظري والذي اشار الى التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي لدى طالبات المرحمة الاعدادية  وجود 

طبيعة المرحمة العمرية لطالبات المرحمة الإعدادية، حيث يمررن بفترة حرجة من التغيرات النفسية  مقدمتيايأتي في عدة عوامل 
توفر دردشات الذكاء و  والاجتماعية التي تجعمين أكثر عرضة لمبحث عن مصادر لمدعم العاطفي والتعبير عن الذات

اعي مساحة آمنة وغير حكمية لمتعبير عن المشاعر والأفكار، مما يقمل من حواجز الخجل أو الخوف من النقد التي قد الاصطن
علًوة عمى ذلك، تمعب سيولة الوصول والتوافر المستمر لتقنيات الذكاء الاصطناعي و  تواجيين في التفاعلًت البشرية التقميدية
نخراط في محادثات في أي وقت ومن أي مكان، مما يوفر لين شعوراً بالرفقة الفورية دوراً محورياً، حيث يمكن لمطالبات الا

قدرة بعض نماذج الذكاء الاصطناعي عمى محاكاة الاستجابات العاطفية والتفاعل بطرق تبدو تفيمية  انكما  وغير المشروطة
ن كانت افتراضيةوداعمة، يعزز الإحساس بالتقارب العاطفي ويخمق وىماً بالعلًقة الشخصية، حت المحتوى الذي كما ان  ى وا 

تقدمو ىذه الدردشات، والذي قد يكون مصمماً بطريقة تمبي الاحتياجات النفسية لممراىقات، مثل تقديم النصائح، أو الاستماع 
ل الاجتماعية وأخيراً، قد تسيم العوام لممشكلًت، أو حتى مجرد المحادثات الترفييية التي تخفف من الشعور بالوحدة أو الممل

والثقافية، مثل التزايد في استخدام التكنولوجيا في الحياة اليومية وانخفاض بعض أشكال التواصل الاجتماعي المباشر، في دفع 
وقد اتفقت  الطالبات نحو البحث عن بدائل لمتفاعل العاطفي عبر المنصات الرقمية، بما في ذلك دردشات الذكاء الاصطناعي

 ( ودراسة  (Lee & Choi ,2023( ودراسة Thompson et al.,2023 ىذه النتيجة مع معظم الدراسات ومنيا دراسة )
(Kim et al. ,2022). 

 الاعداديةالهدف الثاني: التعرف عمى الاغتراب الرقمي لدى طالبات المرحمة  
واستخراج الوسط الحسابي إحصائيا،  الاستجاباتوبعد معالجة  أفراد العينة عمى الاغتراب الرقميطبق الباحثان مقياس 

وكما تبينت النتائج  الاختبار التائي لعينة واحدة خداماستو ومقارنة ىذا المتوسط بالمتوسط الفرضي لممقياس  والانحراف المعياري
 جدول ادناه.الىو موضح في 

 الاغتراب الرقميين الوسط الحسابي والوسط الفرضي لمقياس ( نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لدلالة الفرق ب8جدول )

 الىسط الفزضٍ الاًحزاف الوعُارٌ الىسط الحسابٍ
 القُوة الحائُة

 الجذولُة الوحسىبة

73.66 2.96 79.0 20.00 69.1 

(، عند مستوى 1٫96البالغة )اكبر من القيمة الجدولية وىي ( 03.00يظير من الجدول اعلًه أن القيمة التائية المحسوبة ىي )
ويفسر الباحثان ما توصلً لديين اغتراب رقمي  الاعداديةان طالبات المرحمة ( وىذا يعني 029( ودرجة حرية )3٫32دلالة )

( أن التفاعل المستمر مع واجيات الإنترنت يُعدّ بيئة 0316يرى آرونسون )اذ وفق ما الاطار النظري اليو في ىذا اليدف 
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، إذ يؤدي ىذا التفاعل إلى تشكيل حاجز نفسي يعزز لدى الفرد رغبة ممحة في التواصل الاغتراب الرقميي ظاىرة خصبة لتنام
الدائم عبر المنصات الرقمية، بينما يُضعف في الوقت ذاتو قدرتو عمى إقامة علًقات تعاطف وجداني حقيقية وعميقة مع 

المفرط في الفضاء الرقمي لا يُعمّق فقط من عزلة الفرد، بل يُفقده أيضًا الآخرين في العالم الواقعي. ومن ثم، فإن الانغماس 
الميارات الأساسية لمتواصل الإنساني المباشر، مما يُسيم في تفاقم حالة الانفصال بين الذات والآخر، ويُحدث خملًً في التوازن 

تتزامن مع  اذ قمي، خاصةً في أوساط الفتيات المراىقاتظاىرة الاغتراب الر  تزيد من التي  بين الحياة الرقمية والحياة الواقعية
يجاد مكانين  مرحمة عمرية حرجة تتميز بتحولات نفسية واجتماعية عميقة، حيث تسعى المراىقات جاىدات لتكوين ىويتين وا 

أصبحت جزءًا لا  وفي ظل ىذا البحث عن الذات والانتماء، تتزايد قابمية التأثر بوسائل التواصل الاجتماعي التي في العالم
وتبادل الذي قد يكون مفقود في بيئاتين يوفر ىذا الانغماس الرقمي فرصًا لمتواصل  اذ يتجزأ من النسيج اليومي لحياتين

كما يرى الباحثان ان ىنالك  والتعبير عن الذات بطرق جديدة، مما يخمق إحساسًا بالانعزال عن المجتمع الحقيقي المشاعر
ضغوط النفسية الناتجة عن المقارنات المستمرة مع الآخرين عمى المنصات الرقمية، والتعرض لمحتوى عوامل إضافية، مثل ال

الذي يترك آثارًا عميقة عمى  المحتوى الرقمي السمبيقد يكون غير مناسب لعمرىن أو غير صحي نفسيًا، بالإضافة إلى مخاطر 
 & Garcia)وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت اليو دراسة  ابالصحة النفسية لممراىقات ويساىم في تعميق شعورىن بالاغتر 

Rodriguez, 2022)  ودراسة (Gaba, 2022: 57). 
التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي والاغتراب الرقمي  معلاقة الارتباطية بينالدلالة الإحصائية لالهدف الثالث: 

 الاعدادية.لدى طالبات المرحمة 
وذلك  أداتي البحثعمى  طالبة( 063البالغة )لمعينة  الطالباتليذا اليدف تم حساب معامل الارتباط بين درجات ً تحقيقا

وىي اعمى من القيمة الجدولية والبالغة ( 3.196ووجد ان قيمة معامل الارتباط بمغ ) باستعمال معامل ارتباط بيرسون
التفاعل العاطفي مع بين  طرديةوجود علًقة ارتباطية  اي( 026ة حرية )( ودرج3٫32عند مستوى دلالة ) ( ودالة3.396)

تشير ىذه النتيجة إلى أنّ امتلًك الطالبات اذ  الاعداديةلدى طالبات المرحمة دردشات الذكاء الاصطناعي والاغتراب الرقمي 
لمستويات مرتفعة من التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي لا يُعدّ مجرد تعبير عابر عن الاستطلًف التكنولوجي، 

مى ذلك من ، وما يترتب عالطالبةبل يُعدّ مؤشراً عمى تنامي ظاىرة الانفصال التدريجي عن الحيّز الواقعي الذي تتحرك فيو 
والأنشطة الجماعية داخل وخارج  والمدرساتانكفاء متزايد عن محيطيا الاجتماعي الحقيقي المكوّن من الأسرة والزميلًت 

فعندما تقُيم الطالبة علًقة وجدانية مع كائن رقمي يُجيب دائماً دون ممل أو نقد، ويُمبّي حاجتيا لمتقدير والدعم النفسي  المدرسة
ة مسبقاً، فإنيا تُعزّز تدريجياً قناعاتيا بأن التفاعل البشري معقّد ومرىق، فيما يبدو التفاعل الاصطناعي أكثر وفق أنماط محسوب

رضاءً، مما يدفعيا إلى تخصيص المزيد من الوقت والطاقة العاطفية لتمك المحادثات الافتراضية عمى حساب تبادليا  أمناً وا 
ومع استمرار ىذه الديناميكية، تتضاءل فرص اكتساب الميارات الاجتماعية الأساسية مثل التعاطف  الحقيقي مع الآخرين

الحقيقي، وضبط الانفعالات، والتفاوض عمى الخلًفات، وحلّ المشكلًت الجماعية، لتتراكم لدييا مشاعر الوحدة والاغتراب رغم 
، وىي حالة يبدو فييا الفرد متصلًً الاغتراب الرقمي من الطالبات ظاىر الانشغال الدائم بالشاشة، ويظير لدى شريحة متزايدة 

 .رقمياً لكنو منفصلًً وجدانياً عن بيئتو المحيطة
 اسهام التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي في الاغتراب الرقمي لدى طالبات المرحمة الاعدادية.الهدف الرابع: 
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تحميل الانحدار  انالباحث استخدم التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي بدلالة بالاغتراب الرقميلغرض التنبؤ 
تم استخراج معامل الارتباط ومعامل التحديد وكما مبين في و  المتنبأ بوفي المتغير  المنبأولمعرفة نسبة مساىمة المتغير البسيط 
 (.9الجدول )

 المعياري لمتقدير( معامل الارتباط ومعامل التحديد والخطأ 9جدول )
 الخطأ الوعُارٌ للقُاس هزبع هعاهل الارجباط هعاهل الارجباط 

..6.0 ...7. 7.1. 

لقيمة مربع معامل دلالة إحصائية وذلك لان ىنالك  يمكن ان ينبئ بالمتغير التابع( ان المتغير المستقل 9يتبين من الجدول )
تنبؤ المتغير المستقل في المتغير التابع يبمغ  يعني ان نسبة ( وىذا3.309بمغ ) الارتباط المعدلاذ ان مربع معامل  الارتباط

 .%( اما ما تبقى من النسبة يرجع الى متغيرات أخرى لم يشمميا البحث0.9)
( وىي أكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغة 14.66اذ بمغت ) القيمة الفائية لتحميل الانحدار كما ان الباحثان استخرجا

 يوضح ذلك.( 13وجدول ) (029، 1( ودرجتي حرية )3032( وىي دالة احصائيا عند مستوى دلالة )0.64)
عمى  التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعيلمتغير  القيمة التنبؤيةلمعرفة  البسيط( تحميل الانحدار 12الجدول )

 الاغتراب الرقمي

عن طريق ما تعكسو معاملًت الانحدار في معادلة  المتنبىء بوفي المتغير  المنبأاما لمتعرف عمى الاسيام النسبي لممتغير 
( للإسيام النسبي والخطأ المعياري Beta( وما يقابميا من قيم معيارية تعكسيا قيم )Bالتنبؤ في صيغة الدرجات الخام )

 .( 11للًختبار التائي ليذه القيم وكما موضح في الجدول )
 بالاغتراب الرقمي التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي  نسبة اسهام( 11جدول )

 الوحغُزات

 الوعاهلات اللاهعُارَة
هعاهل 

(Beta) 

 الوعُارٌ

 القُوة الحائُة
عٌذ هسحىي 

 الذلالة

.9.0 

( Bقُن )

للإسهام 

 الٌسبٍ

الخطأ 

 الوعُارٌ
 الجذولُة الوحسىبة

 21.453  1.536 32.961 الحذ الثابث

69.1 

 دالة

الحفاعل 

العاطفٍ هع 

دردشات 

الذكاء 

 الاصطٌاعٍ

 دالة 3.829 0.198 0.06 0.229

 :تشير النتيجة الى ان 
حيث بمغت ) 3032وىي دالة عند مستوى دلالة ) الاغتراب الرقمي( 3.009( للإسيام النسبي قد بمغت )Bيمة معامل )ق -1

 .(1096التائية الجدولية )وىي أكبر من القيمة ( 0.609)مة التائية المحسوبة يالق

 هصذر

 الحباَي

 هجوىع

 الوزبعات

 درجة

 الحزَة

 هحىسط

 الوزبعات

 القُوة

 الفائُة
 الذلالة

 الجذولُة الوحسىبة 200.162 1 200.162 الاًحذار

 13.652 358 4887.338 البىاقٍ دالة
62.11 7.02 

  359 5087.5 الكلٍ
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ان ( أي 3.196)التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي لمتغير ( Betaمقدار الاسيام المعياري لقيمة )بمغ  -0
التفاعل العاطفي مع دردشات عود الى ت (الاغتراب الرقميالمتنبىء بو )المتغير من التباين المفسر في درجات  %(19.6)

أن الانخراط العاطفي الزائد مع ىذه الأنظمة، والذي قد يتجسد في  اذ بمعزل عن تأثير المتغيرات الأخرىالذكاء الاصطناعي 
الاعتماد عمى الدردشات لتمبية احتياجات اجتماعية أو عاطفية، يمكن أن يخمق وىمًا بالعلًقات الإنسانية الحقيقية، مما يؤدي 

ىذا الاعتماد، مدفوعًا بالاستجابات  وان خصية صحية ومستدامة في الواقعتدريجيًا إلى تقويض القدرة عمى تكوين علًقات ش
الفورية والودية التي توفرىا أنظمة الذكاء الاصطناعي، قد يُشعر الطالبات بالراحة والأمان ظاىريًا، لكنو في الوقت نفسو قد 

وحدة والعزلة والاغتراب عن المجتمع الرقمي يعزز انعزالين عن المحيط الاجتماعي الحقيقي، مما يؤدي إلى تفاقم الشعور بال
 .نفسو

 الاستنتاجات .6

 في ضوء ىذه النتائج يضع الباحثان مجموعة من الاستنتاجات:
التقنيات الرقمية الاعتماد المفرط عمى لدى الطالبات قد يرجع الى  العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعيان وجود التفاعل  -1

 . الذي يفتقدنو في محيطين الدردشات لتمبية احتياجات عاطفية، كالشعور بالوحدة أو الرغبة في التواصل ومنيا ىذه
تقدميا ىذه الدردشات في خمق شعور زائف بالتقارب والاتصال، يزيد من خطر العزلة الاجتماعية والاغتراب  لما ان الطالبات -0

 . الذي يعدنو غير امن ومرىق ى التفاعل مع الأفراد الحقيقيينالرقمي، حيث يفضمن التفاعل مع الذكاء الاصطناعي عم
قد يؤدي التفاعل العاطفي المكثف مع الذكاء الاصطناعي إلى تعزيز مشاعر الوحدة والعزلة الاجتماعية لدى الطالبات، خاصة  -0

المشاعر وتقبميا من قبل الذكاء  فالتعبير عن إذا كان ىذا التفاعل يحل محل العلًقات الإنسانية الحقيقية أو يقمل من أىميتيا
الاصطناعي، الذي يفتقر إلى التعاطف الحقيقي والتجارب الإنسانية المشتركة، قد يخمق وىمًا بالارتباط والتواصل، بينما يعمق 

 في الواقع الإحساس بالاغتراب عن الآخرين وعن الذات. 
تصورات مشوىة عن الواقع والعلًقات الإنسانية، خاصة إذا  أن يساىم التفاعل العاطفي مع الذكاء الاصطناعي في تعزيز يمكن -4

رادة حرة  كانت الطالبات غير قادرات عمى التمييز بوضوح بين الذكاء الاصطناعي كأداة وبين الكائنات الحية التي تمتمك وعيًا وا 
ت التي تنشأ بشكل طبيعي في وىذا قد يؤدي إلى توقعات غير واقعية من الآخرين وصعوبة في التعامل مع التحديات والصراعا

 مما يؤدي الى الاغتراب وفقدان الذات. العلًقات الإنسانية
 التوصيات .7

 يوصي الباحثان بالاتي:
العالم الرقمي، مع التأكيد عمى أىمية تنمية وسائل التواصل والانغماس في توعية الطالبات بمخاطر الإفراط في استخدام  -1

تشجيع الطالبات عمى إيجاد توازن صحي بين التفاعل الرقمي والتواصل و  العلًقات الواقعيةالميارات الاجتماعية وتعزيز 
 .الشخصي المباشر، لضمان نمو متكامل وشخصية متوازنة
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برامج تدريبية مُصممة لتعزيز الثقة بالنفس، وتحسين القدرة عمى اتخاذ القرارات بشكل مستقل، وتطوير ميارات حل وضع  -0
ىذه البرامج تمكّن الأفراد اذ ان  بالإضافة إلى تنمية القدرة عمى تقييم مصادر المعمومات الرقمية بشكل نقدي المشكلًت الفردية،

 .من استخدام التكنولوجيا بفعالية ومسؤولية
المشاركة في الأنشطة الاجتماعية من خلًل  بناء وتعزيز العلًقات الاجتماعية الواقعية خارج الفضاء الرقمي التشجيع عمى -1

 والثقافية، وتوفير فرص لمتفاعل المباشر مع الآخرين، وتعزيز الشعور بالانتماء لممجتمع.
 ندوات توعوية لتسميط الضوء عمى مخاطر الاعتماد المفرط عمى التكنولوجيا والعلًقات الرقمية. إقامة  -4
يظيرن ميلًً نحو  اللًئيخاصةً و من مشاعر الاغتراب الرقمي،  يعانين اللًئي لمطالباتتقديم الدعم النفسي والاجتماعي  -1

 الاعتماد عمى الآخرين. 
 :اجراء الدراسات الاتيةيقترح الباحثان المقترحات:  .8

)طمبة الجامعة ،  عينات اخرىلدى  التفاعل العاطفي مع دردشات الذكاء الاصطناعي والاجياد العقميالعلًقة الارتباطية بين  .1
  .الدراسات العميا(

 .لدى طالبات المرحمة المتوسطة وعلًقتيا بالاغتراب الرقمياساليب التفكير  .0

 المصادر
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 الأردن. 
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