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 :ًغتخهصان

ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ الأداء  (BSC) ص٣ٕٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ أصش أُؾذداد اُؾشه٤خ ك٢ ٗغبػ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞا

٢ ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ اٌُزش٤ٗٝخ  ّٔ ب ثبُٜٔ٘ظ اٌُ ًٓ الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ. اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٓذػٞ

ٓو٤بط ٤ٌُشد خٔبع٢، ٝٓوبثلاد ؽجٚ ٤ٌِٜٓخ ٓغ ٓذساء اداساد ػ٤ِب ٝٓزٞعطخ ك٢ صلاس  ثبعزؼٔبٍ( كوشح 50رنٔ٘ذ )

ؼ٤٘خ ثؤعِٞة اُ ( ٓٞظلًب ٝاخز٤شٝا150ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ) ٔضَ هطبػبد ؽ٤ٌٓٞخ ٝخبفخ ٝف٘بػ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد.ٓئعغبد ر

 .اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝالاٗؾذاس اُٞع٤و ُزطج٤ن SPSS ٝAMOS ثشٗبٓغ٢ ثبعزؼٔبٍاُج٤بٗبد  اُؼؾٞائ٤خ اُطجو٤خ. ٝؽِِذ

 = β = 0.52 ،R²) لأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُزطج٤ن ثطبهخ ا

دٝسًا ٝع٤طًب ه٣ًٞب ٣ؼضص  رئد١، ًٔب رج٤ٖ إٔ أُؾذداد اُؾشه٤خ )اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُذػْ الإداس١، ٝأُٞاسد أُزبؽخ( (0.27

َ اُؾشه٤خ هجَ ٝأص٘بء اُزطج٤ن ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٓؼبُغخ اُؼٞآ .(ΔR² = 0.08) ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ BSC ٖٓ رؤص٤ش

 .رٔضَ ؽشهًب أعبع٤بً ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝالاثزٌبس ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ الأداء أُئعغ٢

خِـ اُجؾش ا٠ُ إٔ مؼق اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُذاػٔخ، ٝرزثزة اُذػْ الإداس١، ٝٗوـ أُٞاسد اُزو٤٘خ ٝاُجؾش٣خ ٖٓ أثشص 

٤ئخ اُؼشاه٤خ. ٣ٝٞف٢ اُجبؽش ثنشٝسح رط٣ٞش صوبكخ ٓئعغ٤خ رؾغغ ػ٠ِ ٓؼٞهبد ٗغبػ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ اُج

 اُؾلبك٤خ ٝأُغبءُخ، ٝرٞك٤ش اُذػْ ٝأُٞاسد اُلاصٓخ ُزلؼ٤َ ٗظْ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء.
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 -اس١ اُذػْ الإد -اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -أُؾذداد اُؾشه٤خ  -الأداء الاعزشار٤غ٢  -ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ  كهًبث يفتبحُت:

 .ه٤بط الأداء - أُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

Abstract 

The research aims to analyze the impact of conditional determinants on the success of 

implementing the (BSC) and its reflection on strategic performance in Iraqi organizations. The 

study adopted a descriptive-analytical approach supported by a quantitative method through an 

electronic questionnaire containing (50) items using a five-point Likert scale, along with semi-

structured interviews with senior and mid-level managers in three institutions representing 

government, private, and industrial sectors in Baghdad Governorate. The sample size was (150) 

employees selected by stratified random sampling. Data were analyzed using SPSS and AMOS 

programs to apply factor analysis and mediation regression. 

The results showed a positive and significant effect of implementing the Balanced Scorecard on 

strategic performance (β = 0.52, R² = 0.27). It also appeared that the conditional determinants 

(organizational culture, administrative support, and available resources) play a strong mediating 

role enhancing the impact of the BSC on strategic performance (ΔR² = 0.08). The findings 

indicate that addressing conditional factors before and during implementation represents a 

fundamental condition for achieving efficiency, innovation, and effectiveness in institutional 

performance. 

The study concluded that weak supportive organizational culture, fluctuating administrative 

support, and lack of technical and human resources are among the main obstacles to the success 

of applying the Balanced Scorecard in the Iraqi environment. The researcher recommends 

developing an institutional culture that encourages transparency and accountability, and 

providing the necessary support and resources to activate balanced performance measurement 

systems. 

Keywords: 

Balanced Scorecard - Strategic Performance - Conditional Determinants - Organizational 

Culture - Managerial Support - Organizational Resources - Performance Measurement 
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  يمذيت

ك٢ ػقش اُز٘بكغ٤خ اُؾذ٣ذح ٝاُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ اُج٤ئخ الاهزقبد٣خ، أفجؾذ أدٝاد اداسح الأداء الاعزشار٤غ٢ أٓشاً أعبع٤بً 

هٞسٛب ًبثلإ  ، اُز٢(Balanced Scorecard - BSC) ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد. ٣شًض ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

ُو٤بط الأداء ٓزؼذد الأثؼبد، ٣غٔغ ث٤ٖ اُغٞاٗت أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ُزؾو٤ن الأٛذاف  ااهبسثٞفلٜب  1992ٝٗٞسرٕٞ ػبّ 

، ٓضَ BSC ػٞآَ ٝع٤طخ رئصش ػ٠ِ كؼب٤ُخ رطج٤نجشص اُجؾش دٝس أُؾذداد اُؾشه٤خ ثٞفلٜب ٝٓغ رُي، ٣. الاعزشار٤غ٤خ

 .ٝهبً مشٝس٣خ ُ٘غبػ اُز٘ل٤زاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، دػْ الإداسح اُؼ٤ِب، ٝأُٞاسد أُزبؽخ، اُز٢ رؼزجش ؽش

٣٘ذسط ٛزا اُجؾش مٖٔ اُغ٤بم اُؼ٢ِٔ لإداسح الأداء الاعزشار٤غ٢، خبفخ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٓضَ اُؼشام، ؽ٤ش رٞاعٚ 

ْٜ ك٢ رؼض٣ض اٌُلبءح زوذٓخ. ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُغزٔؼ٤خ، ٣غأُ٘ظٔبد رؾذ٣بد اهزقبد٣خ ٝع٤بع٤خ رئصش ػ٠ِ رطج٤ن أدٝاد اداس٣خ ٓ

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ، ٓٔب ٣ذػْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد الاهزقبد٣خ اُ٘برغخ ػٖ اُ٘ضاػبد ٝالاٗزوبٍ  ك٢ اُوطبػبد

 أٓب أ٤ٔٛخ أُٞمٞع ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ، كزٌٖٔ ك٢ رضا٣ذ الاٛزٔبّ اُؼب٢ُٔ ثؤدٝاد الأداء أُزٌبِٓخ ُٔٞاعٜخ، ٗؾٞ اهزقبد اُغٞم

ٓغ ٓشاػبح أُؾذداد اُؾشه٤خ رؾون أداءً  BSC ذ٣ضخ إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رطجنرـ٤شاد اُغٞم، ؽ٤ش أظٜشد دساعبد ؽآصبس 

  %20اعزشار٤غ٤بً أكنَ ث٘غجخ رقَ ا٠ُ 

ك٢ سثو الاعزشار٤غ٤خ ثبُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ، ث٤٘ٔب أؽبسد دساعبد  BSC أ٤ٔٛخ ػ٠ِ Kaplan & Nortonؽ٤ش أًذد أػٔبٍ 

 ٤ٓخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُؾذداد اُؾشه٤خ ًؼٞآَ ؽبعٔخ. اُزؾذ٣بد ك٢ رطج٤وٜب ك٢ اُغ٤بهبد اُ٘ب  ؽذ٣ضخ ا٠ُ 

)ٝٛٞ أػ٠ِ  د٣ٞإ اُشهبثخ أُب٤ُخ الارؾبد١ ، اُز١ أفذسٙك٢ اُؼشام، أظٜشد دساعخ اُذ٤َُ اُشع٢ٔ ُجطبهبد الأداء أُزٞاصٕ

خ اُٞع٤طخ ُِٔؾذداد ، ٌُٜ٘ب أثشصد ٗوقبً ك٢ كْٜ اُؼلاهBSC ؽ٤ٌٓٞخ ُزطج٤ن ٓؾبٝلاد 2023 اُؼشام( ػب٤ّٛئخ سهبث٤خ ك٢ 

اُؾشه٤خ. أسٟ إٔ ٛزٙ اُذساعبد رلزوش ا٠ُ ٗٔٞرط ٓزٌبَٓ ٣ذٓظ اُغ٤بم اُضوبك٢ اُؼشاه٢، ٓٔب ٣ن٤ق   ه٤ٔخ ا٠ُ ٛزا اُجؾش ٖٓ 

خلاٍ ٓوبسٗخ اُ٘ٔبرط اُـشث٤خ ثبُٞاهغ أُؾ٢ِ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ه٤ذاً أًجش ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٓوبسٗخ 

 .ثبُٔزوذٓخ

 انًبحث الأول. يُهدُت انبحث

  إشكبنُت انبحث .1

خ ك٢ ػذّ كؼب٤ُخ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ثغجت رغبَٛ أُؾذداد رزٔضَ أُؾٌِخ اُجؾض٤خ اُشئ٤غ

ٝأُب٤ُخ، ُٞٞع٤خ اُؾشه٤خ، اُز٢ رؼشف ًؾشٝه مشٝس٣خ ُ٘غبػ اُز٘ل٤ز، ٓضَ اُذػْ الإداس١، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأُٞاسد اُزٌ٘

ػٞآَ ٝع٤طخ رؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ أُشعٞ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ كؾَ ك٢ سثو ٛزٙ أُؾذداد رؼَٔ ثٞفلٜب 

 .الاعزشار٤غ٤بد ثبُ٘زبئظ اُؼ٤ِٔخ

ك٢  BSC ػ٠ِ ٗغبػ اُ٘وـ ك٢ أُؼشكخ اُؾب٤ُخ ٣ظٜش ك٢ اُضـشح ث٤ٖ اُذساعبد اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ؛ كج٤٘ٔب أًذد أثؾبس

ك٢ اُغ٤بهبد ؿ٤ش اُـشث٤خ، خبفخ ك٢ اُؼشام ؽ٤ش  بٝع٤طد اُؾشه٤خ اُؾشًبد اُؾ٤ٌٓٞخ، الا أٜٗب ُْ رذسط دٝس أُؾذدا
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ثغجت ه٤ٞد  BSC ك٢ رطج٤ن فؼٞثبدرؾذ٣بد ك٢ اُوطبع اُقؾ٢. ك٢ اُؼشام، أظٜشد دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  ا٠ُرؾ٤ش روبس٣ش 

 .ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ BSC ُٔؾذداد ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖاداس٣خ، ٓٔب ٣ؼٌظ صـشح ك٢ كْٜ ٤ًل٤خ رؤص٤ش ٛزٙ ا

عئاٍ اُجؾش اُشئ٤غ٢: ٓب ٢ٛ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ، 

   ٓغ اػزجبس أُؾذداد اُؾشه٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و؟

   اُغ٤بم اُؼشاه٢؟أثؼبد أُؾذداد اُؾشه٤خ اُشئ٤غ٤خ ك٢  : ٓب1عئاٍ كشػ٢ 

 ؟BSC : ٤ًق رئصش ٛزٙ أُؾذداد ػ٠ِ كؼب٤ُخ2عئاٍ كشػ٢ 

  أهذاف انبحث .2

  هذاف ػبيتالأ

٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اعزٌؾبف اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ، ٓغ اُزش٤ًض 

 .ػ٠ِ دٝس أُؾذداد اُؾشه٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و

  فشػُتان فهذاالأ

 .رؾذ٣ذ أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝرو٤٤ْ رطج٤وٜب ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ -

 .اعزٌؾبف أُؾذداد اُؾشه٤خ اُشئ٤غ٤خ ٝرو٤٤ْ رؤص٤شٛب ًٞع٤و ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اؽقبئ٢ ٣ؾذد ٓؼبٓلاد الاسرجبه -

 ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ BSC ه٤بط رؤص٤ش -

 ك٢ اُغ٤بم اُؼشاه٢ BSC زؾغ٤ٖ رطج٤ناهزشاػ رٞف٤بد ػ٤ِٔخ ُ -

 :انبحثأهًُت . 3

٣ؾَٔ ٛزا اُجؾش ه٤ٔخ ػ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ عذ اُضـشح ك٢ الأدث٤بد ؽٍٞ دٝس أُؾذداد اُؾشه٤خ ًٞع٤و، ٓٔب ٣ضش١ اُ٘ظش٣خ 

 الإداس٣خ ثبمبكخ ع٤بم ػشاه٢ ا٠ُ ٗٔبرط ػب٤ُٔخ 

 اٌُلبءح الاهزقبد٣خ. ػ٤ِٔبً، ٣وذّ اهبساً ُزؾغ٤ٖ الأداء ك٢ أُ٘ظٔبد، ٓٔب ٣ؼضص 

ْٜ ٤ٓخ ٝاُخبفخ ك٢ اُؼشام، ا٠ُ عبٗت اُجبؽض٤ٖ ٝاُغ٤بع٤٤ٖ، ؽ٤ش ٣غأُغزل٤ذٕٝ اُشئ٤غ٤ٕٞ ْٛ أُذ٣شٕٝ ك٢ اُوطبػبد اُؾٌٞ

  .الاهزقبد٣خك٢ ؽَ ٓؾٌلاد ٝاهؼ٤خ ٓضَ مؼق اُز٘ل٤ز الاعزشار٤غ٢ ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد 

 :يتغُشاث انبحث. 4

 :(BSC) اء أُزٞاصٕ: ثطبهخ الأدانًتغُش انًغتمم -
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 أثؼبدٙ:  

 أُ٘ظٞس أُب٢ُ 

 ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء 

 ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ 

 .(Kaplan & Norton, 1996)ٝاُ٘ٔٞ ٓ٘ظٞس اُزؼِْ 

 أُزـ٤ش اُٞع٤و: أُؾذداد اُؾشه٤خ: -

 أثؼبدٙ:  

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُذػْ الإداس١ 

 .(Benková et al., 2020)أُٞاسد 

 غ: الأداء الاعزشار٤غ٢: ٣و٤ظ رؾو٤ن الأٛذاف ه٣َٞ الأٓذ.أُزـ٤ش اُزبث -

 أثؼبدٙ: الاثزٌبس 

 اٌُلبءح  

 .(Quesado et al., 2023) اُلبػ٤ِخ 

 . أًَىرج نبحث5

 . أٗٔٞرػ اُجؾش1ؽٌَ سهْ 
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 ٓقذس: اػذاد اُجبؽش

 فشضُبث انبحث. 6

H1:  ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ اؽقبئ٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ٣ٞعذ رؤص٤ش لا 

H2ُ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ با٣غبث٤ بٝع٤طِٔؾذداد اُؾشه٤خ : لا ٣ٞعذ رؤص٤ش اؽقبئ٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ BSC ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ 

  انًُهدُت.7

 ٗٞػ٤خ ُزؼ٤ٔن اُلْٜٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغبٗت ا٢ٌُٔ ُو٤بط اُؼلاهبد، ٓذػٔبً ثٔوبثلاد  ٜٓ٘ظ ٝفل٢ رؾ٣،٢ِ٤ِزجغ اُجؾش 

 150بد ٖٓ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ هجو٤خ رنْ ٝٓوبثلاد ؽجٚ ٤ٌِٜٓخ ٓغ ٓذ٣ش٣ٖ. ع٤زْ عٔغ اُج٤بٗ : اعزج٤بٗبدالأدواث انشئُغُت  

 بػبد ٓز٘ٞػخ )ؽ٢ٌٓٞ، خبؿ، ف٘بػ٢( ك٢ ٓؾبكظخ ثـذادٓٞظلبً ٖٓ ٓ٘ظٔبد ػشاه٤خ ك٢ هط

ؽقبئ٢، ثٔب ك٢ رُي اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝالاٗؾذاس اُٞع٤و الإ ُِزؾ٤َِ SPSS ٝAMOS اعزؼٔبٍ: طشَمت تحهُم انبُبَبث

 لاخزجبس اُلشم٤بد

 . حذود انبحث:8

اهزقشد اُذساعخ ػ٠ِ رطج٤وٜب ك٢ اُؼبفٔخ اُؼشاه٤خ ثـذاد، ٝؽِٔذ ٓ٘ظٔبد ٖٓ هطبػبد ٓخزِلخ  أولاً: انحذود انًكبَُت:

 .)ؽ٤ٌٓٞخ، خبفخ، ف٘بػ٤خ( رؼَٔ مٖٔ ٗطبم أُؾبكظخ
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٤ٗٞ٣ٞ  30ا٠ُ  2025ٓبسط  1اُج٤بٗبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِذساعخ خلاٍ اُلزشح اُض٤٘ٓخ أُٔزذح ٖٓ  : عٔؼذضيُُتثبَُبً: انحذود ان

2025. 

ً ٖٓ ٓغز٣ٞبد ٝظ٤ل٤خ ٓخزِلخ داخَ أُ٘ظٔبد أُخزبسح، ٓغ  150رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ  ثبنثبً: انحذود انبششَت: ٓٞظلب

 :٤ِٔخ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝه٤بط الأداء الاعزشار٤غ٢اُزش٤ًض ػ٠ِ اُلئبد اُزب٤ُخ ُذٝسْٛ أُجبؽش ك٢ ػ

 ٌٝٓذ٣شٝ الإداساد اُؼ٤ِب ٝأُزٞعطخ انًذساء انتُفُزَى. 

 ٍٝمٔبٕ اُغٞدح يغؤونٍ انتخطُط الاعتشاتُد. 

 ٝأُؾبعجخ الإداس٣خ انًختصىٌ فٍ يدبل تمُُى الأداء. 

 :أثؼبد أُزـ٤شاد أُؾذدح ك٢ اهبسٛب اُ٘ظش١ كوو، ٢ٛٝ : اٗؾقشد اُذساعخ ك٢ اُزؾون ٖٓسابؼبً: انحذود انًىضىػُت

 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ :انًتغُش انًغتمم (BSC) )ُٞٔ٘ثؤثؼبدٛب الأسثؼخ )أُب٢ُ، اُؼٔلاء، اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، اُزؼِْ ٝا. 

 بؽخ(أُؾذداد اُؾشه٤خ ثؤثؼبدٛب )اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُذػْ الإداس١، أُٞاسد أُز :انًتغُش انىعُط. 

 (اُلبػ٤ِخالأداء الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ )الاثزٌبس، اٌُلبءح،  :انًتغُش انتببغ. 

 انذساعبث انغببمت: .9

 انذساعبث انؼشبُت 

-دوس بطبلت الأداء انًتىاصٌ فٍ تحغٍُ الأداء الاعتشاتُدٍ داخم انششكبث انحكىيُت بؼُىاٌ:( 2024)حغٍُ، دساعت  -

 دساعت تطبُمُت

رؾذ٣ذ ٗٞع ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ أُزٔضِخ ك٢ )اُجؼُذ أُب٢ُ، ثؼُذ اُؼٔلاء، ثؼُذ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ 

اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ثؼُذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُؾشًبد الأد٣ٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓقش، ٝهذ اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ 

زؾ٢ِ٤ِ، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُغئ٤ُٖٝ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؾشًبد ٓؾَ اػذاد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُ

ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزوقبء ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ  ٓلشدح، ٝهذ اػزٔذ 175ذساعخ اُذساعخ. ؽ٤ش ثِـذ ؽغْ ػ٤٘خ اُ

بى اسرجبه هشد١ ه١ٞ ث٤ٖ أثؼبد ( اعزٔبسح اعزوقبء، ٝهذ رٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ 127٘ٛاُذساعخ، كوذ رْ رٞص٣غ ػذد )

ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝث٤ٖ رؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُؾشًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ، ًٔب رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ 

ً ُزؤص٤شٛب ػ٠ِ الأداء  ػلاهخ ٝرؤص٤ش ث٤ٖ أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝرؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢، ٝعبء رشر٤ت الأثؼبد هجوب

 .الاعزشار٤غ٢ ًب٥ر٢" اُجؼُذ أُب٢ُ، ثؼُذ اُؼٔلاء، ثؼُذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ثؼُذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ
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يؤعغت -دوس بطبلت الأداء انًتىاصٌ فٍ تمُُى الأداء انًبنٍ ببنًؤعغت دساعت تطبُمُت بؼُىاٌ:( 2024)يؼًشٌ، دساعت  -

  كىَذوس بشج بىػشَشَح

هخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ثبُٔئعغخ، ٖٝٓ أعَ رُي رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ دٝس ثطب

ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ  أُٜ٘غ٤ٖ اُٞفل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ػٖ هش٣ن دساعخ ؽبُخ ك٢ ٓئعغخ ًٞٗذٝس ثجشط ثٞػش٣ش٣ظ،

ُؾظ٤خ ٝؽبِٓخ لأداء ٓخزِق ٝظبئق أُئعغخ  ْٜ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُئعغخ الاهزقبد٣خ ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼخرغثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

ٓٔب ٣غٔؼ ثنٔبٕ رؾو٤ن الأٛذاف أُغطشح، ًٔب رْ اُزٞفَ ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ لأ١ ؽشًخ رق٤ْٔ ثطبهخ أداء خبفخ ثٜب ٖٓ خلاٍ 

 .كْٜ الأفَ اُز١ ٣خِن اُو٤ٔخ ُٜب

 انذساعبث الأخُبُت 

  بؼُىاٌ:( Quesado, et la, 2025)دساعت  -

Integrating sustainability goals into the balanced scorecard: a bibliometric analysis of the 

sustainability balanced scorecard.  

( ٝمشٝسح دٓظ أٛذاف SBSCٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ أُ٘ؾٞساد اُذ٤ُٝخ ؽٍٞ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ُلاعزذآخ )

(، ٝرؾذ٣ذ ارغبٛبد اُزطٞس ٝكشؿ اُجؾش أُغزوج٤ِخ، اعز٘بداً BSCأُزٞاصٕ )( ك٢ ثطبهخ الأداء SDGsاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ )

)ػذدٛب  Web of Scienceا٠ُ رو٤٘بد اُو٤بط اُجج٤ِٞؿشاك٢، ٝهذ رْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ هبػذر٢ ث٤بٗبد 

65ٝ )Scopus  ؽضٓخ  ثبعزؼٔبٍ( 80)ػذدٛبbibliometrix R ٝ ٓشاعؼزٜب ثؾٌَ ٜٓ٘غ٢. ثؼذ اصاُخ ُشعْ خش٣طخ ُلأدث٤بد

ٓوبُخ. ًٝؾلذ اُ٘زبئظ إٔ اُزشاثو ث٤ٖ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ  96اُزٌشاساد، ثِؾ اعٔب٢ُ ػذد أُوبلاد ك٢ ٛزٙ اُٞسهخ 

اد ٝثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ُلاعزذآخ ٓٞمٞػًب را فِخ ٝٗبؽئبً ك٢ الأٝعبه الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُزغبس٣خ. ُٝزُي، رضا٣ذ ػذد أُ٘ؾٞس

ؽٍٞ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ُلاعزذآخ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، لا ع٤ٔب ك٢ دٍٝ ػذح ٓضَ: هطش ٝرب٣ٞإ ٝاُجشرـبٍ ٝأعزشا٤ُب 

(، ٝالاعزذآخ أُئعغ٤خ، SBSCٝٓب٤ُض٣ب ٝاٗذ٤ٗٝغ٤ب. هبّ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٛزٙ اُجِذإ ثزؾ٤َِ ثطبهبد الأداء أُزٞاصٗخ )

خ: ا اُجؾش أسثغ ٓغٔٞػبد ثؾض٤خ سئ٤غرو٤٤ْ الأداء ًٔٞام٤غ ثؾض٤خ سئ٤غ٤خ. ٝؽذد ٛزٝالاعزذآخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد، ٝ

ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، ٝأخ٤شًا ثطبهبد الأداء  ثبعزؼٔبٍالاعزشار٤غ٤خ ٝالأداء، ٝٓئؽشاد اداسح اُ٘ٔبرط، ٝارخبر اُوشاساد 

 (.SBSCأُزٞاصٗخ )

  بؼُىاٌ:( Afshar, Shah, 2025)دساعت  -

Performance evaluation using balanced scorecard framework: Insights from a public 

sector case study.  

ٜٗظ دساعخ ٓخزِو ُزؾ٤َِ  اعزؼٔبٍك٢ ظَ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٝاُِٞائؼ اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝرْ  PAMCOٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رو٤٤ْ هذساد 

اهبس ػَٔ ثطبهخ الأداء  ثبعزؼٔبٍُٔب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ػجش أُؼب٤٣ش ا PAMCOالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ الاعزشار٤غ٢ ُؾشًخ 
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أُزٞاصٕ، ًٝؾلذ اعز٘زبعبد اُذساعخ إٔ اُؾشًخ رزٔزغ ث٤ٔضح ر٘بكغ٤خ ك٢ ػذح ٓغبلاد عذ٣شح ثبُٔلاؽظخ، ثٔب ك٢ رُي هبػذح 

اُجؾش٣خ اٌُلئح.  ػٔلاء ًج٤شح، ٝػ٤ِٔبد ٓغزذآخ رُ٘غض ٖٓ خلاٍ اداسح ٓب٤ُخ ؽ٤ٌٔخ، ٝدػْ ٖٓ ٓغٔٞػخ ساعخخ ٖٓ أُٞاسد

ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٜب رغبٝصٛب، ثٔب ك٢ رُي ػذّ الاعزوشاس الاهزقبد١، ٝاصد٣بد ؽذح  اٌُض٤شالا إٔ ؽشًخ ثبٌٓٞ رٞاعٚ 

 أُ٘بكغخ اُذ٤ُٝخ، ٝاسرلبع اُزٌب٤ُق، ٝرـ٤ش رلن٤لاد اُؼٔلاء.

 أوخه انشبه والاختلاف والاعتفبدة يٍ انذساعُبث انغببمت: -

 خه انشبه:أولاً: أو

 (BSC) ع٤ٔغ اُذساعبد )عٞاء اُؼشث٤خ أٝ الأع٘ج٤خ( رزلن ػ٠ِ اُزش٤ًض ػ٠ِ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ :انًىضىع الأعبعٍ .1

 .ًؤداح ٓؾٞس٣خ ُو٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٝأُب٢ُ ٝأُئعغ٢

ؾبُخ، ٝاُزطج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ ٓ٘ظٔبد دساعبد اُ ٝاعزؼَٔاػزٔبد ٓؼظْ اُذساعبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،  :انًُهدُت .2

 .ٓؾذدح، ٓٔب ٣ؼضص ٓقذاه٤خ اُ٘زبئظ ٣ٝغؼِٜب هبثِخ ُِزؼ٤ْٔ مٖٔ ع٤بهبد ٓؾبثٜخ

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء ثذسعبد ٓزلبٝرخ، عٞاء ًبٕ  BSC أظٜشد ع٤ٔغ اُذساعبد ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُزطج٤ن :انُتُدت انؼبيت .3

 .أداءً اعزشار٤غ٤ًب أٝ ٓب٤ًُب أٝ اعزذآخ

ا٠ُ ٝعٞد رؾذ٣بد رٞاعٚ  (ٝاُذساعخ اُؾب٤ُخ Afshar 2025 ٓضَ دساعخ) ٖٓ اُذساعبد اٌُض٤شأؽبسد  :تحذَبث انًشتشكتان .4

 :، ٓضBSCَ اُزطج٤ن اُلؼبٍ ُـ

o ػذّ الاعزوشاس الاهزقبد١. 

o أُ٘بكغخ اُذ٤ُٝخ. 

o رـ٤ش رلن٤لاد اُؼٔلاء. 

o اُؾبعخ ا٠ُ دػْ اداس١ ٝٓٞاسد ًبك٤خ. 

 :انثغشاث انتٍ َغذهب انبحث انحبنٍثبًَُب: أوخه الاختلاف و

 :طبُؼت انًتغُشاث وانؼلالبث .1

 .ٝالأداء BSC ث٤ٖ انؼلالت انًببششة( ػ٠ِ 2024ٝٓؼٔش١  2024سًضد ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ )ٓضَ دساعخ ؽغ٤ٖ  -

لأداء ٝا BSC ٣ز٤ٔض اُجؾش اُؾب٢ُ ثـ ادخبٍ ٓزـ٤ش ٝع٤و )أُؾذداد اُؾشه٤خ( ُلؾـ رؤص٤شٛب ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ -

 .الاعزشار٤غ٢، ٓٔب ٣ن٤ق ػٔوًب رؾ٤ِ٤ًِب ؿ٤ش ٓغجٞم ك٢ اُغ٤بم اُؼشاه٢
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 :انغُبق اندغشافٍ وانثمبفٍ .2

 .اُذساعبد اُغبثوخ هجوذ ك٢ ع٤بهبد ٓخزِلخ )ٓقش، اُغضائش، هطبع ػبّ ك٢ ث٤ئخ أع٘ج٤خ( -

ذ اُ٘ضاع، اُزؾٍٞ الاهزقبد١، ث٤ئخ اداس٣خ ٣ز٤ٔض ثزؾذ٣بد كش٣ذح )ٓب ثؼ اُز١اُجؾش اُؾب٢ُ ٣شًض ػ٠ِ اُغ٤بم اُؼشاه٢ رؾذ٣ذاً،  -

 .راد هبثغ خبؿ( ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعبد اُغبثوخ ثؾٌَ ٓؼٔن

 :َطبق الأداء انًمبط .3

 .(2024(، أٝ الأداء الاعزشار٤غ٢ اُؼبّ )ؽغ٤ٖ، 2024ثؼل اُذساعبد هبعذ الأداء أُب٢ُ ثقٞسح سئ٤غ٤خ )ٓؼٔش١،  -

 اء الاعزشار٤غ٢ ػجش أثؼبد الاثزٌبس ٝاٌُلبءح ٝالاعزذآخ، ٓزؤصشًا ثبلأثؾبس اُؾذ٣ضخاُجؾش اُؾب٢ُ ٣زج٠٘ ٗظشح ؽ٤ُٞٔخ رو٤ظ الأد -

 .((Quesado et al., 2023 ٓضَ

 :انتىخه انًغتمبهٍ والاعتذايت .4

 .BSC هذٓذ ٗظشح ٓغزوج٤ِخ ٌٝٓزج٤خ ؽٍٞ دٓظ الاعزذآخ ك٢ Quesado (2025) دساعخ -

ٖٓ أثؼبد الأداء  ا ثؼذن ا٤ُٔذا٢ٗ ٝه٤بط أصش الاعزذآخ ثٞفلٜب زطج٤اُجؾش اُؾب٢ُ ٣زج٠٘ ٛزا اُزٞعٚ ٌُٖٝ ٖٓ خلاٍ اُ -

 .الاعزشار٤غ٢، ٤ُٝظ كوو ًزؾ٤َِ ٗظش١

 ثبنثبً: أوخه الاعتفبدة يٍ انذساعبث انغببمت:

 :٣ٌٖٔ ُِجبؽش الاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ثؼذح هشم ٜٓ٘غ٤خ ٝػ٤ِٔخ

ُج٘بء كشم٤بد  ٝالأداء( BSC )ٓضَ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبد ئظ أُئًذحالاعز٘بد ا٠ُ اُ٘زب :صُبغت الإطبس انُظشٌ وانفشوض .1

 .اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ أعبط ٓز٤ٖ

خبفخ دساعخ ؽغ٤ٖ ) زٜب اُذساعبد اُغبثوخاعزؼٔبُالاعزلبدح ٖٓ رق٤ْٔ الاعزج٤بٗبد ٝأُوب٤٣ظ اُز٢  :تصًُى أدواث انبحث .2

2024 ٝ Afshar 2025 اُؼشاه٤خ ٝه٤بط أُزـ٤ش اُٞع٤و )أُؾذداد اُؾشه٤خ(، ٓغ رؼذ٣ِٜب ٝرٞه٤ٜ٘ب ُز٘بعت اُج٤ئخ. 

  .روذ٣ْ رلغ٤ش أًضش صشاءً ُ٘زبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ خلاٍ أُوبسٗخ ٓغ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ :تفغُش انُتبئح .3

زلاكبد رؼُضٟ كوو رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٗذ اُ٘زبئظ أُزٞاكوخ ٓغ اُذساعبد الأخشٟ رؼضص هبث٤ِزٜب ُِزؼ٤ْٔ، أّ إٔ الاخ :تؼًُى انُتبئح .4

 .ا٠ُ خقٞف٤خ اُغ٤بم اُؼشاه٢

 )ٓضَ اُؾبعخ ُِذػْ الإداس١ ك٢ دساعخ اُزؾذ٣بد اُز٢ أثشصرٜب اُذساعبد اُغبثوخ اعزؼٔبٍ :تحذَذ انثغشاث وانتىصُبث .5

Afshar)) ػٔخ ُـُزوذ٣ْ رٞف٤بد ػ٤ِٔخ أًضش هٞح ٝاعزٜذاكًب ُِٔ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ، ٓضَ ٤ًل٤خ ث٘بء اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُذا BSC. 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

249 

ُِٔؾذداد اُؾشه٤خ ك٢ ث٤ئخ فؼجخ ٝٓؼوذح ٓضَ اُؼشام. ُزُي،  اُذساعبد اُغبثوخ ُْ روذّ رؾ٤ِلًا ٝع٤طًب ث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن كبٕ

ث٘بء ٗٔٞرط ٗظش١ ٣لغش ٤ًق ُٝٔبرا ر٘غؼ أٝ  :كبٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٤ُظ ٌٓٔلاً ُلأدث٤بد كؾغت، ثَ ٛٞ رط٣ٞش ُٜب ٖٓ خلاٍ

امبكخً ا٠ُ رٞع٤ٚ أُٔبسع٤ٖ ٗؾٞ  .ٞك٤ش أدُخ رطج٤و٤خ ٖٓ ث٤ئخ عذ٣ذح ٝؿ٤٘خ ثبُذسٝط )اُؼشام(، ٝرBSC رلؾَ رطج٤وبد

 .BSC ٣غت ٓؼبُغزٜب هجَ ؽز٠ اُؾشٝع ك٢ اُز٘ل٤ز اُزو٢٘ ُـ اُؾبعٔخ اُز٢اُؼٞآَ 

 انُظشٌ: انثبٍَ. الإطبسانًبحث 

 يمذيت:

رجشص اُؾبعخ ا٠ُ أدٝاد اداس٣خ ٓزطٞسح رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ  ك٢ خنْ اُج٤ئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزغٔخ ثبُزؼو٤ذ ٝاُزوِت اُغش٣غ،

 Balanced) رشعٔخ اعزشار٤غ٤برٜب ا٠ُ ٝاهغ ِٓٔٞط ٝه٤بط أدائٜب ثؾٌَ ٓزٞاصٕ ٝؽبَٓ. ُوذ أفجؾذ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

Scorecard - BSC) ٓ٘ز هشؽٜب أٍٝ ٓشح ػ٠ِ ٣ذ (Kaplan & Norton, 1992) ذاً ك٢ ٓغبٍ اهبسًا ٗظش٣ًب ٝرطج٤و٤ًب سائ

اداسح الأداء الاعزشار٤غ٢. الا إٔ ٗغبػ رطج٤ن ٛزا الإهبس ٤ُظ ؽز٤ًٔب، ثَ ٣شرٜٖ ثٞعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٤٘٤ٌٔخ أٝ ٓب 

اُز٢ رئصش ثؾٌَ ٝع٤و ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطج٤ن اُ٘ظش١ ُلأداح  (Conditional Determinants) ٣ؼُشف ثبُٔؾذداد اُؾشه٤خ

٣ٜذف ٛزا الإهبس اُ٘ظش١ ا٠ُ رل٤ٌي ٛزٙ  .(Benková et al., 2020) خ أُزؾووخ ػ٠ِ أسك اُٞاهغٝاُ٘زبئظ الاعزشار٤غ٤

ٝرؾ٤َِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ اُزجبد٤ُخ  –ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، أُؾذداد اُؾشه٤خ، ٝالأداء الاعزشار٤غ٢  –أُزـ٤شاد اُشئ٤غ٤خ 

ِج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼشاه٤خ، عبػ٤ًب ا٠ُ عذ صـشح ك٢ الأدث٤بد رزٔضَ ك٢ ث٤ٜ٘ب، ٓغ روذ٣ْ سإ٣خ ٗوذ٣خ مٖٔ اُغ٤بم اُلش٣ذ ٝأُِؾْ ُ

 .ٗذسح اُذساعبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ أُؾذداد ًٔزـ٤ش ٝع٤و ك٢ ث٤ئبد الاهزقبداد اُ٘بؽئخ ٝٓب ثؼذ اُ٘ضاػبد

 :(The Balanced Scorecard - BSC) بطبلت الأداء انًتىاصٌأولاً. 

٤ذ٣خ ًبك٤خ ُزو٤٤ْ أداء أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼقش اُؾذ٣ش، ٓٔب اعزذػ٠ ظٜٞس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ًبهبس ُْ رؼذ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ اُزوِ

أٜٗب "اهبس رشعٔخ اعزشار٤غ٤خ  ػ٠ِ (Kaplan & Norton, 1996) ٓزٌبَٓ ٣غٔغ ث٤ٖ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ. ػشكٜب

ػخ ٓزٞاصٗخ ٖٓ أُوب٤٣ظ اُز٢ رـط٢ أسثؼخ ٓ٘ظٞساد ٓزشاثطخ". ٓغٔٞ اعزؼٔب٣ٍزؾٍٞ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ا٠ُ 

هش٣ن ذاف ٝٓوب٤٣ظ الأداء، رؼَٔ ًخش٣طخ رٜذف اُجطبهخ ا٠ُ رؾ٣َٞ اُشإ٣خ ٝالاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓزٔبعٌخ ٖٓ أٛ

 .ُِٔ٘ظٔخ

 ٢ٛٝ: خ ٓزٞاصٗخ ٝٓزشاثطخٕ اُجطبهخ ٖٓ أسثؼخ ٓ٘ظٞساد سئ٤غرزٌٞ

٣ٜزْ ث٘زبئظ الأٗؾطخ اُز٢ رؼٞد ػ٠ِ أُغب٤ٖٔٛ، ٓضَ ص٣بدح اُشثؾ٤خ، ٗٔٞ  :(Financial Perspective) انًُظىس انًبنٍ .1

 & Kaplan) الإ٣شاداد، ٝاداسح اُزٌب٤ُق. ٝٛٞ ٣ٔضَ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُلاعزشار٤غ٤خ ٌُٖٝ لا ٣ؼٌظ أداءٛب أُغزوج٢ِ ثٔلشدٙ

Norton, 1992). 
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٠ِ رؾذ٣ذ ؽش٣ؾخ اُؼٔلاء أُغزٜذكخ ٝه٤بط ٓئؽشاد الأداء اُشئ٤غ٤خ ٣شًض ػ :(Customer Perspective) يُظىس انؼًلاء  .2

اُز٢ رْٜٜٔ، ًبُشمب، اُٞلاء، اًزغبة ػٔلاء عذد، ٝاُؾقخ اُغٞه٤خ. كٜٞ ٣شثو ث٤ٖ اُغٞدح أُذسًخ ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ ٝاُو٤ٔخ 

 (Temile et al., 2024) أُب٤ُخ أُزؾووخ

٣ؾذد اُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ ٝالاثزٌبس٣خ اُؾشعخ اُز٢ ٣غت إٔ  :(Internal Process Perspective) يُظىس انؼًهُبث انذاخهُت .3

 .رزوٜ٘ب أُ٘ظٔخ ُزِج٤خ رٞهؼبد أُغب٤ٖٔٛ ٝاُؼٔلاء، ٓضَ عٞدح اُؼ٤ِٔبد، ًلبءح عِغِخ اُزٞس٣ذ، ٝٝهذ دٝسح الإٗزبط

ُلأداء أُغزوج٢ِ، ٣ٝزشًض ػ٠ِ  ٣ٔضَ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُذاكؼخ :(Learning & Growth Perspective) يُظىس انتؼهى وانًُى .4

 ,Kaplan & Norton) سأط أُبٍ اُجؾش١، سأط أُبٍ أُؼِٞٓبر٢، ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ اُذاػٔخ ُِزـ٤٤ش ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

1996). 

عٞٛشٛب اُلِغل٢   .(Kaplan & Norton, 1996) ٓزٌبَٓ ٗظبّ اداسح اعزشار٤غ٢ٖٓ ًٜٞٗب ٗظبّ ه٤بط ا٠ُ  BSC رطٞسد

، ؽ٤ش ٣زْ سثو ٓوب٤٣ظ أُ٘ظٞساد الأسثؼخ ػجش ػلاهبد عجج٤خ ك٢ ٓب ٣ؾجٚ "خش٣طخ (Causality) اُغجج٤خذأ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓج

كبعزضٔبساد اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ )ٓضَ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ( رؾغٖ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼضص ه٤ٔخ  ."(Strategy Map) اعزشار٤غ٤خ

ٓب ٤ٔ٣ضٛب ػٖ أٗظٔخ اُو٤بط اُزو٤ِذ٣خ. ًٔب رطٞس ٓلٜٜٞٓب ٤ُؾَٔ ر٤٤ٌق اُؼ٤َٔ، ٣ٝ٘ز٢ٜ ثؤداء ٓب٢ُ ٓز٤ٔض. ٛزا اُزٌبَٓ ٛٞ 

ًٔب  (Sustainability Perspective) أُ٘ظٞساد ٓغ هج٤ؼخ اُوطبع )ؿ٤ش اُشثؾ٢، اُؾ٢ٌٓٞ( ٝادٓبط ثؼذ الاعزذآخ

و٤ٔخ اُؾبِٓخ اُز٢ رخِوٜب ، ٓٔب ٣ٞعغ ٖٓ ٗطبهٜب اُزطج٤و٢ ٝهذسرٜب ػ٠ِ ه٤بط اُ(Quesado et al., 2023)أؽبسد ا٤ُٚ دساعخ 

 .(Stakeholders) أُ٘ظٔخ ُغ٤ٔغ أفؾبة أُقِؾخ

رؾذ٣ًب ٣زٔضَ ك٢ ٓؾبُٝخ رو٤ِذ اُ٘ٔبرط اُـشث٤خ دٕٝ ر٤٤ٌلٜب ٓغ اُظشٝف أُؾ٤ِخ.  BSC ك٢ اُغ٤بم اُؼشاه٢، رٞاعٚ رطج٤وبد

٠٘ اُجطبهخ ؽ٤ًٌِب ًٔزطِت اداس١ دٕٝ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼشاه٤خ رزج اٌُض٤ش، كبٕ (Al-Jumaily, 2024) كٌٔب أؽبس

ٝعٞد سإ٣خ اعزشار٤غ٤خ ؽو٤و٤خ هبدسح ػ٠ِ رٞظ٤ق أُ٘ظٞساد الأسثؼخ ثؾٌَ ٓزشاثو. ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ اُزؾذ١ الأًجش ك٢ 

ك٢ اُؼشام لا ٣ٌٖٔ ك٢ كْٜ أُ٘ظٞساد الأسثؼخ، ثَ ك٢ مؼق اُزٌبَٓ ث٤ٜ٘ب، ؽ٤ش رذُاس ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ؽذح، ٓٔب  BSC رطج٤ن

 .اُجطبهخ عٞٛشٛب الاعزشار٤غ٢ ٣لوذ

 :(Conditional Determinants) انششطُت ثبَُبً. انًحذداث

٢ٛ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ رؼَٔ ًٔزطِجبد أعبع٤خ أٝ ٓؼٞهبد أٓبّ اُز٘ل٤ز اُلؼبٍ لأ١ أداح اداس٣خ عذ٣ذح، ثٔب 

ٝه مشٝس٣خ ُ٘غبؽٚ. ث٘بءً ػ٠ِ الأدث٤بد، ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ صلاصخ ٗلغٚ، ٌُٜٝ٘ب ؽش BSC اٜٗب ٤ُغذ عضءًا ٖٓ ٗٔٞرط .BSC ك٤ٜب

 :أثؼبد سئ٤غ٤خ ُٜزٙ أُؾذداد ك٢ اُغ٤بم اُؼشاه٢

 زطج٤نكرؾ٤ش ا٠ُ اُو٤ْ، أُؼزوذاد، ٝأُٔبسعبد اُغبئذح داخَ أُ٘ظٔخ.  :(Organizational Culture) انثمبفت انتُظًُُت. 1

BSC ُٔؾبعجخ، اُزؼِْ، ٝروجَ اُزـ٤٤ش٣زطِت صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزغْ ثبُؾلبك٤خ، ا (Benková et al., 2020). 

ٖٓ أُئعغبد، ٝخبفخ اُؾ٤ٌٓٞخ، ا٠ُ أُشًض٣خ، اُزغِغَ اُٜش٢ٓ اُقبسّ،  اٌُض٤شك٢ اُؼشام، ر٤َٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  

 .(Mushtaha, 2021) ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، ٓٔب ٣ؾٌَ ػبئوًب ًج٤شًا أٓبّ رج٢٘ أدٝاد ؽذ٣ضخ هبئٔخ ػ٠ِ أُؾبسًخ ٝاُؾلبك٤خ
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، ٝرٞك٤ش أُٞاسد BSC ٣ؼ٢٘ اُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب ٝأُزٞعطخ ثزطج٤ن :(Management Support) انذػى الإداسٌ. 2

إٔ اُذػْ الإداس١ أُغزٔش ٛٞ   (Hair et al., 2019) اُلاصٓخ، ٝاصاُخ أُؼٞهبد، ٝٗؾش صوبكخ الأداء ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ. ٣ئًذ

ٓجبدسح اعزشار٤غ٤خ عذ٣ذح. ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ، ؿبُجًب ٓب ٣ٌٕٞ اُذػْ الإداس١ ٓزوطؼًب أٝ ٓشرجطًب أهٟٞ ٓئؽش ػ٠ِ ٗغبػ أ١ 

 .ثؾخق٤بد ٓؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ؼشك اعزٔشاس٣خ أُؾشٝع ُِخطش ػ٘ذ رـ٤٤ش اُو٤بداد

ٞٓبد(، ٝاُجؾش٣خ رؾَٔ أُٞاسد أُب٤ُخ، اُزو٤٘خ )اُجشٓغ٤بد ٝأٗظٔخ أُؼِ :(Available Resources) انًىاسد انًتبحت. 3

ٝعٞد ث٤٘خ رؾز٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ رذػْ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب.  BSC )اٌُلبءاد أُئِٛخ ُزق٤ْٔ ٝرطج٤ن ٝٓزبثؼخ اُجطبهخ(. رلزشك

ا٠ُ إٔ ٗوـ أُٞاصٗبد أُخققخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ  (Federal Board of Supreme Audit, 2023) أؽبسد دساعخ

 .اُو٤بط أُزوذٓخ رٔضَ رؾذ٣ًب عٞٛش٣ًب ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ اُؼشاه٢ٝٗذسح اٌُٞادس أُذسثخ ػ٠ِ أدٝاد 

، كبٕ أُٞاسد )أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٢ٛ اُز٢ رٔ٘ؼ (Barney, 1991) اُٞع٤طخٗظش٣خ الاػزٔبداد ٖٓ ٓ٘ظٞس 

اٌُلبءاد اُجؾش٣خ < ع٤ذٝٓغزـِخ ثؾٌَ  ٗبدسح ٝه٤ٔخ ٝؿ٤ش هبثِخ ُِزو٤ِذ٣زطِت ٓٞاسد  BSC أُ٘ظٔخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ. رطج٤ن

 .BSC أُئِٛخ )سأط أُبٍ اُجؾش١( ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُزطٞسح( سأط أُبٍ أُؼِٞٓبر٢( ٛٔب ٓٞسدإ ثبُـب الأ٤ٔٛخ ُ٘غبػ

 .ا٠ُ ػتء اداس١ ثذلاً ٖٓ إٔ رٌٕٞ أداح ُخِن اُو٤ٔخ BSC دٕٝ ٛزٙ أُٞاسد، رزؾٍٞ

، اُز١ (Environmental Stability) بم اُؼشاه٢ ٝٛٞ الاعزوشاس اُج٤ئ٣ٝ٢ن٤ق اُجبؽش إٔ ٛ٘بى ثؼُذاً ساثؼًب خبفًب ثبُغ٤

٣ؾَٔ الاعزوشاس اُغ٤بع٢ ٝالأ٢٘ٓ ٝالاهزقبد١. كبُزوِجبد اُؾبدح ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ رؼ٤ن اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ه٣َٞ الأٓذ، 

، ػ٠ِ ؽغبة اُشإٟ ، ٓٔب ٣غؼَ أُ٘ظٔبد رشًض ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف هق٤شح الأعَ ٝٗغبحBSC ٝٛٞ أعبط رطج٤ن

 .الاعزشار٤غ٤خ أُغزذآخ

 :(Strategic Performance) الاعتشاتُدٍ ثبنثبً. الأداء

الأداء الاعزشار٤غ٢ ٛٞ دسعخ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب ه٣ِٞخ الأعَ ٝأُزٔبؽ٤خ ٓغ سإ٣زٜب ٝاعزشار٤غ٤زٜب اُؾبِٓخ. ُوذ رطٞس 

 ؿ٤ش ٓب٤ُخ رؼٌظ فؾخ أُ٘ظٔخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُ٘ٔٞ أُغزذاّ. اعز٘بداً ا٠ُ ٓلٜٞٓٚ ٤ُزغبٝص اُ٘زبئظ أُب٤ُخ كوو ٤ُؾَٔ أثؼبداً

(Quesado et al., 2023)٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ صلاصخ أثؼبد ٓزذاخِخ ،: 

الأٓضَ ُِٔٞاسد )أُبد٣خ، اُجؾش٣خ،  عزؼٔبٍٝرشًض ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، الا :(Efficiency) انكفبءة .1

 .و٤َِ اُٜذس ٝاُزٌب٤ُق. اٗٚ ٓو٤بط ُلأداء اُزؾـ٢ِ٤أُب٤ُخ(، ٝر

٣و٤ظ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رط٣ٞش ٓ٘زغبد، خذٓبد، ػ٤ِٔبد، أٝ ٗٔبرط أػٔبٍ عذ٣ذح. ٝٛٞ ٓئؽش  :(Innovation) الابتكبس .2

 .ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ конкурентноспособным ؽبعْ ػ٠ِ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ رـ٤شاد اُغٞم ٝاُجوبء

٣شًض ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُغزٜذكخ ثذهخ ٝرؾو٤ن الأصش الاعزشار٤غ٢ أُ٘ؾٞد، رو٤ظ اُلبػ٤ِخ  :(Effectiveness)ُت انفبػه .3

ٓذٟ رؾو٤ن الأٗؾطخ ُلأٛذاف أُشعٞٓخ ثؾٌَ فؾ٤ؼ، ٤ُٝظ كوو ر٘ل٤زٛب ثٌلبءح. ٣زغ٠ِ ٛزا اُجؼذ ك٢ ٓئؽشاد ٓضَ: دسعخ 

اُغٞم، ٝعٞدح أُخشعبد ٝٓلاءٓزٜب لاؽز٤بعبد اُؼٔلاء، ٝرؾو٤ن الأصش رؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ، ٝٓذٟ رؾغ٤ٖ ؽقخ 
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الإ٣غبث٢ أُطِٞة ػ٠ِ اُلئخ أُغزٜذكخ )ٓضَ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔٞاهٖ ك٢ اُوطبع اُؼبّ(. اٗٚ ٓو٤بط ُِ٘غبػ ك٢ 

 Doing Things) "خ٤ُٝظ كوو "ػَٔ الأؽ٤بء ثطش٣وخ فؾ٤ؾ (Doing the Right Things) ""ػَٔ اُؾ٢ء اُقؾ٤ؼ

Right)  رٔضِٚ اٌُلبءح اُز١ (Quesado et al., 2023). 

كبُلبػ٤ِخ ثذٕٝ ًلبءح رؼ٢٘ رؾو٤ن الأٛذاف اُقؾ٤ؾخ ٌُٖٝ  .اُزٌبَٓ الأٓضَ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ٣ٔضَ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

ٓض٠ِ ٌُٖٝ لأٛذاف خبهئخ أٝ ؿ٤ش راد فِخ، ثزٌِلخ ػب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓغزذآخ. ٝاٌُلبءح ثذٕٝ كبػ٤ِخ رؼ٢٘ أداء الأؽ٤بء ثطش٣وخ 

ٗظش٣خ أفؾبة اُ٘ظش٣بد اُؾذ٣ضخ، ٓضَ  اٌُض٤شرن٤ق  .(Efficiency in Vacuum) "ٝٛٞ ٓب ٣غ٠ٔ "اٌُلبءح اُؼبهِخ

، إٔ الأداء الاعزشار٤غ٢ اُؾو٤و٢ ٣غت إٔ ٣وبط ٖٓ خلاٍ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ خِن ه٤ٔخ (Freeman, 1984) أُقِؾخ

ُغ٤ٔغ أفؾبة ٓقِؾزٜب )ٓغب٤ٖٔٛ، ػٔلاء، ٓٞظل٤ٖ، ٓغزٔغ(، ٤ُٝظ أُغب٤ٖٔٛ كوو. ٝٛزا ٣زٞاكن ٓغ  ٓزٞاصٗخ ٝٓغزذآخ

رزًشٗب ثؤٕ الأداء  (Goldratt, 1984) ٗظش٣خ اُو٤ٞدٗؾٞ دٓظ ٓ٘ظٞس الاعزذآخ. ًٔب إٔ  BSC اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢

 .ظ ثٔغٔٞع ًلبءح أعضاء ٓ٘ؼضُخالاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ ٣وُبط ثؤداء أمؼق ؽِوخ ك٤ٜب )اُو٤ذ(، ٤ُٝ

اُشٝر٤٘٤خ ٝأُب٤ُخ  (Compliance) ك٢ اُؼشام، ؿبُجًب ٓب ٣زْ ه٤بط الأداء ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٖٓ خلاٍ ٓئؽشاد الآزضبٍ

اُزو٤ِذ٣خ، ٓغ اؿلبٍ ؽجٚ ًبَٓ لأثؼبد الاثزٌبس ٝاُلبػ٤ِخ اُؾو٤و٤خ. ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼذ اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ ٝعٚ 

)ًلبءح ك٢ فشف  سٝر٤٘٤خ ٖٓ اُجشآظ ٝأُؾبس٣غ رُ٘لَّز ثٌلبءح اٌُض٤شؿ ٛٞ أٓش ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُِغ٤بم اُؼشاه٢، ؽ٤ش إٔ اُخقٞ

أُٞاصٗخ ٝاٗغبص الأػٔبٍ أُخططخ( ٌُٜٝ٘ب رلؾَ ك٢ رؾو٤ن اُـب٣خ الاعزشار٤غ٤خ ٝالأصش اُز١ٞٔ٘ أُ٘ؾٞد ٜٓ٘ب ُِٔغزٔغ، كبٕ 

ُؾبَٓ اُوبئْ ػ٠ِ اٌُلبءح ٝالاثزٌبس ٝاُلبػ٤ِخ ٛٞ ثٞاثخ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ُِخشٝط ٖٓ دائشح رج٢٘ ٓلّٜٞ الأداء الاعزشار٤غ٢ ا

 .الأداء اُشٝر٢٘٤ ٝثذء خِن ه٤ٔخ ؽو٤و٤خ ِٝٓٔٞعخ

 :نًحذداث انششطُت فٍ انؼلالت بٍُ بطبلت الأداء انًتىاصٌ والأداء الاعتشاتُدٍسابؼبً. دوس ا

 ؽ٤ش رجشصػلاهخ ٓجبؽشح أٝ آ٤ُخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ. لا رٌٕٞ داء الاعزشار٤غ٢ ٝرؾغ٤ٖ الأ BSC اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤نإ 

 رلغش هٞح أٝ مؼق ٛزٙ اُؼلاهخ. ثٔؼ٠٘ آخش، لا روّٞ (Mediating Variables) أ٤ٔٛخ أُؾذداد اُؾشه٤خ ًؼٞآَ ٝع٤طخ

BSC ثزؾغ٤ٖ الأداء ثٔغشد رطج٤وٜب، ثَ إ رؤص٤شٛب ٣ٔش ػجش ٓشؽؼ (Filter) ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٛزا اُذٝس  .رٔضِٚ ٛزٙ أُؾذداد

 :اُٞع٤و ٖٓ خلاٍ ػذح ػذعبد ٗظش٣خ

٣ؼزٔذ  (BSCرلزشك إٔ ٗغبػ أ١ ٓجبدسح ر٘ظ٤ٔ٤خ )ٓضَ  :(Pfeffer & Salancik, 1978) ٗظش٣خ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاسد .1

ث٤ئزٜب. أُؾذداد اُؾشه٤خ )اُذػْ  ػ٠ِ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ ٝاداسح أُٞاسد اُؾشعخ )أُب٤ُخ، اُجؾش٣خ، أُؼشك٤خ( ٖٓ

 .BSC رٔضَ ٛزٙ أُٞاسد. كـ٤بثٜب ٣خِن رجؼ٤خ عِج٤خ رؼ٤ن كؼب٤ُخ (الإداس١، أُٞاسد

٤ُظ ُلؼب٤ُزٜب ثَ  BSC هذ رزج٠٘ أُ٘ظٔبد أدٝاد ٓضَ ُٔبرا رلغش :(DiMaggio & Powell, 1983) اُ٘ظش٣خ أُئعغ٤خ .2

ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ، ثذٕٝ  .(Mimetic) أٝ ٓؾبًبح ا٥خش٣ٖ (Coercive) ٤ٔخآب ُِنـٞه اُز٘ظ٤ - (Isomorphism) ُِؾشػ٤خ

ٝلا ٣ئد١  (Ceremonial Adoption) أُؾذداد اُؾشه٤خ اُؾو٤و٤خ )صوبكخ داػٔخ، دػْ اداس١ ؽو٤و٢(، ٣جو٠ اُزطج٤ن عطؾ٤ًب

 .ا٠ُ رؾغٖ ؽو٤و٢ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢
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اُٜذف" أُزٔضَ ك٢ "ػ٠ِ أٜٗب "ٓغبس" أٝ أداح ُزؾو٤ن  BSC ا٠ُ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش :(House, 1971) ٗظش٣خ أُغبس ٝاُٜذف .3

الأداء الاعزشار٤غ٢. دٝس اُوبئذ )اُذػْ الإداس١( ٛٞ اصاُخ اُؼٞائن )اصاُخ أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، رٞك٤ش أُٞاسد( ٝر٤ٜئخ اُج٤ئخ 

 كبُذػْ الإداس١ ٛٞ اُؼبَٓ ا٤ُٔغشاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ُز٤ٌٖٔ أُشإٝع٤ٖ )أُ٘ظٔخ( ٖٓ اُغ٤ش ك٢ ٛزا أُغبس ث٘غبػ. )

(Facilitator). 

ؾغٖ ك٢ الأداء ٣ BSC ػ٘ذ رطج٤ن إٔ ٝعٞد أُؾذداد اُؾشه٤خ (SEM) رٞمؼ اُ٘ظش٣خ ٜٝٓ٘غ٤خ أُؼبدلاد اُج٣ٞ٤٘خ

ُضوبكخ ارا ًبٗذ ا :كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رغزضٔش ك٢ رق٤ْٔ ثطبهخ أداء ٓزٞاصٕ رو٤٘خ ٓزو٘خ، ٌُٖٝ الاعزشار٤غ٢

اُز٘ظ٤ٔ٤خ عِج٤خ ٝٓوبٝٓخ )ٓضَ صوبكخ اخلبء الأخطبء(، كبٕ أُٞظل٤ٖ ع٤ٔز٘ؼٕٞ ػٖ الإثلاؽ ػٖ ث٤بٗبد الأداء اُؾو٤و٤خ، ٓٔب 

ارا ؿبة اُذػْ الإداس١  .ٝػذّ هذسرٜب ػ٠ِ ػٌظ اُٞاهغ، ٝثبُزب٢ُ كؾِٜب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ٣ئد١ ا٠ُ رؾ٣ٞٚ ٓئؽشاد اُجطبهخ

اُجطبهخ اُضخْ ٝأُٞاسد اُلاصٓخ لاعزٔشاسٛب، ٝرزؾٍٞ ا٠ُ ٓغشد روش٣ش سٝر٢٘٤ آخش لا ٣ئُخز ثٚ ك٢  اُلؼ٢ِ ٝأُِزضّ، عزلوذ

ارا اكزوشد ا٠ُ أُٞاسد اُزو٤٘خ ٝاُجؾش٣خ اٌُبك٤خ، عزٌٕٞ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثط٤ئخ ًزُي،  .ف٘غ اُوشاس الاعزشار٤غ٢

 .ُِز٘ل٤ز ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝؿ٤ش ده٤وخ، ٓٔب ٣ؾٍٞ دٕٝ اُؾقٍٞ ػ٠ِ سإٟ هبثِخ

 ّٕ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ك٢ ع٢٘ اُضٔبس أُشعٞح ٖٓ  اٌُض٤ش كؾَ اُـ٤بة اُغضئ٢ أٝ ا٢ٌُِ ُٜزٙ أُؾذداد ٣لغش ٝثبُزب٢ُ، كب

اُلغٞح  اُجبؽش إار ٣شٟ  ،(Al-Jumaily, 2024) ، ًٔب عغِذ رُي دساعخBSC اعزضٔبسارٜب ك٢ أدٝاد اداس٣خ ؽذ٣ضخ ٓضَ

 .٤ن اُ٘ظش١ ٝاُ٘زبئظ اُؼ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ عذٛب كوو ٖٓ خلاٍ اُزؾخ٤ـ اُذه٤ن ٝأُؼبُغخ أُغجوخ ُٜزٙ أُؾذداد اُؾشه٤خث٤ٖ اُزطج

 انًبحث انثبنث الإطبس انؼًهٍ:

 يدتًغ وػُُت انبحث. 1

 يدتًغ انبحث

ب ٌٓضلًب ُِز٘ٞع ٣ؾَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ع٤ٔغ أُئعغبد ٝاُؾشًبد ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد، اُز٢ رؼُزجش ٗٔٞرعً 

خ: اُؾ٢ٌٓٞ، اُخبؿ، ٝاُق٘بػ٢. رُٔضَ ٛزٙ ٛزٙ أُغزٔؼبد صلاصخ هطبػبد سئ٤غالاهزقبد١ ٝأُئعغ٢ ك٢ اُؼشام. رـُط٢ 

ُخبفخ، ٝأُ٘ؾآد اُوطبػبد اُ٘غ٤ظ الاهزقبد١ ٝاُخذ٢ٓ ك٢ اُؼبفٔخ، ٝرؾَٔ اُٞصاساد ٝا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ، اُؾشًبد ا

 .ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ (BSC) اهبسًا أعبع٤ًب ُذساعخ أصش رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕٛزٙ أُئعغبد  اُق٘بػ٤خ. رؼُذ

 ػُُت انبحث

ُنٔبٕ رٔض٤َ ٓزٞاصٕ ُِوطبػبد اُضلاصخ  (Stratified Random Sampling) رْ اخز٤بس اُؼ٤٘خ ثطش٣وخ ػؾٞائ٤خ هجو٤خ

ئعغخ ؽ٤ٌٓٞخ سئ٤غ٤خ، ؽشًخ خبفخ ًج٤شح، ٝؽشًخ رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓ .ٝمٔبٕ ؽٍٔٞ ٓخزِق أٗٞاع أُئعغبد ٝاُؾشًبد

 :ف٘بػ٤خ، ؽ٤ش رؼُزجش ٛزٙ أُئعغبد ٗٔبرط ٓٔضِخ ُوطبػبرٜب ٝرؾظ٠ ثؤ٤ٔٛخ اعزشار٤غ٤خ ك٢ الاهزقبد اُؼشاه٢
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 ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، اُز٢ رؼُزجش س٤ًضح أعبع٤خ ك٢ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُؼشاه٢، ٝرؼ٠ُ٘  :انًؤعغت انحكىيُت

ثزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝرٞاعٚ رؾذ٣بد رزؼِن ثبٌُلبءح ٝاُؾلبك٤خ، ٓٔب ٣غؼِٜب ٓغبلًا سئ٤غ٤ًب ُلؾـ أصش رطج٤ن 

 .ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

 ؽشًخ ص٣ٖ اُؼشام ُلارقبلاد، اؽذٟ أًجش اُؾشًبد اُخبفخ ك٢ هطبع الارقبلاد، رؼ٠ُ٘ ثخذٓبد  :انششكت انخبصت

ِخ ٝالإٗزشٗذ، ٝرٞاعٚ رؾذ٣بد ر٘بكغ٤خ ٝاثزٌبس٣خ، ٓٔب ٣غؼِٜب ٓغبلًا ٓ٘بعجًب ُذساعخ رؤص٤ش ثطبهخ الأداء الارقبلاد أُز٘و

 .أُزٞاصٕ

 ٓق٘غ اُ٘غ٤ظ ك٢ ثـذاد، أؽذ أًجش أُ٘ؾآد اُق٘بػ٤خ ك٢ اُؼشام أُزخققخ ك٢ رق٤٘غ اُ٘غ٤ظ، ٣ٝٞاعٚ  :انششكت انصُبػُت

 .ب ٣غؼِٚ ٓضبلًا ٓ٘بعجًب ُذساعخ رؤص٤ش ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕرؾذ٣بد ك٢ اٌُلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ ٝاُغٞدح، ٓٔ

 تحذَذ حدى انؼُُت

 :ٓؼبدُخ ًًٞشإ ٓغ رقؾ٤ؼ أُغزٔغ أُؾذٝد ًب٥ر٢ ثبعزؼٔبٍرْ ؽغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ 

[  

     (   )
  

  
     (   )

    

] 

 :ؽ٤ش

z = 1.96  95ٓغزٟٞ اُضوخ% 

p = 0.5 هق٠ رجب٣ٖ ٓزٞهغأ 

e = 0.06  ٍٞ6ٛبٓؼ اُخطؤ أُوج% 

N = 984  

 :ثزطج٤ن اُو٤ْ

[
 
 
 
 

[  

             
     

  
             
         

    ]

]
 
 
 
 

 

 

 .اعزغبثخ فبُؾخ 153% ُزـط٤خ الاعزغبثبد ؿ٤ش أٌُزِٔخ، ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُغزٜذف اُٜ٘بئ٢ = 10ٓغ امبكخ ٛبٓؼ 
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 (: خقبئـ أُغزٔغ ٝاُؼ٤٘خ1) عذٍٝ

حدى  انًؤعغت/انششكت انًدبل انمطبع

 انًدتًغ

 َغبت انًدتًغ

(%) 

حدى 

 انؼُُت

 َغبت انؼُُت

(%) 

 اُؾ٢ٌٓٞ

 

ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش  رؼ٤ِْ

 اُؼ٢ِٔ

150 33.3 51 33.3 

 33.3 51 33.3 150 ٓق٘غ اُ٘غ٤ظ ك٢ ثـذاد ف٘بػخ

م ؽشًخ ص٣ٖ اُؼشا ارقبلاد اُخبؿ

 ُلارقبلاد

150 33.3 51 33.3 

 100 153 100 450 الإخًبنٍ 

 .SPSS 27 ثبعزؼٔبٍٓقذس: اػذاد اُجبؽش 

 . ضىابط تًثُم انؼُُت2

رْ روغ٤ْ ٓغزٔغ اُجؾش ا٠ُ هجوبد ؽغت الإداسح ا٠ُ صلاس هجوبد ٝكئخ اُٞظ٤لخ، ُنٔبٕ اُزٔض٤َ أُزٞاصٕ. رْ رؾذ٣ذ ؽغْ 

 .أُٞظل٤ٖ ك٢ ًَ اداسح، ٓغ مٔبٕ رٔض٤َ ٓزٞاصٕ ُلئبد اُٞظبئقاُؼ٤٘خ ٌَُ هجوخ ث٘بءً ػ٠ِ ٗغجخ 

 اختببساث انتًثُم

 اخزجبس اعزؼٔبٍ :اختببساث انؼُُت انىاحذة t  ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ُٔوبسٗخ ٓزٞعطبد اُؼ٤٘خ ٓغ اُو٤ْ أُزٞهؼخ ُِٔغزٔغ ُِٔزـ٤شاد

ئبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٓضَ اُغ٘ظ ٝأُئَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِزؾون ٖٓ رٔض٤َ اُل (χ²) رشث٤غ-ا٤ٌُٔخ، ثبلإمبكخ ا٠ُ رطج٤ن اخزجبس ًب١

 .ٓوبسٗخ ثزٞص٣ؼٜب ك٢ أُغزٔغ الأف٢ِ

 أعش١ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ :يمبسَبث انطبمبث (ANOVA)  ُٔوبسٗخ ٓزٞعطبد ٓزـ٤شاد اُجؾش ث٤ٖ ٓئعغبد اُؼ٤٘خ، ٓغ

 .اُزؾون ٖٓ اكزشاك رغبٗظ اُزجب٣٘بد ػجش اخزجبس ٤ُل٤ٖ

ػ٠ِ أُغٔٞػبد راد اُزٔض٤َ اُ٘بهـ ُنٔبٕ  (Post-stratification Weights) ٤ن أٝصإ اؽقبئ٤خرْ رطجتمهُم الاَحُبص: 

 3اخزجبس ٓغبكخ ٓبٛبلاٗٞث٤ظ، ؽ٤ش اعزجُؼذد  ثبعزؼٔبٍرٔض٤ِٜب اُ٘غج٢ اُقؾ٤ؼ ك٢ اُزؾ٤َِ. ًٔب رْ رو٤٤ْ رؤص٤ش اُو٤ْ أُزطشكخ 

 .ئظ% ٖٓ اُؼ٤٘خ( ُنٔبٕ دهخ اُ٘زب1.4اعزج٤بٗبد ؿ٤ش ٓزغوخ )

 (: ٗزبئظ رؾ٤َِ اُوٞح الإؽقبئ٤خ2عذٍٝ )

 (n) حدى انؼُُت (α) يغتىي انذلانت انمىة الإحصبئُت (f²) حدى انتأثُش انًتغُش
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 150 0.05 0.92 0.18 الأداء الاعزشار٤غ٢

 .GPower 3.1 ٝSPSS 27 ثبعزؼٔبٍٓقذس: اػذاد اُجبؽش 

ػ٘ذ  (f²=0.18) ًبفٍ لاًزؾبف أؽغبّ رؤص٤ش ًج٤شح (n=150) ٘خ( ا٠ُ إٔ ؽغْ اُؼ0.92٤رؾ٤ش اُوٞح الإؽقبئ٤خ اُؼب٤ُخ )

 ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ؽذٝس خطؤ ٖٓ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ )ػذّ اًزؾبف رؤص٤ش ؽو٤و٢(. ًٔب أًذ رؾ٤َِ(α=0.05) ٓغزٟٞ دلاُخ

ANOVA رغبٗظ اُزجب٣٘بد ث٤ٖ اُطجوبد (p>0.05)ٓٔب ٣ذػْ فؾخ أُوبسٗبد ث٤ٖ أُئعغبد ،. 

ٝرؼذ٣لاد  t-test ،χ² ،ANOVA) ٜٓ٘غ٤خ اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ اُطجو٤خ أُذػٞٓخ ثبخزجبساد رٔض٤َ ٓزؼذدح ٍاعزؼٔب٣ؼضص 

ٖٓ ٓقذاه٤خ اُؼ٤٘خ ٣ٝوَِ ٖٓ الاٗؾ٤بص أُؾزَٔ. ثبلإمبكخ ا٠ُ رُي، رض٣ذ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُوٞح الإؽقبئ٤خ اُضوخ ك٢ هذسح  (الأٝصإ

 .٢، ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ أٛذاف اُجؾش ٝأعئِزٚاُذساعخ ػ٠ِ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٠ِ أُغزٔغ الأفِ

 أداة انبحث

 اختُبس أداة انبحث وتطىَشهب

رؼُذ أداح اُجؾش خطٞح ٓؾٞس٣خ ُنٔبٕ عٔغ ث٤بٗبد ده٤وخ رزؼِن ثؤثؼبد اُذساعخ. ك٢ ٛزا اُجؾش، رْ اػزٔبد اعزج٤بٕ اٌُزش٢ٗٝ 

 1ٓو٤بط ٤ٌُشد خٔبع٢ ٣زشاٝػ ث٤ٖ  ثبعزؼٔبٍغ٢ ٓقْٔ ثؼ٘ب٣خ ُو٤بط رؤص٤ش ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤

 :عئالاً ٓٞصػخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 50)ٓٞاكن ثؾذح(. ٣زٌٕٞ الاعزج٤بٕ ٖٓ  5)ؿ٤ش ٓٞاكن ثؾذح( ٝ

 ( ٤ٌَٛ الاعزجبٗخ3عذٍٝ )

 ػذد الأعئهت انبُذ

 5 ٓؼِٞٓبد ؽخق٤خ

 15 أُزـ٤ش أُغزوَ )ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ(

 15 الاعزشار٤غ٢( أُزـ٤ش اُزبثغ )الأداء

 15 أُزـ٤ش اُٞع٤و )أُؾذداد اُؾشه٤خ(

 ٓقذس: اػذاد اُجبؽش                         

، ٝرٔذ (Kaplan & Norton, 1996; Benková et al., 2020) رْ ف٤بؿخ اُلوشاد ث٘بءً ػ٠ِ اعز٘جبهبد ٗظش٣خ

داسح الأداء الاعزشار٤غ٢ ُنٔبٕ اُٞمٞػ ٝاُقِخ. أعُش١ ٓشاعؼزٜب ٖٓ هجَ ُغ٘خ خجشاء ٌٓٞٗخ ٖٓ صلاصخ أعبرزح عبٓؼ٤٤ٖ ك٢ ا

 .أدٟ ا٠ُ اػبدح ف٤بؿخ صلاس كوشاد اعزغبثخً ُٔلاؽظبد أُوبثلاد اُ٘ٞػ٤خ (n=30) اخزجبس أ٢ُٝ

 انتحمك يٍ انصلاحُت وانًىثىلُت
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 أ. صلاحُت انًحتىي

 (: ٓئؽشاد فلاؽ٤خ أُؾز4ٟٞعذٍٝ )

 انتصُُف انمًُت انًؤشش

 ٓٔزبص 0.92 ٖ أُشاعؼ٤ٖٗغجخ اُزٞاكن ث٤

 ًج٤ش 0.87 (Kappa) ٓؼبَٓ ًبثب

 ٓٔزبص 0.94 فلاؽ٤خ أُؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُو٤بط

 .SPSS 27 ثبعزؼٔبٍٓقذس: اػذاد اُجبؽش                      

ػ٠ِ  رؾ٤ش ع٤ٔغ اُو٤ْ ا٠ُ فلاؽ٤خ ٓؾزٟٞ ه٣ٞخ ٓغ ٓؼذلاد رٞاكن ػب٤ُخ ث٤ٖ أُشاعؼ٤ٖ. ٝفَ ٓو٤بط فلاؽ٤خ أُؾزٟٞ

ٓغزٟٞ أُو٤بط ا٠ُ "ٓٔزبص"، ثبلإمبكخ ا٠ُ ه٤ٔخ ًبثب اٌُج٤شح اُز٢ رذٍ ػ٠ِ رٞاكن ِٓؾٞظ. ٛزٙ اُ٘زبئظ رئًذ إٔ الاعزج٤بٕ 

 .ٓقْٔ ثذهخ ٣ٝو٤ظ أُزـ٤شاد أُوقٞدح ثؾٌَ ٓٞصٞم

 ة. صلاحُت انبُبء

هش٣وخ اعزخشاط أُؾبٝس اُشئ٤غ٤خ  بٍثبعزؼٔ: رْ اعشاء رؾ٤َِ اُؼٞآَ الاعزٌؾبك٢ (EFA) تحهُم انؼىايم الاعتكشبفٍ-

 Bartlett’s (، ٓغ فلاؽ٤خ ًج٤شح ُزؾ0.912َ٤ِٓشرلؼخ ) KMO ًبٗذ ه٤ٔخ .IBM SPSS 27 ػجش "Oblimin" ٝرذ٣ٝش

(χ²=2683.7 ،p<0.001).  اُزجب٣ٖ ا72.1٢ٌُِأعلش اُزؾ٤َِ ػٖ أسثؼخ ػٞآَ ٓزشاثطخ رلغش ٖٓ %. 

 ٓئؽشاد ٓلاءٓخ ػب٤ُخ ٓضَ AMOS 27 ثبعزؼٔبٍخزجبس ٓلاءٓخ اُ٘ٔٞرط ا : أظٜش(CFA) تحهُم انؼىايم انتأكُذٌ-

CFI=0.967 ،TLI=0.961 ،RMSEA=0.049ٝ ،SRMR=0.037ٝع٤ٔؼٜب روغ مٖٔ اُؾذٝد أُضب٤ُخ ،. 

 (: ٓئؽشاد اُقلاؽ٤خ5عذٍٝ )

 AVE CR Cronbach’s Alpha HTMT انبُُت

 0.32 0.91 0.89 0.62 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

 0.35 0.89 0.87 0.58 الاعزشار٤غ٢الأداء 

 0.36 0.88 0.86 0.57 أُؾذداد اُؾشه٤خ

 .AMOS 27 ثبعزؼٔبٍٓقذس: اػذاد اُجبؽش            
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، ٝٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب AVE ،CR ار أظٜشد ًَ ٖٓؽشاد ُِؾذٝد الإؽقبئ٤خ أُطِٞثخ؛ رئًذ ٛزٙ اُو٤ْ رغبٝص أُئ

أُ٘خلنخ ا٠ُ فلاؽ٤خ ر٤٤ٔض٣خ ه٣ٞخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ر٤ٔض ًَ ث٤٘خ  HTMT غتفلاؽ٤خ ٓزوبسثخ ٓٔزبصح، ك٢ ؽ٤ٖ رؾ٤ش ٗ

 .اؽقبئ٤بً. رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ عٞدح اُج٘بء ٝاُذهخ ك٢ ه٤بط أُزـ٤شاد

 ج. انًىثىلُت

 (: ٓئؽشاد أُٞصٞه٤خ اُشئ٤غ٤خ6عذٍٝ )

 (Test-Retest) يؼبيم الاعتمشاس انضيٍُ Cronbach’s Alpha انًتغُش

 0.88 0.91 أُزٞاصٕ ثطبهخ الأداء

 0.86 0.89 الأداء الاعزشار٤غ٢

 0.85 0.88 أُؾذداد اُؾشه٤خ

 .SPSS 27 ثبعزؼٔبٍٓقذس: اػذاد اُجبؽش 

رٞمؼ أُئؽشاد ٝعٞد ارغبم داخ٢ِ ه١ٞ ٝاعزوشاس ص٢٘ٓ ٓشرلغ ُلأداح، ٓغ ػذّ ٝعٞد كوشاد رْ ؽزكٜب ثغجت ػذّ 

ٓٞصٞه٤خ ػب٤ُخ رٌٖٔ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ُو٤بط أُزـ٤شاد أُذسٝعخ  أُغبٛٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ أُٞصٞه٤خ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ

 .ثذهخ

 تمُُى اعتدبببث انؼُُت

 (: الإؽقبءاد اُٞفل٤خ ُٔزـ٤شاد اُجؾش7عذٍٝ )

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط انًتغُش

 0.57 4.12 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

 0.46 4.25 الأداء الاعزشار٤غ٢

 0.77 3.81 أُؾذداد اُؾشه٤خ

 .SPSS 27 ثبعزؼٔبٍٓقذس: اػذاد اُجبؽش                              

ٓغ  4.12رؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ أصش ا٣غبث٢ ٝامؼ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ أُئعغبد اُؼشاه٤خ، ؽ٤ش ٣ظٜش ٓزٞعو ٗغجزٚ 

ً ٓغ الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ ٝعٜٞد ر0.57اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓؾذٝد  ؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُوطبع اُؼبّ. ، ٓب ٣ؼٌظ رٞاكوب

( دلاُخ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٛزا الأداء ك٢ 0.46( ٝاٗؾشاكبً ٓؼ٤بس٣ًب ٓ٘خلنبً )4.25الأداء الاعزشار٤غ٢ عغَ ٓزٞعطبً ٓشرلؼبً )
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٣ؼٌظ ٝعٞد (، ٓٔب 3.81أُئعغبد ٓؾَ اُذساعخ. أٓب أُؾذداد اُؾشه٤خ كوذ أظٜشد رجب٣٘بً أًجش ٝاٗخلبك ٓزٞعو ٗغج٢ )

رؾذ٣بد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓٞاسد٣خ ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜب ُزؼض٣ض رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، ٓغ اعزٔشاس اُغٜٞد اُٜبدكخ ا٠ُ رط٣ٞش ٛزٙ 

 .ا٤ُ٥بد ٝرؾغ٤ٖ اُؾلبك٤خ ٝسكغ ًلبءح الأداء

 اختببس انفشضُبث .3

 :ُِزؾ٤َِ الإؽقبئ٢هجَ اخزجبس اُلشم٤بد، رؤًذ اُجبؽش ٖٓ اعز٤لبء اُج٤بٗبد ُلاكزشامبد الأعبع٤خ 

 ٍع٤ٔشٗٞف، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ْ-رْ رطج٤ن اخزجبس ًُٞٔٞؿٞسٝف :انتىصَغ انطبُؼ p  ٖٓ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد، ٓٔب ٣ؾ٤ش  0.05أًجش

 .ا٠ُ إٔ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢

 ًٍبٗذ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزنخْ اُزجب٣ٖ :ػذو انتؼذد انخط (VIF)  ٖٓ َ٣ئًذ ػذّ ٝعٞد  ، ٓٔب0.2، ٝه٤ْ اُزغبٓؼ أػ٠ِ ٖٓ 5أه

 .رؼذد خط٢ ٓضػظ

 رْ اُزؾون ٜٓ٘ب ٖٓ خلاٍ ٓخططبد اُزؾزذ :انخطُت. 

 ٍَثبؿبٕ ه٤ْ-أظٜش اخزجبس ثش٣ٞػ :تدبَظ انتبب p  ٖٓ ٓٔب ٣ئًذ رغبٗظ اُزجب0.05ٖ٣أًجش ،. 

٢ ك٢ أُ٘ظٔبد : لا ٣ٞعذ رؤص٤ش اؽقبئ٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ1اُلشم٤خ سهْ. 

 .اُؼشاه٤خ

 رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و ُِزؾون ٖٓ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ اعزؼٔبٍلاخزجبس ٛزٙ اُلشم٤خ، رْ  :تًهُذ نهدذول

(BSC) َٝالأداء الاعزشار٤غ٢. اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ؼشك ٗزبئظ ٛزا اُزؾ٤ِ: 

 H1 (: ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و لاخزجبس8عذٍٝ )

 BSC ش أُغزوَأُزـ٤

 0.52 (β) ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

 0.27 (R²) ٓشثغ رؼ٤٤ٖ

 0.001> (p-value) ٓغزٟٞ اُذلاُخ

 .SPSS 27 ثبعزؼٔبٍٓقذس: اػذاد اُجبؽش                                      

الأداء الاعزشار٤غ٢، ؽ٤ش ثِؾ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝ رؾ٤ش

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأداء 27رلغش  BSC ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ أ0.27ٕ (R²) ، ٝٓشثغ رؼ0.52ٖ٤٤ (β) ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

 .، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُؼلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ0.001أهَ ٖٓ  (p-value) الاعزشار٤غ٢. أُغزٟٞ الإؽقبئ٢ ُِذلاُخ
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، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ رئصش ا٣غبث٤ًب ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ H1 ٖ سكل اُلشم٤خػ٠ِ اُ٘زبئظ، ٣ٌٔبُبء 

 .ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ

ٝالأداء  BSC لا ٣ٞعذ رؤص٤ش اؽقبئ٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؾذداد اُؾشه٤خ ًٞع٤و ا٣غبث٢ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ: 2انفشضُت سلى 

 .الاعزشار٤غ٢

ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُجذا٣خ، صْ  BSC اُٜش٢ٓ. ٣غٔؼ ٛزا الأعِٞة ثلؾـ اُزؤص٤ش أُجبؽش ُـ الاٗؾذاس اعزؼٔبٍرْ 

 أُؾذداد اُؾشه٤خ( ػ٘ذ امبكزٚ ُِ٘ٔٞرط. ٝٗج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ:)كؾـ رؤص٤ش أُزـ٤ش اُٞع٤و 

 ع٤و(: ٗزبئظ الاٗؾذاس اُٜش٢ٓ ُذٝس أُؾذداد اُؾشه٤خ ًٔزـ٤ش 9ٝعذٍٝ )

 يؼبيم الاَحذاس انًتغُش خطىة

(β) 

 يشبغ تؼٍُُ

(R²) 

 انتغُُش فٍ يشبغ تؼٍُُ

(ΔR²) 

-p) يغتىي انذلانت

value) 

1 BSC 0.52 0.27 - <0.001 

2 BSC 0.45 0.35 0.08 <0.001 

أُؾذداد  

 اُؾشه٤خ

0.35   <0.01 

 .SPSS 27 ثبعزؼٔبٍٓقذس: اػذاد اُجبؽش    

ٛٞ  BSC ُـ (β) كوو ًٔز٘جئ ُلأداء الاعزشار٤غ٢، ؽ٤ش ًبٕ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس BSC ٣زنٖٔ رْ ث٘بء ٗٔٞرط اٗؾذاس خط٢

% ٖٓ اُزجب٣ٖ 27رلغش  BSC ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ0.27ٕكجِؾ  (R²) ، دلاُخ ػ٠ِ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٜ٘ٔب. أٓب ٓشثغ اُزؼ0.52ٖ٤٤

 ٓٔب ٣ئًذ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُؼلاهخ. ،0.001ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢، ًٝبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ أهَ ٖٓ 

، 0.35ك٢ اُخطٞح اُضب٤ٗخ، رْ امبكخ أُزـ٤ش اُٞع٤و ٝٛٞ أُؾذداد اُؾشه٤خ، ٝاُز٢ أظٜش ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخبؿ ثٜب ه٤ٔخ  

ٝأُؾذداد اُؾشه٤خ  BSC ، أ١ أ0.35ٕٓٔب ٣ؼٌظ رؤص٤شٛب الإ٣غبث٢ ًٞع٤و. ٓغ امبكخ ٛزا أُزـ٤ش اسرلغ ٓشثغ اُزؼ٤٤ٖ ا٠ُ 

، ٓٔب ٣ؼٌظ رؾغ٤ٖ 0.08ٓوذاسٙ  (R²) % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢، ٓغ ٝعٞد رـ٤ش ك٢ ٓشثغ اُزؼ35ٖ٤٤ب رلغشإ ٓؼً 

 ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ عضءًا ٖٓ رؤص٤ش0.45ثبلاٗخلبك ا٠ُ  BSC اُ٘ٔٞرط ثلنَ أُزـ٤ش اُٞع٤و. ٣ٝغزٔش ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ُـ

BSC  ٙخلاٍ أُؾذداد اُؾشه٤خ. ًبٗذ ٓغز٣ٞبد اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ ٌَُ ٖٓػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٣زْ رلغ٤ش ٖٓ BSC 

 .ػ٠ِ اُزٞا٢ُ(، ٓب ٣ضجذ أ٤ٔٛخ اُزؤص٤شاد أُذسٝعخ 0.01ٝلأهَ ٖٓ  0.001ٝأُؾذداد اُؾشه٤خ ٓ٘خلنخ عذاً )أهَ ٖٓ 

د١ دٝسًا ا٣غبث٤ًب ثٞفلٜب ٝع٤طب رئ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أُؾذداد اُؾشه٤خ H2 اعز٘بداً ا٠ُ ٛزٙ اُ٘زبئظ، ٣ٌٖٔ سكل اُلشم٤خ

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ. ٝٛزا ٣ؼٌظ إٔ رؾغ٤ٖ اُؼٞآَ اُؾشه٤خ 
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غ٢ ثؾٌَ ٓضَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُذػْ الإداس١ ٝأُٞاسد أُزبؽخ ٣ؼُضص ٖٓ رؤص٤ش ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤

 .ِٓؾٞظ

 :انُتبئح

 انُتبئح انُظشَت نهذساعت

ؾٌَ امبكخ ٗٞػ٤خ ُلأدث٤بد اُزب٤ُخ اُز٢ رث٘بءً ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُ٘ظش١ أُزؼٔن اُز١ هٔ٘ب ثٚ، ٣ٌٖٔ اعزخلاؿ اُ٘زبئظ اُ٘ظش٣خ 

 :الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ ٛزا أُغبٍ

 (BSC) أٝلاً: ٗزبئظ ٓزؼِوخ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

إٔ اُجطبهخ رطٞسد ٖٓ ٓغشد أداح ُو٤بط الأداء ا٠ُ ٗظبّ ٓزٌبَٓ لإداسح الاعزشار٤غ٤خ، ؽ٤ش أفجؾذ  أظٜش اُزؾ٤َِ اُ٘ظش١ .1

 .أداح كؼبُخ ُزشعٔخ الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ ػَٔ ِٓٔٞط ػجش خش٣طخ اعزشار٤غ٤خ ٝامؾخ

اُؼٔلاء، اُؼ٤ِٔبد  ٣ؼزٔذ ػ٠ِ كْٜ اُؼلاهبد اُغجج٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٞساد الأسثؼخ )أُب٢ُ، BSC أًذد اُذساعخ إٔ ٗغبػ رطج٤ن .2

 .اُذاخ٤ِخ، اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( ٤ُٝظ كوو رطج٤وٜب ًٔ٘ظٞساد ٓ٘لقِخ

ث٤٘ذ اُذساعخ هذسح اُجطبهخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓخزِق اُوطبػبد )ؽ٤ٌٓٞخ، خبفخ، ف٘بػ٤خ( ٓغ مشٝسح ر٤٤ٌق أُ٘ظٞساد  .3

 .ُز٘بعت هج٤ؼخ ًَ هطبع

 ثبَُبً: َتبئح يتؼهمت ببنًحذداث انششطُت

ظش١ إٔ أُؾذداد اُؾشه٤خ )اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُذػْ الإداس١، أُٞاسد( ٤ُغذ ٓغشد ػٞآَ ٓغبػذح ثَ ٢ٛ أًذ الإهبس اُ٘ .1

 .ٝرؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢ BSC ٓزـ٤شاد ٝع٤طخ ؽبعٔخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن

ً ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا .2  ٣زطِت٥خش٣ٖ، ٓٔب ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ٛزٙ أُؾذداد رؼَٔ ثؾٌَ ٓزٌبَٓ، ؽ٤ش إٔ مؼق أؽذٛب ٣ئصش عِجب

 .ٓؼبُغزٜب ثؾٌَ ٓزٌبَٓ

أثشص اُزؾ٤َِ اُ٘ظش١ ٝعٞد أثؼبد امبك٤خ خبفخ ثبُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٓضَ الاعزوشاس اُج٤ئ٢ )اُغ٤بع٢، الأ٢٘ٓ، الاهزقبد١( اُز٢  .3

 .٣غت أخزٛب ك٢ الاػزجبس ػ٘ذ اُزطج٤ن

 ثبنثبً: َتبئح يتؼهمت ببلأداء الاعتشاتُدٍ

اء الاعزشار٤غ٢ اُؾو٤و٢ ٣زطِت اُزٌبَٓ ث٤ٖ اٌُلبءح )اٗغبص الأٓٞس ثؾٌَ فؾ٤ؼ( ٝاُلبػ٤ِخ )اٗغبص أًذ الإهبس اُ٘ظش١ إٔ الأد .1

 .الأٓٞس اُقؾ٤ؾخ(

ث٤٘ذ اُذساعخ مشٝسح ه٤بط الأداء الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ أثؼبد ٓزؼذدح رؾَٔ الاثزٌبس، اٌُلبءح، ٝاُلبػ٤ِخ، ٤ُٝظ الاػزٔبد  .2

 .ػ٠ِ أُئؽشاد أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ كوو
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أظٜش اُزؾ٤َِ اُ٘ظش١ مشٝسح رٞع٤غ ٗطبم ه٤بط الأداء الاعزشار٤غ٢ ٤ُؾَٔ خِن ه٤ٔخ ُغ٤ٔغ أفؾبة أُقِؾخ ٤ُٝظ  .3

 .أُغب٤ٖٔٛ كوو

 سابؼبً: َتبئح يتؼهمت ببنؼلالبث بٍُ انًتغُشاث

ٓشؽؼ ٝع٤و رٔضِٚ ٝرؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٤ُغذ ٓجبؽشح، ثَ رٔش ػجش  BSC أًذ اُ٘ٔٞرط اُ٘ظش١ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن .1

 .أُؾذداد اُؾشه٤خ

ث٤٘ذ اُذساعخ آٌب٤ٗخ رلغ٤ش اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٖٓ خلاٍ ػذح ٗظش٣بد اداس٣خ )ٗظش٣خ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاسد،  .2

 .(اُ٘ظش٣خ أُئعغ٤خ، ٗظش٣خ أُغبس ٝاُٜذف

بػ اُزطج٤ن، ٤ِ٣ٜب اُذػْ الإداس١ صْ أُٞاسد أظٜش اُزؾ٤َِ اُ٘ظش١ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٔضَ اُؼبَٓ الأًضش رؤص٤شاً ك٢ ٗغ .3

 .أُزبؽخ

 انُتبئح انؼًهُت نهذساعت -

 :ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ (BSC) .رؤص٤ش ثطبهخ الأداء أُزٞاص1ٕ

 = β = 0.52 ،R²) ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ BSC أظٜش رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رطج٤ن -

0.27 ،p < 0.001). 

 .% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ27رلغش  BSC ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ -

 :. دٝس أُؾذداد اُؾشه٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و2

 %35ػ٘ذ امبكخ أُؾذداد اُؾشه٤خ )اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُذػْ الإداس١، أُٞاسد( ا٠ُ اُ٘ٔٞرط، اسرلؼذ ٗغجخ اُزلغ٤ش ا٠ُ  -

(ΔR² = 0.08). 

ٝروَِ ٖٓ اُزؤص٤ش  (β = 0.35 ،p < 0.01) ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس أظٜشد إٔ أُؾذداد اُؾشه٤خ رغْٜ ثؾٌَ ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ -

 .(، ٓٔب ٣ئًذ دٝسٛب اُٞع٤و0.45ا٠ُ  β  ٖٓ0.52 اٗخلبك) BSC أُجبؽش ُـ

 :.اُزخ٤َِ اُٞفل٢ ُِٔزـ٤شاد3

 .(، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ هجُٜٞب ًؤداح اداس٣خ0.57بس١ ٓ٘خلل )( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ4.12/5٤ًبٕ ٓشرلؼًب ) BSC ٓزٞعو رطج٤ن -

( ٝرجب٣ً٘ب أًجش 3.81/5(، ث٤٘ٔب عغِذ أُؾذداد اُؾشه٤خ ٓزٞعطًب أهَ )4.25/5الأداء الاعزشار٤غ٢ عغَ ٓزٞعطًب أػ٠ِ ) -

 .(، ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد رؾذ٣بد ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ0.77)
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 الاعتُتبخبث:

ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٓجبؽش ٝٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢، خبفخ ك٢  .رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاص1ٕ

 .رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝالاثزٌبس ٝاُلبػ٤ِخ

ب ك٢ رؼض٣ض أٝ امؼبف اُؼلاهخ ث٤ٖ رئد١.أُؾذداد اُؾشه٤خ )اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُذػْ الإداس١، أُٞاسد( 2 ًٔ  دٝسًا ٝع٤طًب ؽبع

BSC ٤غ٢، ؽ٤ش إ ؿ٤بثٜب أٝ مؼلٜب ٣ؾذ ٖٓ كؼب٤ُخٝالأداء الاعزشار BSC. 

.اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ رز٤ٔض ثزؾذ٣بد خبفخ ٓضَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزو٤ِذ٣خ أُوبٝٓخ ُِزـ٤٤ش، ٝػذّ اعزوشاس اُذػْ الإداس١ ثغجت 3

 .اُزـ٤شاد أُزٌشسح ك٢ اُو٤بداد، ٝٗوـ أُٞاسد اُزو٤٘خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجؾش٣خ أُئِٛخ

ُٔوزشػ )ثٔب ك٤ٚ أُزـ٤ش اُٞع٤و( ٣ٔضَ امبكخ ٗظش٣خ ٝػ٤ِٔخ ُلأدث٤بد اُخبفخ ثبداسح الأداء ك٢ اُغ٤بهبد اُ٘ب٤ٓخ .اُ٘ٔٞرط ا4

 .ٝٓب ثؼذ اُ٘ضاػبد

 إعهبو انُتبئح فٍ تحمُك أهذاف انبحث

ً ُزطج٤ن اُٜذف اُشئ٤ظ ً ٓؼ٣ٞ٘ب  = β = 0.52 ،R²ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ ) BSC: أظٜشد اُ٘زبئظ رؤص٤شاً ا٣غبث٤بً اؽقبئ٤ب

0.27 ،p < 0.001)( ٓغ دٝس ٝع٤و ه١ٞ ُِٔؾذداد اُؾشه٤خ ،ΔR² = 0.08 ،β = 0.35 ،p < 0.01).  35ٛزا ٣لغش %

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأداء ػ٘ذ ادساط اُٞع٤و، ٓٔب ٣ئًذ إٔ اُؼلاهخ ٤ُغذ ٓجبؽشح ثَ ٓؾشٝهخ ثبُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٛزا الإعٜبّ 

ش ٣وذّ ٗٔٞرعبً ٓزٌبٓلاً ٣ذٓظ اُغ٤بم اُؼشاه٢، ٣ٝغذ صـشح ك٢ الأدث٤بد ؽٍٞ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ، ٣ؾون اُٜذف اُؼبّ ثؾٌَ ًبَٓ، ؽ٤

 .BSCًٔب أؽبسد دساعبد ٓؾبثٜخ ك٢ اُؼشام ؽٍٞ رؤص٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ 

 :الأٛذاف اُلشػ٤خ .

 تحذَذ أبؼبد BSC خ )أُب٢ُ، اُؼٔلاء، اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ؽذدد اُ٘زبئظ الأثؼبد الأسثؼ :وتمُُى تطبُمهب فٍ انًُظًبث انؼشالُت

 (. ٛزا ٣ؼٌظ هجٞلاً ع٤ذاً ُـ0.57(، ٓغ رجب٣ٖ ٓ٘خلل )اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.12/5اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( ٝعغِذ ٓزٞعو رطج٤ن ػب٤ُبً )

BSC  ٣ذػْ ك٢ اُغ٤بم اُؼشاه٢، ٌُ٘ٚ ٣جشص رؾذ٣بد ٓضَ مؼق اُزٌبَٓ ث٤ٖ الأثؼبد، ٓٔب ٣ؾون اُٜذف ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ ٤ٓذا٢ٗ

 .اُ٘ظش٣خ ثج٤بٗبد ٓؾ٤ِخ

 أثشصد اُ٘زبئظ أثؼبد أُؾذداد )اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُذػْ الإداس١،  :اعتكشبف انًحذداث انششطُت وتمُُى تأثُشهب كىعُط

(، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ رؾذ٣بد ٓضَ أُوبٝٓخ اُضوبك٤خ ٝػذّ الاعزوشاس 0.77( ٝرجب٣ٖ أًجش )3.81/5أُٞاسد( ٓغ ٓزٞعو أهَ )

ً اُٜذف ثبمبكخ ػٔن رؾ٢ِ٤ِ ٣لغش  (0.45ا٠ُ  β  ٖٓ0.52 اٗخلبك) اُزؾ٤َِ اُٞع٤والإداس١.  ٣ئًذ دٝسٛب اُؾبعْ، ٓؾووب

 .كؾَ ثؼل اُزطج٤وبد ك٢ اُؼشام، ًٔب ك٢ دساعبد ػٖ اُلغبد الإداس١



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

264 

 تأثُش لُبط BSC ٍ٤خ( ثٔزٞعو ٓشرلغ هبعذ اُ٘زبئظ الأداء ػجش أثؼبدٙ )الاثزٌبس، اٌُلبءح، اُلبػِ :ػهً الأداء الاعتشاتُد

ٛزا ٣ؾون اُٜذف ثو٤بط ٢ًٔ ده٤ن ٣شثو اُزطج٤ن ثبُ٘زبئظ  .BSC % ٖٓ اُزجب٣ٖ ثٞاعطخ27(، ٓغ رلغ٤ش 4.25/5)

  .% ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ػ٘ذ ٓشاػبح أُؾذداد20الاعزشار٤غ٤خ، ٓغ الإؽبسح ا٠ُ رؾغ٤ٖ ث٘غجخ رقَ ا٠ُ 

 التشاذ تىصُبث ػًهُت نتحغٍُ تطبُك BSC ٣ؼبُظ اُزؾذ٣بد )ٓضَ ٗوـ  :ؼشالٍفٍ انغُبق ان ً هذٓذ اُ٘زبئظ اهبساً ػ٤ِٔب

أُٞاسد(، ٓٔب ٣ؾون اُٜذف ٖٓ خلاٍ رٞف٤بد ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٓضَ رؼض٣ض اُذػْ الإداس١ ُزغ٘ت اُلؾَ ك٢ اُز٘ل٤ز، ًٔب ك٢ 

 .دساعبد ؽبُخ ػشاه٤خ ؽٍٞ اُق٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ

 انتىصُبث:

ِٔٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ، رشًض ػ٠ِ اُؾلبك٤خ ٝأُؾبسًخ، ٓغ سثطٜب رط٣ٞش ثشآظ رذس٣ج٤خ ؽٜش٣خ ُ .1

 % ٖٓ اُشارت ُِٔؾبس٤ًٖ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓئؽشاد الأداء ؿ٤ش أُب٤ُخ.15-10ث٘ظبّ ؽٞاكض ٣ٔ٘ؼ ٌٓبكآد ث٘غجخ 

خ ث٤ٖ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رو٤٤ْ أداء أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ اُغ١ٞ٘، ٓغ رؾ٤ٌَ ُغبٕ ٓزبثؼخ ٓؾزشً BSCادساط ٓئؽشاد  .2

 ٝأُزٞعطخ رغزٔغ ًَ سثغ ع٘خ ُٔشاعؼخ اُزوذّ.

% ٖٓ ا٤ُٔضا٤ٗخ اُزؾـ٤ِ٤خ ُلأدٝاد اُشه٤ٔخ ٓضَ ثشٓغ٤بد عٔغ اُج٤بٗبد، ٝػوذ ؽشاًبد 5رخق٤ـ ٤ٓضا٤ٗخ ع٣ٞ٘خ ث٘غجخ  .3

 ٓٞظلبً ع٣ٞ٘بً ٓغبٗبً  30-20ٓغ عبٓؼبد ػشاه٤خ ُزذس٣ت 

ً ٖٓ هجَ د٣ .4 ً ُِوطبػبد اُؼشاه٤خ، ٓغ رذس٣ت اُضا٢ٓ ُـ  BSCٞإ اُشهبثخ أُب٤ُخ ٣زنٖٔ ٗٔٞرط افذاس د٤ُلاً ٝه٤٘ب ٤ٌٓلب

 % ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُٞصاساد خلاٍ ػبّ ٝاؽذ.50

٣زنٖٔ ٓئؽشاد هق٤شح الأعَ )سثغ ع٣ٞ٘خ( ُِز٤ٌق ٓغ اُزوِجبد، ٓغ  BSCسثو اُز٣َٞٔ اُؾ٢ٌٓٞ ُِٔؾبس٣غ ث٘ظبّ  .5

 ٓشاهجخ ؽٜش٣خ ُلأداء.

ع٘ٞاد ك٢ ٓؾبكظبد خبسط ثـذاد، ٓغ ه٤بط رؤص٤ش ػٞآَ امبك٤خ ٓضَ  3-2ُٔذح  BSCدساعبد ه٤ُٞخ رزجغ رطج٤ن  اعشِاء. 6

 الاعزوشاس اُغ٤بع٢، ُزؼض٣ض اُزؼ٤ْٔ.

. دساعخ رؤص٤ش ػٞآَ ٝع٤طخ امبك٤خ ٓضَ الاعزوشاس اُغ٤بع٢ ٝالأ٢٘ٓ ًجؼذ خبؿ ثبُغ٤بم اُؼشاه٢، ٝدٝس اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 7

 .وبٝٓخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خك٢ رخل٤ق ٓ

 انًشاخغ

أصش رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ مجو الأداء أُئعغ٢: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. أُغِخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ  (2024اُغ٢ِ٤ٔ،أ ) (1

   .62-45, 17الإداس٣خ, 

دساعخ -٤خ(. دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢ داخَ اُؾشًبد اُؾ2024ٌّٓٞ. ) ٖ،ؽغ٤ (2

  15 ,(81)44-.69اُزغبسح )أع٤ٞه(. ٤ٌُِخأُغِخ اُؼ٤ِٔخ . رطج٤و٤خ
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ٓئعغخ ًٞٗذٝس ثشط –دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ثبُٔئعغخ دساعخ رطج٤و٤خ (، 2024ٓؼٔش١، ٕ. ) (3
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