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 صخهانً

 ،أُب٢ُاٌُبٖٓ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ  صوا٧ اٍزٌشبفإ٠ُ  ٛلف اُجؾش

ٝرٌٞٗذ ٓزـ٤واد اُجؾش ٖٓ ٓزـ٤واد َٓزوِخ ٢ٛ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ٝأثؼبكٛب اُض٬صخ أُزٔضِخ ك٢ 

ؽ٤ش  ،ٝٓزـ٤و ربثغ ٛٞ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ،(اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ،اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ،ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّا)

ا٫ٍزووائ٢ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  بد ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝاٍزؼَٔرٞطَ اُجؾش إ٠ُ رِي أُزـ٤واد ٝا٧ثؼبك ٖٓ ٓواعؼخ ا٧كث٤

رْ  ،شُغٔغ اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ُجِٞؽ أؿواع اُجؾًأكاح  (ٍزجبٗخ)ا٫ اٍزقلاّرْ ًٔب  ،ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش اُزؾ٢ِ٤ِ

( ٓلوكح 200ٝرْ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش اُجبُؾ ػلكْٛ ) ،ٓؼبكُخ صبٓجَٕٞ ثبٍزؼٔبٍؽَبة ػ٤٘خ اُجؾش 

ثِؾ اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٝ ػلك ا٫ٍزجبٗبد أَُزوكح ٝاؽزَجذ ،ٓظوف اُواكل٣ٖ ثٔؾبكظخ ٤َٓبٕ ػ٬ٔء ٖٓ

مٝ  أصو ٕ ٛ٘بىأإ٠ُ اُجؾش  َرٞط ،٩عواء اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ SPSSثوٗبٓظ  رْ إكفبٍ ث٤بٗبرْٜ إ٠ُ اٍزجبٗخ( 186)

 ،اٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ) أثؼبكٛب اُض٬صخ٫ٍٝزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ (α ≤ 0.05) خ َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ث خإؽظبئ٤ ُخ٫ك

  . أُب٢ُاٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع( ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ  ،اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢
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 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ،أُب٢ُ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ،اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَأٌُِبد أُلزبؽ٤خ: 

Abstract 

The research aimed to explore the potential impact of corporate communication strategies 

on the effectiveness of financial inclusion; the research variables consisted of independent 

variables، namely corporate communication strategies and thier three dimensions (media 

strategy، external communication strategy، and persuasion strategy) and a dependent 

variable، namely the effectiveness of financial inclusion. The research arrived at 

thesevariables and dimensions through a review of the literature and previos studies. The 

descriptive analytical approach was used to achieve the research objectives. A questionnaire 

was also used as a tool to collect the necessary data to achieve the research objectives. The 

research sample was calculated using the Thompson equation. The questionnaire was 

distributed to the research sample of (200) individuals from Rafidan Bank clients in 

Maysan، the number of returned questionnaire valid for statistical analysis was calculated 

and reached (186) questionnaires، the data of which were intered into the SPSS program، 

the research concluded that there is a statistically significant effect of corporate 

communication strategies and there three dimensions represented by (media strategy، 

external communication strategy، and persuasion strategy) on the effectiveness of financial 

inclusion.  

Keywords: corporate communication strategies، effectiveness of financial inclusion، 

Rafidan Bank. 

 يمذيخ

٣َبػل ا٧كواك ػ٠ِ ك٢ ًٞٗٚ رزٔضَ  أ٤ٔٛخ مُي ُٔب ُٚ ٖٓ ،اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثبٛزٔبّ ثبُؾ ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح ؽظ٢

ٝمُي ػٖٔ آ٤ُخ ػَٔ آٓ٘خ رزٔزغ  ،ا٩هٍبٍ ٝا٫ٍز٩ّ٬شجبع ؽبعبرْٜ ٝرؾ٣ِٜٞب ُِـ٤و ػٖ ؽو٣ن  اكفبه ا٧ٓٞاٍ ا٬ُىٓخ

ٓؼًب ٖٓ ًنُي كئٕ أ٤ٔٛزٚ رٌٖٔ ك٢ هلهرٚ ػ٠ِ رٞع٤ٚ ا٧كواك إ٠ُ ا٫ٍزضٔبه ك٢ ٓغب٫د ػل٣لح رؼَٔ  ،ثبٗقلبع اُزٌب٤ُق

 .(3: 2025 ،)٤ٍل أؽٔل ثَٔزوجَ أكؼَٛؤ٫ء ا٧كواك رٔزغ أعَ 

ٓ٘ظٔخ ٝك٢ مُي كول رْ رؼو٣لٚ ٖٓ هجَ  ،شل٣ل ا٤ٔٛ٧خ ٨ُٗظٔخ ا٫هزظبك٣خ ٣ؼَُل اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٓطِت ؽل٣ش

كأكبكد أُ٘ظٔخ إٔ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٣ٌٖٔ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ َٓبػلح كئبد أُغزٔغ  ،(OECD)اُزؼبٕٝ ا٫هزظبك١ ٝاُز٤ٔ٘خ 

ٝمُي ٖٓ أعَ  ،ْ ثأهَ ٍؼو ٌٖٓٔ ٝثَجَ أًضو شلبك٤خ ٝأًضو أٓبًٗبأُؾوٝٓخ اهزظبك٣ًب ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و اُقلٓبد أُب٤ُخ ُٜ

ًٔب هلّ اُج٘ي اُل٢ُٝ رؼو٣لًب ُِشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ رول٣ْ فلٓبد ٝٓ٘زغبد ٓب٤ُخ ٨ُكواك  ،إكهاى اُ٘ٔٞ أَُزلاّ

ٝمُي ُِؾل ٖٓ اُلوو  ،آخ آٓ٘خػ٠ِ إٔ ٣زْ رول٣ْ رِي اُقلٓبد ثطوم َٓزل ،ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ رَْٜ

 (.1011: 2025 ،اُجله١ ٝآفو٣ٖ)ٖٓ ف٬ٍ كٓظ اُلئبد أُؾوٝٓخ اهزظبك٣ًب ك٢ أُغزٔغ  ٝٓؾبطورٚ
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روعغ ا٤ٔٛ٧خ اُشل٣لح اُز٢ ٣ؾظ٠ ثٜب اُشٍٔٞ أُب٢ُ إ٠ُ رِي اُؼ٬هخ اُو٣ٞخ اُز٢ روثؾ ٬ًً ٖٓ اُشٍٔٞ أُب٢ُ 

ؽ٤ش ٓغ ى٣بكح رٞؿَ  ،مُي ا٫ٍزوواه اُن١ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ أَُزلآخ ،ٝا٫ٍزوواه أُب٢ُ

ؽ٤ش ٣٘زظ مُي ا٫هرلبع ػٖ ى٣بكح ٓؼل٫د كفٍٞ  ،اُشٍٔٞ أُب٢ُ كافَ كئبد أُغزٔغ ٣ورلغ َٓزٟٞ ٓؼ٤شخ رِي اُلئبد

 ،٠ اُوطبع أُظوك٢ ٝاٗزلبػْٜ ثقلٓبرٚ ٝٓ٘زغبرٚ أُب٤ُخاُلوواء اُ٘برغخ ٖٓ ر٣َٞٔ ٓشوٝػبرْٜ ٓز٘ب٤ٛخ اُظـو ٝػْٜٔ إُ

ًنُي كئٕ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٘لٓب ٣٘زشو ٣ٝشَٔ اُلئبد اُلو٤وح أُٜٔشخ كئٗٚ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ا٫كفبه ٝر٤ٍٞغ فلٓبد اُزؾ٣َٞ 

 (.980: 2025 ،إوىٛ) ٝاُلكغ ٍٝلاك ا٫ُزيآبد ثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ

ؽ٤ش ًِٔب اهرلؼذ ٓؼل٫د اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ أُغزٔغ ًِٔب  ،ثبٗزشبه اُلوو٣ورجؾ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثؼ٬هخ ػ٤ٌَخ 

ؽ٤ش ًِٔب  ،ًٔب ٣ورجؾ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثؼ٬هخ ؽوك٣خ إ٣غبث٤خ ثب٫ٍزضٔبه ٝاُزٞظ٤ق ،رٔزغ مُي أُغزٔغ ثٔؼل٫د كوو أهَ

ًٔب ٣ورجؾ  ،مُي أُغزٔغ اهرلؼذ ٓؼل٫د اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ أُغزٔغ ًِٔب اهرلؼذ ٓؼل٫د ا٫ٍزضٔبه ٝاُزٞظ٤ق ك٢

ؽ٤ش ًِٔب اهرلؼذ ٓؼل٫د اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ أُغزٔغ ًِٔب  ،أ٣ؼًب اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثؼ٬هخ ؽوك٣خ ٓغ ٓزٍٞؾ كفَ ا٧كواك

ٝك٢ مُي كئٗٚ ًِٔب ًبٗذ ٓؼل٫د اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٓورلؼخ ك٢ أُغزٔغ ًِٔب  ،اهرلؼذ ٓؼل٫د كفٍٞ أكواك ٛنا أُغزٔغ

 .   (270: 2025 ،ٍزلآخ أًجو ُِ٘ٔٞ ا٫هزظبك١ )٤ٛجخرٔزغ مُي أُغزٔغ ثب

( إٔ ا٧ْٓ أُزؾلح هل هبٓذ ثزؾل٣ل ػلك ٖٓ اٍُٞبئَ اُز٢ ٖٓ شبٜٗب إٔ رؼيى اُشٍٔٞ 270: 2025أهككذ ٤ٛجخ )

٤ِ٣ٜٝب اُٜٞارق أُؾُٔٞخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ  ،ٝػ٠ِ هأً رِي اٍُٞبئَ اُؾَبثبد أُظوك٤خ اُو٤ٍٔخ ،أُب٢ُ ك٢ أُغزٔؼبد

ًٝنُي إٌٓب٤ٗخ ٝطٍٞ أكواك أُغزٔغ إ٠ُ فلٓبد اُزأ٤ٓ٘بد  ،اُلكغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٬ُٜب اُؾظٍٞ ػ٠ِ فلٓبد ٍٝبئَف

   ٝأُؼبشبد ًٝنُي ٓلٟ اُولهح ػ٠ِ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ فلٓبد ٝر٬٤َٜد رأ٤٘٤ٓخ.

أُب٢ُ آصبه ّ إٔ ُِشٍٔٞ 2021ّ ك٢ روو٣و ُٜب طبكه ك٢ ػب (OECD)رل٤ل ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا٫هزظبك١ ٝاُز٤ٔ٘خ 

ًٔب إٔ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ أصو  ،%2.5ؽ٤ش ٣ؤصو اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ فلغ ٓؼل٫د اُلوو ا٣َُٞ٘خ ثَ٘جخ  ،٣ٞٔخ ٓزؼلكحر٘

ؽ٤ش ٣ؤك١ اهرلبع ٓؼل٫د اُشٍٔٞ أُب٢ُ إ٠ُ اهرلبع ك٢ ٓؼل٫د اُ٘ٔٞ  ،إ٣غبث٢ ػ٠ِ ككغ ػغِخ اُ٘ٔٞ ا٫هزظبك١

ٕ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُٚ أصو إ٣غبث٢ ه١ٞ ػ٠ِ رؼي٣ي ٓشبهًخ أُوأح ك٢ ا٧ٗشطخ ًنُي كئ ،ٗوطخ ٓئ٣ٞخ 1.5ا٫هزظبك١ ثٞاهغ 

ؽ٤ش هلٓذ ٤٘٤ًب ٗٔٞمعًب هائلاً ٣ؾزنٟ  ،ٝهل اٍزلبكد اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ ٖٓ ٛنٙ ا٥صبه ا٣٩غبث٤خ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ ،ا٫هزظبك٣خ

  (.  88: 2025 ،)هِلً ٝػٔو % ٖٓ ٌٍبٜٗب ٓب٤ًُب75ثٚ ك٢ شٍٔٞ ٓب ٣ي٣ل ػٖ 

 ،٣وٕٞٓٞ ثزأك٣خ ٜٓبّ ٝٝاعجبد ٝأٗشطخ ٓؼ٤٘خ ل أُؤٍَبد ٝؽلاد اعزٔبػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كواكرؼَُ 

ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن رِي ا٧ٛلاف ٣غت إٔ ٣زٞاطَ ٛؤ٫ء  ،ٛلاف أُؤٍَخأؽ٤ش رزٌبَٓ رِي أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ُزؾو٤ن 

ك٤ٔب ٣طِن  ،ْٜآ٤ُبد ٝاٍزوار٤غ٤بد رؼَٔ ثٌلبءح ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ث٤٘ ثبٍزؼٔبٍا٧كواك ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ كافَ أُؤٍَخ 

 .(245: 2025 ،ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖ)ػ٤ِٚ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ 

ؽ٤ش ٣ولّ  ،( إٔ ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ثبد أٓوًا ػوٝه٣ًب ٤ٌُٝ ف٤بهًا246: 2025أهكف ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖ )

ؤٍَبد ػ٠ِ ٔٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رشغ٤غ أػؼبء اُ ،ؤٍَخ ٝٗٔٞٛب ٝرولٜٓبا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ اُلؼبٍ ػٔبًٗب ُ٘غبػ أُ

 ٝرٞط٤َ ا٧ٛلاف ٝاُو٤ْ أُؤ٤ٍَخ ثٞػٞػ إ٠ُ اُؼ٬ٔء ٝأطؾبة أُظِؾخ. اُزلبػَ ٝاُزشبهى ُ٘غبػ ٗشو أُؼِٞٓبد

 ارلن ع٤ٔغ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٝعٞك أصو إ٣غبث٢ ٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُؤٍَبد ثشٌَ

ك٢ ؽ٤ٖ افزِق اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ  ،ٝفبطخً ك٢ شإٔ ث٘بء اُؼ٬هبد ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ أُؤٍَخ ٝػ٬ٔءٛب اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ،ػبّ
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ٝٓغ ر٘ٞع ا٫رظب٫د أُؤ٤ٍَخ كئٗٚ ٣ِيّ  ،ًٕٞ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ شإٔ كاف٢ِ أّ فبهع٢ أّ ٬ًٛٔب ٓؼًب

   (.4: 2024 ،ًبٗٞا ػ٬ٔء فبهع٤٤ٖ أّ ػ٬ٔء كاف٤٤ِٖ )ػجل اُٞٛبة اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ٓغ ع٤ٔغ كئبد اُؼ٬ٔء ٍٞاء

رٌٖٔ ك٢ ا٤ٔٛ٧خ  أُب٢ُ إ٣غبث٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞكهاٍخ ًَ ٓزـ٤و ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظبؽجٚ أصو ثؾش ٝأ٤ٔٛخ إٕ 

ٓلٟ أصو أ١ ٓزـ٤و ػ٠ِ  ثؾش ٣ٜلف إ٠ُ اٍزٌشبفًَ ٝٝكوًب ُٜنٙ ا٤ٔٛ٧خ كئٕ  ،اُز٢ ٣ؾظ٠ ثٜب اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٗلَٚ

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن كئٕ اُٜلف اُوئ٤ٌ ُٜنا  ،اُشل٣ل ؾظ٠ ثب٫ٛزٔب٣ّغت إٔ ٣ ُِٔظبهفأُب٢ُ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ 

ُِلهاٍبد ٗلهح  ٝمُي ُٔب ظٜو ٖٓ ،أُب٢ُ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞأصو  ثؾشاُجؾش ٣ٌٖٔ ك٢ 

 . ٝأُظبهف اُؼواه٤خ ثشٌَ فبص ،أُظبهف ثشٌَ ػبّؾش ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ك٢ ٗلٌ ٓٞػٞع اُج ٝا٧ثؾبس

 انًُٓدٍخانفصم الأٔل: 

 خ انجحثيشكه 1 -1

رجلٝ ا٩شٌب٤ُخ اُوئ٤َخ ُِجؾش ك٢ افزياٍ اُجبؽض٤ٖ ٬ُرظب٫د أُؤ٤ٍَخ ػ٘ل ؽل ا٫رظب٫د أُؤ٤ٍَخ اُلاف٤ِخ 

ًٔب رظٜو إشٌب٤ُخ اُجؾش أ٣ؼًب ك٢ مُي اُزجب٣ٖ اُٞاػؼ ك٢ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ إ٤ُٜب ا٧كث٤بد اُزغو٣ج٤خ اَُبثوخ اُز٢  ،كوؾ

ًنُي رظٜو إشٌب٤ُخ اُجؾش ثٞػٞػ ك٢ ٓؼبٗبح ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُظوك٤خ ثبُؼوام ٖٓ ٗلهح ٨ُثؾبس  ،ر٘بُٝذ ٗلٌ أُٞػٞع

ٚ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ هكغ ٝرؼي٣ي كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝاُلهاٍبد اُجبؽضخ ك٢ ا٧صو أٌُٖٔ ؽلٝص

 .مُي هؿْ أ٤ٔٛخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِٔؤٍَبد أُب٤ُخ ،ُِٔظبهف

 أصو َٛ ٣ٞعل: َُِؤاٍ ا٧ٍب٢ٍ ُِجؾش اُجؾش ػٖ ؽَرٌٖٔ ك٢  اُؾب٢ُ كئٕ أُشٌِخ اُوئ٤َخ ُِجؾشٝثنُي 

 ؟ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبُٕزطج٤ن ػ٠ِ ثب ُِٔظبهف أُب٢ُ اُش٫ٍٍٞٔزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ 

 أسئهخ انجحث 1-2

 :ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اَُؤاٍ اُوئ٤ٌ ك٢ ،ٍئِخ اُجؾش٧ثِٞؽ ؽٍِٞ ٣ٜلف اُجؾش إ٠ُ 

 ؟ٓظوف اُواكل٣ٖثبُزطج٤ن ػ٠ِ ُِٔظبهف أُب٢ُ ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ َٛ ٣ٞعل أصو ٫

 :اُلوػ٤خ ُِجؾش ك٢ ٓب ٢ِ٣رزٔضَ ا٧ٍئِخ 

 ؟أصو ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِٔظبهف ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓظوف اُواكل٣ٖ َٛ ٣ٞعل .1

 ؟٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِٔظبهف ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓظوف اُواكل٣َٖٛ ٣ٞعل أصو  .2

 ؟كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِٔظبهف ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓظوف اُواكل٫ٖ٣ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ػ٠ِ أصو  َٛ ٣ٞعل .3

 فرٔض انجحث 1-3

كؼب٤ُخ ك٢  ٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ(α ≤ 0.05) َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ث أصواُلوع اُوئ٤ٌ: ٣ٞعل 

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕػ٠ِ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثبُزطج٤ن 
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 :٣أر٢َ اُلوٝع اُلوػ٤خ ُِجؾش ك٤ٔب رزٔض

كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ك٢  ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٫ّ٬(α ≤ 0.05) َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ث مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ أصواُلوع اُلوػ٢ ا٧ٍٝ: ٣ٞعل 

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕأُب٢ُ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

 ك٢ ٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٫٢(α ≤ 0.05) َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ث أصواُلوع اُلوػ٢ اُضب٢ٗ: ٣ٞعل 

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕأُب٢ُ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ

 كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ك٢ ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع٫(α ≤ 0.05) َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ث أصوُضبُش: ٣ٞعل اُلوع اُلوػ٢ ا

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕأُب٢ُ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

 أْذاف انجحث 1-4

 :اُزب٤ُخا٧ٛلاف ثِٞؽ  إ٠ُ ٜلف اُجؾش٣

٣َْٜ اُجؾش ك٢ ٍل اُلغٞح اُجؾض٤خ اُوبئٔخ ٝمُي ثبُزؾون ٖٓ أصو اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ  .1

ؽ٤ش رؼب٢ٗ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُظوك٤خ اُؼواه٤خ ٖٓ ٗلهح ك٢ اُلهاٍبد ٝا٧ثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ اُجؾش ك٢ ٗلٌ  ،ُِٔظبهف

 .أُٞػٞع ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُظبهف اُؼواه٤خ

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕك٢  اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ُِٔظبهفَٓزٟٞ  رؾ٤َِ  .2

 .ب٢ُأُ ٢ٍَ ك٢ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞاٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤاُن١ رؾلصٚ  صوا٧ رو٤٤ْ .3

 .٢ُبأُ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ك٢)اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ( ؼل ٖٓ أثؼبك ًَ ثُ اُن١ ٣ؾلصٚ  صوا٧ رو٤٤ْ .4

اُؼواه٤خ ٝأُظبهف  ،ِٔظبهف ثشٌَ ػبّأُب٢ُ ُ رؾ٤َٖ ٝهكغ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ثشإٔٝاُؾٍِٞ رول٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد  .5

 .ثشٌَ فبص

 هجحثٔانعًهٍخ نانعهًٍخ ًٍْخ الأ 1-5

 :ِجؾش ك٤ٔب ٣أر٢ُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ُا ٤ٔٛخا٧ر٘جغ 

اٍزوار٤غ٤بد  ا٧صو اُؾبكس ٖٓثؾش ك٢ ٓغبٍ ثٔؼِٞٓبد ثؾض٤خ أط٤ِخ  ٝاُؼوث٤خ اُؼواه٤خاُجؾض٤خ ٌُٔزجخ ٣ضو١ اُجؾش ا .1

 .ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِٔظبهف اُؼواه٤خ

ٝمُي ٖٓ  ،رل٤ل أُؤٍَبد أُظوك٤خ اُؼواه٤خ ك٢ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُٗزبئظ ٝرٞط٤بد ٝٓوزوؽبد جؾش اُ ٣ولّ .2

٣ٌٖٔ ؽ٤ش  ،أُب٢ُ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞاُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلصٚ صو ا٧ف٬ٍ ثؾش 

 أُب٢ُ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ كهاى٩ رظبٍ أُؤ٢ٍَ ٗٔٞمعًباٍزوار٤غ٤بد ا٫ أُولٓخ ك٢ اُجؾش ٫رقبم اُزٞط٤بدا٫ػزٔبك ػ٠ِ 

 . ثبُٔؤٍَبد أُظوك٤خ

أفوٟ ُٔزـ٤واد هل ه اكٝأٝافزجبه اُلهاٍبد ا٧ثؾبس ٝإعواء أُي٣ل ٖٓ هل رل٤لْٛ ك٢  ُِجبؽض٤ٖ كوصاُجؾش  ول٣ّ .3
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 أُب٢ُ. رؼي٣ي كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ث٢ ك٢إ٣غب٣ظبؽجٜب أصو 

 اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝاُلاه٤ٍٖ ُٔؼوكخ أصوُِجبؽض٤ٖ اُجؾش كوطخ  ٣ٞكو .4

 .أُؤٍَبد أُظوك٤خ اُؼواه٤خ ثبرقبم ٓظوف اُواكل٣ٖ ٗٔٞمعًبٝثشٌَ فبص  ،ثبُٔؤٍَبد أُظوك٤خ ثشٌَ ػبّ

ا٧ثؾبس ك٢ ٖٓ ٗلهح ٝاػؾخ  ؽ٤ش رؼب٢ٗ ،ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ اُؼواه٤خٜٓ٘ب رؼب٢ٗ ْ اُجؾش ك٢ ٍل اُلغٞح اُجؾض٤خ اُز٢ ٣َٜ .5

 .أُب٢ُاٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ صو ٧ خ٘بُٝزأُ

 انًُٓح انًسزخذو فً انجحث 1-6

انًُٓح رْ اٍزقلاّ  ،اُجؾشٝؽج٤ؼخ ٗظوًا ُشلح ر٘بٍجٚ ٓغ ٓٞػٞع ٖٓ ث٤ٖ أُ٘بٛظ اُجؾض٤خ أُزؼبهف ػ٤ِٜب ٝ

ٜب ٓؼزٔلاً ػ٘ ٣ؼجوكٜٞ  ،ثشٌَ ٝاهؼ٢ حبٛوُظاُز٢ رولّ ااُجؾض٤خ  أُ٘بٛظ أؽل أ٣ْٛؼل  اُن١مُي أُٜ٘ظ  ،الاررجبطً انٕصفً

ب اُٞطقػ٠ِ  ًٓ ٣ؼزٔل ثبُظٞاٛو ا٧فوٟ، ًٔب ؽٜب بجرهٝكهعخ ا ؽغْ اُظبٛوح ٝٓولاهٛبٓٞػؾًب  ٢ٌٔاُ ٍِٞةا٧ َٓزقل

 .ُقظبئض اُظبٛوحٝأُلَو أُٞػؼ طق ٞاُ ٝمُي ثزول٣ٔٚ ،ا٤ٌُل٢ ػ٠ِ ا٧ٍِٞة أ٣ؼًب ثشٌَ ٓجبشو

 أدٔاد انجحث 1-7

 .ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ((SPSSثوٗبٓظ  ا٫ػزٔبك ػ٠ِ رْٝ ،ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ غٔغ اُج٤بٗبدُ ًأكاح ٍزجبٗخا٫ اُجؾش اٍزؼٔبٍ

 انفرضًًُٕرج ان 1-8

 خانزبثع ادانًزغٍر          خانًسزمه ادانًزغٍر         

 

H1 

 

 

 

 (1) شكم

 انًُٕرج انفرضً

 انًفبٍْى انعهًٍخ 1-9

 اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسً 1-9-1

اُز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب ٝأُٔبهٍبد ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ أٜٗب رزٔضَ ك٢ رِي ا٤ُ٥بد 

ٝمُي  ،ثـوع إهبٓخ ػ٬هبد ع٤لح ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُؤٍَخ ٝاُواؿج٤ٖ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف ٓشزوًخ

 الاتصال المؤسسياستراتيجيات 
 الأبعاد

 .استراتيجية الإعلام-
 .استراتيجية الاتصال الخارجي-
 .استراتيجية الإقناع-

 

 فعالية الشمول المالي
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 . (245: 2025 ،ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖ) ز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؤٍَخٖٓ ف٬ٍ ٗوَ أُؼِٞٓبد ثٌلبءح ث٤ٖ أػؼبء ا٤ٌَُٜ اُ

 انًبنً انشًٕل 1-9-2

رؼو٣ق اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ أٗٚ ر٤ٌٖٔ ا٧كواك ٝأُؤٍَبد ٖٓ ا٫ٍزلبكح ثقلٓبد ٝكوًب ُِج٘ي اُل٢ُٝ ٣ٌٖٔ 

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ فلٓبد رزٔضَ ك٢  ،ُْٜ اُلبئلح ٝاُ٘لغ ثأهَ ٍؼو ٌٖٓٔ ّٝٓ٘زغبد ٓب٤ُخ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ٝرول

 (.74: 2024 ،اُؾ٤َٖ)أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ ٝأُلكٞػبد ٝاُزؾ٬٣ٞد ٝأُلفواد ٝاُزأ٤ٓ٘بد ٝا٫ئزٔبٕ 

 انًبنً اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسً عهى فعبنٍخ انشًٕلأثر انفصم انثبًَ: 

٣ٌٖٔ اػزجبه اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ أؽل أْٛ شوًبء اُ٘غبػ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝا٫هزظبكاد ػ٠ِ أَُزٟٞ 

ؽ٤ش رش٤و ٗزبئظ ث٤بٗبد أُؤشو  ،ٝمُي ُٔب ُٜب ٖٓ آصبه إ٣غبث٤خ ك٢ رؼي٣ي اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح ا٫هزظبك٣خ ،أُؾ٢ِ ٝاُل٢ُٝ

إ٠ُ اهرلبع ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ ك٢ ػلك اُجبُـ٤ٖ أُش٤ُٖٞٔ  (Global Findex، 2023)اُؼب٢ُٔ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ 

ًنُي رش٤و اُج٤بٗبد اُٞاهكح ث٘لٌ اُزوو٣و إ٠ُ  ،2023% ك٢ ػبّ 76إ٠ُ  2011% ك٢ ػبّ 51ثبُقلٓبد أُب٤ُخ ٖٓ 

ثٔب ٣ش٤و إ٠ُ اُلٝه اُجبهى  ،% ػٖ ٗلٌ اُلزوح ٍبُلخ اُنًو5% إ٠ُ 9اٗقلبع ك٢ كغٞح اُز٣َٞٔ ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ٖٓ 

٤ِٓبه  1.2ؽ٤ش رْ شٍٔٞ أًضو ٖٓ  ،ٝأُِؾٞظ ُِٔؾبكع اُوه٤ٔخ ٝاُز٣َٞٔ ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ ُشٍٔٞ ٓب٢ُ أًضو كؼب٤ُخ

  .(102: 2025 ،عل٣ل ٓب٤ًُب ك٢ ٗلٌ اُلزوح ٍبُلخ اُنًو )هِلً ٝػٔوكوك 

 Internal Control اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسً 2-1

 اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسًيفٕٓو  2-1-1

ْٜ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ك٢ رطٞه أُؤٍَخ ؽ٤ش رَ ،ٛ٘بى ػ٬هخ ٝؽ٤لح روثؾ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ثب٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ

 ،٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ مُي اُزأهِْ كٕٝ رٞاكو ارظبٍ ع٤ل ُِٔؤٍَخ ثبُج٤ئخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٜب ،أُؾ٤ؾ اُن١ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٚٝرأهِٜٔب ٓغ 

ٝك٢ مُي كئٕ اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ٣ٌٖٔ  ،ػ٠ِ إٔ ٣ٞكو مُي ا٫رظبٍ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُؤٍَخ ٝٓؾ٤طٜب

ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب  ،ئَ اُز٢ رٞكو ُِٔؤٍَخ رأص٤و ك٢ ػ٬ٔءٛب ٝٓؾ٤طٜبرؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب رِي اُؾيٓخ اُز٘بٍوخ ٖٓ اٍُٞب

ك٢ٜ رشَٔ ٓشوٝع ٓشزوى ثؼ٤ل أُلٟ أٝ  ،أ٣ؼًب أٜٗب رزٔضَ ك٢ مُي أُقطؾ اُؼبّ ٤َُبٍخ ا٫رظبٍ اُز٢ رزجؼٜب أُؤٍَخ

ن رِي ا٧ٛلاف اُز٢ رْ ػ٠ِ إٔ ٣وًي مُي أُشوٝع ػ٠ِ رؾل٣ل أٛلاف ا٫رظبٍ ٝرؾل٣ل اٍُٞبئَ اُز٢ رؾو ،ٓزٍٞؾ أُلٟ

ٝث٘بءً ٛؼ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ رِق٤ض ٓلّٜٞ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ ًٜٞٗب رٔضَ ٓغٔٞػخ  ،رؾل٣لٛب ثشٌَ َٓجن

 ،ؽ٤ش رْ اُزقط٤ؾ ُٜب ٝكوًب ُٔؼِٞٓبد كه٤وخ ٓغ ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه اُجؼُل اُي٢٘ٓ ،ٖٓ اُقطٞاد اُز٢ رْ اُزقط٤ؾ ُٜب َٓجوًب

اف أُؤٍَخ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٍٝبئَ ا٫رظبٍ أُزبؽخ ُِٞطٍٞ إ٠ُ رلؼ٬٤د ػ٬ٔء أُؤٍَخ ٝرؾو٤ن ٝمُي ُزؾو٤ن أٛل

 (. 14: 2024 ،)اٌُؼج٤خهؿجبرْٜ 

٣ٌٖٔ رؼو٣ق اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ أٜٗب رزٔضَ ك٢ رِي اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب ٣زْ رأ٤ٌٍ 

ٝرجبكُٜب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  اُوٍبئَ اُز٢ ٣زْ رظ٤ٜٔٔبٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ  ،ث٤ٖ أكواك أُؤٍَخ ٝث٘بء اُؼ٬هبد أُؼب٢ٗ

 (.243: 2025 ،ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖ)ثٔقزِق كئبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ  ثبُٔؤٍَخ
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 اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسًيزطهجبد  2-1-2

 :٢رزٔضَ ك٤ٔب ٣أر ،ٓزطِجبدٓزطِجبد اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ إ٠ُ ص٬صخ  ٣ٌٖٔ رو٤َْ

 الإعلاواسزرارٍدٍخ  .1

ؽ٤ش ؿبُجًب ٓب روَ  ،٣ؼُّل رٞاكو اٍزوار٤غ٤خ ع٤لح ُ٪ػ٬ّ ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد ٗغبػ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ

كْٜ ٣ِزوٕٞ ك٢ ٓظطِؾبرْٜ  ،كوص ٝعٞك ػٞآَ ٓشزوًخ روثؾ ث٤ٖ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُز٢ رِغأ إ٤ُٜب أُؤٍَبد ٝػ٬ٔءٛب

ث٤٘ٔب ٫ ٣ِزوٕٞ ٣ٝغزٔؼٕٞ ػ٠ِ ٓؼوكخ ثؼ٤ٜ٘ب ثٔب ٣غؼَ ٜٓٔخ كْٜ رلؼ٬٤د اُؼ٬ٔء ٜٓٔخ ٣ظؼت رؾو٤وٜب ٖٓ  ،اُل٤٘خ كوؾ

ُٝنُي ٣غت إٔ رِغأ  ،ف٬ٍ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ أُؼزبكح أٝ ٖٓ ف٬ٍ اُوٍبئَ اُز٢ ٣زِوبٛب اُؼ٬ٔء ٖٓ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ

ؽ٤ش ٣غت إٔ رٔزبى رِي اٍُٞبئَ  ،ارغب٤ٖٛ ٤ٌُٝ ارغبٙ ٝاؽلأُؤٍَبد إ٠ُ ٍٝبئَ إػ٬ّ رلبػ٤ِخ رزٞاطَ ٓغ اُؼ٬ٔء ك٢ 

ٖٓ ف٬ٍ فِن ٤ٛبًَ ارظبٍ رؼَٔ  ٝٛنا ٓب ٣غت إٔ رَؼ٠ اٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ إ٠ُ رٞك٤وٙ ،ٝاُزلبػَ ثئٌٓب٤ٗخ أُشبهًخ

 .(245: 2025 ،)ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ كافَ أُؤٍَخ رولّ رجبكٍ ٛبكف ُِٔؼِٞٓبد ث٤ٖ أكواك أُؤٍَخ

 سزرارٍدٍخ الارصبل انخبرخًا .2

ٝمُي ٖٓ  ،إٕ رٞاكو اٍزوار٤غ٤خ ٤ٔٓيح ٬ُرظبٍ اُقبهع٢ ثبُٔؤٍَخ ٣ؼٖٔ ُٜب رؾو٤ن ارظبٍ ٓؤ٢ٍَ ٗبعؼ

ؽ٤ش  ،ف٬ٍ ٍُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝأطؾبة أُظِؾخ ٝإٓلاكْٛ ثبُٔؼِٞٓبد أُطِٞثخ ػٖ أُؤٍَخ ثٌَ شلبك٤خ

ٖٝٓ أعَ ثِٞؽ ٛنا اُـوع  ،ٝٓؼِٞٓبد ػٖ أُؤٍَخ ثشٌَ كٝه١ َٝٓزٔو٣طِت اُؼ٬ٔء ٝأطؾبة أُظِؾخ روبه٣و 

ٝرٞػؼ أكائٜب ٝأٗشطزٜب أَُزوج٤ِخ ٧طؾبة  ،ث٘غبػ ٣ِيّ فِن اٍزوار٤غ٤خ ارظبٍ فبهع٢ ر٘بهش هؼب٣ب أُؤٍَخ

 (.246: 2025 ،أُظِؾخ ٝاُؼ٬ٔء )ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖ

 لُب اسزرارٍدٍخ الإ .3

ًٝنُي  ،اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ك٢ رٞػ٤ؼ أكاء أُؤٍَخ اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ ُِؼ٬ٔء ٝأطؾبة أُظِؾخ رَْٜ

 (.246: 2025 ،شوػ ثوآغٜب أَُزوج٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ اُزوبه٣و إه٘بع ا٧ؽواف اُقبهع٤خ ثنُي )ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖ

 اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسً أْذاف 2-1-3

 ،ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖ) رِق٤ظٜب ك٤ٔب ٣أر٢ ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ إ٠ُ ػلك ٖٓ ا٧ٛلاف اُز٢ ٣ٌٖٔرٜلف اٍزوار٤غ٤بد 

2025 :245:) 

 ثٔب ٣ؤك١ إ٠ُ ث٘بء طٞهح م٤٘ٛخ ع٤لح ُِٔؤٍَخ كافَ أمٛبٕ اُؼ٬ٔء. ،أَُبٛٔخ ك٢ ث٘بء ٍٔؼخ ع٤لح ُِٔؤٍَخ .1

 ك٤ٔب ٣طِن ػ٤ِٚ ا٣ُٜٞخ أُؤ٤ٍَخ. ،ث٘بء ٣ٞٛخ ُِٔؤٍَخ ثشٌَ ػبّ .2

 ٝعنة عٜٔٞه أُؤٍَخ ًٝنُي أطؾبة أُظِؾخ.إهػبء  .3

 .روى أصو ع٤ل ػٖ أُؤٍَخ ُلٟ اُوأ١ اُؼبّ .4

 ك٢ رولّ ٝٗٔٞ أُؤٍَخ. رَْٜأَُبٛٔخ ك٢ فِن ث٤ئخ ػَٔ كاف٤ِخ ٓ٘ظٔخ  .5
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 :ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ رزِقض ك٤ٔب ٣أر٢ ( إٔ أٛلاف اٍزوار٤غ٤بد14: 2024روٟ اٌُؼج٤خ )

 ٝمُي ثقِن اُظوٝف ٝاُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُْٜ. ،اُزؾل٤ي أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤٍَخ .1

 رٞك٤و ٍٝبئَ ا٫رظبٍ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ا٧ٛلاف ٝرٞط٤ِٜب ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء. .2

 اُؼَٔ ػ٠ِ رؼل٣َ اُزظوكبد ٝاُضوبكبد ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء ُززٔبش٠ ٓغ ا٧ٛلاف. .3

 اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ ؽلح أُؼبهػخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٧ٛلاف اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ. .4

     ٖٓ ف٬ٍ رؾل٤ي ا٧كواك ٝرؼل٣َ صوبكبرْٜ ٝٓؼزولارْٜ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف. ،ؼَٔ ػ٠ِ ككغ ٝرؼي٣ي َٓزٟٞ ا٩ٗزبع٤خاُ .5

 يجبدئ اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسً 2-1-4

 (:15: 2024 ،رزٔضَ ك٢ ٓب ٢ِ٣ )اٌُؼج٤خ ،إٕ ٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػلك ٖٓ أُجبكا اُوئ٤َخ

 أٛلاكٜب ٝإٌٓبٗبرٜب ٓؼًب.ث٘بء اٍزوار٤غ٤خ رزٌبَٓ  .1

 ػ٠ِ إٔ رزٔزغ رِي اُؼ٤ِٔخ ثبُلؼب٤ُخ. ،اٍزٔواه٣خ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ػجو اُيٖٓ .2

 اُجؼل ػٖ اُـٔٞع ٝاُزٔزغ ثبُشلبك٤خ ٝاُٞػٞػ. .3

 ٣غت إٔ رزٔزغ ا٧ٛلاف ثبُٞاهؼ٤خ. .4

 اُز٘ٞع ك٢ ٍٝبئَ ا٫رظبٍ ٝاُزو٤٘بد اُز٢ ٣زْ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب. .5

 اُز٢ رؼزٔلٛب إكاهح أُؤٍَخ. اَٗغبّ ا٧ٛلاف ٓغ اُوواهاد .6

 اُزٔزغ ثبُوجٍٞ اُلاف٢ِ ث٤ٖ أكواك أُؤٍَخ. .7

ٓغ  ،اُشوػخ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُن١ ٣زْ ٝكوًب ٧ٍب٤ُت ػ٤ِٔخ رؼزٔل ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ،اُز٢ رزٔضَ ك٢ رج٢٘ ثؼغ ا٧ٌٍ .8

 اُزو٤ًي ػ٠ِ رشغ٤غ ا٩ثلاع.

 انًبنً انشًٕل رحمٍك فعبنٍخ فً أثر اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسً 2-1-5

ر٤َ٘ن ا٫رظبٍ ثشٌَ كؼبٍ ك٢  َْٜؽ٤ش ٣ ،ٜباُٞطَ ث٤ٖ أُؤٍَخ ٝػ٬ٔئ٣ؼَُل ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ٛٔيح 

ك٢ رؾو٤ن أٛلاف  رَْٜٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ رٞك٤و اٍزوار٤غ٤بد ٗبعؾخ  ،اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ُِٔؤٍَخ

رِي ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣غت إٔ ٣زْ افز٤بهٛب ٝكوًب ُلَِلخ إكاهح أُؤٍَخ ثٔب ٣ؾون أٛلاكٜب ٫ٝ ٣زؼبهع ٓغ  ،أُؤٍَخ

ُٝنُي كئٕ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ رزَْ ثبُٔوٝٗخ ٝا٧صو ا٣٩غبث٢ ػ٠ِ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ك٢ ًَ ٓب  ،ٓظبُؾٜب

 (.512 :2022 ،)ثِوج٢ ٤ٍٝلٕٞأُؤٍَخ  ٣زؼِن ثزلؼ٬٤د ػ٬ٔء

ك٢  رًَْٜٜٞٗب  ،( إٔ ٓب ٣ي٣ل ٖٓ أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ518٢ٍَ: 2022ثِوج٢ ٤ٍٝلٕٞ )أهكف 

ًٔب  ،ك٢ٜ رٞكو أُؼ٤به اُن١ ٣َبْٛ ك٢ ارقبم اُوواه ا٤َُِْ ،ر٘ظ٤ْ اُوواهاد أُب٤ُخ اُز٢ رزؼِن ثزؾو٤ن أٛلاف أُؤٍَخ
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ٝك٢ مُي أصو إ٣غبث٢ ػ٠ِ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ  ،ػلّ اُزأًلأ٣ؼًب ك٢ اُؾل ٖٓ أُقبؽوح ٝرو٤َِ ؽب٫د  رَْٜ

 ثبُٔؤٍَبد أُظوك٤خ.

  Financial Inclusion انًبنً انشًٕل 2-2

كئٗٚ ٣غت أ٫ًٝ  ،٢ٌُٝ ٗظَ إ٠ُ شوػ ٝاػؼ كه٤ن ُٔلّٜٞ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ،ك٢ ؽو٣و٘ب ُِجؾش ك٢ اُشٍٔٞ أُب٢ُ

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ مُي ا٫ٍزجؼبك أُب٢ُ ك٢ ػلّ رٌٖٔ ا٧كواك ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد  ،إٔ ٗجؾش ٓؼ٠٘ ا٫ٍزجؼبك أُب٢ُ

٣ٝ٘ٔضَ ا٫ٍزجؼبك أُب٢ُ ك٢ ؽغْ اُؼٞائن ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رؾٍٞ ث٤ٖ ٝطٍٞ اُقلٓبد  ،أُب٤ُخ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ

   (.988: 2025 ،ىٛوإ)٦ُفو٣ٖ ؽ٤ش رظَ رِي اُقلٓبد أُب٤ُخ ٧كواك ثؼ٤ْٜ٘ كٕٝ اُٞطٍٞ  ،أُب٤ُخ ٧كواك أُغزٔغ

 انًبنً انشًٕل يفٕٓو 2-2-1

ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ اُقِؾ ث٤ٖ أُظطِؾ٤ٖ ٖٝٓ اُقطأ  ،٣قزِق اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ أُؼ٠٘ ٝأُظطِؼ ػٖ اُز٣َٞٔ

٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ  ،اُز٢ رظَ إ٤ُٜب اُقلٓبد أُب٤ُخؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ؽغْ ًْٝ ا٧كواك ٝأُؤٍَبد  ،رٞؽ٤لٛٔب

ك٤ٌٖٔ ا٫ًزلبء ثٔغوك  ،زٔزغ ثٜباُٝ اّ ا٧كواك ٝأُؤٍَبد ُِقلٓبد أُب٤ُخٍزقل٣لفَ ك٢ ٓلّٜٞ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػوٝهح ا

ك٢ ؽ٤ٖ ٣زٔضَ اُز٣َٞٔ ك٢ اٍزقلاّ ا٧كواك ٝأُؤٍَبد  ،ٝطٍٞ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٨ُكواك ثَُٜٞخ ٣َٝو ٝرٌِلخ ٓوجُٞخ

 .(989: 2025 ،ىٛوإ) ٣َٞٔ ٓشوٝػبرُِْٜقلٓبد أُب٤ُخ اُز٢ رز٤ؼ ر

ؽ٤ش رٌٖٔ اُٞعٜخ ا٠ُٝ٧ ك٢ ًٞٗٚ ػ٤ِٔخ رٔضَ ٤ًل٤خ إكفبٍ  ،٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٖٓ ف٬ٍ ٝعٜز٤ٖ

ٝرٌٖٔ اُٞعٜخ اُضب٤ٗخ ك٢ ا٤ُ٥بد ٝاَُجَ ٝاٍُٞبئَ  ،ا٧كواك ٝأُؤٍَبد ٝكٓغْٜ كافَ اُ٘ظبّ أُظوك٢ اُو٢ٍٔ

 (.74: 2024 ،ا٧كواك ٝأُؤٍَبد كافَ اُ٘ظبّ أُظوك٢ اُو٢ٍٔ )اُؾ٤َٖٖٓ ف٬ُٜب كٓظ ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٤ٍزْ 

 انًبنً انشًٕل أْذاف 2-2-2

 (:1017: 2025 ،)اُجله١ ٝآفو٣ٖ شٍٔٞ أُب٤ُئ٠ُ رؾو٤وٜب ك٤ٔب ٣بر٣٢ٌٖٔ رِق٤ض ا٧ٛلاف اُز٢ ٣ٜلف اُ

٤ٍبٍبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ اُز٢ اُؼَٔ ػ٠ِ كػْ اُ٘ٔٞ ا٫هزظبك١ ٝا٫ٍزوواه أُب٢ُ ُ٘ظبّ اُلُٝخ ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ  -

 رقلّ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف.

 ٝمُي ُزؾ٤َٖ اُؾبُخ ا٫هزظبك٣خ ُِلُٝخ. ،كٓظ ع٤ٔغ كئبد أُغزٔغ ٝأكواكٙ ٝٓؤٍَبرٚ أُب٤ُخ ك٢ اُوطبع أُب٢ُ -

ٓغ َٓبػلح رِي أُؤٍَبد ػ٠ِ رط٣ٞو ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب  ،اُلُٝخ ٝرؼي٣ي ؽبُخ اُز٘بكٌ ث٤ٜ٘بكػْ أُؤٍَبد أُب٤ُخ ك٢  -

 أُب٤ُخ ُؼٔبٕ ر٘بٍجٜب ٓغ اُؾبُخ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ ٧كواك أُغزٔغ.

 ر٤ٌٖٔ أُؤٍَبد أُب٤ُخ ٖٓ رول٣ْ فلٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب أُب٤ُخ ٧كواك أُغزٔغ ثأٍَٜ اُطوم ٝأهِٜب رٌِلخ. -

ٓغ  ،ٝمُي ثزٞك٤و فلٓبد ٓب٤ُخ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ اُج٤َطخ ،كٓظ اُلئبد أُٜٔشخ ٖٓ أُغزٔغ كافَ اُ٘ظبّ أُب٢ُػٔبٕ  -

 اُزو٤ًي ػ٠ِ كئبد اُلوواء ٝأُوأح ٝاُشجبة ٝٓؾلٝك١ اُلفَ ٝأطؾبة أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝٓز٘ب٤ٛخ اُظـو.
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 أًٍْخ انشًٕل انًبنً 2-2-3

 اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُٝقظٜب ك٢ ٓب ٢ِ٣: ( ػٖ أ٤ٔٛخ981: 2025أكبك ىٛوإ )

 الأًٍْخ الالزصبدٌخ -

رظٜو ا٤ٔٛ٧خ ا٫هزظبك٣خ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ رأ٤ًل اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ ػ٠ِ إٔ اُوطبع أُب٢ُ ا٧ًضو ش٫ًٞٔ ٛٞ 

ٝمُي ُٔب ٣زٔزغ ثٚ اُوطبع أُب٢ُ ا٧ًضو ش٫ًٞٔ ٖٓ شٍٔٞ فلٓبرٚ ًبكخ شوائؼ  ،اُوطبع ا٧ًضو عنثًب ُِؼ٬ٔء ٝأُلفواد

 ثٔب ٣ولّ اُلػْ ٝأَُبٗلح ٝاُزؼي٣ي ٫هزظبك مُي أُغزٔغ. ،ٝكئبد أُغزٔغ

 الأًٍْخ الاخزًبعٍخ -

ث٤ٖ  رظٜو ا٤ٔٛ٧خ ا٫عزٔبػ٤خ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ كٝهٙ اُجبهى ك٢ اُؾل ٖٓ اُلوو ٖٓ ف٬ٍ كػْ رٞى٣غ اُلفٍٞ

٣ٝظٜو مُي ك٢ اُز٣َٞٔ اُن١ رولٓٚ أُؤٍَبد أُب٤ُخ ُِلوواء ك٢ ٓشوٝػبرْٜ اُظـ٤وح  ،أكواك أُغزٔغ ثشٌَ ػبكٍ

ثٔب ٣ؼيى ٖٓ اُوٞح ا٫عزٔبػ٤خ  ثٔب ٣ٞكو كفَ ٓ٘بٍت ُِلوواء ٣ِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ٣ٝؾل ٖٓ اُجطبُخ ث٤ْٜ٘ ،ٝأُز٘ب٤ٛخ اُظـو

   ٝا٫هزظبك٣خ ُِٔغزٔغ ًٌَ.

 سبد انشًٕل انًبنًسٍب 2-2-4

 (:1017: 2025 ،٢ )اُجله١ ٝآفو٣ٖق٤ض أْٛ ٤ٍبٍبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٤ٔب ٣أر٣ٌٖٔ رِ

ٝمُي ث٘شوٛب ثشٌَ ع٤ل ُزـط٤خ ع٤ٔغ أٗؾبء اُلُٝخ ُِٞطٍٞ إ٠ُ ع٤ٔغ كئبد  ،الاَزشبر اندٍذ نشجكبد انٓبرف انًحًٕل -

ٝثنُي ريكاك أػلاك أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُوطبع أُظوك٢ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ آ٤ُبد اُلكغ  ،أُغزٔغ ٝفبطخً أُٜٔش٤ٖ

 اُز٢ رؼل ٖٓ أٍَٜ ٍجَ اُلكغ ٝرجبكٍ أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ ث٤ٖ ا٧كواك ٝأهِٜب رٌِلخ. ،ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػجو اُٜٞارق أُؾُٔٞخ

ظبٍ اُواثطخ ث٤ٖ ٗوبؽ اُج٤غ ثبُزغيئخ ٝاُوطبع ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ كػْ ه٘ٞاد ا٫ر ،انزًكٍٍ انًبنً نُمبط انجٍع ثبنزدزئخ -

ٝمُي ثبُزؼبَٓ أُب٢ُ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثبُظ٤ل٤ُبد ٝٓؾ٬د ا٬ُٔثٌ ٝأُٞاك اُـنائ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ٗشطخ اُز٢  ،أُظوك٢

 ٣زؼبَٓ ٓؼٜب ا٧كواك ثشٌَ َٓزٔو.

أُؤٍَبد ثبُزواف٤ض ا٬ُىٓخ ُٔياُٝخ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ كػْ رِي  ،رًكٍٍ انًؤسسبد انًبنٍخ انزً رمذو خذيبد اخزًبعٍخ -

  ٗشبؽٜب ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ إعواء رؼب٬ٓد ٓضَ اُزؾ٬٣ٞد أُب٤ُخ ٝا٣٩لاع ٝاُزأ٤ٖٓ ٝٓ٘ؼ اُز٬٣ٞٔد اُظـ٤وح.

 أثعبد انشًٕل انًبنً 2-2-5 

 (:990: 2025 ،ىٛوا٢ٕ )٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ك٤ٔب ٣أر ،خ أثؼبكفَٔرزٔضَ أثؼبك اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ 

 انخذيبد انًبنٍخانٕصٕل إنى  -

 ،٣ش٤و ٛنا اُجؼل إ٠ُ ٓلٟ هلهح أُؤٍَبد أُب٤ُخ ػ٠ِ اُٞطٍٞ إ٠ُ أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ ا٧كواك ك٢ أُغزٔغ

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٗزشبه اُلوٝع ٝٓب٤ً٘بد  ،ٝمُي ثزـط٤خ أًجو َٓبؽخ عـواك٤خ ٌٓٔ٘خ ك٢ أُغزٔغ ثقلٓبرٜب أُب٤ُخ
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 بد.ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٍٝبئَ إربؽخ اُقلٓ ،اُظواف ا٢ُ٥

 اسزخذاو انخذيبد انًبنٍخ -

٣ش٤و ٛنا اُجؼل إ٠ُ ٓلٟ اٍزقلاّ ا٧كواك ُِقلٓبد أُب٤ُخ ٝٓلٟ اٗزظبْٜٓ ك٢ اُزٔزغ ثٜنا ا٫ٍزقلاّ ُلزواد 

 ٝرزٔضَ رِي اُقلٓبد ك٢ ا٫كفبه ٍٝلاك أُلكٞػبد ٝا٧عٞه ٝأُورجبد. ،ى٤٘ٓخ ٓزجبػلح

 خٕدح انخذيبد انًبنٍخ -

 ،رـط٤خ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُز٢ رولٜٓب أُؤٍَبد أُب٤ُخ ٫ؽز٤بعبد ا٧كواك ٝرِج٤زٜب ُٜب٣ش٤و ٛنا اُجؼل إ٠ُ ٓلٟ 

٣ٌٖٝٔ ه٤بً أصو مُي اُجؼل ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً رٌِلخ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٝٓلٟ رط٣ٞو أُؤٍَخ ُزِي اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد أُب٤ُخ 

 ٝاُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ٓ٘ظٔخ رزَْ ثبٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ. ،ًٝنُي ٤ًل٤خ اُزٞػ٤خ ثبُقلٓبد أُب٤ُخ ثشلبك٤خ ،أُولٓخ ُِؼ٬ٔء

 انعًك انًبنً -

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٤ًٔخ اُ٘ول  ،٣ش٤و ٛنا اُجؼل إ٠ُ َٗجخ ػوع اُ٘وٞك إ٠ُ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ا٩عٔب٢ُ ك٢ أُغزٔغ

 أُؼوٝػخ ٝأَُزقلٓخ ك٢ ا٫هزظبك.

 الأثر عهى الأٔضب  الالزصبدٌخ ٔالاخزًبعٍخ -

مُي ا٧صو  ،لٟ ا٧صو اُن١ ٣ؼٞك ػ٠ِ أكواك أُغزٔغ اُن٣ٖ رشِْٜٔ فلٓبد أُؤٍَبد أُب٤ُخ٣ش٤و ٛنا اُجؼل إ٠ُ ٓ

أٝ هل ٣ٌٕٞ مُي ا٧صو اعزٔبػ٢ ٓزٔضَ ك٢  ،اُن١ هل ٣ٌٕٞ اهزظبك١ ٓزٔض٬ً ك٢ رؾَٖ اُؾبُخ ا٫هزظبك٣خ ُٜؤ٫ء ا٧كواك

   ٖٝٓ صْ رؾَٖ ٗظوح أُغزٔغ ُْٜ.  ،رؾَٖ اُزظوكبد ٝا٤ًَُِٞبد ُٜؤ٫ء ا٧كواك

 ٔانعًهٍخ نهجحث ٍخانفصم انثبنث: انذراسخ انزطجٍم

 إخراءاد انجحث 3-1

 نجحثيدزًع ا 3-1-1

 .كل٣ٖ ثٔؾبكظخ ٤َٓبٕ ثلوٝػٚ اَُذٓظوف اُوا ػ٬ٔءك٢ ٓغٔٞع  ٓغزٔغ اُجؾش ٣زٔضَ

 انجحث عٍُخحدى  3-1-2

اُؼشٞائ٤خ ٝكوًب ُوهْ روو٣ج٢  اؽزَبة ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾشرْ  ،Steven thampson ٍز٤لٖ صبٓجَٕٞٔؼبكُخ ُ ٝكوًب

ك ٖٓ ػل اٍزوكاكرْ  ،رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ثبٌُبَٓزْ ك ،حٓلوك (200)ٝثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش  ،ُؾغْ ٓغزٔغ اُجؾش

إعواء ا٫فزجبهاد  رْ ًٔب ،%93ثَ٘جخ اٍزوكاك  ( اٍزجبٗخ186) ا٫ٍزجبٗبد اُظبُؾخ ٩عواء اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ ٝثِـذ

 .حٓلوك (30)ٖٓ  ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ػ٠ِ ػ٤٘خ
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  الأسهٕة انًسزخذو 3-1-3

 .ٝا٧هوة ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾشَٗت ٛٞ ا٧ اُزؾ٢ِ٤ِٖٓ اٍزوواء أُ٘بٛظ اُجؾض٤خ رج٤ٖ إٔ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

 أسبنٍت خًع انجٍبَبد 3-1-4

كوٝع ٓظوف  ٓلوكح ٖٓ ػ٬ٔء( 200هٞآٜب )ػ٠ِ ػ٤٘خ  ػٖ ؽو٣ن ا٫ٍزجبٗخ اُز٢ رْ رٞى٣ؼٜبرْ عٔغ اُج٤بٗبد 

أَُؼ رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ًٝنُي  ،( اٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ186٢رْ عٔغ ػلك ) ،اُواكل٣ٖ ثٔؾبكظخ ٤َٓبٕ

 .ًأٍب٤ُت ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ،ٝا٧كث٤بد ا٩كاه٣خ ،أٌُزج٢

 نهجٍبَبدانزحهٍم الإحصبئً  3-2

 اخزجبر ثجبد الاسزجبَخ 3-2-1

 انثجبدَزبئح اخزجبر ( 1خذٔل )

 انعجبراد انعُصر
عذد 

 انعجبراد
 ثجبد انًزغٍراد

ثجبد 

 انًحٕر 

 7 7 – 1 اٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ

2

1 

0.801 

 0.827 7 14 – 8 اٍزور٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ 0.920

 0.903 7 21 – 15 اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع

 0.929 0.929 7 7 28 – 22 أُب٢ُهؼب٤ُخ اُشٍٔٞ 

 يعبيم انثجبد انعبو
2

8 

5.945 
5.945 

 

ا٫ٍزجبٗخ إٔ ع٤ٔغ كوواد ؽ٤ش رل٤ل اُ٘زبئظ  ،إ٠ُ ٗزبئظ افزجبه )ًوٝٗجبؿ أُلب(( 1ههْ )اَُبثن اُغلٍٝ  ٣ش٤و

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝػ٠ِ  ثٔب ٣ش٤و إ٠ُ إٔ ع٤ٔغ كوواد ا٫ٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزٞى٣غ ػ٠ِ ػلك أًجو ،%70ٖ صجبربً ٣ي٣ل ػ رؾون

ً ثَ٘جخ  (اٍزوار٤غ٤خ اكؼ٬ّ)ؽ٤ش ؽووذ كوواد ه٤بً  ،كزواد ى٤٘ٓخ ٓقزِلخ ه٤بً ؽووذ كوواد ًٔب  ،%80.1صجبرب

ً  ()اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ً  ه٤بً )اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع(ٝؽووذ كوواد  ،%82.7هلهٙ صجبرب  ،%90.3 هلهٙصجبرب

ؽووذ ًٔب  ،%92أَُزوَ )اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ( رٌٕٞ هل ؽووذ صجبد ثَ٘جخ ٝثنُي كئٕ كوواد ه٤بً أُزـ٤و 

 .%94.5 ٬ٍُزجبٗخ ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبًّٔب  ،%92.9 ٓولاهٙصجبربً أُب٢ُ(  كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ)كوواد ٓو٤بً أُزـ٤و اُزبثغ 

 اخزجبر صذق الاسزجبَخ 3-2-2

 اسزرارٍدٍخ الإعلاو .1
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 سزرارٍدٍخ الإعلاولار انصذق اخزجب( 2خذٔل )

 Questions 

Consistency 
Construct 

Validity 

corre

late 
Sig 

Corr

elate 
Sig 

1 
رؼوكذ ػ٠ِ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف ػٖ 

 ؽو٣ن ا٩ػ٬ٗبد ك٢ ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ.
0.508 0.004 

0.835 0.00 

2 
رزطبثن اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف ٓغ ٓب ٛٞ 

 ك٢ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ.ٓؼِٖ ػ٘ٚ 
0.687 0.000 

3 
رَبػل٢ٗ ٍٝبئَ اُزو٣ٝظ اُز٢ ٣زجؼٜب أُظوف ػ٠ِ 

 افز٤به اُقلٓبد أُ٘بٍجخ.
0.756 0.000 

4 

٣َبػل٢ٗ ا٫ػ٬ٕ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُقلٓبد ٝاُؼوٝع اُز٢ 

 ٣ولٜٓب أُظوف.

0.562 0.001 

5 
ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓخ ىاك ٝػٞػ ؽو٣وخ ا٩ػ٬ٕ 

 ٖٓ إهجب٢ُ ػ٤ِٜب.
0،612 0،000 

6 
أُظوف رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ ُزول٣ْ  ٣َزؼَٔ

 فلٓبد ٓز٘ٞػخ.
0.760 0.000 

7 
أُؼِٞٓبد اُز٢ أؽظَ ػ٤ِٜب ػٖ ؽو٣ن ا٩ٗزوٗذ ػٖ 

 اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف ًبٗذ ًبك٤خ.
0.597 0.000 

 .SPSSأُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

 اسزرارٍدٍخ الارصبل انخبرخً .2

 لاسزرارٍدٍخ الارصبل انخبرخًزجبر انصذق اخ (3خذٔل )

 Questions 

Consistency 
Construct 

Validity 

CorrSig CorrSig 
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elate elate 

1 
أُظوف ٤ٍِٝخ اُج٤غ اُشقظ٢ ُغنة  ٣َزؼَٔ

 اُؼ٬ٔء ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ.
0.504 0.004 

0.881 0.000 

2 
٣لكؼ٢٘ ا٫ٍزوجبٍ اُغ٤ل ك٢ كوٝع أُظوف إ٠ُ رٌواه 

 اُي٣بهح.
0.624 0.000 

3 
٣ولّ ٢ُ أُظوف ٓ٘شٞاهد، ًز٤جبد ٝٓغ٬د كٝه٣خ 

 ُزي٣ٝل١ ثبُٔؼِٞٓبد ؽٍٞ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب.
0.698 0.000 

4 
رَبػل اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ ُِٔظوف ػ٠ِ عنة أُي٣ل 

 ٖٓ اُؼ٬ٔء.
0.826 0.000 

5 
٣ولّ ٢ُ ا٫رظبٍ اُٜبرل٢ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ؽٍٞ 

 اُؼوٝع ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف. 
0.605 0،000 

6 

٣َبػل٢ٗ اُؾل٣ش ا٣٩غبث٢ ػٖ أُظوف ٝفلٓبرٚ ٖٓ 

ف٬ٍ ا٧هبهة ٝا٧طلهبء ػ٠ِ افز٤به أُظوف 

 ٝا٫ٍزلبكٙ ٖٓ فلٓبرٚ.

0.686 0.000 

7 
أٍبهع ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٖٓ ف٬ٍ إػ٬ٗبد أُظوف 

 اُؼوٝع اُز٢ ٣ولٜٓب.
0.616 0.000 

 .spssأُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

 اسزرارٍدٍخ الإلُب  .3

 نزمٍٍى لاسزرارٍدٍخ الإلُب اصذق  (4خذٔل )

 Questions 

Consistency 
Construct 

Validity 

Correlate Sig correlate Sig 

 0.000 0.718 ثبُٔظوف.أرِو٠ ٓؼبِٓخ ؽَ٘خ ٖٓ ؽوف اُؼب٤ِٖٓ  1

0.891 0.000 

2 
٣َبْٛ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُظوف ك٢ فِن اُوؿجخ ُل١ 

 ٬ٍُزلبكح ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف.
0.839 0.000 
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3 
رظ٤ْٔ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٣َزغ٤ت ُؾبعبر٢ 

 ٝٓزطِجبر٢.
0.758 0.000 

4 
اٍزلبكر٢ ٖٓ أُيا٣ب أُغب٤ٗخ أُولٓخ ٖٓ أُظوف 

 ػ٠ِ رٌواه اٍزقلاّ فلٓبرٚ.شغؼ٢٘ 
0.768 0.000 

5 
رٌواه اُوٍبُخ ا٫رظب٤ُخ ٖٓ أُظوف ٣غؼِٜب 

 روٍـ ك٢ م٢٘ٛ.
0.702 0،000 

6 
رؤصو إػ٬ٗبد أُظوف ثوٞح ػ٠ِ هواه افز٤به١ 

 ُٜنا أُظوف.
0.840 0.000 

7 
اُؼوٝع أُولٓخ ٖٓ أُظوف ك٢ اٍزوطبة  رَْٜ

 أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُؼ٬ٔء.
0.647 0.000 

 .spssأُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

 انًبنً فعبنٍخ انشًٕل .4

 انًبنً فعبنٍخ انشًٕل صذق (5)خذٔل 

 

 

Questions 

Consistency 
Construct 

Validity 

Correlate Sig correlate Sig 

1 
رؼل إعواءاد كزؼ اُؾَبثبد أُظوك٤خ ثبُٔظوف 

 ٍِٜخ ٤َٓٝوح.
0.675 0.000 

0.895 0.000 

2 
رؼل اُقلٓبد أُظوك٤خ أُولٓخ ٖٓ أُظوف 

 ٓزبؽخ ُغ٤ٔغ كئبد أُغزٔغ.
0.781 0.000 

3 
أٍزقلّ كؼ٤ًِب اُقلٓبد أُظوك٤خ أُولٓخ ٖٓ 

 أُظوف ٧ٜٗب رِج٢ اؽز٤بعبر٢ أُب٤ُخ.
0.757 0.000 

 0.000 0.920 ٣ٞكو أُظوف ف٤بهاد ككغ إٌُزو٤ٗٝخ ٓزطٞهح. 4

5 
٣زٔزؼٕٞ ثٌلبءح ٝٓؼوك٤خ ًبك٤خ اُؼبِٕٓٞ ثبُٔظوف 

 ٩هشبك اُؼ٬ٔء ُٝوك ػ٠ِ اٍزلَبهارْٜ.
0.875 0.000 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

224 

6 
ٓخ ٍٝوػخ ر٘ل٤ن أشؼو ثبُوػب رغبٙ عٞكح اُقل

 أُؼب٬ٓد.
0.844 0.000 

7 
رَْٜ أٍب٤ُت ٍٝجَ اُز٣َٞٔ أُقزِلخ اُز٢ ٣ولٜٓب 

 أُظوف ك٢ رؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثوٞح.
0.753 0.000 

رظبٍ )اٍزوار٤غ٤بد ا٫( ٣زؼؼ إٔ ع٤ٔغ ػجبهاد ه٤بً أُزـ٤و أَُزوَ 5 ،4 ،3 ،2اُغلاٍٝ اَُبثوخ أههبّ )ٖٓ  

َٔذ  ،ٝع٤ٔغ ػجبهاد ه٤بً أُزـ٤و اُزبثغ )كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ( ،أُؤ٢ٍَ( ِٔ هل ػجود ثظلم ػٖ اُـوع اُن١ طُ

ع٤ٔغ كوواد ا٫ٍزجبٗخ رزٔزغ ثضجبد كئٕ ثنُي  ،ه٣ٞخ ٝٓزٍٞطخث٤ٖ ٝمُي ُٔب رٔزؼذ ثٚ ٖٓ ٓؼب٬ٓد اهرجبؽ ٓٞعجخ  ،ُو٤بٍٚ

 .ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ُِزٞى٣غ خُؾبط٢ٜ كٝث٘بءً ػ٤ِٚ  ،اُـوع اُن١ طٔٔذ ٖٓ أعَ ه٤بٍٚٝرؼجو ثظلم ػٖ 

 انًعبندبد الإحصبئٍخ 3-2-3

 اسزرارٍدٍخ الإعلاو .1

 اسزرارٍدٍخ الإعلاوفمراد عهى  الإحصبء انٕصفً نلإخبثبد (6)خذٔل رلى 

 Question Mean st.d الأًٍْخ 
درخخ 

 انًٕافمخ

1 
رؼوكذ ػ٠ِ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف ػٖ 

 ؽو٣ن ا٩ػ٬ٗبد ك٢ ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ.
 أٝاكن 4 1.141 3.70

2 
رزطبثن اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف ٓغ ٓب ٛٞ 

 ٓؼِٖ ػ٘ٚ ك٢ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ.
 أٝاكن  7 1.005 3.64

3 
اُز٢ ٣زجؼٜب أُظوف ػ٠ِ رَبػل٢ٗ ٍٝبئَ اُزو٣ٝظ 

 افز٤به اُقلٓبد أُ٘بٍجخ.
 أٝاكن 3 1.019 3.88

4 

ف٬ٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ٣َبػل٢ٗ ا٫ػ٬ٕ ٖٓ 

اُز٢ ٣ولٜٓب ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُقلٓبد 

 أُظوف.

 أٝاكن 1 0.817 4.09

5 
اُقلٓخ ىاك ٖٓ إهجب٢ُ  ػٖٝػٞػ ؽو٣وخ ا٩ػ٬ٕ 

 ػ٤ِٜب.
 أٝاكن 5 1.036 3.68

6 
أُظوف رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ ُزول٣ْ  ٣َزؼَٔ

 فلٓبد ٓز٘ٞػخ.
 أٝاكن 2 0.851 4.01
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7 
أُؼِٞٓبد اُز٢ أؽظَ ػ٤ِٜب ػٖ ؽو٣ن ا٩ٗزوٗذ ػٖ 

 اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف ًبٗذ ًبك٤خ.
 أٝاكن 6 1.054 3.67

 أٔافك 5.798 3.85 لاسزرارٍدٍخ الإعلاوانًزٕسط انعبو 

)اٍزوار٤غ٤خ ٓو٤بً  كووادػ٠ِ ع٤ٔغ ثبُٔٞاكوخ رزَْ  إ٣غبث٤خ ع٤ٔؼٜببد أُجؾٞص٤ٖ عبث( إٔ إ6علٍٝ ههْ ) ٣ش٤و

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ٣ز٤ٔي ثَٔزٟٞ ع٤ل ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ٝثنُي كئٕ ،(3.80) ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ (ا٩ػ٬ّ

 اسزرارٍدٍخ الارصبل انخبرخً .2

 اسزرارٍدٍخ الارصبل انخبرخًى فمراد عه نلإخبثبد انٕصفً الإحصبء)7خذٔل )

 Question Mean St.d  ًٍّْالأ 
درخخ 

 انًٕافمخ

1 
أُظوف ٤ٍِٝخ اُج٤غ اُشقظ٢ ُغنة  ٣َزؼَٔ

 اُؼ٬ٔء ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ.
 أٝاكن 2 0.940 3.76

2 
٣لكؼ٢٘ ا٫ٍزوجبٍ اُغ٤ل ك٢ كوٝع أُظوف إ٠ُ رٌواه 

 اُي٣بهح.
 أٝاكن 3 1.112 3.73

3 
ٓ٘شٞاهد، ًز٤جبد ٝٓغ٬د كٝه٣خ ٣ولّ ٢ُ أُظوف 

 ُزي٣ٝل١ ثبُٔؼِٞٓبد ؽٍٞ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب.
 أٝاكن 7 1.260 3.26

4 
رَبػل اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ ُِٔظوف ػ٠ِ عنة أُي٣ل 

 ٖٓ اُؼ٬ٔء.
 أٝاكن 6 1.064 3.58

5 
٣ولّ ٢ُ ا٫رظبٍ اُٜبرل٢ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ؽٍٞ 

 اُؼوٝع ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف. 
 أٝاكن 4 1.071 3.68

6 

٣َبػل٢ٗ اُؾل٣ش ا٣٩غبث٢ ػٖ أُظوف ٝفلٓبرٚ ٖٓ 

ف٬ٍ ا٧هبهة ٝا٧طلهبء ػ٠ِ افز٤به أُظوف 

 ٝا٫ٍزلبكٙ ٖٓ فلٓبرٚ.

 أٝاكن 1 0.944 4.01

7 
ٖٓ ف٬ٍ إػ٬ٗبد أُظوف أٍبهع ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 اُؼوٝع اُز٢ ٣ولٜٓب.
 أٝاكن 5 1.087 3.65

 أٔافك  5.835 3.66 الارصبل انخبرخًلاسزرارٍدٍخ انًزٕسط انعبو 
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إعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ع٤ٔؼٜب إ٣غبث٤خ رزَْ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ع٤ٔغ كوواد ٓو٤بً )اٍزوار٤غ٤خ ( إ٠ُ إٔ 7)علٍٝ  ٣ش٤و

 .رظبٍ اُقبهع٢ٝثنُي كئٕ ٓظوف اُواكل٣ٖ ٣ز٤ٔي ثَٔزٟٞ ع٤ل ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫ ،(3.66ا٫رظبٍ اُقبهع٢( ثٔزٍٞؾ )

 الإلُب اسزرارٍدٍخ  .3

 اسزرارٍدٍخ الإلُب لإخبثبد عهى فمراد ن الإحصبء انٕصفً (8خذٔل )

 Question Mean St.d  ًٍّْالأ 
درخخ 

 انًٕافمخ

 أٝاكن 1 0.863 4.04 أرِو٠ ٓؼبِٓخ ؽَ٘خ ٖٓ ؽوف اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظوف. 1

2 
٣َبْٛ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُظوف ك٢ فِن اُوؿجخ ُل١ 

 أُظوف. ٬ٍُزلبكح ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب
 أٝاكن 3 0.898 3.94

3 
رظ٤ْٔ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٣َزغ٤ت ُؾبعبر٢ 

 ٝٓزطِجبر٢.
 أٝاكن 4 1.020 3.77

4 
اٍزلبكر٢ ٖٓ أُيا٣ب أُغب٤ٗخ أُولٓخ ٖٓ أُظوف 

 شغؼ٢٘ ػ٠ِ رٌواه اٍزقلاّ فلٓبرٚ.
 أٝاكن 5 1.194 3.62

5 
رٌواه اُوٍبُخ ا٫رظب٤ُخ ٖٓ أُظوف ٣غؼِٜب روٍـ 

 ك٢ م٢٘ٛ.
 أٝاكن 7 1.191 3.49

6 
رؤصو إػ٬ٗبد أُظوف ثوٞح ػ٠ِ هواه افز٤به١ ُٜنا 

 أُظوف.
 أٝاكن 6 1.067 3.60

7 
اُؼوٝع أُولٓخ ٖٓ أُظوف ك٢ اٍزوطبة  رَْٜ

 أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُؼ٬ٔء.
 أٝاكن 2 0.876 4.02

 أٔافك 5.795 3.78 لاسزرارٍدٍخ الإلُب انًزٕسط انعبو 

 ،(3.78) ٔزٍٞؾث بُٔٞاكوخرٔزؼذ ث( اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع)إعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوواد ( إ٠ُ إٔ ٣8ش٤و علٍٝ )

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ثَٔزٟٞ ع٤ل ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بعرٔزغ  إ٠ُ ثٔب ٣ش٤و

 

 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

227 

 انًبنً فعبنٍخ انشًٕل .4

 انًبنً فعبنٍخ انشًٕللإخبثبد عهى فمراد الإحصبء انٕصفً ن (9خذٔل )

 انًزٕسط انعجبرح 
الاَحراف 

 انًعٍبري

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

الاردبِ 

 انعبو

1 
رؼل إعواءاد كزؼ اُؾَبثبد أُظوك٤خ ثبُٔظوف ٍِٜخ 

 ٤َٓٝوح.
4.23 0.724 1 

 أٝاكن

  ثشلح

2 
رؼل اُقلٓبد أُظوك٤خ أُولٓخ ٖٓ أُظوف ٓزبؽخ ُغ٤ٔغ 

 كئبد أُغزٔغ.
 أٝاكن 2 0.944 4.01

3 
اُقلٓبد أُظوك٤خ أُولٓخ ٖٓ أُظوف أٍزقلّ كؼ٤ًِب 

 ٧ٜٗب رِج٢ اؽز٤بعبر٢ أُب٤ُخ.
 أٝاكن  3 1.062 3.75

 أٝاكن 4 1.136 3.68 ٣ٞكو أُظوف ف٤بهاد ككغ إٌُزو٤ٗٝخ ٓزطٞهح. 4

5 
اُؼبِٕٓٞ ثبُٔظوف ٣زٔزؼٕٞ ثٌلبءح ٝٓؼوك٤خ ًبك٤خ ٩هشبك 

 اُؼ٬ٔء ُٝوك ػ٠ِ اٍزلَبهارْٜ.
 أٝاكن 5 0.973 3.59

6 
أشؼو ثبُوػب رغبٙ عٞكح اُقلٓخ ٍٝوػخ ر٘ل٤ن أُؼب٬ٓد 

 ثبُٔظوف.
 أٝاكن 7 1.080 3.34

7 
رَْٜ أٍب٤ُت ٍٝجَ اُز٣َٞٔ أُقزِلخ اُز٢ ٣ولٜٓب أُظوف 

 ك٢ رؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثوٞح.
 أٝاكن 6 1.111 3.39

 أٔافك 5.847 3.71 انًبنً نفعبنٍخ انشًٕل انًزٕسط انعبو

ٍؾ ٔزٞبُٔٞاكوخ ثرٔزؼذ ث( أُب٢ُ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ)إعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوواد إٔ ٣ٞػؼ ( 9اُغلٍٝ )٣ش٤و 

 .ػ٤٘خ اُجؾش رش٤و إ٠ُ كؼب٤ُخ ع٤لح ُِشٍٔٞ أُب٢ُٝثنُي كئٕ  ،(3.71) ثِؾؽَبث٢ 

 اخزجبراد فرٔض انجحث 4.2.3

 انفرض انرئٍس  .1

ٟ ُل٢ أُبُ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ا٫رظبٍ أُؤ٫٢ٍٍَزوار٤غ٤بد (α ≤ 0.05) َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ث أصو٣ٞعل 

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

H0:  كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  أصو٣ٞعل ٫(α ≤ 0.05) كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ػ٠ِ ٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ 

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕلٟ أُب٢ُ ُ
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H1:  ٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05)  ٍٞٔ٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُش

 .أُب٢ُ ُلٟ ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

 انًبنً ٔفعبنٍخ انشًٕل اسزرارٍدٍبد الارصبل انًؤسسًثٍٍ  الأثررحهٍم  (15)رلى خذٔل 

 Df انًرثعبد 
يزٕسط 

 انًرثعبد
F sig 

 90.508 90.508 1 الاَحذار

 0.230 42.369 184 انجٕالً 0.000 393.058

  132.877 185 انًدًٕ 

 B St.d Beta t Sig انًزغٍراد

 0.235 1.191  0.180 0.214 انثبثذ 

اسزرارٍدٍبد الارصبل 

 انًؤسسً
0.932 0.047 0.825 19.826 0.000 

R 
R 

Square 
Adjusted R Square Std.Error 

0.825 0.681 0.679 0.47986 

 .SPSSأُظله: ٖٓ ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

 (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ك٫ُخ مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ثٞعٞك أصو ( ث10ههْ ) اُظبٛوح ثبُغلٍٝاُ٘زبئظ رل٤ل 

 (0.825)ه٤ٔزٚ  ثِـذ ٓٞعت ه١ٞاهرجبؽ  ٝمُي ٝكوًب ُؼ٬هخ ،أُب٫٢ٍُزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ 

  (.0،00) ثِـذ ه٤ٔزٜب ثل٫ُخ إؽظبئ٤خ

( اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَه٤ٔخ )ذ أٗٚ ًِٔب اهرلؼإ٠ُ اُظبٛوح ث٘لٌ اُغلٍٝ اَُبثن أشبهد اُ٘زبئظ ًٔب 

 Bو٤ٔخ ٝمُْ ٝكوًب ُ ،%93.2ثَ٘جخ  ثٔظوف اُواكل٣ٖأُب٢ُ كؼب٤ُخ أًجو ُِشٍٔٞ إ٠ُ ا٫هرلبع أكٟ مُي  ،%1 ثٔولاه

ٍججٚ إ٠ُ  ( ٣وعغأُب٢ُ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞك٢ )اُؾبكس إٔ اُزـ٤و اُٞاهكح ثبُغلٍٝ ٘زبئظ اُ ٣زؼؼ ًٖٓٔب  ،(0.932)اُجبُـخ 

 .(0.681اُجبُـخ ) R Squareه٤ٔخ إ٤ُٚ رش٤و  ٝمُي ٝكوًب ُٔب ،%68.1 ( ٓولاهٙاٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ)رـ٤و ك٢

٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ  مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خإ٠ُ ٝعٞك أصو  (0.00)ثل٫ُخ ( 393.058اُجبُـخ ) Fه٤ٔخ  ًٔب أشبهد

ٞعل أصو اُلوع اُجل٣َ اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ َٗوجوكغ كوع اُؼلّ ٝٝثنُي كئٗ٘ب ٗ ،أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ
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 .٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ث

 انفرض انفرعً الأٔل .2

٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُلٟ ٓظوف  (α ≤ 0.05)٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

H0:  ٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫(α ≤ 0.05)  ٟ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُل

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

H1: ل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٞع(α ≤ 0.05)  ٟ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُل

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

 انًبنً اسزرارٍدٍخ الإعلاو ٔفعبنٍخ انشًٕلثٍٍ  الأثررحهٍم   (11)رلى خذٔل 

 Df يزٕسط انًرثعبد F Sig 

 67.081 67.081 1 الاَحذار

 0.358 65.795 184 انجٕالً 0.000 187.597

  132.877 185 انًدًٕ 

 B St.d Beta t Sig انًزغٍراد

 0.000 3.909  0.214 0.838 انثبثذ

 0.000 13.697 0.711 0.055 0.754 اسزرارٍدٍخ الإعلاو

R 
R 

Square 
Adjusted R Square Std.Error 

0.711 0.505 0.502 0.59798 

 .SPSSأُظله: ٖٓ ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

ًٔزـ٤و ربثغ ٝاُز٢ ُٔب٢ُ ااٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝكؼب٤ُخ اُشٍٔٞ رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٧صو ث٤ٖ 

٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ كؼب٤ُخ  (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ك٫ُخ ث مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خإ٠ُ ٝعٞك أصو ( ٣11ظٜوٛب اُغلٍٝ ههْ )

 (.0،00ثل٫ُخ إؽظبئ٤خ ) (0.711) ٓٞعت ٓزٍٞؾ رجِؾ ه٤ٔزٚاهرجبؽ ٝمُي ٝكوًب ُؼ٬هخ  ،أُب٢ُ اُشٍٔٞ

% أكٟ مُي 1ثَ٘جخ  ًِٔب اهرلؼذ ه٤ٔخ اٍزوار٤غخ ا٩ػ٬ّإ٠ُ أٗٚ اُٞاهكح ثبُغلٍٝ اَُبثن ًٔب أشبهد اُ٘زبئظ 

 .(0.754اُجبُـخ ) Bو٤ٔخ ٝمُي ٝكوًب ُ ،%75.4ثَ٘جخ  ثٔظوف اُواكل٣ٖ كؼب٤ُخ أهٟٞ ُِشٍٔٞإ٠ُ ا٫هرلبع 
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و ٤زـ٤ا٣ُؼٞك ٍججٚ إ٠ُ  أُب٢ُ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞو ك٢ ٤رـ٠ُ٤ إٔ ٓب ٣ؾلس ٖٓ إاُغلٍٝ اَُبثن  ٗزبئظًٔب أشبهد 

 .(0.505اُز٢ ثِـذ ) R Squareو٤ٔخ ُ ٝمُي ٝكوًب ،%50.5ٔولاه ث اٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّك٢ ؽلس اُن١ 

مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ٫ٍزوار٤غ٤خ إ٠ُ ٝعٞك أصو  (0.00ثل٫ُخ )( 187.597) اُز٢ ثِـذ Fه٤ٔخ  ًنُي أشبهد

 ربثغ.ا٩ػ٬ّ ًٔزـ٤و َٓزوَ ك٢ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ًٔزـ٤و 

مٝ ك٫ُخ كئٗ٘ب ٗوكغ كوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل أصو  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن

 ُِٔظبهف ُلٟ ٓظوف اُواكل٣ٖ أُب٢ُ ا٩ػ٬ّ ك٢ كؼب٤ُخ اُش٫ٍٍٞٔزوار٤غ٤خ  (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ٤خ ث

 .ث٤َٔبٕ

 انفرض انفرعً انثبًَ .3

٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُلٟ  (α ≤ 0.05)٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

H0:  ٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫(α ≤ 0.05)  ٍٞٔ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُش

 .أُب٢ُ ُلٟ ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

H1:  ٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05)  ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ

 .٤َبُٕلٟ ٓظوف اُواكل٣ٖ ثٔ

 انًبنً اسزرارٍدٍخ الارصبل انخبرخً ٔفعبنٍخ انشًٕلثٍٍ  الأثررحهٍم  (12)رلى خذٔل 

 Df انًزٕسط انًرثعبد F F 

 79.672 79.672 1 الاَحذار

 0.289 53.204 184 انجٕالً 0.000 275.538

  132.877 185 انًدًٕ 

 B St.d Beta t Sig انًزغٍراد

 0.000 4.683  0.178 0.833 انثبثذ

اسزرارٍدٍخ الارصبل 

 انخبرخً
0.785 0.047 0.774 16.599 0.000 

R R Square Adjusted R Square Std.Error 
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0.774 0.600 0.597 0.53773 

 .SPSSٖٓ ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُظله: 

 (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ك٫ُخ ث مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خإ٠ُ ٝعٞك أصو اُج٤بٗبد اُٞاهكح ثٚ  ش٤ور( 12اُغلٍٝ ههْ )

 اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜبخ ٓٞعجخ أُزٍٞطهرجبؽ ٝمُي ٝكوًب ُؼ٬هخ ا٫ ،أُب٢ُ ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ك٢ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ

 (.0،00ثل٫ُخ إؽظبئ٤خ ) (0.774)

 اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢( ثَ٘جخ)اهرلؼذ إ٠ُ أٗٚ ًِٔب اُٞاهكح ثبُغلٍٝ ٍبُق اُنًو ًٔب أشبهد اُ٘زبئظ 

اُجبُـخ  Bو٤ٔخ ٝمُي ٝكوًب ُ ،%78.5ثَ٘جخ  ثٔظوف اُواكل٣ٖأُب٢ُ  كؼب٤ُخ أًضو ُِشٍٔٞإ٠ُ  ا٫هرلبع % أكٟ مُي1

(0.785). 

% ٖٓ ٛنا اُزـ٤٤و إ٠ُ 60ت أُب٢ُ( ٣ؼٞك ٍج كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ)ك٢  ًَ رـ٤٤و ٣ؾلس٘زبئظ إ٠ُ إٔ اُ دهًٔب أشب

 .(0.600اُجبُـخ ) R Squareه٤ٔخ إ٤ُٚ رش٤و  ٝمُي ٝكوًب ُٔب ،اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢لس ك٢ رـ٤و ؽ

مٝ إ٠ُ ٝعٞك أصو  (0.00( ثل٫ُخ )275.538) اُٞاهكح ثج٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ٝاُز٢ ثِـذ Fه٤ٔخ  دهًٔب أشب

 ربثغ.َٓزوَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ًٔزـ٤و زـ٤و ٫ٍٔزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ً ك٫ُخ إؽظبئ٤خ

مٝ كئٗ٘ب ٗوكغ كوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل أصو  ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٍبُلخ اُنًوٝث٘بءً 

ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِٔظبهف ُلٟ  ٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ اُقبهع٢ (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ث ك٫ُخ إؽظبئ٤خ

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

 انفرض انفرعً انثبنث .4

٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُلٟ ٓظوف  (α ≤ 0.05)٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

H0:  ٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫(α ≤ 0.05)  ٟ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُل

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

H1:  ٣ٞعل أصو كاٍ إؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(α ≤ 0.05)  ٟ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُل

 .ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

 انًبنً اسزرارٍدٍخ الإلُب  ٔفعبنٍخ انشًٕلثٍٍ  لأثررحهٍم ا (13)رلى خذٔل 

 Df يزٕسط انًرثعبد F Sig 

 87.086 87.086 1 الاَحذار

349.938 0.000 

 0.249 45.791 184 انجٕالً
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  132.877 185 انًدًٕ 

 B St.d Beta t Sig انًزغٍراد

 0.013 2.518  0.178 0.449 انثبثذ 

 0.000 18.707 0.810 0.046 0.862 اسزرارٍدٍخ الإلُب 

R R Square Adjusted R Square Std.Error 

0.810 0.655 0.654 0.49886 

 .SPSSأُظله: ٖٓ ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

 (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ك٫ُخ ث مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خإ٠ُ ٝعٞك أصو ( 13ههْ )د اُ٘زبئظ اُٞاهكح ثبُغلٍٝ هأشب

( ثل٫ُخ 0.810)ه٤ٔزٚ  ذثِـٓٞعت ه١ٞ اهرجبؽ ٝمُي ٝكوًب ُؼ٬هخ  ،٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ

 (.0،00) إؽظبئ٤خ

اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ثَ٘جخ إ٠ُ أٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ رؾ٤َِ ا٧صو اُٞاهكح ثبُغلٍٝ ٍبُق اُنًو ٗزبئظ ًٔب أشبهد 

اُجبُـخ  Bو٤ٔخ ٝمُي ٝكوًب ُ ،%86.2ثَ٘جخ  ثٔظوف اُواكل٣ٖأُب٢ُ  اُي٣بكح إ٠ُ ى٣بكح كؼب٤ُخ اُشٍِٔٞي % أكد ر1

(0.862). 

٣وعغ أُب٢ُ  كؼب٤ُخ اُشٍٔٞاُن١ ٣ؾلس ك٢ اُزـ٤و  % 65.5َٖٓٗجخ  إ٠ُ إٔاُٞاهكح ثبُغلٍٝ ٘زبئظ اُ دهًٔب أشب

 .(0.655اُجبُـخ ) R Squareه٤ٔخ إ٤ُٚ رش٤و ٝمُي ٝكوًب ُٔب  ،اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بعاُن١ ٣ؾلس ك٢ زـ٤و اُمُي ٍججٚ إ٠ُ 

 ثٔب ٣ؤًل ،(0.00( ثل٫ُخ )349.938) ثِـذ Fه٤ٔخ  د اُ٘زبئظ اُز٢ ٝهكد ثبُغلٍٝ اَُبثن إ٠ُ إٔهًٔب أشب

 .٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُمٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ٝعٞك أصو 

مٝ كئٗ٘ب ٗوكغ كوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل أصو  ث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن مًوٙ ٖٓ ٗزبئظ

اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِٔظبهف ُلٟ ٓظوف ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ػ٠ِ كؼب٤ُخ  (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ث ك٫ُخ إؽظبئ٤خ

 .اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

 انُزبئح -4

 اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَأصو اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝا٧كث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ثبُجؾش بُجؾش ك٢ ٓب رطوه٘ب ث ثؼل

ٝاُز٢ رزِقض  ،كول رْ اُزٞطَ إ٠ُ ثؼغ ا٫ٍز٘زبعبد اُز٢ رقض اُغبٗت اُ٘ظو١ ،كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِٔظبهفػ٠ِ 

 ك٢ ٓب ٢ِ٣:

٣ٞاعٚ اُوطبع أُظوك٢ رؾل٣بد ك٢ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ رَزلػ٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ ارقبم ثؼغ  .1

 .ك٢ رؼي٣ي كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ رَْٜا٩عواءاد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ 
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ٝهل ريا٣ل كٝه اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ  ،اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ رَْٜ .2

 أُؤ٢ٍَ ٓغ ًضوح ا٧ىٓبد اُز٢ ٣ٔو ثٜب اُوطبع أُظوك٢ ٝر٬ؽوٜب.

ٝرٔضَ ٛنٙ اُوٍبُخ أؽل أْٛ ٓورٌياد  ،رولّ أُؤٍَبد أُظوك٤خ هٍبُخ ارظب٤ُخ ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ .3

 اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ. 

٣ٌٔ٘٘ب رِق٤ض كئٗٚ  ،ُِجؾش ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓظوف اُواكل٣ٖ ثٔؾبكظخ ٤َٓبٕ اُزطج٤و٢ٝثؼل إٔ رطوه٘ب إ٠ُ اُشن 

 ٓب ٢ِ٣:ك٢ ٖٓ اٍز٘زبعبد رقض اُغبٗت اُؼ٢ِٔ إ٤ُٚ اُجؾش رٞطَ ٓب 

 ،أُب٢ُ ٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ك٫ُخ ث مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ أصول ٣ٞع .1

 .(0،00ثل٫ُخ إؽظبئ٤خ ) (0.825)ه٤ٔزٚ ثِـذ  ؽوك١ ه١ٞاهرجبؽ ٝمُي ٝكوًب ُؼ٬هخ 

ٝمُي ٝكوبً  ،٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ك٫ُخ ث مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ أصول ٣ٞع .2

 . (0،00ثل٫ُخ إؽظبئ٤خ ) (0.711)ه٤ٔزٚ ثِـذ  ؽوك١ ٓزٍٞؾاهرجبؽ ُؼ٬هخ 

 ،أُب٢ُ ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ك٫ُخ ث إؽظبئ٤خمٝ ك٫ُخ  أصول ٣ٞع .3

 .(0،00ثل٫ُخ إؽظبئ٤خ ) (0.774)ه٤ٔزٚ ثِـذ  ؽوك١ ه١ٞاهرجبؽ ٝمُي ٝكوًب ُؼ٬هخ 

ٝمُي ٝكوبً  ،ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع (α ≤ 0.05)َٔزٟٞ ك٫ُخ ث مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ أصول ٣ٞع .4

 .(0،00ثل٫ُخ إؽظبئ٤خ ) (0.810)ه٤ٔزٚ ثِـذ  اهرجبؽ ؽوك١ ه١ُٞؼ٬هخ 

أُب٢ُ  ى٣بكح ك٢ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞإ٠ُ ا٫هرلبع % أكٟ مُي 1( ثَ٘جخ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَذ ه٤ٔخ )ًِٔب اهرلؼ .5

 .ك٢ ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ %68.1ثَ٘جخ 

 %50.5ثَ٘جخ ى٣بكح ك٢ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ إ٠ُ  ا٫هرلبع % أكٟ مُي1ثَ٘جخ ( ا٩ػ٬ّاٍزوار٤غ٤خ ذ ه٤ٔخ )ًِٔب اهرلؼ .6

 .ك٢ ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

ثَ٘جخ أُب٢ُ اُي٣بكح إ٠ُ اهرلبع ك٢ كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ ِي % أكد ر1اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢( ثَ٘جخ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ ) .7

 .ك٢ ٓظوف اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ 60%

ك٢ ٓظوف  %65.5ثَ٘جخ اُي٣بكح إ٠ُ كؼب٤ُخ أًجو ُِشٍٔٞ ِي % أكد ر1 ( ثَ٘جخاٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع٤ٔخ )ًِٔب ىاكد ه .8

 .اُواكل٣ٖ ث٤َٔبٕ

ؽ٤ش رٞطَ إ٠ُ ٝعٞك كٝه  ،(2025 ،)ٓو٢ٍ ٝآفو٣ٖاُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ٗزبئغٚ ٓغ ٓب رٞطَ إ٤ُٚ  شبثٚٝهل ر

ًٔب ارلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ  ،٧ٗشطخ ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ٝا٤ٔٛخ ٓورلؼخ ك٢ هطبع اُؾظ ٝاُؼٔوح ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

ًنُي ٣زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ٓب  ،ٝاُز٢ أكبكد إٔ اٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ُٜب ا٧صو اُطوك١ ا٣٩غبث٢ ،(2024 ،ٗزبئظ )اٌُؼج٤خ

ؽ٤ش رٞطَ إ٠ُ ٝعٞك كٝه  ،(2022 ،ًٔب ارلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ كهاٍخ )ؽَت الله ،(2023 ،)ثٞثٌو١رٞطَ إ٤ُٚ 

ك٢ ؽ٤ٖ افزِق اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ٗزبئغٚ ٓغ ٓب رٞطَ إ٤ُٚ  ،٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ثٔظبهف كٍٝ اُق٤ِظ

ًٔب افزِق اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ  ،اَُٞكإاُن١ أكبك اٗقلبع ٓؼلٍ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثوٞح ك٢ ٓظبهف  ،(2024 ،)اُؾ٤َٖ
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ٝمُي  ،ٝاُن١ رٞطَ إ٠ُ اثزؼبك َٓزٟٞ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُجِلإ اُؼوث٤خ ػٖ اُؾغْ أُوؿٞة ،(2024 ،كهاٍخ )طبثو

 ٣وعغ إ٠ُ ػؼق َٓز٣ٞبد اُزضو٤ق أُب٢ُ ك٢ اُجِلإ اُؼوث٤خ.

 انزٕصٍبد -5

 :خاُزٞط٤بد ا٥ر٤ ٘ب ٗولّكئٗ ،اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ٢ ػٞء ٓب رْ اُزٞطَ إ٤ُٚ ثبُجؾش ثشو٤ٚك

رٞطَ اُجؾش إ٠ُ إٔ اُوطبع أُظوك٢ ٣ٞاعٚ رؾل٣بد ك٢ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ رَزلػ٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ  .1

ُٝنُي ٗٞط٢ ثلػْ اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ  ،ك٢ رؼي٣ي كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ رَْٜارقبم ثؼغ ا٩عواءاد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ 

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ إػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ رٜلف إ٠ُ رط٣ٞو  ؛َٓزٔو ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ

 اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ كٝه١ ٝرغ٤ٜيْٛ ُلػْ اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ.

ٝرٔضَ ٛنٙ اُوٍبُخ  ،ظبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢أُؤٍَبد أُظوك٤خ رولّ هٍبُخ ارظب٤ُخ ػ٠ِ ٓ٘ رٞطَ اُجؾش إ٠ُ إٔ .2

ُٝنُي ٗٞط٢ ثبُزط٣ٞو اُلٝه١ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٧فجبه كؼب٤ُبد ٝأٗشطخ  ،أؽل أْٛ ٓورٌياد اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ

ٓغ اُزو٤ًي  ،ٝٓٔبهٍبد أُؤٍَبد أُظوك٤خ اُز٢ ٣زْ ٗشوٛب ػ٠ِ ٓ٘ظبد ُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ اُقبطخ ثزِي أُؤٍَبد

 اٍزٜلاف اُؼ٬ٔء ٝكوًب ُ٘ٞع اُ٘شبؽ أُولّ ُْٜ ٝٝكوًب ٫ٛزٔبٓبرْٜ.أَُزٔو ػ٠ِ 

٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػ٠ِ كؼب٤ُخ  (α ≤ 0.05)أصو مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ ثَٔزٟٞ ك٫ُخ ٝعٞك إ٠ُ  رٞطَ اُجؾش .3

اُؼ٤ِب ُِٔظوف ُ٘ٔٞمط  ثلػْ ا٩كاهح٘ب ٗٞط٢ كئُٗٝنُي  ،(0.825اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثؼ٬هخ اهرجبؽ ؽوك١ ه١ٞ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ٣َز٘ل إ٠ُ إكاهح ٤ٔٓيح ٬ُرظبٍ أُؤ٢ٍَ ٖٓ ف٬ٍ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤بد ٤ٔٓيح 

ٓغ اٍز٤ؼبة  ،ػ٠ِ إٔ رشَٔ ًَ أٗٞاع ا٫رظبٍ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝأطؾبة أُظِؾخ ،٬ُرظبٍ أُؤ٢ٍَ ُٜب أٛلاف َٓزلآخ

ثٔب ٣ز٤ؼ رؼ٤ْٔ مُي اُ٘ٔٞمط ٝرط٣ٞوٙ ثشٌَ  ،أُؤٍَبد أُظوك٤خ ثٔقزِق أٗٞاػٜبر٘ٞع ا٤َُٔٔبد اُٞظ٤ل٤خ ٤ُز٘بٍت ٓغ 

ػ٠ِ إٔ ٣زْ رج٢٘  ،ؽ٤ش ٣ِيّ ٓواػبح اٍز٤ؼبة اُزطٞهاد اَُو٣ؼخ ك٢ ٍٝبئَ ا٫رظبٍ اُوه٢ٔ ٝرلؼ٬٤د اُؼ٬ٔء ،َٓزٔو

 ،َ أكواك ا٩كاهح ٖٓ ػلح إكاهادػ٠ِ إٔ ٣زْ رش٤ٌ ،رؾذ إشواف ا٩كاهح اُؼ٤ِب رأ٤ٌٍ إكاهح َٓزوِخ ٬ُرظبٍ أُؤ٢ٍَ

ػ٠ِ إٔ ٣زْ رله٣ت  ،إكاهح أَُؤ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ،إكاهح أُقبؽو ،إكاهح اُز٣َٞن ،إكاهح ا٩ػ٬ّ ،٢ٛ إكاهح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

ػ٠ِ إٔ ٣قزض ٛنا اُلو٣ن ثبُ٘شو ٝاُزو٣ٝظ ٧ٗشطخ ا٩كاهح  ،كو٣ن اُؼَٔ ٝري٣ٝلٙ ثٜٔبهاد اُج٘بء ا٫رظب٢ُ ُِٔؤٍَبد

ب ٍٝبئَ ا٫رظبٍ ا٩ػ٢ٓ٬ اُزو٤ِل١ ٝاُوه٢ٔ ٝٓ٘ظبد ا٫رظبٍ اُؾ٢ٌٓٞ ٜٓ٘ب ٝاُقبص ُِٞطٍٞ إ٠ُ اُؼ٬ٔء َٓز ًٓ قل

ٓغ ٓواػبح اُز٘ٞع ك٢ ط٘بػخ أُؾزٟٞ ٝإٕ ُيّ ا٧ٓو ٣ٌٖٔ اُِغٞء إ٠ُ فجواء أُغبٍ ٖٓ فبهط  ،ثٌبكخ أٗٞاػْٜ ٝكئبرْٜ

ٓغ ٓواػبح اُزو٤٤ْ اُلائْ ٥هاء اُؼ٬ٔء ٝه٤بً ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ أُظوف ٝرؾ٤ِِٜب ثشٌَ كٝه١  ،أُظوف ُزله٣ت اُلو٣ن

  ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح ٝكػٜٔب ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ٝٓؼبُغزٜب.   

بؽ ه٣ٞخ ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بع ػ٠ِ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثؼ٬هخ اهرجأصو مٝ ك٫ُخ إؽظبئ٤خ  إ٠ُ ٝعٞكاُجؾش  رٞطَ .4

 رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ% أكٟ مُي إ٠ُ 1هلهٛب ( ثَ٘جخ اٍزوار٤غ٤خ ا٩ه٘بعٝأٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ ) ،(0.810ثِـذ ه٤ٔزٜب )

ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ًبكخ ٛزٔبّ ػوٝهح ا٫ أُظوفٚ ٣غت ػ٠ِ إكاهح كئٗ ،%65.5ثَ٘جخ أُب٢ُ 

ًٔب ٣ِيّ إٔ ٣زْ  ،ٓغ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼوٝع أُولٓخ ٖٓ أُظوف ٫ٍزوطبة أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُؼ٬ٔء ،أٗٞاع اُؼ٬ٔء

رط٣ٞو ٝرؾل٣ش اٍزوار٤غ٤بد ا٩ػ٬ٕ ػٖ فلٓبد أُظوف ثبُٞطٍٞ إ٠ُ اُؼ٬ٔء أَُزٜلك٤ٖ اُن٣ٖ ٣َزٜلكْٜ أُظوف 

٣ل ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔظوف ٣زْ طوكٚ ٧كؼَ ٝٗٞط٢ ثإٔ ٣زْ إؽ٬م ؽبكي عل ،ثزظ٤ْٔ فلٓبد ٓظوك٤خ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ
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 .ػ٠ِ إٔ ٣زْ طوف اُؾبكي ثشٌَ شٜو١ ،ػبَٓ ك٢ ٓؼبِٓخ اُؼ٬ٔء

ٝأٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ  ،أُب٢ُ ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢ ػ٠ِ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أصوٝعٞك إ٠ُ رٞطَ اُجؾش  .5

ٝث٘بءً ػ٤ِٚ  ،%60أُب٢ُ ثَ٘جخ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ % أكٟ مُي إ٠ُ 1هلهٛب ( ثَ٘جخ اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ اُقبهع٢)

ًٔب  ،اُزو٤ًي ػ٠ِ ى٣بكح ٓٞظل٢ اُج٤غ اُشقظ٢ ثبُٔظوف ُٔب ُٚ ٖٓ أصو ع٤ل ػ٠ِ عنة اُؼ٬ٔءكئٗ٘ب ٗٞط٢ ثؼوٝهح 

إ٠ُ  ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ا٫ٍزوجبٍ اُغ٤ل ُِؼ٬ٔء ٣لكؼْٜ ،ٗٞط٢ ثإٔ ٣زْ ٝػغ ث٘ل ك٢ ا٤ُٔيا٤ٗخ ُزٞك٤و ٓشوٝة ػ٤بكخ ُِؼ٬ٔء

 .رٌواه اُي٣بهح ُِٔظوف ٝرٌواه ؽِت اُقلٓخ

اٍزوار٤غ٤خ أٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ ٝ ،أُب٢ُ ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ك٢ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أصوٝعٞك إ٠ُ رٞطَ اُجؾش  .6

كئٗ٘ب ٗٞط٢ ثؼوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ  ،%50.5أُب٢ُ ثَ٘جخ  رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ% أكٟ مُي إ٠ُ 1هلهٛب ثَ٘جخ ا٩ػ٬ّ 

ػ٠ِ إٔ ٣واػ٠ إٔ رزطبثن اُقلٓبد أُؼِٖ  ،أُوبهٗخ أَُزٔوح ث٤ٖ اُقلٓبد أُولٓخ ُِؼ٬ٔء كؼ٤ًِب ٝٓب ٛٞ َٓغَ ثبُقطؾ

ٝٗظوًا ُوٞح أصو اٍزوار٤غ٤خ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ رؾو٤ن كؼب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ كئٗ٘ب ٗٞط٢  ،ػٜ٘ب ٝأُقطؾ ُٜب ُٔب ٛٞ ٓولّ كؼ٤ًِب

 .ٝمُي ثبٍزٜلاف ع٤ٔغ كئبد اُؼ٬ٔء هله أَُزطبع ،٠ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ثز٘ٞع ٍٝبئَ ا٩ػ٬ٕ ٝاُزو٣ٝظ ػِ

كئٗ٘ب  ،أُجؾٞص٤ٖ ثشلح ػ٠ِ ٍُٜٞخ إعوءاد كزؼ اُؾَبثبد أُظوك٤خ ثبُٔظوفٓٞاكوخ ٗظوًا ُٔب رٞطَ إ٤ُٚ اُجؾش ٖٓ  .7

ٗٞط٢ ثبُؾلبظ ػ٠ِ رِي ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثز٤ََٜ ا٧ٓو ثشٌَ أًجو ثئربؽخ كزؼ اُؾَبثبد ٍٝلاك ٓظوٝكبد كزؼ اُؾَبة 

ٓغ اُزٍٞغ ك٢ ٛنٙ اُطوم ٖٓ  ،ؽ٤ش ٫ ٣ؾزبط اُؼ٤َٔ إ٠ُ اُزٞعٚ ُِٔظوف ُلزؼ اُؾَبة أُظوك٢ ،ثبٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ

ك٢ ٌٓبٗٚ أ٣٘ٔب ًبٕ َُٔبػلرٚ ك٢ كزؼ اُؾَبة أُظوك٢ ثوٍّٞ هٓي٣خ ف٬ٍ رؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ٓقزظ٤ٖ ثبُزٞعٚ ُِؼ٤َٔ 

  . ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ اُقلٓخ ٝاٍزلآزٜب ٫ٝ رٜلف ُِوثؼ رَْٜ

 انًصبدر ٔانًراخع

  أٔلاً: انًراخع انعرثٍخ

 انرسبئم انعهًٍخ .1

: اُؾِٔخ 19اُؾ٢ٌٓٞ ف٬ٍ أىٓخ ًٞك٤ل اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ ُٔوًي اُزٞاطَ  ،(2024. )ػبئشخ ػجل الله أؽٔل ،اٌُؼج٤خ

 ،اَُِطبٕ هبثًٞعبٓؼخ  ،ؿ٤و ٓ٘شٞهح( ٓبعَز٤و)كهاٍخ  ،اُٞؽ٤٘خ "ػٔبٕ رٞاعٚ ًٞهٝٗب" ػ٠ِ ٓ٘ظخ إًٌ ٗٔٞمعًب

 .166 - 1 ،ػٔبٍِٕط٘خ 

)ثؾش ٓبعَز٤و ؿ٤و  ،(. اُؼٞآَ أُؤصوح ػ٠ِ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُغيائو2024ش٤ٔبء. ) ،ٝؽبع٢ ،ف٤وح ،ثٖ طبك٢

 اُغيائو. ،عبٓؼخ ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ ،٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ،٘شٞه(ٓ

ٓبعَز٤و  )ثؾش ،كٝه رج٢٘ ط٤ؾ اُز٣َٞٔ ا٢ٓ٬ٍ٩ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ك٢ رؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ(. 2025. )ٝئبّ ،ثٞرٞارخ

 اُغيائو. ،رجَخ ،اُش٤ٜل اُش٤ـ اُؼوث٢ اُزج٢َعبٓؼخ  ،ؿ٤و ٓ٘شٞهح(

ا٧كاء أُب٢ُ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ: كهاٍخ افزجبه٣خ ػ٠ِ اُلٍٝ رأص٤و اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ  ،(2023) ،هؽبة ،ػٔبك اُل٣ٖ

 ٓظو. ،اُغبٓؼخ ا٧ٓو٤ٌ٣خ ثبُوبٛوح ،٤ًِخ ا٩كاهح ،اُ٘ب٤ٓخ
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 انذٔرٌبد ٔانًدلاد انعهًٍخ .2

كٝه اُز٣َٞٔ اُزؼب٢ٗٝ ًأكاح ُزؼي٣ي  ،(2025) .ٗبك٣خ محمد ،ٝؽ٤َٖ ،ػج٤و كوؽبد ،ٝػ٢ِ ،محمد ا٤َُل ػجل الله ،اُجله١

 ،(4) 54 ،ٓظو ،عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ،ٓغِخ اُؼِّٞ اُج٤ئ٤خ ،اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ رؾو٤ن ثؼغ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

1008 – 1033. 

اُلهاٍبد ٓغِخ  ،كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ –ٝاهغ اُشَٔ أُب٢ُ ك٢ أُظبهف اَُٞكا٤ٗخ (. 2024. )ػٔو ٓؾغٞة ،اُؾ٤َٖ

 .84 – 70 ،وهط ،(3) 9 ،ا٧ًبك٤ٔ٣خ ا٩كاه٣خ ٝا٫هزظبك٣خ

(. اُؼ٬هخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝاُز٤ٔ٘خ 2024ٝائَ ػية أؽٔل. ) ،ٝأؽٔل ،آٓبٍ شٞه٢ ػجل أُؾَٖ ،اُشبٛل

 .599 – 577 ،ٓظو ،(2) 45 ،ٓغِخ ا٩ٌٍ٘له٣خ ُِزجبكٍ اُؼ٢ِٔ ،اُجشو٣خ ٝأصوٛٔب ػ٠ِ اُلوو ك٢ ٓظو

اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٓغِخ  ،اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤٍَبر٢ ٝإكاهح ا٧ىٓبد ،(2022)ثب٣خ.  ،٤ٍٝلٕٞ ،كطّٞ ،ثِوج٢

 .526 – 511 ،اُغيائو ،(1) 12 ،ٝا٩َٗب٤ٗخ

(. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝرؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ظَ 2021أمحمد. ) ،ٝثياهثخ ،طٞهثخ ،ٝطلهب١ٝ ،هك٤وخ ،ثٖ ػ٤شٞثخ

 .182 – 163 ،(1) 4 ،ٓغِخ ا٫هزظبك ٝاُج٤ئخ ،ٞهٝٗبعبئؾخ ك٤وًٝ ً

(. ٝاهغ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢ ك٢ ػٞء أُؤشو اُؼب٢ُٔ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ 2019ػٔو. ) ،ٝهٔبٕ ،محمد ،ثٖ ٠ٍٞٓ

(Findex Global)  ٓغِخ ا٩ط٬ؽبد ا٫هزظبك٣خ ٝا٫ٗلٓبط  ،ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُغيائو 2017 – 2011ف٬ٍ اُلزوح

 .20 – 1 ،(3) 13 ،ك٢ ا٫هزظبك اُؼب٢ُٔ

أُغِخ اُل٤ُٝخ  ،ا٫رظبٍ أُؤٍَبر٢ ٝآ٤ُبد إكاهح ا٧ىٓبد ك٢ ا٩كاهح أُؾ٤ِخ اُغيائو٣خ(. 2023كو٣لح. ) ،ثٞثٌو١

 .606 – 595 ،اُغيائو ،(4( 10 ،٬ُرظبٍ ا٫عزٔبػ٢

أُغِخ اُغيائو٣خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ  ،اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ ٝكٝهٛب ك٢ رلؼ٤َ إكاهح ا٧ىٓبد(. 2019ؽ٤ٌٔخ. ) ،عبة الله

 .113 – 97 ،(2) 7 ،ٝا٩َٗب٤ٗخ

 ،(. آ٤ُخ ُزؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ٓظو ك٢ ظَ اُزؾل٣بد ٝأُؼٞهبد2020ؽ٘بٕ ػ٬ء اُل٣ٖ ػجل اُظبكم. ) ،عؼلو

 .520 – 487 ،أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٬ُهزظبك ٝاُزغبهح

(. اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ أَُؤ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ُٔظبهف 2022اُ٘ٞها٢ٗ محمد اُؾَٖ اُجش٤و. ) ،ؽَت الله

 .105 – 75 ،(3) 7 ،ٓغِخ ػِّٞ ا٫رظبٍ ،2022كٍٝ اُق٤ِظ اُؼوث٢: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٝكن ٗٔٞمط ٜٗظ أُؾظِخ اُض٬ص٢ 

(. َٓبٛٔخ اُقلٓبد أُظوك٤خ ك٢ رؼي٣ي 2022كبؽٔخ شؼ٤ت ٓظطل٠. ) ،ٝمحمد ،ٍِٟٞ ؽ٤َٖ هشل١ إٍٔبػ٤َ ،ؽ٤َٖ

 4 ،أُغِخ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد أُؾبٍج٤خ ،ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ –اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب 

(3)، 6 – 40. 

 ،57ع ،خ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞٓغِخ ٤ًِ ،(. اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ٝأصوٙ ك٢ اُشٍٔٞ أُب2025٢ُها٢ٓ ػجبً. ) ،ؽ٤ٔل

 .126 – 114 ،اُؼوام
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 ٓغِخ اُلهاٍبد اُوب٤ٗٞٗخ ،كٝه اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ(. 2025. )٤ٛضْ ػ٠َ٤ ػ٤ِٞح ،ىٛوإ

 .1053 – 977 ،ٓظو ،(1) 11 ،خا٫هزظبك٣ٝ

(. "رؾ٬٣ٞد أُـزوث٤ٖ ٝرؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ا٫هزظبك٣بد اُ٘ب٤ٓخ ٓغ إشبهح 2025أشوف محمد ا٤َُل. ) ،٤ٍل أؽٔل

 .56 – 1 ،17ع ،ٓغِخ اُشوٝم ُِؼِّٞ اُزغبه٣خ ،فبطخ ٬ُهزظبك أُظو١"

ؼ٤٘خ ٖٓ أُظبهف (. أصو اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ا٧كاء أُب٢ُ ُِٔظبهف اُزغبه٣خ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ 2024ُفبُل محمد. ) ،ؽؼ٤ٌ

 .218  - 192 ،اُؼوام ،1 ،35 ،ٓغِخ ٤ًِخ أُؼبهف اُغبٓؼخ ،اُزغبه٣خ اُؼواه٤خ

(. ا٫رغبٛبد اُجؾض٤خ ك٢ كهاٍبد رٞظ٤ق رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٫رظب٫د 2025إ٣ٔبٕ ؽبٛو ٤ٍل. ) ،ػجبً

 .95 – 47 ،32ع ،أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕ ،كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ أَُزٟٞ اُضب٢ٗ –أُؤ٤ٍَخ 

(. ًلبءح ا٫رظب٫د أُؤ٤ٍَخ ػجو ٍٝبئَ ا٩ربؽخ اُوه٤ٔخ ٝأٌُب٤ٗخ ُن١ٝ ا٩ػبهخ 2024ا٤َُل اَُؼ٤ل. ) ،ػجل اُٞٛبة

 ،29ع ،ٝا٩ػ٬ٕ أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ،USAIDثبُغبٓؼبد أُظو٣خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓواًي 

 .48 – 1 ،1ط

(. اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ 2021محمد ػجل اُوبكه. ) ،ٝػضٔبٕ ،ٍٜبّ ػ٢ِ ؽٚ ،ٝػ٢ِ ،ٗظو اُل٣ٖ ػجل اُوبكه ػضٔبٕ ،ػ٢ِ

 .610 – 549 ،(2) 10 ،ٓغِخ ػِّٞ ا٩َٗبٕ ٝأُغزٔغ ،أُؤ٢ٍَ ٝكٝهٛب ك٢ اُزٞػ٤خ ثوؼب٣ب م١ٝ ا٫ؽز٤بعبد اُقبطخ

(. اٍزوار٤غ٤بد ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ػجو اُظلؾبد 2023كػبء ػجل اُلزبػ محمد. ) ،ٝاُظبكم ،أؽٔل ٍبُْ ا٤َُل ،ػ١َٞ٤

  . 446 – 401 ،13ع ،أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظبٍ ،اُو٤ٍٔخ ُِغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزو

ه٤بً ا٧صو أُؾبٍج٢ ُزٌبَٓ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب (. 2025). ها٤ٗب ػ٢ِ ػو٢ِ٤ ،ٝػٔو ،ه٣ٕٔٞ ٬٤ٓك كؤاك ،هِلً

 .129 – 86 ،ٓظو ،(3) 2 ،ٓغِخ ا٩ثلاع أُؾبٍج٢ ،كهاٍخ رطج٤و٤خ –أُب٤ُخ ػ٠ِ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ 

ٍ أُؤ٢ٍَ ػجو (. ٓلٟ كؼب٤ُخ إكاهح ا٫رظب2023ٍؼل ٓؼٖ. ) ،ٝا١ٍُٞٞٔ ،أًوّ كوط ،ٝاُوث٤ؼ٢ ،ؽَٖ شبًو ،ٓغل١

شجٌخ ا٩ٗزوٗذ ك٢ رؼي٣ي اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُِٔؤٍَبد ٝاُشوًبد 

 .159 – 137 ،(2) 5 ،أُغِخ اُل٤ُٝخ ُ٪ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ اُغٔب٤ٛو١ ،اُؼوث٤خ ك٢ ثـلاك

ا٫ٍزؼلاك أُجٌو (. 2025. )٤ٍٔوح ؽٔل ،ٝؿ٣ٞو ،ٛلٟ شلاك ،ٝأُب٢ٌُ ،ٛبُخ ٓ٘ظٞه ،ٝكب٢ٍ ،إ٣ٔبٕ أؽٔل ،ٓو٢ٍ

٤ًِخ  ،49ع ،ّ ٝا٫رظبٍػ٬جؾٞس ا٩أُغِخ اُؼوث٤خ ُ ،٨ُىٓبد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٫رظبٍ أُؤ٢ٍَ ك٢ هطبع اُؾظ ٝاُؼٔوح

 .273 – 236 ،ٓظو ،ا٩ػ٬ّ

ٓغِخ  ،(2005 – 2022(. كٝه اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُؾل ٖٓ اُلوو ك٢ ٓظو ف٬ٍ اُلزوح )2025) ،إُٜبّ إثوا٤ْٛ ،٤ٛجخ

 .287 – 269 ،ٓظو ،(3) 62 ،عبٓؼخ ا٩ٌٍ٘له٣خ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ

 يٕالع الأَزرَذ .3

 www//http:Microdata.worldbank.org . (Global Findex 2023)أُؤشو اُؼب٢ُٔ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ 
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