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 ملخص 

یتمحور الهدف العام لل�حث ب�ان دور التسو�ق الرقمي وا�عاده المتمثلة بـ(الجذب، التواصل، المشار�ة، 

 .الاحتفاظ والتعلم) في تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة) وفقا لآراء الق�ادات الس�اح�ة في مدینة ار�یل

ا �احثین بتوز�ع استمارة الاستب�ان على ق�ادات الجهات المعن�ة حیث بلغ  ولتحقیق اهداف ال�حث، قامو 

) ق�اد�ا. ولاخت�ار الفرض�ات تم الاعتماد على مجموعة من الاسالیب الاحصائ�ة المختلفة  48عددهم (

 v.26  SPSS و�الاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة

علاقة قو�ة بین  التسو�ق الرقمي والمهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة واثر التسو�ق  توصل ال�حث الى إنه توجد  

الرقمي بنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة. یوصي ال�حث الجهات المعن�ة دمج وتوحید اقامة المهرجانات 

 ات ف�ما بینهم. لز�ادة فاعل�ة المهرجانات وز�ادة عمل�ة التسو�ق بنجاح، من خلال ت�ادل الخبرات والمعلوم

https://zancojournal.su.edu.krd/index.php/JAHS/about
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 المقدمة-1

�عتبر التسو�ق الرقمي مصطلح شامل �ضم جم�ع الاسترات�ج�ات الرقم�ة والأسالیب الحدیثة في التسو�ق، الهادفة للوصول 
). و�مكن إعت�اره وسیلة متقدمة للإعلان والترو�ج 3،2022الى أكبر عدد من العملاء وتحقیق أكبر نس�ة مب�عات (محمد،

   الموضوع لدى المنظمات.ف  عن عدة برامج أو سلع أو خدمات متعلقة �الهد 
وتقد�م حزمة من الخدمات ضمن الایواء، المأكل والمشرب، النقل ومن ضمنها المناس�ات الثقاف�ة عاملا مهما لجذ الس�اح 

)Yousif et al., 2020, 874(.    الثقاف�ة المجتمع�ة هي من الانواع المهمة للانشطة الس�اح�ة التي �مكن و�ن المهرجانات
التي تشمل احداث مناس�ات، واحتفالات قوم�ة وتراث�ة لتكون �مثا�ة حدث ثقافي  و   الاعتماد علیها في جذب الس�اح الوافدین

تأثیر في تنش�ط   التي تعتمد عل�ه   وتعد التسو�ق الرقمي اداة شائع لت�ادلها مع السواح الوافدین.   في تنش�ط المشار�ع وذو 
 .المهرجانات الثقاف�ة

لى ب�ان اثر التسو�ق الرقمي �عامل في تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة، فقد تضمن هذا ال�حث التطرق یهدف ال�حث ا
  لمتغیري ال�حث وهما شاملة  التعار�ف  الالثاني   المحورالاول منهج�ة ال�حث و�تناول    المحورار�عة، حیث یتطرق   محاورالى  

في   المیداني  الجانب  ال�حث  و�ناقش  المجتمع�ة،  الثقاف�ة  والمهرجانات  الرقمي  اهم    المحورالتسو�ق  �عرض  �ما  الثالث، 
 الرا�ع.   المحورالاستنتاجات والمقترحات في  

 

 .منهج�ة ال�حث1
 : مشكلة ال�حث.1.2

تعد المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة احد انواع او الاسالیب التي �مكن خلالها تطو�ر الس�احة في اي بلد. وتعد التسو�ق الرقمي 
تنش�ط المهرجانات  في  التسو�ق الرقمي    دوریهدف ال�حث الى ب�ان  اداة فاعلا �مكن ان تشارك في تنش�ط هذه المهرجانات.  

راء مدیري المعنیین �المهرجانات  و�الاعتماد على آ  ة اللازمة من الس�اح أو العملاء الوافدینلجذب الكم�  الثقاف�ة المجتمع�ة
 ولتحقیق اهداف ال�حث تم طرح عدد من الاسئلة للوصول الى اجا�اتها وهي: الثقاف�ة في مدینه ار�یل،  

 میدان الم�حوث؟الما مدى تطبیق المفاه�م واسس التسو�ق الرقمي في   .1
 میدان الم�حوث؟ النات الثقاف�ة المجتمع�ة في  المهرجا   ما مدى .2
 میدان الم�حوث؟ الما مستوى علاقة التسو�ق الرقمي بتنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة في   .3
 میدان الم�حوث؟ الما مستوى اثر التسو�ق الرقمي في تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة في   .4

 

 أهم�ة ال�حث:.1.2
ال�حث على الدور الهام والنمو المتسارع للتسو�ق الرقمي، وذلك الأمر الذي یتطلب المز�د من ال�حوث والدراسات ترتكز أهم�ة  

لهذا الموضوع الذي من الممكن أن �كون له تاثیر م�اشر على ��ف�ة جذب العملاء لإقامة المهرجانات في المستقبل، �ما  
ع او مصدر أكاد�مي لعدد من الأجهزة والاماكن المعن�ة، التي تحتاج  س�كون حافزاً لدراسات لاحقة، وستكون �مثا�ة مرج

 لمعالجة الثغرات الحاصلة على نشاطاتها، فالأهم�ة التي یرتكز علیها ال�حث هي الآتي:
 تاثیر التسو�ق الرقمي في تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة ودوره في الس�احة الوافدة في مدینة أر�یل.   ب�ان -1
ى استنتاجات �خدم الجهات المعن�ة وتقد�م التوص�ات �غرض تعز�ز دور التسو�ق الرقمي في تنش�ط المهرجانات  وصول ال -2

 الثقاف�ة المجتمع�ة.
 أهداف ال�حث: .1.3
 التسو�ق الرقمي.   عن طر�ق تنش�ط القطاع الس�احي من خلال الحر�ة الس�اح�ة الخارج�ة   •
 تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة.معرفة علاقة التسو�ق الرقمي �أ�عاده على   •
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 معرفة اثر التسو�ق الرقمي بتنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة في الس�احة الوافدة.    •

 الفرضي انموذج ال�حث  .1.4
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العلاقة                                                                                                   
 اثر                                                                                                          

 
 ) 1الشكل (

 انموذج ال�حث الفرضي

 : من اعداد ال�احثین.المصدر
 فرض�ات ال�حث:.5.1

تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة في میدان و لتسو�ق الرقمي  ة بین امعنو�علاقة ارت�اط  وجد  ی:  الاولى  الفرض�ة الرئ�س�ة
 على مستوى الكلي والجزئي.   الم�حوث

 تاثیر معنوي للتسو�ق الرقمي في تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة في میدان الم�حوث وجد  ی:  الثان�ة  الفرض�ة الرئ�س�ة
 على مستوى الكلي والجزئي.

 

 حدود ال�حث:.6.1
 یتم توض�ح ذلك في ضوء الحدود المكان�ة والزمان�ة وال�شر�ة على النحو الآتي:

ومدیر الاعلام في وزارة الثقافة والش�اب/ مدیر الثقافة والش�اب ار�یل،  مدیري محافظة ار�یل، مدیر التخط�ط  الحدود ال�شر�ة:   -
 مدیري الهیئة العامة للس�احة في اقل�م �وردستان، مدیري مدیر�ة الس�احة في مدینة ار�یل. 

 ) 2024ار  ذ ا–2023الحدود الزمان�ة: وهي تتمثل �فترة الدراسة (تشر�ن الثاني   -
 ومدیر�ة س�احة ار�یل.في اقل�م  لس�احة  وزارة الثقافة والش�اب، الهیئة العامة ل  ، أر�یلالحدود المكان�ة: محافظة   -
 

 أدوات جمع الب�انات والمعلومات: .7.1
الكتب والمقالات واخرى اعتمدت على �عض صفحات  و   أعتمد ال�حث على اطروحات ورسائل الماجستیر :المصادر الثانو�ة

 ال�حث الخاصة �المنظمات العالم�ة. 
 المصادر الاول�ة: الاستب�ان والماقلات: 

 تم تخص�صها للفصل التحلیلي :�انالإستباولا:  
 المقابلات: اعتمد ال�حث على عدد من المقابلات مع الجهات المعن�ة �اقامة المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ةثان�ا:  
 المجتمع وعینة ال�حث:.8.1

 التسويق الرقمي 

 التعلم

 

 الاحتفاظ

 

 المشاركة 

 

 التواصل

 

 الجذب 

 المهرجانات الثقافية المجتمعية
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الثقاف�ة المجتمع�ة في   ) مدیرا في  20وهي (  أر�یل  مدینةتتمثل مجتمع ال�حث في الجهات المعن�ة في اقامة المهرجانات 

) مدیرا في وزارة 2و(  ومدیر�ة س�احة ار�یل) مدیرا  10اقل�م �وردستان، (العامة للس�احة    ) مدیرا في الهیئة16(،  محافظة ار�یل
 . والش�اب ار�یل  الثقافة والش�اب/ مدیر�ة الثقافة

 
 .الجانب النظري 2

 التسو�ق الرقمي .2.1
 .مفهوم التسو�ق الرقمي 2.1.1

ان التسو�ق الرقمي ظهر موات�ا للعصر السر�ع مع التطورات الهائلة التي ظهرت في تقدم التكنولوج�ا الحدیثة، وذلك نظرا �ما 
العملاء لتحقیق الهدف الموضوع، وهو ماجعله محط یتمتع �ه من میزات عدیدة واهمها هي الوصول الى اكبر عدد ممكن من  

لتفعیل عمل�ة التسو�ق �أكبر �فاءة   للاهتمام في العمل�ة التسو�ق�ة داخل الشر�ات الحدیثة والتي تت�ع استرات�ج�ات عدیدة 
عرفه  وقد  الحالیین.  �العملاء  والاحتفاظ  المحتملین  العملاء  جذب  و  الر�ح�ة  لتحقیق  موضوع  جهد  واقل  ممكنة 

)، �انها تعتبر إحدى وظائف المنظمة التي تسعى إلى تسهیل عمل�ة ت�ادل المنتجات من المنتج الى 23،2019(شوملي،
المستهلك �اقل التكال�ف من خلال استخدام وسائل وادوات تسو�ق�ة رقم�ة العاملة ضمن بیئة متغیرة �شكل مستمر ومتزاید 

ذ انه لا �قتصر على التسو�ق عبر الانترنت فقط بل یتعدى أجهزة الكومبیوتر  من المفاه�م الجدیدة في التسو�ق، ا �سرعة. وهي  
او انه أسلوب تسو�قي قائم    ). 1،  2022والانترنت ل�شمل �ل الوسائل الرقم�ة الحدیثة �المو�ایل والتلفز�ون ...الخ (محمد،  
لانترنت، مثل: (محر�ات ال�حث، وسائل على التواصل مع العملاء الحالیین والمحتملین بواسطه قنوات المحتوى الرقمي وا

) �عرض  1. والجدول ( Harverd Business Review) التواصل الإجتماع�ة، البر�د الإلكتروني، المواقع الإلكترون�ة) (
 اهم التعار�ف الخاصة �التسو�ق الرقمي.

 
 ) 1الجدول رقم (

 حسب وجهات نظر الكتاب وال�احثین التعار�ف الواردة حول التسو�ق الرقمي  

 التعر�ف ال�احث، السنة والصفحة 
Wind & Mahajan,2002, 

p4)  ( 
التر�یز في   الى  استخدام قواعد واسترات�ج�ات جدیدة تعتمد وجهات نظر تسو�ق�ة 

 التسو�ق الجدید. م�ادئ تسو�ق�ة في العصر الرقمي وادى ذلك الى تشكیل نظام  

(Merisavo, 2006, p9) 
وسیلة �عطي للمعنین نظرة ثاق�ة في ��ف�ة استخدام القنوات الرقم�ة للتواصل مع 

 العملاء من اجل تعز�ز ولائهم. 

(Smith,2009, p1) 
ك�ف�ة تسخیر قوة الوسائط الرقم�ة واستخدامها لتحقیق اقصى قدر من النجاح في  

 المستقبل.الاعمال الأن وفي  

(Wymbs,2011, p3) 
التكنولوج�ة   البیئة  مع  التسو�ق  منهج  وتطو�ر  المعنیون  �عتمدها  جدیدة  اسالیب 

 المتغیرة وهذا �خلق اسلوب �سمى �التسو�ق في العصر الرقمي.
(Chaffey & Patron, 2012, 
p1) 

هي شكل من اشكال تحلیلات الو�ب موضوعة لتحسین �فاءة التحكم في الوصول  
 ى العملاء وز�ادة الر�ح�ة �شكل أفضل. ال

(Chichernea, 2013, p20) .مفهوم جدید یتم تبن�ه على الصعید الدولي من اجل نجاح التسو�ق 
(Charlesworth, 2014, 
p14) 

ع�ارة عن مصطلح شائع لكلمة "رقمي" ومن المحتمل ان �ص�ح موضة رائجة مثل  
 "وسائل الأعلام الجدیدة" �مصطلح شعبوي. 



 

 
2025 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانیة  130      

 

Ebabekir.K.& Ali.S.                                                                             ZJHS (2025), 29(2);126-145       

 

(Afrina & et al., 2015, p1) 
الخدمات   او  للمنتجات  للترو�ج  واسع  نطاق  على  المستخدمة  التسو�ق  انواع  أحد 

 والوصول الى المستهلكین �استخدام القنوات الرقم�ة.

(Sawichi, 2016, p83-84) 
المحتملیین،   المستخدمین  الى  للوصول  تستخدم  الرقم�ة،  للتقن�ات  استغلال  هو 

 لتحقیق اهداف المؤسسة عن طر�ق تلب�ة اكثر فاعل�ة لحاجات المستهلك.
(Chaffey & PR, 2017, 
p44) 

الرقم�ة واكتساب  ع�ارة عن تحد�ات وفرص من ادارة الوسائط الرقم�ة والتكنولوج�ا  
 نظرة ثاق�ة من التفاعلات الرقم�ة مع المستهلكین على الاجهزة.

(Bala & Verma, 2018, p4) 
وسیلة قو�ة تساعد في انعاش الاقتصاد و�مكن ان تخلق فرص هائلة للحكومات  

 للعمل �طر�قة اكثر �فاءة. 

(Shomly, 2019, p23) 
الى   تسعى  التي  المنظمة  وظائف  احد  �اقل  هو  المنتجات  ت�ادل  عمل�ة  تسهیل 

التكال�ف من خلال استخدام وسائل تسو�ق�ة رقم�ة عاملة ضمن بیئة متغیرة �شكل 
 مستمر ومتزاید �سرعة.

 3، ص2020محمد،  
�عد من الأسالیب المعاصرة في إمداد جسور التواصل بین ال�ائع والمشتري لتسو�ق 

 العملاء. السلع والخدمات و�نشاء وتطو�ر العلاقات مع  

(Hajaj, 2021, p378) 
العصر   فالجم�ع منغمسون عن غیر قصد في  السوق،  للمنافسة في  اداة اساس�ة 
 الرقمي، �التالي استخدامه هو الاكثر فاعل�ة للوصول الى المستهلكین المحتملیین.

 ) 655،  2023(قطب وآخر�ن،  
التجار�ة   للعلامة  والترو�ج  الانترنت،  عبر  تسو�ق  مع وهي  للتواصل  للمؤسسة 

 المستخدمین �استخدام الانترنت.
 المصدر: من اعداد ال�احثین �الاعتماد على المصادر المذ�ورة. 

 
و�رى ال�احثین ان التسو�ق الرقمي ع�ارة عن اسلوب لجذب اكبر عدد من العملاء المحتملین والحفاظ على العملاء الحالیین 

ممكن وا�صال الرسالة للجماهیر �حیث تكون وجهتها نحو الهدف الموضوع مس�قا من  فضلاً عن تحقیق الر�ح�ة �اكبر قدر  
 قبل المؤسسة خلال استخدام تكنولوج�ا الخاصة.

 
 أهم�ة التسو�ق الرقمي :.2.1.2

تعد معرفة أهم�ة التسو�ق الرقمي احد الأس�اب الضرور�ة لتحدید نوع الاسترات�ج�ات للخطط الموضوعة في سبیل تحقیق  
 الهدف الموضوع �شكل عام و�مكن تحدید اهمیتها في الآتي:

تسعى لتسهیل عمل�ات ت�ادل المنتجات والخدمات من المُنتج إلى المستهلك، �أقل التكال�ف عن طر�ق الوسائل والأدوات  -1
 ).  23،2019التسو�ق�ة الرقم�ة التي تعمل ضمن بیئة متغیرة �شكل متزاید وسر�ع ومستمر (شوملي،  

عل -2 هذه تحافظ  لتقوم  المؤسسة  في  حال�ا  ز�ونا  ل�ص�ح  الرقم�ة  الأدوات  عبر  المقدمة  للخدمات  المستمر  التحسین  ى 
 ).51،  2019الاسترات�ج�ة على التغذ�ة العكس�ة لجذب الز�ون (ز�دان، 

المؤسسة،   تجمع وسائل رقم�ة شاملة وتستغل اكبر قدر من الموارد المتاحة �كفاءة عال�ة في سبیل تحقیق هدف المنظمة او  -3
 وذلك في وقت اقل وجهد اقل، و�رجع ذلك الى انها تصل الى اكبر عدد ممكن من العملاء الحالیین والمحتملیین. 

 خصائص التسو�ق الرقمي : .2.1.3
تعد الخصائص من اهم ما یتأسس عل�ه التسو�ق اذ �عتبر مرتكزات الوظائف التي �قوم عل�ه التسو�ق الرقمي �كافة أنواع 

 )، هو: 125-123،  2021له ومن اهم هذه الخصائص التي �متلكها التسو�ق الرقمي على حسب (سلام،  واشكال عم 
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   التعدد�ة وتكامل الأنشطة: إن التسو�ق عبر وسائل رقم�ة تتطلب أن تكون متكاملة، والتواجد على محرك ال�حثSEO   لا

 استخدام عدة وسائل متكاملة �شكل مترا�ط.زالت من ممارسات التسو�ق الرقمي الأولى، لأن التسو�ق الرقمي یت�ح  
  التطور السر�ع: أدى التطور السر�ع الى التطور في التكنولوج�ا وهذا ادى لظهور محر�ات �حث جدیدة �مكن التسو�ق من

 خلالها.
 الى ظهور    قناة متعددة الق�اسات: للتسو�ق الرقمي فاعل�ة لإتاحة طرق الق�اس أكثر من قنوات التسو�ق التقلید�ة وهذا أدى

 ممارسات جدیدة في مجال التسو�ق.
   التواصل التفاعلي: ترتكز على س�اسة تدفق المعلومات في طرفین، وردود الفعل هي المسب�ة للتفاعل التواصلي، حیث

�مكن للعملاء التواصل مع الشر�ات حول منتجاتهم من خلال ردود الفعل، ل�كون �مثا�ة رد رقمي �صل إلى المنظمة لتتمكن 
 تحسین منتجاتها نحو الأفضل.  من
 .إستهداف الجمهور المر�ز: وتهدف إلى جذب إنت�اه حق�قي لأكبر عدد ممكن من العملاء 
 

 أ�عاد التسو�ق الرقمي .2.1.4
خمس ا�عاد أساس�ة معتمدة لدى الدراسات والتي سیتطرق   5یوجد للتسو�ق الرقمي عدة ا�عاد تقع �شكل رئ�سي على شكل  

 و�الآتي: لتناسبها مع ما یهدفه ال�حث،  ال�حث الیها  
) على انها أسلوب �عمل على أساس تفاعل المستهلكین، اذ یتطلب 194-192،  2017عرفها (الحك�م،    الجذب:.2.1.4.1

) �انها جم�ع الخدمات المقدمة والسلع والنشاطات  83-82،  2021منهم ز�ارة طوع�ة لتطب�قها التفاعلي، بینما عرفها (سلام،  
ع�ارة عن عمل�ة ت�ادل�ة بین المنتج و العملاء الحالیین لجذب الس�اح و�ش�اع رغ�اتهم. و�رى ال�احثین �ان عامل الجذب  
) على أنها تتضمن ��ف�ة استمالة 340،  2023،  وجمیلوالمحتملیین من خلال اش�اع حاجاتهم �كفاءة عال�ة، وعرفها (فؤاد  

 الو�ائن إلى موقع المنظمة من خلال تسهیل وصولهم إلى علانة المنظمة والاشارة الیها في مواقع الو�ب. 
) �انها فرصة تسو�ق�ة لتخص�ص تفاعل وتر�یزه على سوق مستهدف 194-192،  2017التواصل: یرى (الحك�م،  .2.1.4.2

)، �انها الوسائل المعتمدة في نقل و��صال تلك الخدمات والسلع والنشاطات 83-82،  2021في وقت واحد، بینما یرى (سلام،  
التواصل هو الوسائل التي تعتمد علیها المنظمة لا�صال رسالتها لتحقق  إلى العملاء المستهدفین. و�رى ال�احثین ان عامل  

) على إنها أهم الفرص المتاحة لا�جاد الق�مة في التسو�ق الرقمي لأنه �مثل 340،  2023،  وجمیلاهدافها، وعرفها ( فؤاد  
 فرصة لتحقیق �ل المطالب لأكبر �م�ة من الز�ائن �أقل جهد في وقت واحد. 

) �انها انخراط المستخدمین في المشار�ة والاهتمام وتحقیق التفاعل 194-192،  2017یرى (الحك�م،    �ة:المشار .2.1.4.3
بینما یرى (سلام،   إتمام الإجراءات او اعمال تجار�ة أخرى تعد عامل رئ�سي لخلق الطلب،  ) انها 83-82،  2021او 

�ة الفعالة للز�ائن أو العملاء لإتخاذ القرار التسو�قي.  المرحلة الفعل�ة ما �عد مرحلة التواصل والتي تخلق نوع من المشار 
و�رى ال�احثین ان المشار�ة هي المرحلة التي فیها العمل�ة الفعل�ة (التطب�ق�ة) للتفاعل الحق�قي مابین العملاء على الانشطة 

العملاء، والتي تساعد على والخدمات المقدمة و المنتج، وذلك عن طر�ق ت�ادل ردود الافعال والمعلومات والاراء من جهة  
العملاء، وعرفها ( فؤاد   تامة لدى  القرار �صورة  لتتم عمل�ة اعطاء  التسو�قي والحجز �شكل نهائي  ، وجمیلخلق الطلب 

 ) على إنها هو جعل الز�ائن منخرطین في الاهتمام �الجانب الجاذب للمحتوى لتحقیق التفاعل. 340،  2023
) �ان الاحتفاظ �كون �مثا�ة توفیر محتوى مناسب وتفاعلي ذي ق�مة 194-192،  2017: یرى (الحك�م،  الأحتفاظ.2.1.4.4

من اجل ضرورة تطو�ر العلاقات مع العملاء و د�مومة الالتزام على مر الزمن ، بینما تم تعر�ف الاحتفاظ من قبل (سلام،  
ت معهم بهدف تكرار عمل�ة التفاعل ) �انها تشیر إلى القدرة على الحفاظ على العملاء وتطو�ر العلاقا82-83،  2021

الإ�جابي. و�رى ال�احثین �ان عامل الاحتفاظ هو الطاقة الفعل�ة لز�ادة الكفاءة الانتاج�ة والجودة الانتاج�ة من اجل التقدم 
ال للمؤسسة  الروتین�ة  الخدمات  الرفض تجاه  �الملل او  العملاء  الخدمات والانشطة تجن�اً لشعور  ى والتطور والتحدیث في 
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) على إنها السعي وراء الاحتفاظ �الز�ائن من خلال بناء علاقة  340، 2023، وجمیل مایؤدي لخسارتهم، �ما عرفها ( فؤاد 

 مت�ادلة لكلا الطرفین للحث عىى تكرار النشاط التفاعلي. 
اصل�ة التفاعل�ة ) �انه أسلوب �ستعمله المسوقون من خلال الوسائل التو 194- 192،  2017: یرى (الحك�م،  التعلم.2.1.4.5

) یرى �انها تختص �التطو�ر 83-82،  2021للحصول على المز�د من الب�انات عن ومن الز�ائن، في حین ان (سلام،  
والتحدیث المأخوذ �آراء العملاء حول الخدمات والأنشطة المقدمة دون الأس�ق�ة في تطو�رها. و�رى ال�احثین ان التعلم �عتمد  

�ة المتاحة وتسخیرها في التزو�د �معلومات وأراء عملائها تجاه المنتجات والانشطة والخدمات على استغلال الوسائل الرقم
والجودة والكلفة، بهدف تطو�ر وتحدیث تلك الوسائل والانشطة �شكل مستمر وتقو�ة العلاقة ما بینها و�ین عملائها، وقام  

فؤاد    ) و��انا340،  2023،  وجمیلبتعر�فها  معلومات  معرفة  �انها  التواصل )  مواقع  عبر  والسلو��ات  للز�ائن  سكان�ة  ت 
 الاجتماعي او عبر البر�د الإلكتروني والسجلات وغیرها.

 
 المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة.2.2

 المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة   .مفهوم2.2.1
تار�خ�ة، وغال�ا هذه الذ�رى تكون  تعتبر المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة في غالب الدول �مثا�ة حدث مقدس لاح�اء ذ�رى  

متعلقة بتراثها، عاداتها، تقالیدها وحضارتها، ومع العصر الحدیث الذي تمت من خلاله تقدم التكنولوج�ا �كم هائل، ضاعت 
على  العدید من الثقافات والعادات والتقالید القد�مة لعدد من الدول او تم التعدیل علیها لتواكب هذا العصر، اذ ان المحافظة  

هذا التراث اص�ح صع�ا نوعا ما و�ذلك بدا من الصعب اطلاع الثقافات الاخر�ن علیها، وهذه المهرجانات التي تختص بهذا  
النوع من المحافظة على التراث اص�ح �عتمده غالب الدول، فهي �التالي تجمع ثقافة المجتمع في جم�ع مجالاتها �الادب،  

ي و المناس�ات الشعب�ة الخاصة بها. وهي إقامة مهرجان ثقاف�ة في أي محافظة أو بلد الفلكلور، الاطعمة ، الل�اس، الاغان
و�حضره المعنیون من ابناء المحافظات الأخرى والبلدان الأخرى، فهذا �عني أن تلك المحافظة أو الدولة حققت مناخ ثقاف�اً  

والتعرف على عادات وتقالید وأط�اع مختلفة عن الآخر�ن   ونفس�اً وجمع بین الأفراد في مكان واحد، والذي یتم ف�ه ت�ادل الآراء
والجدول التالي �عرض    ).1،2022ورؤ�ة أسلوب ح�اة مغایر إضافة إلى ترك أثر معنوي وذ�ر�ات تلمس القلب (المجر،
 التعار�ف المتعلقة �المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة حسب وجهات نظر الكتاب وال�احثین. 

 
 ) 2الجدول رقم (

 وجهات نظر الكتاب وال�احثین ر�ف المتعلقة �المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة حسب  التعا

 التعر�ف ال�احث، السنة والصفحة 

) 2003, p3,Derrett( 
ظاهرة في س�اق الح�اة الواقع�ة الشاملة، التي تعتمد بدورها على المكان والزمان 

تشمل تقو�ة العلاقات مع  المناسبین لك�ف�ة ابراز صورة التراث �شكل جید، وهي  
 الكثیر من الاشخاص المشار�ین خلالها. 

(Hauptfleisch, et al., 2007, 
p14) 

مجموعة متنوعة من الاحتفالات الطب�ع�ة النظم، التي تقوم على مجالات واسعة 
�حیث تقدم للس�اح في نفس الوقت اكثر من حدث واحد، اذ ان اخت�اره لحدث 

الاخى تعتبر مثا�ة تجاهله لجم�عها وتفضیله ما یود المشار�ة واحد بین الاحداث  
خ�ارات  عدة  بوجود  لمعرفتهم  السائحین  امام  متعددة  خ�ارات  یت�ح  ذلك  ف�ه، 

 �مكنهم الاستفادة منها.

(Jepson, et al., 2008, p3) 
لها   تجذب  رئ�س�ة  واحداث  المجتمع  داخل  الحال�ة  الاحداث  من  مجموعة 

 ن الن�ة من اعدادها الاصلي هو الشمول والانفتاح. الاهتمام، �حیث تكو 
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)Jepson & Clarcke, 2011, p3( 
سلسة من الاحداث ذات الصلة المشتر�ة، التي تتمثل من خلالها هو�ة المجتمع، 
كما تساهم في رفاه�ة المجتمع، �حیث �شترد على المجتمع المحلي المشار�ة 

 والمساهمة في تطو�ر المهرجان. 

(Jepson, et al., 2012, p3) 
حدث مجتمعي شامل وموضوعي او سلسة من الاحداث التي وضعت بتخط�ط 
البیئ�ة الطب�ع�ة   مسبق بهدف جذب الانت�اه والمحافظة على التراث والثقافات 

 المختلفة. 

(Nagy, 2013, p58) 
تجر�ة ترفیه�ة �ستغل من خلالها اوقات الفراغ، �حیث تتناسق جم�ع انشطتها 

 �عضها ال�عض وتعكس الجانب الثقافي في تلك النشاطات.مع  

(Dunn, 2014, p2) 
�انها �طاقة را�حة �مكن استخدامها في جذب الاخر�ن لتنم�ة المنطقة او البلد 
المض�ف، �حیث یتم من خلاله الاحتفال �الثقافة للسكان الاصلیین والمحافظة 

 ة في التنم�ة الس�اح�ة.علیها، ولها المقدرة على صناعة الاحداث والمساهم
(Stankova & Vassenska, 
2015, p2) 

ظواهر ثقاف�ة واقتصاد�ة لها مستخدمین لجم�ع الانشطة المقدمة من خلال هذه 
 المهرجانات، �ما تعتبر مصدر لخلق فرص العمل وعدة مصادر للدخل. 

(Allan, et al., 2019, p7) 
من الانواع الس�اح�ة الحدیثة التي ظهرت مؤخراً، والتي تؤثر في نفس�ة الفرد 
�مختلف الأعمار �شكل ا�جابي لما تشمله من انشاء الروابد الاجتماع�ة والثقاف�ة 

 بین الأفراد المحلیین والس�اح. 
 المصدر: من اعداد ال�احثین �الاعتماد على المصادر المذ�ورة اعلاه. 

 
ن ان المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة تعتبر  ثیالتعرف على ماه�ة اقامة هذه الانواع من المهرجانات فقد یرى ال�احومن خلال  

من اكثر المظاهر الس�اح�ة الجاذ�ة للسواح والمساهمة في التنم�ة المجتمع�ة، �التالي هي تشمل الى حد واسع جدا مجموعة 
ء تلك  من الانشطة التي تتمحور حول ثقافة لشعب ما، وابراز العدید من الجوانب التي �شملها المهرجان، التي تهدف لاح�ا

الثقافة وا�صالها الى الشعوب الاخرى، وهذا ینشئ ز�ادة في الغر�زة الفضول�ة لدى عدد من الشعوب الاخرى وخاصة المهتمین 
�س�احة الثقافات الشعب�ة والمجتمع�ة، لتز�د من الطلب علیها، ومهما �انت اقامة هذه المهرجانات �بیرة وواسعة تزداد معها 

 ثقافة والعادات والتقالید لدى المجتمع المستض�ف.  نسب الوافدین والتمسك �ال
 

 اهم�ة المهرجانات الثقاق�ة المجتمع�ة :.2.2.2
من المعروف ان للمهرجانات اهم�ة �بیرة في تنم�ة القطاع الس�احي وخاصة في عصرنا الحالي الذي لاس�ما ظهرت ف�ه 

لم، ومع مواك�ات العصر الحدیث ازدادت اهم�ة هذه الانواع العدید من الطرق الحدیثة لا�صال الثقافات في مختلف انحاء العا
 من المهرجانات وف�ما یلي �عض هذه الأهم�ات التي تساهم من خلالها المهرجانات في تنم�ة الس�احة: 

تساهم في الرفع من حجم الدخل الم�اشر في المنطقة المق�مة للمهرجان لما یتم ف�ه من ز�ادة في الحر�ة الس�اح�ة، �ذلك  -
ساهم المهرجانات في الحد من ال�طالة من خلال توفیر فرص العمل �شكل اوسع خلال الذرة الس�اح�ة على الاق�ال لهذه ت

المهرجانات، �ما �مكن من خلالها جلب الاستثمارات الس�اح�ة و�التالي تحسین الح�اة المع�ش�ة للسكان، �ما تساعد في ز�ادة 
 .)Mohammed, 2022, p229(الطلب الس�احي على مناطق المهرجانات    الحر�ة الس�اح�ة من خلال االتحفیز على

تقرب البلد والس�اح من �عضهم �شكل اكثر �فاءة، �ما انها �التالي تساهم في ز�ادة الدخل الناتج عن القطاع الس�احي،   -
 .   (Nagy, 2013, p1)كذلك تدعم خلق الوظائف والحفاظ علیها، وتساهم في ز�ادة میزان�ة المدفوعات للبلد  

تخدم المجتمع المحلي �شكل تام وواسع لما تخلقه من ز�ادة في فرص العمل الحر لما تتمیز �ه المهرجانات من نشاطات   -
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 مختلفة. 

تخلق المهرجانات نوعا من الز�ادة في الحر�ة الس�اح�ة فتنشئ معها التخالط بین السكان المحلیین والس�اح الوافدین، بذلك    -
 دلون من خلالها ثقافاتهم وعاداتهم وحضاراتهم. تخلق مابینهم را�طة قو�ة یت�ا

 

 أنواع المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة: .2.2.3
المهرجانات   انواع عدیدة من  تتواجد  وتقالیده،  �عاداته  معین مختص  لدى مجتمع  الثقاف�ة  الجوانب  العدید من  لوجود  نظراً 

مختلفة من منطقة لاخرى، و�قتصر حجم المهرجانات على ماه�ة للاحتفال بها، اذ ان �ل نوع من هذه الانواع تعكس ثقافة  
الثقافة التي تعكسها من الجانب الموضوع لاجله، ومن هذه المهرجانات على ماتم الحصول عل�ه من المقابلة مع مدیر قسم  

 :)2022،  العلاقات والاعلام في مجلس السفر والس�احة (ابراه�م
من �ل عام، وهو مهرجان �ختص �المسارح القصیرة   12/11قام هذا المهرجان في  مهرجان أر�یل الدولي للمسرح: حیث �-

التي تعطي العبرة او ا�صال الرسالة للمتلقیین في اكثر من قاعة �مدینة أر�یل �قاعة ب�شاوا، القاعة الاعلام�ة، قاعة النشاط 
أو�ران�ا، مصر، تونس، سور�ا،    ل�ا، تر��ا،أحد عشر دولة وهي: أ�طا   11المدرسي، قاعة الثقافة، �ما تشارك فیها حوالي  

أیران، بولندا، لیب�ا، عمان و أردن، وتقوم تحت اشراف وزارة الثقافة في مدینة أر�یل �ل عام، على هیئة عدة مراحل وا�ام 
 دور�ة، ومنذ نشوئها الى الأن تم اقامتها للمرة السا�قة.  

ل عام، احتفالاً بتحر�ر ار�یل من نظام ال�عث و�متد هذا الاحتفال  من �  11/3مهرجان أر�یل (أزادي و نیروز): تقام في  -
�المهرجان لحوالي عشر ا�ام من وقت بدءه، تقوم بها محافظة أر�یل وتشرف على جم�ع النشاطات والعروض مثل: عروض 

ف �تاب  الا  6000الأغاني والموس�قى، عروض الرسم، عروض الأعمال الیدو�ة، عرض زراعة الأشجار، عرض لتوز�ع  
مجانا للتحفیز على القراءة، عرض الماراثون للبنات، عرض مهرجان الاطفال ونشاطاتهم المدرس�ة، عرض الشعر والأدب 

 ثلاث عشر مرة.  13والفلكلور...وغیرها، ومنذ نشوئها الى الان تم اقامتها  
�شكل سنوي ومن النشاطات التي تقوم  مهرجان العشائر: تقوم العشائر �الاحتفال الخاصة خلال مهرجان لاح�اء تقالیدهم  -

النسائ�ة  التقلیدي، الأز�اء  الغناء  التقلید�ة ،  الكرد�ة  الد�كات  الرقصات على  الفروس�ة،  العشیرة من ذ�ور واناث هي،  بها 
�ائل الكرد�ة التقلید�ة، والهدف من اقامة هذا المهرجان هو انشاء علاقة اخو�ة ومح�ة بین ابنائهم والأصناف الأخرى من الق

والمحافظة على تراثهم التقلیدي واسلوب مع�شتهم التقلید�ة ومنها �عشیرة جاف والتي �كون اغلب مشار�یها في العرض من  
 أهل العشیرة نفسها، وغیرها من العشائر الأخرى. 

, 2/11/2023  مهرجان الرمان: �قام هذا النوع من المهرجان في فصل الرمان في حل�جة, والذي انطلق فعالیته التاسعة في-
سائح لحضور  270مشارك من المزارعین وغیرهم من الس�اح الذي �قارب عددهم �حوالي  600حیث تمت الاق�ال عل�ه ب 

مهرجان الرمان, �ما تمت اقامة هذا المهرجان في السنوات الماض�ة �مدینة ار�یل وحصل على اق�ال لا�صدق من المشار�ین 
ل �ه في �ل منطقة او محافظة على حسب نوع�ة وخصوص�ة الرمان في تلك المنطقة, من �لا الطرفین, وعادة یتم الاحتفا

 الف طن من الرمان �ل عام.  30الا ان حل�جة تنتج ما �قارب  
مهرجان التین: تقام في عقرة (أكرى), و�ذلك تشتهر منطقة طقطق �احتضانها لاكبر مهرجان للتین في ار�یل للدورة الثان�ة, -

, 24/8/2023الف طن من مختلف انواع التین سنو�ا, والذي انطلقت فعالیته السنة الماض�ة في    1000ب  فهي تنتج ما �قار 
وتم ب�ع طنین في الیوم الاول فقط, لانه حصل على اق�ال من مناطق اخرى في الاقل�م, وذلك لرغ�ة الناس في الحصول 

   على اكبر قدر ممكن من التین �ارخص الاسعار, وامتد هذا المهرجان
الیها �شكل  یتم الاشارة  الدین�ة وغیرها ولم  الفن�ة،  الترفیه�ة،  التار�خ�ة،  القوم�ة،  المهرجانات  و�وجد مهرجانات أخرى مثل 

 مفصل �سبب عدم وجود جهات معن�ة مق�مة لها وعدم وجود المعلومات �شكل �امل.
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, تحت اشراف م�اشر من  3/8/2023بتار�خ    مهرجان المنتجات المحل�ة: �قام في قضاء عقرة (أكرى) في السنة الماض�ة-

المحافظ علي تتار والذي یتم ف�ه عرض المنتجات المحل�ة لعقرة مثل الحلیب ومشتقاته, التین, الأرز, السمك وغیرها، �ذلك 
 العدید من الاعمال الیدو�ة �ح�اكة الصوف والخرز وغیرها.

, بهدف اظهار الثقافة و التراث الكوردي للعالم, 21/5/2023(شالوش�ك): تم اول انطلاق له في    مهرجان الزي الكوردي -
 �حیث یرتدي ف�ه المشار�ون والشعب والمق�مون الل�اس الكوردي و�عرضونه في مسیرة في الحارات والضواحي و�ت�اهون بها. 

 

 الجانب العملي.3
 عینة ال�حث الخصائص الد�موغراف�ة لافراد  وصف  .3.1

توصلا ال�احثین إلى تحدید �عض سمات مفردات عینة الدراسة �استخدام المقای�س الاحصائ�ة الوصف�ة وذلك على النحو 
 :) وفقا لآراء المستجیبین3موضح في الجدول (

 ) 3الجدول رقم (
 وصف الد�موغرافي للمستجیبین 

 توز�ع الافراد المستجیبین العوامل 

 الجنس 
 المجموع انثى  ذ�ر 
32 16 48 
66.7% 33.3% 100 % 

 العمر

سنة فما   51 سنة   50-41 سنة   40-31 سنة   21-30
 فوق 

 المجموع

0 4 36 8 48 
00% 8.3% 75% 16.7% 100 % 

سنوات 
 الخدمة 

 المجموع سنة فما فوق   21 سنة   20-16 سنة   15-11 سنة   6-10
00% 12 12 24 48 
 25% 25% 50% 100 % 

التحصیل 
 الدراسي

 المجموع اعداد�ة  دبلوم  �كالورو�وس  دبلوم عالي  ماجستیر  د�تورا
0 4 0 40 0 4 48 
00% 8.3% 00% 83.3% 00% 8.3% 100 % 

 المصدر: من اعداد ال�احثین وفقاً لنتائج التحلیل الإحصائي

 
الجنس، �شیر إلى أن أغلب�ة العینة من   لسمةأن توز�ع مفردات عینة الدراسة وفقا  )  3(: یتضح من الجدول  الجنس.3.1.1

 ال�حث.) من إجمالى مفردات عینة  33.3) ، و�لیهم ( الإناث ) حیث �مثلون نس�ة (66.7(الذ�ور) و�ستحوذون على نس�ة (
) عام،  41-50عمر أن أغلب�ة العینة من (ال  لسمة) أن توز�ع مفردات عینة الدراسة وفقا  3: �شیر الجدول رقم (العمر.3.1.2

%)، و�لیها الفئة 16.7فما فوق ) عام، حیث �مثلون نس�ة (  51%) و�لیها الفئة العمر�ة من (  75و�ستحوذون على نس�ة (
-50%)، مما یدل على أن أغلب�ة عینة الدراسة من الفئة العمر�ة (8.3) عام ، حیث �مثلون نس�ة (31-40العمر�ة من (

 .) عام41
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سنوات الخدمة أن أغلب�ة العینة   لسمة) الأتي ان توز�ع مفردات عینة الدراسة  3: یلحظ من الجدول (سنوات الخدمة3.1.3

) و 11-15%)، و�لیها �التساوي �ل من الفئتین (50فما فوق) والتي تمثل نس�ة (  21تمثل عدد سنوات الخدمة من فئة (
 .%)25%) و (25)، والتي نسبتهما تمثل (20-16(

التحصیل الدراسي أن أغلب�ة   لسمة ) الى ان توز�ع مفردات عینة الدراسة  3: �شیر الجدول رقم (التحصیل الدراسي3.1.4
) بنس�ة  (ال�كالور�وس)  فئة  الدراسي من  التحصیل  تمثل سنوات  (ماجستیر) و  83.3العینة  فئة  �التتالي �ل من  و�لیها   ،(

 ) لكل منهما �التساوي.8.3(إعداد�ة) بنس�ة (
 

 وصف متغیرات ال�حث.3.2
 وصف متغیر التسو�ق الرقمي .3.2.1

( التسو�ق الرقمي والمهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة) و  ال�حث    متغیراتافراد عینة ال�حث تجاه  آراء  في هذه الفقرة  یوصف  
تخدم ال�حث، وذلك �إستخدام أجر�ت التحلیلات الإحصائ�ة على الب�انات المجمعة لإث�ات �عض العلاقات و التأثیرات التي  

الإحصاء الوصفي ممثلاً في �ل من التكرارات والنسب المئو�ة والانحرافات المع�ار�ة والمتوسطات الحساب�ة، وف�ما یلي عرض  
 للنتائج التي تم الوصول إل�ه: 

ة، الاحتفاظ، التعلم)، �شتمل التحلیل على متغیر التسو�ق الرقمي �أ�عاده الخمسة الذي �شمل (الجذب، التواصل، المشار�
الرقمي  التسو�ق  �ا�عاد  الخاصة  المع�ار�ة  الحساب�ة والانحرافات  التكرار�ة والاوساط  التوز�عات  ال�حث،  التالي �عرض  وفي 

 و�الآتي: 
المستجیبین  ) التوز�ع التكراري، الوسط الحسابي والانحراف المع�اري لآراء  4: یلحظ من الجدول (وصف �عد الجذب  .3.2.1.1
%)، و�ظهر  75.8) التي تخص وصف آراء المستجیبون تجاه ُ�عد الجذب، حیث بلغ نس�ة الاتفاق (X4 – X1للع�ارات (

). یدل ذلك على توافر �عد الجذب في التسو�ق الرقمي التي 0.900) وانحراف مع�اري (3.79ذلك من ق�مة وسط حسابي (
 اعتمد علیها ال�حث و�مستوى جید. 

) 4.08%)، و�وسط حسابي (87.7) والتي بلغا (X5) و (X1لى نس�ة اتفاق على مستوى الع�ارات الى ع�ارة (تعود أع
) والتي تنص على حرص الجهات المعن�ة �جذب انت�اه العملاء وتعلیها الع�ارات الاخرى �متسو�ات  0.871وانحراف مع�اري (

 لتسو�ق�ة خلال تسو�ق الرقمي.جیدة وتؤ�د ذلك على عمل الجهات المعن�ة لتوصیل الفكرة ا 
التواصل.3.2.1.2 �عد  (وصف  الجدول  من  �ظهر  لآراء  4:  المع�اري  والانحراف  الحسابي  الوسط  التكراري،  التوز�ع   (

%)،  75.8) التي تخص وصف آراء المستجیبون تجاه ُ�عد التواصل، حیث بلغ نس�ة الاتفاق (X8 – X5المستجیبین للع�ارات (
). یدل ذلك على توافر �عد التواصل في التسو�ق 0.940) وانحراف مع�اري (3.79سط حسابي (و�ظهر ذلك من ق�مة و 

 الرقمي التي اعتمد علیها ال�حث و�مستوى جید. 
) 4.08%)، و�وسط حسابي (81.7)، والتي حصل على (X8تعود أعلى نس�ة اتفاق على مستوى الع�ارات الى ع�ارة (

تنص على حرص الجهات المعن�ة �الاعتماد على وسائل مختلفة لتوصیل فكرة المهرجانات،  ) والتي  0.963وانحراف مع�اري (
 وتلیها الع�ارات الاخرى �متسو�ات جیدة وتؤ�د ذلك على عمل الجهات المعن�ة لتوصیل الفكرة التسو�ق�ة خلال تسو�ق الرقمي.

التكراري، الوسط الحسابي والانحراف المع�اري لآراء المستجیبین ) التوز�ع  4: یبین الجدول (وصف �عد المشار�ة.3.2.1.3
%)، و�ظهر  75) التي تخص وصف آراء المستجیبون تجاه ُ�عد المشار�ة، حیث بلغ نس�ة الاتفاق (X12 – X9للع�ارات (

الرقمي التي   ). یدل ذلك على توافر �عد التواصل في التسو�ق1.030) وانحراف مع�اري (3.75ذلك من ق�مة وسط حسابي (
 اعتمد علیها ال�حث و�مستوى جید. 

) الى ع�ارة  الع�ارات  اتفاق على مستوى  نس�ة  أعلى  ) 3.83%)، و�وسط حسابي (80)، والتي حصل على (X10تعود 
) اداء 0.922وانحراف مع�اري  في  �آرائهم وافكارهم  اخذ  العملاء من خلال  المعن�ة  الجهات  ) والتي تنص على مشار�ة 
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الس�اح لدى الجهات المعن�ة في العمل�ة المهرجانات ، وتلیها الع�ارات الاخرى �متسو�ات جیدة وتؤ�د مشار�ة العملاء او 

 التسو�ق�ة الرقم�ة.
) التوز�ع التكراري، الوسط الحسابي والانحراف المع�اري لآراء المستجیبین  4: �جد في الجدول (وصف �عد الاحتفاظ.3.2.1.4
%)،  77.9تخص وصف آراء المستجیبون تجاه ُ�عد الاحتفاظ، حیث بلغ نس�ة الاتفاق (  ) التي X16 – X13للع�ارات (

). یدل ذلك على توافر �عد الاحتفاظ في التسو�ق 0.830) وانحراف مع�اري (3.90و�ظهر ذلك من ق�مة وسط حسابي (
 الرقمي التي اعتمد علیها ال�حث و�مستوى جید. 

) إلى التوز�ع التكراري، والوسط الحسابي والأنحراف المع�اري للإجا�ات الخاصة �ع�ارات التسو�ق 4تشیر مضمون الجدول (و 
تجاه التسو�ق الرقمي، وتمیل إلى الاتفاق و�مستوي جید، وتشیر   الس�اح�ةالرقمي على مستوى الكل، والتي توصف آراء القادة  
).  0.890) وانحراف مع�اري ( 3.53وسط حسابي ق�مته (%)، ب75.50النسب على مستوى الكلي إلى أن نس�ة الاتفاق (

 و�دل ذلك على اتفاق المستجیبون على توافرالتسو�ق الرقمي في الجهة المعن�ة بنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة.
لمستجیبین  ) التوز�ع التكراري، الوسط الحسابي والانحراف المع�اري لآراء ا 4: یلحظ من الجدول (وصف �عد التعلم.3.2.1.5
%)، و�ظهر  72.9) التي تخص وصف آراء المستجیبون تجاه ُ�عد التعلم، حیث بلغ نس�ة الاتفاق (X20 – X17للع�ارات (

). یدل ذلك على توافر �عد التعلم في التسو�ق الرقمي التي 0.950) وانحراف مع�اري (3.65ذلك من ق�مة وسط حسابي (
 اعتمد علیها ال�حث و�مستوى جید. 

(تعود   الى ع�ارة  الع�ارات  اتفاق على مستوى  نس�ة  (X18أعلى  ) 3.67%)، و�وسط حسابي (80)، والتي حصل على 
 ,X13) والتي تنص على مشار�ة الجهات المعن�ة الس�اح في تصم�م عروضها، وتلیها ع�ارتي (1.038وانحراف مع�اري (

X16) تفاعل ا�جابي للجهات المعن�ة في بناء العلاقات مع  ) والتي تؤ�د على  3.92) و�وسط حسابي (78.3) مستوى اتفاق
) على اتفاق �مستوى جید، وتؤ�د ذلك على عمل الجهات المعن�ة لبناء العلاقات الت�ادل�ة مع X14الس�اح وحصل الع�ارة (

 الس�اح.
اصة �ع�ارات التسو�ق ) إلى التوز�ع التكراري، والوسط الحسابي والأنحراف المع�اري للإجا�ات الخ4تشیر مضمون الجدول (و 

تجاه التسو�ق الرقمي، وتمیل إلى الاتفاق و�مستوي جید، وتشیر   الس�اح�ةالرقمي على مستوى الكل، والتي توصف آراء القادة  
).  0.890) وانحراف مع�اري ( 3.53%)، بوسط حسابي ق�مته (75.50النسب على مستوى الكلي إلى أن نس�ة الاتفاق (

 تجیبون على توافرالتسو�ق الرقمي في الجهة المعن�ة بنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة.و�دل ذلك على اتفاق المس
 

 )  4الجدول (
 وصف ا�عاد التسو�ق الرقمي  

الفقرات
 

الوسط   لا اتفق �شدة لا اتفق محاید  اتفق اتفق �شدة 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

نس�ة 
 % ت % ت % ت % ت % ت الاتفاق

ب 
الجذ

 

X01 16 0.33 24 0.50 4 0.08 4 0.08 0 0.00 4.08 0.871 81.7 
X02 8 0.17 20 0.42 16 0.33 4 0.08 0 0.00 3.67 0.858 73.3 
X03 8 0.17 24 0.50 12 0.25 4 0.08 0 0.00 3.75 0.837 75.0 
X04 12 0.25 16 0.33 12 0.25 8 0.17 0 0.00 3.67 1.038 73.3 

 75.8 0.90 3.79 0.00 0.10 0.23 0.44 0.23 المعدل

صل 
التوا

 X05 8 0.17 16 0.33 16 0.33 8 0.17 0 0.00 3.50 0.967 70.0 
X06 8 0.17 24 0.50 12 0.25 4 0.08 0 0.00 3.75 1.038 75.0 
X07 12 0.25 16 0.33 20 0.42 0 0.00 0 0.00 3.83 0.807 76.7 



 

 
2025 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانیة  138      

 

Ebabekir.K.& Ali.S.                                                                             ZJHS (2025), 29(2);126-145       

 

X08 12 0.25 28 0.58 8 0.17 0 0.00 0 0.00 4.08 0.963 81.7 
 75.8 0.94 3.79 0.00 0.06 0.29 0.44 0.21 المعدل

المشار�ة 
 X09 0 0.00 28 0.58 8 0.17 8 0.17 4 0.08 3.25 1.021 65.0 

X10 16 0.33 20 0.42 8 0.17 4 0.08 0 0.00 4.00 0.922 80.0 
X11 12 0.25 28 0.58 0 0.00 8 0.17 0 0.00 3.92 0.963 78.3 
X12 16 0.33 20 0.42 4 0.08 4 0.08 4 0.08 3.83 1.226 76.7 

 75.0 1.03 3.75 0.04 0.13 0.10 0.50 0.23 المعدل

احتفاظ
 

X13 12 0.25 20 0.42 16 0.33 0 0.00 0 0.00 3.92 0.767 78.3 
X14 8 0.17 24 0.50 8 0.17 8 0.17 0 0.00 3.67 0.952 73.3 
X15 12 0.25 28 0.58 8 0.17 0 0.00 0 0.00 4.08 0.646 81.7 
X16 12 0.25 28 0.58 0 0.00 8 0.17 0 0.00 3.92 0.963 78.3 

 77.9 0.83 3.90 0.00 0.08 0.17 0.52 0.23 المعدل 

التعلم
 

X17 8 0.17 16 0.33 8 0.17 16 0.33 0 0.00 3.33 1.117 66.7 
X18 8 0.17 32 0.67 8 0.17 0 0.00 0 0.00 4.00 0.583 80.0 
X19 8 0.17 24 0.50 4 0.08 12 0.25 0 0.00 3.58 1.048 71.7 
X20 8 0.17 28 0.58 0 0.00 12 0.25 0 0.00 3.67 1.038 73.3 

 72.9 0.95 3.65 0.00 20.75 10.5 0.52 0.17 المعدل
 75.50 0.89 3.53 0.01 0.10 0.17 0.45 0.20 المعدل العام 

 المصدر: من اعداد ال�احثین وفقاً لنتائج التحلیل الإحصائي.

 
تجاه متغیر المهرجانات الثقاف�ة    المستجیبین: یوصف هذا المحور آراء  وصف متغیر المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة.3.2.2

 المجتمع�ة وعلى وفق الآتي:
)  Y7 - Y1) إلى التوز�ع التكراري، والوسط الحسابي والأنحراف المع�اري للإجا�ات الخاصة �ع�ارات(5تشیر مضمون الجدول (

آراء   توصف  ال�حثوالتي  عینة  الاتفاق    افراد  نس�ة  الكلي  مستوى  على  النسب  وتشیر  المجتمع�ة،  الثقاف�ة  المهرجانات  تجاه 
). و�دل ذلك على اتفاق المستجیبون على توافر المهرجانات  1.060) وانحراف مع�اري (3.48%)، بوسط حسابي ق�مته (69.52(

 نسب مقبولة.في الجهات الس�اح�ة ب  الس�اح�ةالثقاف�ة المجتعم�ة على وفق رأي الق�ادات 
 
 

 
 

 ) وصف متغیر مهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة 5الجدول (

الفقرات
 

الوسط   لا اتفق �شدة لا اتفق محاید  اتفق اتفق �شدة 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

نس�ة 
 % ت % ت % ت % ت % ت الاتفاق

المهرجان
ات 

  

Y1 8 0.17 20 0.42 8 0.17 8 0.17 4 0.08 3.42 1.199 68.3 
Y2 8 0.17 16 0.33 12 0.25 12 0.25 0 0.00 3.42 1.048 68.3 
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 المصدر: من اعداد ال�احثین وفقاً لنتائج التحلیل الإحصائي

 تحلیل فرض�ات ال�حث .3.3
تحلیل الانحدار هو طر�قة إحصائ�ة ، و والتا�عةتم استخدام تحلیل الارت�اط لمعرفة العلاقة بین المتغیرات المستقلة  في هذه الفقرة  

 ).Blbas and Kahwachi, 2021(  تستخدم لأداء تأثیر المتغیرات المستقلة علي في المتغیر التا�ع
 تحلیل علاقات الارت�اط.3.3.1

متغیر التسو�ق �ختبر ال�حث في الفقرة هذه الفرض�ة الرئ�سة الاولى وجاء في مضمونها (وجود علاقات الارت�اط موج�ة بین 
الرقمي وا�عادها ومتغیر المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة). ولوصول الى نتائج ال�حث استخدم معامل الارت�اط ال�س�ط والمتعدد 

) �اعت�اره اداة احصائي مناسب للتعرف على علاقة الارت�اط بین التسو�ق الرقمي والمهرجانات  Pearson�اعتماد على طر�قة (
 مع�ة ، وحصل على الآتي:الثقاف�ة المجت

) علاقة الارت�اط 6یلحظ من نتائج تحلیل علاقة ارت�اط بین المتغیر�ن لل�حث وحسب المؤشر الكلي الموضح في الجدول (
**) �مستوى معنوي  0.990موج�ة و�مستو�ات عال�ة بین متغیرات ال�حث، حیث بلغ ق�مة معامل الارت�اط بین المتغیر�ن ( 

ت�جة ترا�طا بین المتغیر�ن و�ستنتج من ذلك �انه �مكن تهیئة المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة من خلال )، تؤ�د هذه الن0.00(
 التسو�ق الرقمي.  

 ) الارت�اط بین التسو�ق الرقمي والمهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة 6الجدول (

 المتغیر المعتمد 
 المتغیر المستقل 

 ).Sigالاحتمال�ة (الق�مة   المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة 

 0.000 0.990 التسو�ق الرقمي 
 0.000 0.986 الجذب 

 0.000 0.972 التواصل 
 0.000 0.994 المشار�ة
 0.000 0.957 الاحتفاظ

 0.000 0.954 التعلم 
 Sig (48=N .≤ 0.01معنوي عندما تكون الق�مة االحتمال�ة (*

 .التحلیلالمصدر: من إعداد ال�احثین على اساس نتائج  
وتتمثل في (الجذب، التواصل،   التسو�ق الرقمين انه هناك علاقة ارت�اط قو�ة بین ا�عاد  یوعلى مستوى الا�عاد، تبین لل�احث

، 0.972،  0.986المشار�ة، الاحتفاظ والتعلم) و المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة و�لغ ق�مة معامل الارت�اط على التوالي (
ن الى انه هناك مستو�ات معنو�ة عال�ة من التلازم بین متغیري ال�حث لدى یتوصل ال�احث  ) و0.954،  0.957،  0.994

الجهات الس�اح�ة. و�ذلك �مكن التاكید على قوة العلاقة بین متغیرات ال�حث على مستوى الكل والجزء، و�ناءً على ذلك �قبل 

Y3 12 0.25 24 0.50 4 0.08 4 0.08 4 0.08 3.75 1.176 75.0 
Y4 0 0.00 28 0.58 16 0.33 4 0.08 0 0.00 3.50 0.652 70.0 
Y5 12 0.25 16 0.33 12 0.25 4 0.08 4 0.08 3.58 1.199 71.7 
Y6 12 0.25 8 0.17 20 0.42 8 0.17 0 0.00 3.50 1.051 70.0 
Y7 4 0.08 16 0.33 16 0.33 8 0.17 4 0.08 3.17 1.078 63.3 

 69.52 1.06 3.48 0.05 0.14 0.26 0.38 0.17 المعدل
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التسو�ق الرقمي وا�عاده مع المهرجانات الثقاف�ة الفرض�ة التي تنص على (وجود علاقة معنو�ة ذات دلالة احصائ�ة بین  

 المجتمع�ة).  
 

 تحلیل أثر التسو�ق الرقمي في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة.3.3.2
) الجدول  في  ورد  �ما  المحور  هذا  في  التواصل، 7�عرض  (الجذب،  في  المتمثلة  وا�عادها  الرقمي  التسو�ق  اثر  تحلیل   (

والتعلم) في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة على المستوى الكلى والجزئي للمتغیر�ن، ولتحقیق نتائج هذه المشار�ة، الاحتفاظ  
) �ونها اداة احصائ�ة مناس�ة للتعرف على علاقة Regression Coefficientالفرض�ة استخدم معامل الانحدار ال�س�ط (

المجتمع�ة، وسیتم التحقق من مدى صحة تلك الفرض�ات وذلك �ما التأثیر للتسو�ق الرقمي وا�عاده في المهرجانات الثقاف�ة  
 �أتي: 

هناك أثر معنوي لـ(للتسو�ق الرقمي) �متغیر مستقل على المتغیر المعتمد (المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة) وعلى مستوى 
) المعنو�ة  مستوى  ق�مة  و�لغ  (P-Valueالكلي،  المحسو�ة  المعنو 0.000)  الق�مة  من  أقل  لل�حث، ) وهي  الافتراض�ة  �ة 

)  46،  1) و�درجات حرة (4.062) الجدول�ة (F) وهي اكبر من ق�مة (2303.863) المحسو�ة وال�الغة (Fو�دعمه ق�مة (
). و�الاعتماد على هذه 0.05یلحظ من ذلك الاثر المعنوي للتسو�ق الرقمي في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة وعند مستوى ( 

 علاقة التأثیر لمتغیر التسو�ق الرقمي في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة.   النت�جة �ستنتج ال�حث
 ) 7الجدول (

 أثر التسو�ق الرقمي في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة على مستوى الكل والجزء 

 المتغیر المعتمد 
 
 المتغیر المستقل 

 المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة 

 B0 Β1 F R2-الثابت

 الرقميالتسو�ق  
(12.437) 

Sig. (0.000) ** 

0.99 
t (47.999) 

Sig. (0.000) ** 

2303.863 
Sig. (0.000) ** 

%98 

 الجذب 
 

t (11.514) 
Sig. (0.000) ** 

0.98 
t (40.589) 

Sig. (0.000) ** 

1647.487 
Sig. (0.000) ** 

%97 

 التواصل 
t (6.044) 

Sig. (0.000) ** 

0.97 
t (27.849) 

Sig. (0.000) ** 

775.577 
Sig. (0.000) ** 

%94 

 المشار�ة 
t (8.548) 

Sig. (0.000) ** 
0.99 

t (60.313) 
3637.662 

Sig. (0.000) ** 
%98 

 الاحتفاظ
t (10.421) 

Sig. (0.000) ** 
0.95 

t (22.265) 
495.723 

Sig. (0.000) ** 
%91 

 التعلم
t (4.774) 

Sig. (0.000) ** 
0.95 

t (21.520) 
463.114 

Sig. (0.000) ** 
%91 

 F (1, 46) = 4.062    N= 48  (Sig.≤ 0.05)** معنو�ة عال�ة عندما تكون الق�مة الاحتمال�ة 
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 .ن على اساس نتائج التحلیلی المصدر: من إعداد ال�احث

التواصل، المشار�ة، الاحتفاظ والتعلم) في المتغیر  (الجذب،    وعلى مستوى الا�عاد یلحظ من الجدول اثر ا�عاد التسو�ق الرقمي
%)، و�دعم 5) وهي اقل من الق�مة المعنو�ة الافتراض�ة (0.000المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة، حیث بلغ مستوى المعنو�ة (

) على التوالي، �ستنتج 463.114،  495.723،  3637.662،  775.577،  1647.487) المحسو�ة وال�الغة (Fالق�م (
 ال�حث انه هناك علاقة تاثیر لا�عاد التسو�ق الرقمي في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة. 

و�شیر ذلك إلى اعتماد الجهات الس�اح�ة المعن�ة الم�حوثة على التسو�ق الرقمي یؤثر في تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة.  
 و�مكن من نتائج التحلیل اشارة الى الآتي:

) على التوالي،  0.95،  0.95،  0.99،  0.97،  0.98)، وا�عاده (0.99) التسو�ق الرقمي الى (B1الحدي (  بلغ ق�مة المیل -
) في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة ،  0.99و�دل ذلك على أن أي تغیر في متغیر التسو�ق الرقمي یؤدي إلى تغیر نسبته (

 أثیر�ة للتسو�ق الرقمي وا�عاده في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة. وهو ق�مة من الضروري ان تستند علیها في تفسیر العلاقة الت
) على التوالي و�شیر ذلك 0.91،  0.91،  0.98،  0.94،  0.97) وا�عادها (0.98) التسو�ق الرقمي الى (R2بلغ ق�مة (-

%، 98%،  94%،  97(  %) من التغیر في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة �عود إلى التسو�ق الرقمي، �ما98الى ان نس�ة (
%) من التغیر في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة �عود الى ا�عاد (الجذب، التواصل، المشار�ة، الاحتفاظ والتعلم)  %91،  91

%) وا�عادها 99للتسو�ق الرقمي، أي أن الق�مة التفسیر�ة للتسو�ق الرقمي ف�ما �حدث للمهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة بلغ (
%، 5%،  1%،  3%،  2%)، تشیر النت�جة هذه إلى أن النسب المت�ق�ة للتاثیر وال�الغة (%95،  %95،  %99،  %97،  98(
 %) تفسرها عوامل أخرى لم تؤخذ �الاعت�ار في ال�حث الحالي. 5

 استنادا على نتائج تحلیل الإنحدار �قبل الفرض�ة الثان�ة وفروعها تعبر مضمونها عن: "وجود اثر معنوي ذات دلالة احصائ�ة
 للتسو�ق الرقمي وا�عاده في المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة. ". 

 

 الإستنتاجات و التوص�ات:.4
 الاستنتاجات.4.1

في ضوء أهداف ال�حث التي تشیر الى التعرف على دور التسو�ق الرقمي بتنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة، �ستنتج 
 ال�حث مایلي:

الاناث في المناصب الادار�ة العل�ا في الجهات المعن�ة وتعود ذلك الى عدم وجود استنتج ال�حث وجود عدد قلیل من   )1
 فرص لتولي تلك المناصب.

توصل ال�حث الى ان غالب�ة المدیر�ن في الجهات المعن�ة اعمارهم في سن النضح او الرجولة، وتبین ذلك قدراتهم الفكر�ة  )2
 والعمل�ة في اتخاذ قرارات رشیدة. 

 ان المدیر�ن في الجهات المعن�ة لدیهم خبرات العمل تناسب مع ما یتولونه.  كشفت نتائج ال�حث )3
 كشفت من النتائج ان اغلب المدیر�ن لدیهم شهادات العل�ا. )4
المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة احد الأنواع المهمة من أنواع الأنشطة الس�اح�ة التي تؤثر في الس�اح وذلك   بین النتائج ان )5

 اء الاهم�ة بهذه الأنواع من المهرجانات.یبین مدى وجوب اعط
ال�حث انه توجد علاقة الارت�اط القوي بین التسو�ق الرقمي وا�عاده والمهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة في میدان استنتج   )6

 الم�حوث.
 توصل ال�حث الى انه یوجد اثر التسو�ق الرقمي وا�عاده في تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة. )7
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 المقترحات:.4.2

وفقاً لدراسة النتائج الحاصل علیها و�عد التطرق الى المناقشات والتحلیلات والاستنتاجات الموضوعة في معرفة علاقة التسو�ق 
 ن �مجموعة من التوص�ات التي �مكن توض�حها في الآتي: یالرقمي بتنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة, تقدم ال�احث

الأسالیب والطرق المستخدمة في التسو�ق من قبل الجهات المعن�ة، من خلال ترو�ج المهرجانات الثقاف�ة �صورة تحسین   )1
 جاذ�ة وغیر مملة، �حیث تستوعب �افة الس�اح من مختلف الأعمار. 

ل ت�ادل الخبرات  دمج وتوحید المعنیین �اقامة المهرجانات لز�ادة فاعل�ة المهرجانات وز�ادة عمل�ة التسو�ق بنجاح، من خلا )2
 والمعلومات ف�ما بینهم. 

استغلال الأ�ام العاد�ة التي �كون فیها نس�ة السائحین جیدة و�قامة أنشطة صغیرة تنال إعجابهم في الأماكن الأثر�ة في   )3
 مدینة ار�یل. 

س الوقت، وذلك إقامة المهرجانات الثقاف�ة في ساحات مفتوحة �حیث تستوعب �افة الأنواع والأنشطة في مكان واحد و�نف )4
لز�ادة اق�ال الوفود الس�اح�ة، من خلال اخت�ارهم لنوع النشاط الذي �میلون له، وذلك یت�ح ز�ادة فرص مشار�تهم في �افة  
النشاطات المقامة طول فترة المهرجان، �حیث �كسر من الملل الذي من الممكن ان �شعر �ه السائح في حال تواجده 

 شطة الس�اح�ة المختلفة. �مكان واحد بدل سلسلة من الأن 
الاهتمام �عمل�ة التسو�ق قبل اعداد المهرجانات و اعطاء طا�ع اعلاني محفز للس�اح، والتأكد من إ�صال الفكرة �شكل  )5

 تام، ولأكبر عدد ممكن من الس�اح من خلال الترو�ج الجید. 
ت القوم�ة، فتكون بذلك مهرجانات قوم�ة  ز�ادة الإهتمام �اقامة المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة، ل�س فقط في المناس�ا )6

غیر ثقاف�ة، �مكن ر�ط ثقافة الأقل�م �مهرجانات ثقاف�ة تقام في الیوم العالمي للس�احة وتعطي طا�ع عن ثقافة الأقل�م  
هم  �اعداد انشطة مختلفة تعكس ثقافة الح�اة الواقع�ة التي �ع�شها شعب الأقل�م، ثقافة اكلهم وشر�هم، احتفالاتهم، أفكار 

 وعاداتهم وتقالیدهم. 
تأثیر اعلى من   اخذ  )7 له  المعلومات �شكل مهم ولاس�ما  الس�اح في الافكار التصم�م�ة وت�ادل  �عین الاعت�ار مشار�ة 

 الجوانب التسو�ق�ة الأخرى على تنش�ط المهرجانات الثقاف�ة المجتمع�ة. 
 

 قائمة المراجع.5
 المصادر العر��ة: .5.1

 والدور�ات:ال�حوث .5.1.1
  ،جامعة الكوفة  ،3العدد  ،14مجلة الغري للعلوم الاقتصاد�ة والادار�ة, المجلد،  ), التسو�ق الرقمي ودوره في تحقیق سعادة الز�ائن2017(،  لیث،الحك�م -

 .العراق
- ) الامیر،  عبد  عدد2022المجر،  والإعلام،  للثقافة  الن�أ  مؤسسة  وضروراتها،  الثقاف�ة  المهرجانات  العراق،  8)،  الموقع:  م�سان،  على  متوفر   ،

  (annabaa.org)المهرجانات الثقاف�ة وضروراتها
،  2للإدارة والتكنولوج�ا، المجلد)، أثر استخدام أثر الذ�اء الاصطناعي على تطو�ر التسو�ق الرقمي، معهد المدینة العالي  2021حجاج, اسماعیل، ( -

 . 4العدد
 )، الس�احة الثقاف�ة وأهمیتها في التنم�ة المستدامة، جامعة غردا�ة، الجزائر.2019عبد الرح�م، حاج قو�در و آخرون، ( -
 )، ق�اس أثر أ�عاد التسو�ق الرقمي في �سب رضا العملاء، جامعة طنطا، محافظة الغر��ة، مصر. 2021سلام، أسامة محمد،( -
 )، أثر أدوات التسو�ق الرقمي على الآداء التسو�قي للبنوك التجار�ة في الأردن، جامعة آل بیت، الأردن. 2019شوملي، أحمد، ( -
 )، مساهمة التسو�ق الرقمي في تنم�ة العلاقة مع الز�ون، جامعة العقید آكلي محند أولحاج، البو�رة، الجزائر.2019ز�دان، �ر�مة، ( -
، أ�عاد التسو�ق الرقمي ودورها في ترس�خ صورة العلامة التجار�ة، مجلة جامعة دهوك، مجلد 2023جمیل، شفان عبدالرحمن،  فؤاد، فراس محمد و   -
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  لتوورییک چالاکردنی فیستیڤال ری دیجیتالی لکان رۆلی بازارگتییلایکۆم 
 دیراسیکی شیکاریی لسر رای سرکردەکانی گشتیاری ل شاری ھولر 

 
 سوزدا حسن على  كوسرت محمد أبابكر 

زانکۆی ،کۆلژی بروەبردن و ئابووری ،بشی بازارگری
 ،ھرمی كوردستان،عراق ھولر-سلاحدین

)، UNFPAتوان (سندوقی نتوە یکگرتووەکان بۆ دانیش
 رکخراوی دولسا، کمپی گویلان 

kosret.ebabekir@su.edu.krd sozdali@outlook.com 
 

 
 پوخت 

رەھندەکانی (راکشان، بردەوامی، بشداری، پارزگاری و فربوون)  ئامانجی توژینوەک دەرخستنی رۆلی بازارگری دیجیتالی و  
 ل چالاکردنی ڤیستیڤال کلتوورییکانی کۆملگ)، ئویش ب پشت بستن ب رای سرکردە گشتیارییکانی شاری ھولر.

سر سرکردەکانی لاینی پیوەندیدار  بۆ گیشتن ب ئامانجکانی توژینوەک، توژەران ھلساون ب دابشکردنی فۆرمی راپرسی ب
) یشتژمارەیان گ ک ،م پرسک ئامرازی  48للکۆم وە، پشت بژینکانی تودەرەنجام یشتن بوە و گرکردە. بۆ تاقیکردنس (

 v.26   SPSSئاماری جیاواز بستراوە، ب پنا بردن بر برنامی پاکجی ئاماری بۆ زانست کۆملایتییکان 
یتالی و فیستیڤال کلتووریی کۆملایتییکان ھی، لھمان  توژینوەک بوە گیشت، ک پیوەندییکی بھز ل نوان بازارگری دیج

ئوە  توژینوەک راسپاردەی  فیستیفال کلتووریی کۆملایتییکان.  لسر چالاکردنی   یری ھری دیجیتالی کاریگبازارگ کاتدا 
فیستیفالان و زیادکردنی پرۆسی بازارگری    دەکات، ک پویست ئنجامدانی فیستیفالکان یک بخرن بۆ زیادکردنی چالاکتی ئو

 ب سرکوتوویی، ئویش لمیانی ئالوگۆری شارەزایی و زانیاری نوانیان.

  كان وشرەكییر: سولکانی شاری ھشتیارییرکردە گکان و ستییلایکۆم لتوورییک ری دیجیتالی، فیستیڤالبازارگ  . 
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Abstract 
The general objective of the research is to clarify the role of digital marketing and its dimensions represented in 
(attraction, communication, participation, retention and learning) in activating Socio-cultural festivals) according 
to the opinions of tourism leaders in the city of Erbil . 
To achieve the objectives of the research, researchers distributed the questionnaire form to leaders from the 
concerned authorities, where their number reached (48) leaders. To test the hypotheses, the research depended on 
a program of the statistical package for social sciences v.26 SPSS 
The research found that there is a strong relationship between digital marketing and community cultural festivals 
and the impact of digital marketing on the activity of Socio-cultural festivals. The research recommends that 
stakeholders integrate and standardize the establishment of festivals to increase the effectiveness of festivals and 
increase the marketing process successfully, through the exchange of experiences and information among them . 
Keywords: Digital Marketing, Socio-Culture Festivals and Tourism Leaders of Erbil city 
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