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دساعخ ٚصف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ : اداسح الاصِخ فٟ إٌّظّبد رؾغ١ٓ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚدٚس٘ب فٟئداسح ِّبسعبد 

 اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ سئبعخ عبِؼخ رٞ لبس

 

 

 

 اٌّغزخٍص

فٟ اعترشاذ١ع١اخ  ِغرملا   ا  ِرغ١شرؤش١ش ٌّّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ تٛصفٗ ٠ٙذف ٘زا اٌثؽس اٌٝ دساعح علالاخ الاسذثاط ٚاٌ     

اداسج الأصِاخ وّرغ١ش ذاتع، ٚرٌه فٟ ٚصاسج اٌرعٍت١ُ اٌعتاٌٟ ٚاٌثؽتس اٌعٍّتٟ اٌعشال١تح تعاِعتح رٞ لتاسس وّتا ٠غتعٝ اٌثؽتس اٌتٝ 

ا لأ١ّ٘تح ِٛيتٛ  اٌثؽتس فتٟ  ذمذ٠ُ ِعّٛعح ِٓ اٌرٛصت١اخ اٌرتٟ ذغتُٙ فتٟ ذؽغت١ٓ اداسج الأصِتاخ فتٟ اٌعاِعتح اٌّع١ٕتحس ٔةتش 

 ، تاعترعّايذ اٌّتٕٙط اٌٛصتفٟ اٌرؽ١ٍٍتٟ فتٟ ذٕف١تز ٘تزا اٌثؽتسٌّٕةّتاخ اٌّثؽٛشتح فتٟ اٌّعرّتع، ٚاعرّتاإٌّةّاخ اٌعاِح ٚدٚس 

ِغترع١ث ا ٠ّصٍتْٛ ع١ٕتح ِتٓ ِعرّتع  24ِتٓ ل١تاداخ اٌعاِعتح، ٚذتُ ظّتع اٌث١أتاخ ِتٓ  24س شٍّد اٌع١ٕح ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاعٟ

اظتشاء ِمتاتلاخ شخةت١ح  فمتشج، فلاتلا  عتٓ 42ذؽرتٛٞ عٍتٝ  اعرثأح اعرعّاياٌثؽس، تّا فٟ رٌه سإعاء الألغاَ ٚاٌشعةس ذُ 

 اعترعّاي، ِتع Amos V.26 ٚSpss V.28أشٕتاء ذٛص٠تع الاعترثأح ٌشتشغ ٚذٛيت١ػ ِؽر٠ٛاذٙتاس اعرّتذ اٌثؽتس عٍتٝ تشٔتاِط 

ٌٚىٕٗ ١ٌظ تاٌّغرٜٛ اٌّطٍٛب  عايٍ،أعا١ٌة الإؼةاء اٌٛصف١ح لاخرثاس فشي١اذٗس ذةٙش أتشص اعرٕراظاخ اٌثؽس ٚظٛد ا٘رّاَ 

 ا  ْ اظّاٌٟ ِرٛعط اظاتاخ اٌع١ٕح وتاْ عا١ٌت؛ ار اف١ّا ٠خص الاؼرٛاء اٌعاٌٟ تؤتعاد٘ا )اٌرؽف١ض، اٌرذس٠ة( فٟ اٌعاِعح اٌّذسٚعح

س ٚلتذ ٚ٘زا ٠فغش ل١تاَ اداسج اٌعاِعتح اٌّذسٚعتح تالا٘رّتاَ اٌعتاٌٟ لأٔشتطح ٚاعترشاذ١ع١اخ الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ ،ِٓ اٌّرٛعط ا  ٚلش٠ث

أعفش اٌثؽس عٓ ِعّٛعح ِٓ اٌرٛص١اخ، ِٓ أتشص٘ا ذعض٠ض اٌرؽف١ض ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ٔةاَ ِىافآخ ٚؼٛافض عتادي ٚشتاًِ، 

ٚتتتشاِط ٌلاعرتتشاف ٚاٌرمتتذ٠ش، ٚذتتٛف١ش ت١حتتح عّتتً ِؽفتتضج، ٚذطتت٠ٛش تتتشاِط ذٛاصتتً فعاٌتتحس وّتتا ٠عتتة اٌرشو١تتض عٍتتٝ اٌرتتذس٠ة 

١تتح، ٚذٕف١تتز تتتشاِط ذذس٠ث١تتح ِرٕٛعتتح، ٚذشتتع١ع اٌتترعٍُ اٌّغتترّش، ٚستتتط اٌرتتذس٠ة ٚاٌرطتت٠ٛش ِتتٓ ختتلاي ذؽذ٠تتذ الاؼر١اظتتاخ اٌرذس٠ث

 تؤ٘ذاف اٌعاِعحس
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Abstract 

This research aims to study the correlations and impact of high-containment practices as an 

independent variable on crisis management strategies as a dependent variable in the Iraqi 

Ministry of Higher Education and Scientific Research at University of Thi-Qar. The research 

also seeks to provide a set of recommendations that contribute to improving crisis management 

at the university. Given the importance of the research topic in public organizations and the role 

of the organizations studied in society، the descriptive-analytical approach was adopted in 

implementing this research using a five-point Likert scale. The sample included 42 university 

leaders، and data was collected from 42 respondents representing a sample of the research 

community، including heads of departments and divisions. A questionnaire containing 24 items 

was used، in addition to conducting personal interviews during the distribution of the 

questionnaire to explain and clarify its contents. The research relied on Amos V.26 and Spss 

V.28، with descriptive statistical methods used to test its hypotheses. The most prominent 

findings of the research show a high، but not at the desired level، interest in high inclusion in its 

dimensions (motivation، training) at the university studied. The total average of the sample's 

responses was high and close to the average. This explains why the university administration is 

paying great attention to high inclusion activities and strategies. The research resulted in a set 

of recommendations، most notably enhancing employee motivation through a fair and 

comprehensive rewards and incentive system، recognition and appreciation programs، 

providing a stimulating work environment، and developing effective communication programs. 

It is also necessary to focus on training and development by identifying training needs، 

implementing diverse training programs، encouraging continuous learning، and linking training 

to the university's goals.. 

Keywords: High Containment Management، Crisis Management، University of Thi-Qar 

 اٌّمذِخ

ف أٔٛاعٙتا، ٌّتا ٌٙتا ِتٓ ذتؤش١شاخ ِثاشتشج ٚ ١تش ذعُذّ الأصِاخ اٌرٕة١ّ١ح ِتٓ أتتشص اٌرؽتذ٠اخ اٌرتٟ ذٛاظتٗ اٌّئعغتاخ تّخرٍت     

ِثاششج عٍٝ اعرمشاس٘ا الإداسٞ ٚأدائٙا الاعرشاذ١عٟس ٚلذ اصدادخ أ١ّ٘ح ٘زٖ اٌملات١ح ِتع ذضا٠تذ اٌّختاطش ٚاٌرمٍثتاخ فتٟ ت١حرتٟ 

الأصِاخ ٚاٌرخف١تف  الأعّاي ٚاٌرع١ٍُ اٌعاٌٟس ٚ٘زا ٠غرذعٟ ِٓ اٌمادج الإداس١٠ٓ اٌغعٟ اٌٝ آ١ٌاخ ِّٚاسعاخ أوصش فعا١ٌح لإداسج

( 4646 ،ؼّتذ ،ؼ١س ذُ ذع١١ٓ ِشىٍح اٌذساعح ِتٓ ختلاي ا لاطتلا  عٍتٝ دساعتح )اٌعثتاط(س 4642 ،)ؼٛشٟ ِٓ آشاس٘ا اٌغٍث١ح
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ٚلتذ وتاْ  ،ٚيتؽد ِشتىٍح اٌذساعتح الأعاعت١ح تاٌرغتاإي الاذتٟ: فٙتُ ِّاسعتاخ اداسج الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ فتٟ اداسج الأصِتاخ اٌرٟ

فتٟ  ،اٌٙذف ِٓ اٌذساعح ٘ٛ اٌرعشف عٍٝ ِّاسعاخ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فتٟ ِٛاظٙتح الاصِتاخ اٌرتٟ ذرعتش  ٌٙتا إٌّةّتاخ

٘تٟ ذغتتٍط اٌلاتتٛء عٍتٝ صتت١ا ح ّٔتٛرض ٠تتشتط تتت١ٓ ِّاسعتاخ اداسج الاؼرتتٛاء اٌعتتاٌٟ ٚاداسج ؼت١ٓ وأتتد الأ١ّ٘تح ِتتٓ اٌذساعتتح 

الاؼرٛاء اٌّفتشط وؤعتٍٛب ؼتذ٠س فتٟ ِعتاي الإداسج، ٠شوتض عٍتٝ ذثٕتٟ  اداسج ّاسعاخفٟ ٘زا اٌغ١اق، ٠ثشص ِفَٙٛ ِٚالأصِاخ 

لٛاعذ ٚأعا١ٌة ِرىاٍِح لائّح عٍٝ اٌش١ٌّٛح ٚاٌّشٚٔح ٚاٌرفاعً اٌّئعغٟ، ِّا ٠غُُٙ فٟ ذعض٠ض لذسج اٌّئعغح عٍٝ اِرةتا  

شاس٠ح اٌعًّ ٚاٌؽفاظ عٍٝ عتّعح اٌّئعغتح اٌةذِاخ ٚاٌرى١ف ِع اٌّرغ١شاخس ذعُذّ ٘زٖ اٌّّاسعاخ سو١ضج أعاع١ح ٌلاّاْ اعرّ

ٚظٛدج ِخشظاذٙاس أطلال ا ِٓ اٌش ثح اٌّرضا٠ذج فٟ ذفع١ً ٘زٖ اٌّّاسعتاخ فتٟ اٌعاِعتاخ اٌعشال١تح، ذٍُمتٟ ٘تزٖ اٌذساعتح اٌلاتٛء 

اء عٍٝ دٚس ِّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ اداسج الأصِاخ داخً اٌّئعغاخ، ِٓ ختلاي دساعتح ٚصتف١ح ٚذؽ١ٍ١ٍتح ِث١ٕتح عٍتٝ آس

ع١ٕح ِٓ الإداس١٠ٓ فٟ ظاِعتح رٞ لتاسس ٚذغتعٝ اٌذساعتح اٌتٝ اعرىشتاف ِتذٜ ذشو١تض اٌم١تاداخ الأواد١ّ٠تح ٚالإداس٠تح عٍتٝ ٘تزٖ 

لا ذٙذف ٘تزٖ اٌذساعتح  ؛ ٌٚزٌهاٌّّاسعاخ، ٚآ١ٌاخ ذٛظ١فٙا فٟ أٚلاخ الأصِاخ، ٚذؽذ٠ذ اٌرؽذ٠اخ ٚاٌفش  اٌىإِح فٟ ذطث١مٙا

تا اٌتٝ ذتٛف١ش اطتاس عٍّتٟ ٠ُّىتٓ  فمط اٌٝ ذؽغ١ٓ الأدت١اخ الإداس٠تح اٌّرعٍمتح تتبداسج الأصِتاخ فتٟ ت١حتح اٌعاِعتح، تتً ذٙتذف أ٠لا 

 .ٗ ٌرعض٠ض ِشٚٔح اٌّئعغاخ اٌرع١ّ١ٍح ٚلذسذٙا عٍٝ ِٛاظٙح ذؽذ٠اخ اٌّغرمثًاعرعّاٌ

 إٌّٙغٟ ٌٍجؾش الإطبسالأٚي: اٌّجؾش 

 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش

 ِشىٍٗ اٌجؾش ٚرغبؤلارٗ .1

إٌّةّاخ اٌّعاصشج ــ ٚلا ع١ّا اٌّئعغتاخ اٌرع١ّ١ٍتح ـتـ ذؽتذ٠اخ ِرضا٠تذج فتٟ ظتً ت١حتح عّتً ِلاتطشتح ذرغتُ تعتذَ ذٛاظٗ      

ا١ٌم١ٓ ٚاٌرعم١ذ ٚاٌرغ١ش اٌغش٠ع، الأِش اٌتزٞ ٠فتش  ع١ٍٙتا اِترلان لتذساخ ِّٚاسعتاخ اداس٠تح لتادسج عٍتٝ اعتر١عاب اٌلاتغٛط، 

ذ أظٙتشخ اٌذساعتاخ اٌغتاتمح أْ ٕ٘تان لةتٛسا  ٍِؽٛظتا  فتٟ و١ف١تح ذعاِتً ٚاٌؽذ ِٓ اٌّخاطش، ٚالاعرعاتح تفعا١ٌح ٌلأصِاخس ٚل

اٌعذ٠ذ ِٓ إٌّةّاخ ِع الأصِاخ تغثة الاعرّاد عٍٝ سدٚد أفعاي آ١ٔح ذم١ٍذ٠ح، ٚعتذَ ذفع١تً اعترشاذ١ع١اخ اعترثال١ح لائّتح عٍتٝ 

 .اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ

اٌّّاسعاخ ٚا١ٌ٢اخ اٌرٟ ذٙذف اٌٝ ذعض٠ض ٚعٟ إٌّةّتح تاٌّختاطش، ٠ُٕٚةش اٌٝ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ عٍٝ أٔٙا ِعّٛعح ِٓ 

ٚتٕاء لذسج اعرثال١ح عٍٝ اٌرى١تف ٚاٌترعٍُ، تّتا ٠مٍتً ِتٓ اؼرّا١ٌتح الا١ٙٔتاس عٕتذ ِٛاظٙتح الأصِتاخس أِتا اداسج الأصِتح فٙتٟ ذّصتً 

اع١ٍتح عٕتذ اٌرعتش  ٌّٛالتف ؼشظتحس الإطاس الأشًّ ٌع١ٍّاخ الاعرعذاد، ٚالاعرعاتح، ٚاٌرعتافٟ، ٚيتّاْ اعترّشاس٠ح اٌعّتً تف

ٚظٛد دساعاخ ذٕاٌٚد ولاا ِٓ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٚاداسج الأصِح عٍٝ ٔؽٛ ِٕفةً، الا أْ وص١تشا  ِتٓ ذٍته ِٓ  ش ُ عٍٝ اٌٚ

اٌذساعاخ أٚصد تلاشٚسج اٌشتط ت١ٓ اٌّعا١ٌٓ ٚذغ١ٍط اٌلاٛء عٍٝ اٌذٚس اٌفعٍٟ ٌّّاسعاخ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ ذؽغ١ٓ 

 .فاءج اداسج الأصِاخ داخً إٌّةّاخو

ِٚٓ ٕ٘ا ذٕثع ِشىٍح اٌثؽس اٌؽاٌٟ ِٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌىشف عٓ طث١عح اٌعلالح ت١ٓ ِّاسعاخ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٚت١ٓ فاع١ٍتح 

اداسج الأصِح فٟ إٌّةّاخ، ٚخةٛصا  فتٟ اٌّئعغتاخ الأواد١ّ٠تح اٌرتٟ ذعتذ ِتٓ أوصتش إٌّةّتاخ عشيتح ٌٍرؽتذ٠اخ اٌرٕة١ّ١تح 
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ٚالإداس٠ح ٚاٌث١ح١حس ار ٠لاؼع أْ ظاِعح رٞ لتاس، وغ١ش٘تا ِتٓ اٌعاِعتاخ اٌعشال١تح، ذٛاظتٗ أصِتاخ ِرعتذدج ذرتشاٚغ تت١ٓ اٌّتٛاسد 

اٌّؽتذٚدج، ٚاٌلاتتغٛط اٌّعرّع١تتح، ِٚرطٍثتاخ اٌث١حتتح اٌرع١ّ١ٍتتح اٌّعمتتذجس ٚس تُ اٌعٙتتٛد اٌّثزٌٚتتح، ِتتا صاٌتد ٕ٘تتان فعتتٛج ِعشف١تتح 

اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٌرعض٠ض لذساخ اٌعاِعح فٟ اداسج الأصِاخ تىفاءج ٚفاع١ٍحس ٚتتزٌه،  ٚع١ٍّح ؼٛي و١ف١ح اعرصّاس ِّاسعاخ

"ِتا اٌتذٚس اٌتزٞ ٠ّىتٓ أْ ذٍعثتٗ ِّاسعتاخ اداسج الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ فتٟ ذؽغت١ٓ اداسج :٠رّؽٛس اٌغتئاي اٌّشوتضٞ ٌٍّشتىٍح ؼتٛي

   الأعحٍح ا٢ذ١حسِٕٚٙا ذرفش :الأصِاخ فٟ إٌّةّاخ، ٚتالأخص فٟ سئاعح ظاِعح رٞ لاس؟"

 ؼعُ الاصِٗ اٌرٟ ذع١شٙا؟ ظاِعح رٞ لاسً٘ ذذسن  س أ

 اسذثاط ٚذؤش١ش ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌثؽس؟ علالحً٘ ذٛظذ  س ب

 ؟ٌٍّٕةّح اٌّثؽٛشح و١ف ٠ئشش الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ اداسج الاصِٗ س خ

 ِغرٜٛ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ ع١ٕٗ اٌثؽس؟ِا  س ز

 ا١ّ٘خ اٌجؾش .2

ذرعٍتٝ أ١ّ٘تح ٘تتزٖ اٌذساعتح فتٟ اعتتٙاِٙا فتٟ اشتشاء الأدت١تتاخ اٌّرعٍمتح تاٌرٛظٙتاخ اٌؽذ٠صتتح فتٟ ِعتاٌٟ الإداسج الاعتترشاذ١ع١ح      

ٚاداسج الأصِاخس ٚذثشص ٘زٖ الأ١ّ٘ح ِٓ خلاي ذٕاٌٚٙا ٌّٛيٛ  تاٌغ الأ١ّ٘تح، ٚ٘تٛ الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ، اٌتزٞ ٠عىتظ لتذسج اداسج 

اٌّّاسعتتاخ اٌّغتترذاِح اٌرتتٟ ذعتتضص ِتتٓ ِشتتاسوح اٌعتتا١ٍِٓ، ٚذّٕتتٟ شتتعٛسُ٘ تاٌّغتتئ١ٌٚح  اٌعاِعتتاخ عٍتتٝ ذطث١تتك ِعّٛعتتح ِتتٓ

ٚالأرّاء، ٚذض٠ذ ِٓ لتذسذُٙ عٍتٝ اٌرتؤش١ش فتٟ ِخرٍتف ظٛأتة اٌعّتًس ٠ترُ رٌته ِتٓ ختلاي الاعترصّاس فتٟ ِعتاسفُٙ ِٚٙتاساذُٙ، 

وٛٔٙتا ٚاؼتذج ِتٓ الأتؽتاز إٌتادسج اٌرتٟ ذغتٍط  ٚذعض٠ض دافع١رُٙ ٌرمذ٠ُ أفىاس ظذ٠ذجس علاٚج عٍٝ رٌه، ذىرغتة اٌذساعتح أ١ّ٘رٙتا

 اٌلاٛء عٍٝ ص١ا ح ّٔٛرض ٠شتط ت١ٓ ِّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٚاداسج الأصِاخس

 ٘ذاف اٌجؾشأ .3

 الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ ِٛاظٙٗ اصِٗ إٌّةّاخس ِّاسعاخاٌرعشف عٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ذٍعثٗ  س أ

 ٛشحساٌّثؽ حٌرؽذ٠ذ ِذٜ ذٛافش اتعاد الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ اٌع١ٕ س ب

 الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٚاداسٖ الاصِاخس ِّاسعاخذؽذ٠ذ دسظٗ ا٘رّاَ ع١ٕٗ اٌثؽس ترط٠ٛش  س خ

 ِعشفٗ علالرٟ الاسذثاط ٚاٌرؤش١ش فٟ ذط٠ٛش الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٚاداسٖ الاصِاخس س ز

 ؽذٚد اٌجؾش .4

 2/5/4645اٌٝ  2/26/4642اٌؽذٚد اٌضِا١ٔح: اِرذخ اٌؽذٚد اٌضِا١ٔح ٌٍثؽس ٌٍّذٖ ِٓ  س أ

 اٌّىا١ٔح ٌٍثؽس ذّصٍد تشئاعح ظاِعٗ رٞ لاس وّعرّع لإظشاء اٌذساعحساِا اٌؽذٚد  س ب

 .فٟ ؼ١ٓ وأد اٌؽذٚد اٌثشش٠ح ٌٍثؽس ِرّصٍح تاٌم١اداخ اٌع١ٍا فٟ سئاعح اٌعاِعح س خ

 ٚذؽذدخ اٌؽذٚد اٌع١ٍّح ٌٍثؽس تّرغ١ش٠ٓ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ وّرغ١ش ِغرمً ٚاداسٖ الاصِٗ وّرغ١ش ذاتعس س ز

 ِخطظ اٌجؾش اٌفشضٟ .5

ُٙ فتٟ ْ ِتٓ ِعّٛعتح ِتٓ اٌعلالتاخ اٌرتٟ ذغت( اٌّخطط الافرشايٟ ٌٍذساعح، ؼ١تس ٠عىتظ تٕتاء  فىش٠ تا ٠رىت٠1ّٛصً اٌشىً )    

اٌثاؼصْٛ فٟ أٞ دساعح ٌٍٛصٛي  ش ة اٌثاؼصْٛ فٟ دساعرٙاس ٠عُذُّ ٘زا اٌّخطط أداج ع١ٍّح ٠غرعٍّٙاذة١ُّ ِثغط لأٞ ظا٘شج ٠
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ٌّٕطم١ح ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌثؽس ٚذؤش١شاذٙتا، ؼ١تس ٠ثتشص ٔتٛع١ٓ ِتٓ اٌّرغ١تشاخ: اٌّرغ١تش اٌٝ إٌرائط اٌّشظٛجس وّا ٠ٛيػ اٌعلالح ا

 اٌّغرمً )الاؼرٛاء اٌعاٌٟ( ٚاٌّرغ١ش اٌّعرّذ )اداسج اٌلاصِح(س ٠ٚرفش  ِٓ وً ِرغ١ش ِعّٛعح ِٓ الأتعاد اٌفشع١حس

 

 عذاد اٌثاؼص١ٓاٌّةذس: ِٓ ا

 ( أّٛرض اٌّخطط اٌفشيٟ ٌٍثؽس1شىً )

 فشض١بد اٌجؾش .6

اداسج  اٌعتاٌٟ ٚتت١ٓتت١ٓ ِّاسعتاخ الاؼرتٛاء راخ دلاٌتح اؼةتائ١ح ِع٠ٕٛتح : ذٛظذ علالح اسذثتاط (H1) اٌفشي١ح اٌشئ١غح الاٌٚٝ س أ

 :الاصِحس ٚذٕثصك عٕٙا اٌفشي١اخ اٌفشع١ح ا٢ذ١ح

 (H1-1 ) اداسج الاصِحِٚع٠ٕٛح ت١ٓ اٌرؽف١ض اؼةائ١ح ذٛظذ علالح اسذثاط راخ دلاٌح. 

 (H1-2 ) اداسج الاصِحِٚع٠ٕٛح ت١ٓ اٌرذس٠ة اؼةائ١ح ذٛظذ علالح اسذثاط راخ دلاٌح. 

اداسج  اٌعتتاٌٟ ٚتتت١ِٓع٠ٕٛتتح تتت١ٓ ِّاسعتتاخ الاؼرتتٛاء اؼةتتائ١ح : ذٛظتتذ علالتتح ذتتؤش١ش راخ دلاٌتتح (H2) حاٌفشيتت١ح اٌشئ١غتتح اٌصا١ٔتت س ب

 :الاصِحس ٚذٕثصك عٕٙا اٌفشي١اخ اٌفشع١ح ا٢ذ١ح

 (H2-1 ) اداسج الاصِح فٍٟرؽف١ض ٌِع٠ٕٛح اؼةائ١ح ذٛظذ علالح ذؤش١ش راخ دلاٌح. 

 (H2-2 ) اداسج الاصِحسفٟ ٍرذس٠ة ٌِع٠ٕٛح اؼةائ١ح ذٛظذ علالح ذؤش١ش راخ دلاٌح 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش .7

رٞ لتاس ، ؼ١تس تٍتغ  سئاعح ظاِعح رٞ لاس ِعرّعا  ٌٍذساعح اٌؽا١ٌح، ٚلذ ذّصٍد اٌع١ٕح تاٌّذس١٠ٓ فٟ سئاعتح ظاِعتحخ شاخر١     

 اٌع١ٕح إٌّاعة، ٚلذ اعترع١ِٓٓ أظً ذؽذ٠ذ ؼعُ  ِذ٠ش،( 47( )لغُ شعثح، ٚؼذج،اخ اٌرٕة١ّ١ح )عذد اٌّذساء فٟ ظ١ّع اٌّغر٠ٛ

 اٌخاصح ترؽذ٠ذ ؼعُ اٌع١ٕح  (Steven K. Thompson،2012:59) تاٌّعادٌح الاذ١ح، اٌرٟ روش٘ا

 

 

 

N  ُاٌّعرّعؼع 

Z  1.96ٚذغاٚٞ   0.95اٌذسظح اٌّع١اس٠ح اٌّماتٍح ٌّغرٜٛ اٌذلاٌح 
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D  ٞٚ0.05ٔغثح اٌخطؤ  ٚذغا 

P  = 0.50ٔغثح ذٛفش اٌخاص١ح ٚاٌّؽا٠ذج 

 ٔح عٍٝ ع١ٕتح عشتٛائ١ح، ٚتعتذ أْ اعترشظع( اعرثا42، ٌزٌه ذُ ذٛص٠ع )ِذ٠ش( 42ٚاعرٕادا ا١ٌٙا ظٙش اْ ؼعُ اٌع١ٕح الأِصً ٘ٛ )

اٌعتذد  ثأح صتاٌؽح ٌٍرؽ١ٍتً الاؼةتائٟ ٚ٘تٛ( اعتر42اعرثأح، ذث١ٓ اْ عذد الاعرثأاخ اٌةاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ الإؼةتائٟ تٍتغ )( 42)

 اٌّطٍٛبس

 ( ٚصف ػ١ٕخ اٌّغزغ١ج1ٓ١اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌفئخ اٌّزغ١شاد اٌزص١ٕف١خ

 %26.2 11 روش اٌغٕظ
 %73.8 31 أصٝ

 %100.0 42 اٌّعّٛ 

 اٌزؾص١ً اٌؼٍّٟ

 %7.1 3 دتٍَٛ

 %35.7 15 تىاٌٛس٠ٛط

 %16.7 7 ِاظغر١ش

 %40.5 17 دورٛساٖ

 %100.0 42 اٌّعّٛ 

 عٕٛاد اٌخذِخ

 %9.5 4 5اوصش ِٓ 

6-10 8 19.0% 

11-15 9 21.4% 

16 -20 10 23.8% 

21-25 7 16.7% 

 %9.5 4 فؤوصش -26

 %100.0 42 اٌّعّٛ 

 اٌؼّش

30 – 20 5 11.9% 

40 – 31 19 45.2% 

50 – 41 7 16.7% 

60 – 51 8 19.0% 

 %7.1 3 فؤوصش - 61

 %100.0 42 اٌّعّٛ 

 إٌّصت اٌٛظ١فٟ
 %52.4 22 ٚؼذج ِذ٠ش

 %28.6 12 شعثح ِذ٠ش

 %19.0 8 سئ١ظ لغُ

 %100.0 42 اٌّعّٛ 

 اٌّةذس: ِٓ اعذاد اٌثاؼص١ٓس

 اٌزؼش٠فبد الاعشائ١خ .8

  الاؼرٛاء اٌعاٌٟ: ٠مُةذ تٙا ِعّٛعح ِٓ اٌّّاسعاخ ٚاٌغ١اعاخ الإداس٠ح اٌرٟ ذعرّذ٘ا سئاعح ظاِعح رٞ لتاس لإ٠عتاد ت١حتح اداسج

عًّ ِشععح ذرةف تالأفراغ ٚاٌرٛاصً اٌّصّش ٚاٌصمح اٌّرثادٌح تت١ٓ اٌم١تاداخ الأواد١ّ٠تح ٚاٌّتٛظف١ٓ ٚأعلاتاء ١٘حتح اٌرتذس٠ظ، 

اخ، ٚاؼرشاَ آسائُٙ، ٚذمذ٠ش ظٙٛدُ٘، ٚذم١ٍتً ِةتادس اٌةتشا  ٚاٌلاتغط إٌفغتٟ داختً تّا ٠لآّ ِشاسورُٙ فٟ اذخار اٌمشاس

 .اٌعاِعح
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  ٟاٌرؽف١ض: ٠طُثكّ سئاعح ظاِعح رٞ لتاس تتشاِط ٚأعتا١ٌة، ِاد٠تح ِٚع٠ٕٛتح، ذٙتذف اٌتٝ ذعض٠تض اٌشيتا إٌّٙتٟ ٚاٌرىاِتً اٌتٛظ١ف

ٌّىافتآخ، ٚاٌرشل١تاخ الأواد١ّ٠تح، ٚاٌصٕتاء اٌّعٕتٛٞ، لأعلااء ١٘حح اٌرذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓس ٠ٚرؽمك ٘تزا اٌٙتذف ِتٓ ختلاي أٔةّتح ا

 .ٚذٛف١ش فش  اٌرط٠ٛش إٌّٟٙ، ِّا ٠غُُٙ فٟ ذؽغ١ٓ الأداء ٚص٠ادج الإٔراظ١ح الأواد١ّ٠ح ٚالإداس٠ح

 ٓاٌرذس٠ة: ٠مُةذ تٗ الأٔشطح ٚاٌثشاِط اٌرذس٠ث١ح اٌرتٟ ذُٕةّٙتا سئاعتح ظاِعتح رٞ لتاس ٌشفتع وفتاءج اٌّتٛاسد اٌثشتش٠ح )الأوتاد١١ّ٠ 

ٚاٌثاؼص١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ( ٚذض٠ٚذُ٘ تاٌّٙاساخ اٌؽذ٠صح فٟ اٌرع١ٍُ ٚاٌثؽتس ٚاداسج اٌعاِعتحس ٠ٚرؽمتك ٘تزا اٌٙتذف ِتٓ ختلاي ٚسػ 

اٌعًّ ٚاٌرذس٠ة اٌؽلاٛسٞ أٚ الإٌىرشٟٚٔ، ٚاٌّؽايشاخ اٌرط٠ٛش٠ح اٌرتٟ ذغُتُٙ فتٟ ذطت٠ٛش اٌىفتاءاخ ا١ٌّٕٙتح ٚذؽغت١ٓ ظتٛدج 

 .اٌعًّ اٌعاِعٟ

 ٌرذات١ش ٚالأٔشطح اٌرٟ ذرخز٘ا اٌشئاعح ِٓ خلاي ٚؼذاذٙا الإداس٠ح ٚالأواد١ّ٠ح ٌّٛاظٙح الأصِاخ اٌّؽرٍّح اداسج الاصِح: ِعًّ ا

أٚ اٌطاسئتتح )والأصِتتاخ الأ١ِٕتتح، اٌةتتؽ١ح، أٚ اٌخذ١ِتتح(، ٚرٌتته عثتتش أستتتع ِشاؼتتً ِرىاٍِتتح: سصتتذ اشتتاساخ الإٔتتزاس اٌّثىتتش، 

 .تّا ٠لآّ اعرّشاس اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍح ٚذؽم١ك الاعرمشاس اٌّئعغٟالاعرعذاد ٚاٌٛلا٠ح، اؼرٛاء اٌلاشس، ٚاعرعادج إٌشاط، 

  ِّٟشؼٍتتح اشتتاساخ الأتتزاس: ذفع١تتً ٚؼتتذاخ اٌّراتعتتح ٚاٌرم١تت١ُ، أشتتاء ٔةتتاَ أتتزاس ِثىتتش ٌّلاؼةتتح اٌرغ١تتشاخ فتتٟ الأداء الأوتتاد٠

 .ٚالإداسٞ، ٚعمذ اظرّاعاخ دٚس٠ح ٌّٕالشح اٌّخاطش اٌّؽرٍّح

  الأصِتاخ، ِشؼٍح الاعرعذاد ٚاٌٛلا٠ح: اعذاد خطط طٛاسة شاٍِح، ذذس٠ة اٌىٛادس اٌرذس٠غ١ح ٚالإداس٠ح عٍٝ آ١ٌتاخ اٌرعاِتً ِتع

 .تذائً ذم١ٕح ٌٍرع١ٍُ الإٌىرشٟٚٔ، ٚذعض٠ض اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ذٛف١ش

 ذٛظ١تٗ اٌّتٛاسد اٌثشتش٠ح ِشؼٍتح اؼرتٛاء اٌلاتشس: ذشتى١ً خ١ٍتح أصِتح تشئاعتح سئت١ظ اٌعاِعتح، ذفع١تً  تشف ع١ٍّتاخ ٌٍّراتعتح ،

ٚاٌّا١ٌتح تشتتىً عاظتتً، اٌرٛاصتتً ِتتع اٌعٙتتاخ اٌؽى١ِٛتتح ٚالأ١ِٕتتح ٚاٌةتتؽ١ح تؽغتتة طث١عتتح الأصِتتح، ٚاصتتذاس ت١أتتاخ اعلا١ِتتح 

 .سع١ّح ٌٍؽذ ِٓ اٌشائعاخ

 شو١تض عٍتٝ ِشؼٍح اعرعادج إٌشتاط: ذرّصتً فتٟ اعتادج الأٚيتا  الأواد١ّ٠تح ٚالإداس٠تح اٌتٝ طث١عرٙتا تعتذ أؽغتاس الأصِتح، ِتع اٌر

 اعرعادج شمح اٌطٍثح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّعرّعس

 اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍجؾش الإطبس: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟاٚلاً: 

 الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ِفَٙٛ .1

الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ ٌترداسج اٌتٝ اٌخّغت١ٕاخ ِتٓ اٌمتشْ اٌّايتٟ، ؼ١تس تتذأخ تعتي اٌشتشواخ فتٟ اداسج ٠ّىٓ اسظا  ِفَٙٛ      

اٌعًّ اٌزاذ١ح اٌرٛظ١ٗ ٚأعا١ٌة أخشٜ ٌٕمً اٌغٍطح اٌٝ اٌّغتر٠ٛاخ الأدٔتٝ فتٟ ا١ٌٙىتً اٌرٕة١ّتٟ، ِّتا أذتاغ ٌلأفتشاد ذعشتح فشق 

اٌّشاسوح فٟ اذخار اٌمشاساخ اٌّّٙح اٌّرعٍمح تى١ف١ح أعاص اٌعًّ ٚذؽًّ ِغئ١ٌٚح أدائُٙس ِٚع رٌه، فمذ تشص ٘زا اٌّفَٙٛ تشىً 

اْ ِتٓ أتتشص سٚادٖ اٌعتاٌُ إٌفغتٟ الأِش٠ىتٟ لا٠ٍتشس ٚفتٟ أٚاختش اٌرغتع١ٕاخ، اعترخذِد أوثش فٟ شّا١ٕٔتاخ اٌمتشْ اٌّايتٟ، ٚوت

( ِةطٍػ "أٔةّح اٌعًّ عا١ٌح الأداء" ٌرشاسج اٌٝ ذٍه إٌّةّاخ اٌرٟ ٔةّتد ASTDاٌعّع١ح الأِش٠ى١ح ٌٍرذس٠ة ٚاٌرط٠ٛش )

ف (س Lawler، 2008: 2)ذذفك اٌعًّ ؼٛي اٌع١ٍّاخ اٌشئ١غت١ح ٚأٔشتؤخ فشل تا ٌرٕف١تز ذٍته اٌع١ٍّتاخ  الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ اداسج ٠عُتشف

تؤٔٗ ِعّٛعح ِٓ اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذرثٕا٘ا الإداسج اٌؽذ٠صح، ٚذٙذف اٌٝ ذعض٠ض ِٙاساخ ٚلذساخ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح، تالإيافح اٌتٝ 
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اٌّرثادي، ِّتا ٠غتًٙ ِشتاسوح ذط٠ٛش اٌعلالاخ ت١ٓ اٌٛظائفس ٠غعٝ ٘زا إٌٙط اٌٝ خٍك ت١حح ذٕة١ّ١ح لائّح عٍٝ اٌصمح ٚالاؼرشاَ 

 وتتٛظٟ،شاتتتد، ) الأفتتشاد فتتٟ اذختتار اٌمتتشاساخ ٚؼتتً اٌّشتتىلاخ ٚذثتتادي اٌّعٍِٛتتاخ ٚاٌّعشفتتح، تٙتتذف ذؽم١تتك أ٘تتذاف إٌّةّتتح

ا تؤٔٗ ِفَٙٛ رٚ أ١ّ٘ح وث١شج فٟ ذؽم١تك ١ِتضج ذٕافغت١ح ِماسٔتح تاٌّّاسعتاخ اٌرم١ٍذ٠تح فتٟ اداسج اٌّتٛاسد (س 2023:17 ٠عُشف أ٠لا 

س ٠شوض عٍٝ ذة١ُّ أٔةّح عًّ شاٍِح ذٙذف اٌٝ ذٛف١ش ت١حح ِلائّح ٌٍعتا١ٍِٓ، ِّتا ٠عتضص ِتٓ ِغترٜٛ ِشتاسورُٙ اٌثشش٠ح، ؼ١

ف ( فمتتذ 2019:370، )اٌتتذعّٟ(س اِتتا 2014:399،سظتتٗ محمد،) فتتٟ إٌّةّتتح الاؼرتتٛاء اٌعتتاٌٟ تؤٔتتٗ ِعّٛعتتح ِتتٓ اداسج ٠عُتتشف

ذٍث١تح ذطٍعتاخ اٌّتٛظف١ٓ  ٕةّتاخ ٚاعترّشاس٠رٙا، فلاتلا عتٓاٌّ اٌّثادساخ اٌّؽذدج اٌرتٟ ذٙتذف اٌتٝ ذؽم١تك ٔرتائط ذعتضص ستؽ١تح

اٌّّٙح الأعاعت١ح ٌترداسج ٘تٟ ذؽم١تك اؼرتٛاء عتايٍ، ِّتا  ذعُذُّ ( 2019:72،اٌغعذْٚفٟ ؼ١ٓ اظٙش ) ٚاؼر١اظاذُٙ فٟ ت١حح اٌعًّس

ٛاسد اٌثشتش٠ح ٚاٌّاد٠تح أفلاتً اٌّت اعترعّاي٠عٕٟ أْ إٌّةّح تىافح ِىٛٔاذٙا ٠عة أْ ذعّتً عٍتٝ ذؽم١تك أداء ِر١ّتض ِتٓ ختلاي 

الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٘ٛ ِعّٛعح ِتٓ اٌّّاسعتاخ ٚاٌٛظتائف فتٟ اْ اداسج ( 32: 2020،اٌعث١ذٞ اٌشٍّح،لذ ت١ٓ وً ِٓ )س ٚاٌّراؼح

اداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ذٙذف اٌٝ ذّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّشاسوح اٌفعاٌح فتٟ اذختار اٌمتشاساخ ٚذطت٠ٛش ِٙتاساذُٙ ِٚعتاسفُٙس ٠ترُ 

 ،2019 اٌغتعذاٚٞ، اٌتذعّٟ،س اِتا )ختلاي ذتٛف١ش اٌّعٍِٛتاخ اٌلاتشٚس٠ح ٌرؽغت١ٓ أدائٙتُ ِٚىافتؤذُٙ ِتٓ ختلاي اٌعٛائتذرٌه ِٓ 

اْ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٠رطٍة ظٙٛد ا ذرلآّ ِعّٛعح ِٓ اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذغترٙذف اٌّتذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغرشتاس٠ٓ، ِصتً ( فمذ ت١ٕا 273

وأتد ذم١ٍتذ٠ ا ِتٓ  اٌرت١ٟٓ فتٟ اٌعٛأتة الأعاعت١ح ٌع١ٍّتح اذختار اٌمتشاساخ، اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّثادساخ اٌرٟ ذٙذف اٌٝ اشتشان اٌّتٛظف

 س اخرةا  الإداسج فمط

 الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ اداسح ا١ّ٘خ ِّبسعبد .2

شتش٠اْ  أداء الافشاد اٌعتا١ٍِٓس فٙتٟ ذعتذُّ ذعًّ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ عٍٝ ذؽم١ك دٚس أعاعٟ فٟ اٌرط٠ٛش اٌرٕة١ّٟ ٚذعض٠ض      

 (298 :2021،اٌخ١ّظ  اٌؽٛشٟ،)اٌؽ١اج اٌزٞ ٠ٌٛذ الأفىاس ٚالاترىاساخ ٠ٚعاٌط اٌّشىلاخس 

ذغعٝ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ اٌٝ ذعض٠ض اٌعًّ اٌعّاعٟ ٚاٌرعاْٚ ت١ٓ الأفشاد، ِّا ٠غُٙ فٟ ذؽم١ك الأغعاَ الاظرّاعٟ ٚص٠ادج  س أ

 .اٌشاؼح ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ

عٍٝ ذثادي اٌّعٍِٛاخ ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّا ٠غاعذُ٘ عٍٝ فٙتُ أ٘تذاف ٚشمافتح إٌّةّتح ٚاٌعّتً تعتذ ذشعع اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ  س ب

 ٌرؽم١ك ٘زٖ الأ٘ذافس

أْ ِغتترمثٍُٙ إٌّٙتتٟ ٚاعتتذ ذؽمتتك اداسج الاؼرتتٛاء اٌعتتاٌٟ ٔرتتائط ا٠عات١تتح، ِّتتا ٠ععتتً اٌّتتٛظف١ٓ ٠شتتعشْٚ تتتؤْ ٚظتتائفُٙ إِٓتتح ٚ س خ

 .ِٚغرذاَ

ف١ٓ فٟ إٌّةّح ِٓ اورغاب اٌّٙاساخ اٌلاصِح ٚذؽم١ك سياُ٘، وّتا ذعتضص اٌرٕتٛ  اٌتٛظ١فٟ ذّىٓ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ اٌّٛظ س ز

 ٌذ٠ُٙ ٚذؽرشَ راذُٙس

ِغتتاّ٘اذُٙ راخ ل١ّتتح وث١تتشجس ٘تتزا ٠عتتضص ِتتٓ دافع١تترُٙ  ٓ ترمتتذ٠شُ٘ ٚاؼرتتشاُِٙ؛ ار ذعُتتذُّ ٌّٛظف١ذشؼتتة اداسج الاؼرتتٛاء اٌعتتاٌٟ تتتا س ض

 س٠غُٙ فٟ ذؽم١ك الأ٘ذاف اٌرٕة١ّ١ح صش ٔشاط ا ذعاٖ ِٕةّرُٙ، ِٚٓ شُعٍُٙ أو٠ٚؽفضُ٘ ٌٍعًّ، ِّا ٠غُٙ فٟ ذؽم١ك سياُ٘ ٠ٚع

 الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ اداسح ِّبسعبد ا٘ذاف .3
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اداسج ِتتٓ اٌثتتاؼص١ٓ اٌتتٝ أْ إٌّةّتتاخ ذغتتعٝ ٌرؽم١تتك ِعّٛعتتح ِتتٓ الأ٘تتذاف ِتتٓ ختتلاي ذطث١تتك اعتترشاذ١ع١اخ  أشتتاس اٌىص١تتش     

 (:34 :2020 ، )اٌعث١ذٞالاؼرٛاء اٌعاٌٟ، اٌرٟ ذعٛد تاٌفائذج عٍٝ ِٕةّاخ الأعّاي 

ا ؼ٠ٛ١ ا فٟ ذعض٠ض الإتذا  اٌرٕة١ّٟ ٚدعُ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ذ١ٌٛذ الأفىاس ٚالاترىاس ٚؼً اٌّشىلاخ س أ  س٠ئدٞ دٚس 

 س٠غُٙ فٟ ذؽم١ك سياُ٘ عٓ اٌعًّ ُٙ فٟ ذعض٠ض أٔشطح فش٠ك اٌعًّ ٚذط٠ٛش اٌعلالاخ الاظرّاع١ح ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّا٠غ س ب

 ُٙ فٟ ذعض٠ض اٌّشاسوح اٌفعاٌح ٌع١ّع اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّةّح ِٓ خلاي ذثادي الأفىاس ٚاٌّعٍِٛاخ ت١ُٕٙس٠غ س خ

الاؼرتتٛاء اٌعتتاٌٟ فتتٟ ذعض٠تتض اٌرفتتاُ٘ تتت١ٓ الأفتتشاد اٌعتتا١ٍِٓ ٚالإداسج اٌع١ٍتتا، ِّتتا ٠ععتتً اٌّتتٛظف١ٓ ٠شتتعشْٚ تتتؤْ ِٕاصتتثُٙ  ٠غتتُٙ س ز

 سثٍُٙ آِِٓغرمشج ٚأْ ِغرم

الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٠ّىّٓ اٌعّاي ِٓ اورغاب ِٙاساخ ٚخثشاخ ِعشف١ح، ِّا ٠عضص ِٓ لذسذُٙ عٍٝ أداء ِٙاَ ِرٕٛعتح فتٟ اداسج اْ  س ض

 سِعالاخ عًّ ِخرٍفح

 الاؽزٛاء اٌؼبٌٟئداسح أٛاع  .4

 (س459: 2023 ،عثذ الله اٌىش٠ُ،)عثذ  ذُ ذة١ٕف ِّاسعاخ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ اٌٝ شلاشح أٔٛا  سئ١غ١ح     

الاؼرٛاء اٌشعّٟ ٚالاؼرٛاء  ١ش اٌشعّٟ: ٠ش١ش الاؼرٛاء اٌشعّٟ اٌٝ إٌةاَ اٌمتائُ عٍتٝ اٌمٛاعتذ اٌّفشٚيتح داختً إٌّةّتح،  س أ

ت١ّٕتتا ٠عُتتشف الاؼرتتٛاء  ١تتش اٌشعتتّٟ تؤٔتتٗ اٌرٛافتتك اٌتتزٞ ٠ةٙتتش تشتتىً  ١تتش سعتتّٟس عٍتتٝ عتتث١ً اٌّصتتاي، عٕتتذِا ٠متتَٛ اٌّشتتشف 

 .اؼرٛاء   ١ش سعّٟ ٠عُذُّ ساخ اٌّرعٍمح تاٌعًّ، فبْ ٘زا تّشاسوح الأفشاد اٌعا١ٍِٓ فٟ اذخار اٌمشا

الاؼرٛاء اٌّثاشش ٚالاؼرٛاء  ١ش اٌّثاشش: ٠ش١ش الاؼرٛاء اٌّثاشش اٌٝ الاؼرٛاء اٌفٛسٞ ٚاٌشخةتٟ ٌٍّتٛظف١ٓ داختً إٌّةّتح،  س ب

ٓ خلاي شخص آخش تتذلا  ِتٓ ت١ّٕا ٠رلآّ الاؼرٛاء  ١ش اٌّثاشش ٔٛع ا ِع١ٕ ا ِٓ اٌرّص١ً، ؼ١س ٠ّىٓ أْ ٠رُ اؼرٛاء اٌّٛظف ِ

 .أْ ٠ىْٛ ٘ٛ اٌّعٕٟ ِثاششج

 اٌمشاساخ،اٌٛصٛي اٌٝ اٌمشاس: ٠عثش عٓ ِذٜ إٌفٛر اٌزٞ ٠ّرٍىٗ الأعلااء فٟ اٌرٕة١ُ، ِّا ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌرؤش١ش فٟ ع١ٍّح اذخار  س خ

 سعٍغٍح ِرةٍح ِٓ اٌفةٛي اعرعّاي٠ٚرُ رٌه ِٓ خلاي 

 الاؽزٛاء اٌؼبٌٟئداسح اثؼبد  .5

عٍٝ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ، ٔةشا  لأ١ّ٘رٙا، خاصح فٟ لطا   ِصالا  ْٛ ِعّٛعح ِٓ اٌّرغ١شاخ اٌفشع١ح تٛصفٙا اخراس اٌثاؼص     

ؼ١ٛٞ ِصً اٌرع١ٍُ فٟ اٌعشاقس ٠رطٍة ٘زا اٌمطا  اٌعًّ اٌعّاعٟ، ِّا ٠غرذعٟ ِشاسوح ظ١ّع اٌّغر٠ٛاخ فٟ ع١ٍّح اذخار 

ِع ز فٟ ت١حح اٌعًّس ٚلذ اذفك ٝ ِشاسوح اٌعٛائذ ٚاٌّعشفح اٌشاٍِح ؼٛي ِا ٠ؽذاٌمشاس ٚذثادي اٌّعٍِٛاخ، تالإيافح اٌ

 (2023:18 وشظٟ، شاتد،)ٓ ّ٘ا اٌرؽف١ض ٚاٌرذس٠ة الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ تعذ٠ٓ سئ١غ١ ِعّٛعح ِٓ اٌثاؼص١ٓ عٍٝ ذؽذ٠ذ أتعاد

 ٚع١رُ ذٕاٚي ٘ز٠ٓ اٌثعذ٠ٓ تاٌرفة١ًس

٘ٛ اٌمٛج اٌرٟ ذذفعه لإٔعاص اٌّٙاَ اٌّٛوٍح ا١ٌه دْٚ اٌشعٛس تاًٌٍّس ٠ؽراض اٌع١ّع اٌٝ ٘زٖ اٌم١ّح، ؼ١س ذشىً أعاط  اٌزؾف١ض س أ

اٌرؽف١ض ع١ٍّح ذّىّٓ اٌّذساء ِٓ اعرغلاي ظ١ّع الإِىا١ٔاخ اٌّراؼح ٌذٜ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح،  ٠عُذُّ اٌرمذَ فٟ ِخرٍف ِعالاخ اٌؽ١اجس 

(س اْ الا٘رّاَ تؽاظاخ 2019:13 ،ٌعٙٛد اٌلاصِح ٌرؽم١ك ِغر٠ٛاخ عا١ٌح ِٓ الإٔراظ١ح )الاعذِّٞا ٠عضص س ثرُٙ فٟ تزي ا

ِٓ أُ٘ اٌعٛاًِ اٌّئششج فٟ  ٠عُذُّ الأفشاد ٚس ثاذُٙ ِٚا ٠غعْٛ ٌٍٛصٛي ا١ٌٗ، تالإيافح اٌٝ ِغرٜٛ اٌشيا عٓ اٌعًّ، 
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(س وّا Wood et al، 2014: 166ٛن  ١ش ِش ٛب )عٍٛوُٙس اّ٘اي اٌعأة إٌفغٟ لذ ٠ئدٞ اٌٝ آشاس عٍث١ح ذٕعىظ فٟ عٍ

اٌرؽف١ض ِّاسعح اداس٠ح ذٙذف اٌٝ دفع اٌعا١ٍِٓ ِٓ خلاي فُٙ اؼر١اظاذُٙ ٚس ثاذُٙ، ٚذٍث١ح ٘زٖ الاؼر١اظاخ، ِّا ٠ععٍُٙ  ٠عُذُّ 

ذشع١عُٙ عٍٝ اٌعًّ ِغرعذ٠ٓ ٌرؽم١ك الأ٘ذافس أٙا ٚع١ٍح ٠ّىٓ ٌرداسج ِٓ خلاٌٙا ذٛظ١ٗ الأفشاد لإٔعاص ٚاظثاذُٙ ِٓ خلاي 

 (س140: 2022 ،ؼغٓ عٍٟ، ِا ٠مذِٛٔٗ ِٓ ظٙٛد اياف١ح )عثذ تبخلا ، ٚذمذ٠ُ اٌّىافآخ ِماتً

٘ٛ ع١ٍّح ذٙذف اٌٝ اورغاب اٌخثتشاخ ٚاٌّعتاسف اٌلاتشٚس٠ح ٚظّتع اٌّعٍِٛتاخ اٌلاصِتح ٌٍفتشدس وّتا ٠غتعٝ ٌرعض٠تض  :اٌزذس٠ت س ب

الاذعا٘اخ الإ٠عات١ح ٔؽٛ اٌعًّ ٚاٌغٍطح، ٚذط٠ٛش اٌّٙتاساخ ٚاٌغتٍٛو١اخ إٌّاعتثح، تالإيتافح اٌتٝ ذعض٠تض اٌعتاداخ اٌرتٟ ذشفتع 

ع١ٍّاخ ٚإٌشاطاخ اٌرٟ ذمَٛ تٙا ِٕةّاخ ِٚئعغتاخ الأعّتاي )إٌع١ّتٟ م ؼ١ّتذ، ذذس٠ة اٌعا١ٍِٓ ِٓ أُ٘ اٌ ٠عُذُّ وفاءج الأداءس 

اٌرذس٠ة فٟ ص٠ادج فُٙ اٌعا١ٍِٓ ٌذٚسُ٘ فٟ ع١ٍّاخ إٌّةّح ٚاٌّعشفتح اٌّّٙتح اٌّشذثطتح تٙتا، ؼ١تس ٠ٍعتة  ٠غُٙ(س 2015:42ٚ

ا فعالا  فٟ ذؽذ٠ذ اؼر١اظاخ اٌرذس٠ة ٚيتّاْ اعترفادج الأفتشاد ِتٓ اٌرتذس٠ة فتٟ أعّتاٌُٙ )اٌعٕتضٞ،  (س 191: 2018اٌّذساء دٚس 

ٕةّتح ٌرطت٠ٛش اٌمتذساخ ٚاٌّٙتاساخ عٍتٝ ظ١ّتع اٌّغتر٠ٛاخ اٌٛظ١ف١تح، ِّتا اٌّ رذس٠ة ظٙٛد ا ِخططتح ِغتثم ا ِتٓ ٌتذْاٌ ٠عُذُّ وّا 

٠غاعذ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح عٍٝ فُٙ اٌطث١عح اٌخاصح ٌىتً ٔتٛ  ِتٓ أٔتٛا  اٌعّتًس ٠عُتذ اٌرتذس٠ة ذعشتتح ذع١ّ١ٍتح ذٙتذف اٌتٝ ذؽم١تك 

 (س39: 2023واطع،  ،ٝ ذؽغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌعاعّٟذغ١١ش دائُ ٔغث١ ا فٟ الأفشاد، ِّا ٠ئدٞ اٌ

 صب١ٔبً: اداسح الاصِٗ

 ِفَٙٛ اداسح الاصِخ .1

 اعتترعّاي٠شتت١ش ِفٙتتَٛ اداسج الأصِتتاخ اٌتتٝ و١ف١تتح اٌرعاِتتً ِتتع الأصِتتاخ ٚاٌرغٍتتة ع١ٍٙتتا تؤلتتً اٌخغتتائش اٌّّىٕتتح، ِتتٓ ختتلاي      

أعا١ٌة ع١ٍّح ٚاداس٠ح ذٙذف اٌٝ ذم١ًٍ اٌغٍث١اخ ٚالاعرفادج ِٓ الإ٠عات١اخس ٠رطٍة رٌه ذٕغ١ك اٌعٙتٛد تت١ٓ اٌّخرةت١ٓ ٌلاتّاْ 

خ فٟ اٌٛلتد اٌؽم١متٟ، فلاتلا ( اداسج الأصِاخ تؤٔٙا اداسج الأصِاAl-Sudani، 2016: 70ع١ش اٌعًّ تشىً ظ١ذس ٚلذ عشّف )

( اٌٝ أٔٙتا ِؽاٌٚتح ِٕٙع١تح ِٕةّتح ٌرفتادٞ الأصِتاخ داختً Muzaffar، 2016: 89شاس )اداسذٙا لثً ٚتعذ ؼذٚشٙاس وّا أ عٓ 

إٌّةّتتح أٚ اداسج الأؼتتذاز إٌاذعتتح عٕٙتتاس ٚذعُتتشف اداسج الأصِتتاخ أ٠لاتتا  تؤٔٙتتا ؼتتذز وث١تتش ٠تتئشش عتتٍثا  عٍتتٝ إٌّةّتتح ٚعتتّعرٙا 

(س وّتا ٠ّىتٓ ذعش٠فٙتا 2021:3ا )تتٛسصاْ، ٚخذِاذٙا ٚأٔشتطرٙا ِٕٚرعاذٙتا، تالإيتافح اٌتٝ أصتؽاب اٌّةتٍؽح اٌّرعتا١ٍِٓ ِعٙت

الإظتتشاءاخ اٌشٚذ١ٕ١تتح اٌّعرتتادجس  تاعتترعّايتؤٔٙتتا ؼاٌتتح أٚ ِٛلتتف ٠ٛاظتتٗ اٌفتتشد أٚ اٌعّاعتتح أٚ إٌّةّتتح، ٚلا ٠ّىتتٓ اٌرعاِتتً ِعتتٗ 

ٚذتُ ذعش٠تف اداسج (س 2021:235 اٌغتاعذٞ،) أشٕتاء ٚتعتذ ٚلتٛ  الأصِتحس إٌّةّتحاداسج الأصِاخ اٌمذسج عٍٝ اداسج  ذعذُّ ٚتزٌه، 

الأصِح تؤٔٙا ؼاٌح ٠ٛظٙٙا ِرخز اٌمشاس ؼ١س ٠فمتذ اٌمتذسج عٍتٝ اٌغت١طشج عٍتٝ اٌٛيتع أٚ ذٛظ١تٗ ِغتاساذٗ اٌّغترمث١ٍح، ٚذرغتاس  

ف١ٙا الأؼذاز ٚذرذاخً الأعثاب ِع إٌرائطس وّتا أٔٙتا ذّصتً ِٛلف تا  ١تش اعر١تادٞ ٠ٙتذد عتّعح إٌّةّتح ٚأعّاٌٙتا ٚعلالاذٙتا، ِّتا 

اٌتتٝ اْ الأصِتتح ذرىتتْٛ ِتتٓ ( 2016:168،عٍٟعثتتذ اٌعثتتٛسٞ،(س ِتتٓ ظٙتتح أختتشٜ، أشتتاس )2021:49)محمد،  ٠لاتتش تعّٙٛس٘تتا

ِعّٛعح ِٓ اٌعٛاًِ اٌرٟ ذٙذف اٌٝ اٌرةذٞ ٌلأصِاخ ٚذم١ًٍ الأيشاس اٌّؽرٍّحس تّعٕتٝ آختش، ذغتعٝ ٘تزٖ اٌعٛاِتً اٌتٝ ِٕتع 

أصتتؽاب اٌّةتتٍؽح ِتتٓ الأرٜس وّتتا أشتتاس )اٌخفتتاظٟ، فتتٟ ؼّا٠تتح إٌّةّتتح ٚ ٠غتتُٙؼتتذٚز الأصِتتح ٚذم١ٍتتً آشاس٘تتا اٌغتتٍث١ح، ِّتتا 

ٔمطح ذؽٛي فٟ ِغاس ؼ١اج إٌّةّح، عٛاء ٔؽٛ الأفلاتً أٚ الأعتٛأس ففتٟ ؼتالاخ عتذَ الاعترمشاس،  ذعذُّ ( اْ الاصِح 2021:111

 ٠ّىٓ أْ ٠ؽذز ذغ١١ش ظزسٞ فٟ ع١ش اٌعًّ، ِّا لذ ٠ئدٞ اٌٝ ٔرائط لذ ذىْٛ  ١ش ِش ٛب ف١ٙا أٚ ِش ٛب ف١ٙاس
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عّتً عتاِلا  ِشترشو اس ص٠تادج ذؤش١ش ٘زٖ الأصِاخ عٍٝ ع١ش اٌ ٠عُذُّ ذرفاٚخ الأصِاخ اٌرٟ ذؽذز فٟ اٌّئعغاخ اٌرع١ّ١ٍح، ؼ١س      

ا فٟ ذعض٠ض إٌةاَ ٚالاعرمشاس، ِّتا ٠غتُٙ فتٟ خٍتك ت١حتح ِٕٚتاؾ ِلائّت١ٓ ٌٍعّتً داختً اٌّئعغتح  عٓ  رٌه، ذٍعة الأصِاخ دٚس 

( ذرثا٠ٓ ٚذرٕٛ  الاصِاخ اٌرٟ ذؽذز فٟ إٌّةّح اٌرع١ّ١ٍح اْ ذؤش١ش الاصِاخ اٌرع١ّ١ٍتح 2011:205،شا١ُ٘ م ظاتشات) اٌرع١ّ١ٍحس

اٌعاًِ اٌّشرشن تالإيافح اٌٝ دٚس٘ا فتٟ ذتٛف١ش إٌةتاَ ٚالاعترمشاس ٚذتٛف١ش ت١حتح ِٕٚتاؾ ِٕاعتة ٌٍعّتً  تّصاتحعٍٝ ع١ش اٌعًّ 

إٌّةّتح اشٕتاء ؼتذٚز الاصِتتاخ ِتٓ ختلاي ذخطت١ط ٚذٕةتت١ُ ٚذٛظ١تٗ ٚسلاتتٗ ٚذٕغت١ك ظٙتتٛد الافتشاد اٌعتا١ٍِٓ ٚاذختار اٌمتتشاساخ 

 اٌلاصِح اٌرشغ١ٍ١ح ِٓ اظً اٌٛصٛي اٌٝ اٌٙذف اٌّشظٛس

 داسح الاصِٗأ٘ذاف ا .3

 ،Fener & Cevik) ٓ ذؽذ٠تذ أ٘تذافٙا عٍتٝ إٌؽتٛ ا٢ذتٟاداسج الأصِاخ ِٓ اٌعٕاصش الأعاع١ح فتٟ أٞ ِٕةّتح، ٠ّٚىت ذعذُّ      

 (س697 :2015

 سذؽذ٠ذ أٔٛا  الأصِاخ اٌرٟ لذ ذئشش عٍٝ صأعٟ اٌمشاس ٚذض٠ٚذُ٘ تاٌّعٍِٛاخ ؼٛي اداسج الأصِاخ س أ

 سِٓ ذؽذ٠ذ ٚذم١١ُ الاصِٗ اٌّذ٠ش٠ٓذغاعذ  س ب

 فٟ ٚيع خطط اٌرخٍص اٚ الاؼرٛاء الاصِٗذغاعذ اٌّذ٠ش٠ٓ  س خ

 أفلاًسفٟ ذؽذ٠ذ اٌّئ٘لاخ اٌلاصِح لا داسٖ الاصِاخ تشىً ذغاعذ اٌّذ٠ش٠ٓ  س ز

ذتؤش١ش  ٚالاعترصّاس الأِصتً ٌٍّتٛاسد اٌّراؼتح ٌٍؽتذ ِتٓ تاٌّخاطش،أ١ّ٘ح ذعض٠ض اٌمذسج اٌع١ٍّح فٟ اعرمشاس ِةادس اٌرٙذ٠ذ ٚاٌرٕثئ  س ض

 ٘زٖ اٌّخاطش اٌلااسس

 ِزطٍجبد اداسح الاصِخ .4

ذرطٍتتة اداسج الأصِتتاخ ِعّٛعتتح ِتتٓ اٌّرطٍثتتاخ الأعاعتت١ح اٌرتتٟ ٠عتتة ذٛافش٘تتا لثتتً ٚتعتتذ ؼتتذٚز الأصِتتاخ، ٚرٌتته ٌرؽم١تتك      

( اٌٝ أْ ِرطٍثاخ اداسج الأصِاخ ذشًّ ظ١ّتع 447: 2019أ٘ذاف اداسج الأصِاخ ٚص٠ادج فعا١ٌرٙاس ٚلذ أشاس )اٌع١غٝ ٚالاٌفٟ، 

اٌعٕاصش اٌثشش٠ح ٚاٌّاد٠ح ٚالإداس٠ح اٌلاصِح ٌرٕف١ز اٌع١ٍّح الإداس٠تح تؤعتا١ٌة ؼذ٠صتح ذغتُٙ فتٟ ٔعتاغ اداسج الأصِتاخس وّتا ٠تشٜ 

يتّٓ ( أْ اٌّّاسعح اٌع١ذج فٟ الاعترعذاد ٌلأصِتاخ ٘تٟ أِتش ٠رعت١ٓ عٍتٝ وتً ِٕةّتح ذطت٠ٛشٖ 171: 2023)٠اع١ٓ م ؼغٓ، 

أٚلا : اٌّرطٍتتة  َ فتتٟ اٌمتتذسج عٍتتٝ اداسج الأصِتتاخ، ٚ٘تتزٖ اٌّرطٍثتتاخ ٘تتٟ:تعتتح ِرطٍثتتاخ أعاعتت١ح ذغتتاعتت١الٙا اٌفش٠تتذس ٕٚ٘تتان أس

اٌفىشٞ، ٚاٌزٞ ٠رلآّ اٌمذسج عٍٝ ذؽ١ًٍ اٌّٛالف، ٚيع الاعرشاذ١ع١اخ، ذؽذ٠ذ اٌخ١اساخ، اذخار اٌمشاساخ، ٚذم١١ُ ذؤش١شاذٙتاس 

شا١ٔتا : اٌّرطٍتة اٌرٕة١ّتٟ، اٌتزٞ ٠رلاتّٓ ا١ٌٙاوتً  .اٌرتٟ ٠غترٕذ ا١ٌٙتا الألاتثاط فتٟ اداسج الأصِتاخوّا ٠شًّ اٌّفا١ُ٘ الأعاعت١ح 

شاٌصتا : اٌّرطٍتة اٌصمتافٟ، اٌتزٞ ٠عىتظ س ثتح اٌّتٛظف١ٓ فتٟ  .ٚاٌع١ٍّاخ اٌلاصِح ٌرؽ٠ًٛ اٌمشاساخ اٌٝ أفعاي ِٚشاظعتح ذؤش١شاذٙتا

اٌّتٛاسد  اعترعّايغرٟ، اٌزٞ ٠عىظ اٌمذسج عٍٝ دعُ اٌؽٍتٛي ِتٓ ختلاي : اٌّرطٍة اٌٍٛظٚساتعا   .دعُ ٔٛا٠ا اٌّذ٠ش٠ٓ ٚع١اعاذُٙ

 إٌّاعثح فٟ اٌّىاْ ٚاٌضِاْ إٌّاعث١ٓس
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ِشؼٍتح اؼرتٛاء  ٚاٌٛلا٠تح،ِشؼٍتح الاعترعذاد  الأتزاس،ؼذد اٌثاؼصْٛ اتعاد ِرغ١ش اداسج الاصِح تؤستعح اتعاد )ِشؼٍح اشتاساخ      

 ٚع١رُ ذٕاٚي ٘زٖ الاتعاد تاٌرفة١ًس (2021:291،تالاعرّاد عٍٝ دساعح )ؼغٓ (اعرعادج إٌشاطِشؼٍح اٌلاشس، 

: ذعٕٟ اٌرماط اشاساخ الإٔزاس اٌّثىش ٌلأصِح اورشاف اٌّشىٍح لثً ٚلٛعٙاس تاعرصٕاء ؼالاخ ٔادسج،  اٌث تا ِشؽٍخ ئشبساد الإٔزاس س أ

ِا ذغثك الأصِح عٍغٍح ِٓ اشتاساخ الإٔتزاس اٌّثىتشس ارا ٌتُ ٠ٕرثتٗ ِغتئٌٚٛ إٌّةّتح ٌٙتزٖ الإشتاساخ تشتىً ظ١تذ، فتبْ اؼرّتالاخ 

ا  ذعتذُّ أ١ٌٚتح، الا أٔٙتا ذتئدٞاداسذٙتاس عٍتٝ اٌتش ُ ِتٓ أْ ٘تزٖ اٌّشؼٍتح  ؼذٚز الأصِح ذضداد، ِّا ٠ئدٞ اٌٝ اسذفا  ذىتا١ٌف دٚس 

ا،  ؼ٠ٛ١ ا فٟ ع١ٍّح اداسج الأصِحس فىٍّا وأد إٌّةّح ٚفش٠ك اداسج الأصِح لادس٠ٓ عٍٝ اورشاف ٚاعرشعاس ٘زٖ الإشاساخ ِثىتش 

 أوتتتذوّتتتا  (س291: 2021،ؼغتتتٓ)ّؽ١طتتتح صادخ لتتتذسذُٙ عٍتتتٝ اٌرعاِتتتً ِتتتع الأصِتتتح لثتتتً أْ ذرعمتتتذ أٚ ذرفاعتتتً ِتتتع اٌث١حتتتح اٌ

ا را ذتؤش١ش وث١تش عٍتٝ اٌّثتادساخ ٚٔرتائط اداسج  ٠عُتذُّ اورشتاف الإشتاساخ ختلاي ِشؼٍتح( 2020:336،)ؼغ١ٓ ِتا لثتً الأصِتح أِتش 

الأصِاخس ِٚٓ ت١ٓ اٌّٙاَ الأوصش صعٛتح فٟ ٘زٖ اٌّشؼٍح ٘ٛ ذ١١ّض الإشتاساخ اٌةتؽ١ؽح ِتٓ الإشتاساخ اٌخاطحتحس ار ٠ّىتٓ أْ 

 سشعح ٚفعا١ٌح٠غُٙ اٌؽةٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاخ ٚاٌّعشفح إٌّاعثح ٌٍّٕةّاخ فٟ اٌرعشف عٍٝ علاِاخ اٌرؽز٠ش تغ

: ذرلآّ ٘زٖ اٌّشؼٍح اعذاد ٚذٕف١ز تشاِط لةت١شج ٚط٠ٍٛتح الأظتً ذتُ اخرثاس٘تا ِغتثم ا، ؼ١تس ٠ةتثػ ِشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ س ب

ِٓ اٌةعة ا٠عاد اٌؽٍٛي إٌّاعثح عٕذ ذفالُ الأصِح ِا ٌُ ذىتٓ ذٍته اٌثتشاِط لتذ خلاتعد ٌلاخرثتاس اٌفعٍتٟس ذشتًّ ٘تزٖ اٌّشؼٍتح 

ج ظٛأة، ِصً اعرعادج اٌٛصٛي اٌٍّّٛط ٚاٌّعٕٛٞ اٌزٞ فمذس ٚذر١ّض اٌفشق اٌرٟ ذعًّ فٟ ٘زٖ اٌّشؼٍتح اعرعادج إٌشاط فٟ عذ

ا  ذرطٍتة ٘تزٖ اٌّشؼٍتح اعتذاد خطتط (س 242: 2022،)اٌث١تاذٟتاٌؽّاط ٚاٌرعاْٚ فٟ ِٛاظٙح خطتش ِؽتذد ِّٚٙتح أوصتش ٚيتٛؼ 

ِذسٚعح ٚع١ٕاس٠ٛ٘اخ ِلائّح ٌٍرعاًِ ِع ظ١ّع الأصِاخ ٚالاؼرّالاخس اْ اذثا  اشاساخ الإٔزاس اٌّثىش تشىً ِٕترةُ لا ٠ىفتٟ 

ٌؽً أٞ ِشىٍح، تتً ٠عتة ذتٛف١ش الاعترعذاد ٚاٌٛعتائً اٌلاصِتح ٌٍٛلا٠تح ِتٓ الأصِتاخس ٠رلاتّٓ رٌته اورشتاف ٔمتاط اٌلاتعف فتٟ 

 (سCoomabs،2007:2)عاٌعرٙا لثً أْ ذرفالُ، تالإيافح اٌٝ ظّع اٌؽمائك اٌلاشٚس٠ح إٌّةّح ِٚ

خطٛج ؼ٠ٛ١ح فتٟ اداسج الأصِتاخ، ؼ١تس ٔعّتً عٍتٝ اعتذاد اعترشاذ١ع١اخ فعاٌتح ٌٍؽتذ ِتٓ الأيتشاس  ذعذُّ : ِشؽٍخ اؽزٛاء اٌضشس س خ

ِٕٚع أرشاس٘ا اٌٝ الأظضاء الأخشٜ  ١تش اٌّرتؤششج فتٟ إٌّةّتحس ٠رطٍتة رٌته اعتر١عاب ٔرتائط الأصِتح ٚالاعرتشاف تؤعتثاتٙا، شتُ 

ِا ٔغترغً الأصِتح وفشصتح ٌرعض٠تض اٌغت١طشج عٍتٝ اٌى١تاْ اٌرغٍة ع١ٍٙا ِٚعاٌعح آشاس٘اس ذةً لّح إٌعاغ فٟ ٘زٖ اٌّشؼٍتح عٕتذ

الإداسٞ، ِّا ٠ؽفض ِشاسوح الأفشاد ٠ٚض٠ذ ِٓ أرّائُٙ ٚٚلائُٙس ٘زا اٌرٛظٗ ٠غُٙ فٟ ذعض٠ض أراظ١رُٙ، ٠ٚعّع وً اٌطالاخ ِتٓ 

ٚفتٟ ٘تزٖ  (س30: 2018،)ؼّتذٞأظً الإصلاغ ٚاعرٕٙا  اٌُّٙ ٌٍّشتاسوح اٌفعاٌتح فتٟ اؼرتٛاء الأيتشاس إٌاذعتح عتٓ الأصِتح 

اٌّشؼٍح، ٠رُ ذٕف١ز خطح اٌّٛاظٙح اٌرٟ ذُ اعذاد٘ا فٟ اٌّشؼٍح اٌغاتمح، تٙذف ل١اط الأيشاس إٌاذعح عٓ الأصِحس اٌغش  ِتٓ 

٘زٖ اٌّّٙتح أعاعت١ح ِتٓ ِٙتاَ اداسج  ذعذُّ ٘زٖ اٌخطح ٘ٛ ا٠ماف عٍغٍح اٌرؤش١شاخ إٌاظّح عٓ الأصِح، ٚاؼرٛاء آشاس٘ا ِٚعاٌعرٙاس 

رٟ ذعرّذ تشىً وث١ش عٍٝ اٌّشؼٍح اٌغاتمح اٌرٟ ذتُ ف١ٙتا الاعترعذاد ٌّٛاظٙتح الأصِتحس ِتٓ اٌلاتشٚسٞ عتضي الأصِتح الأصِاخ، اٌ

ٌّٕع أرشاس٘ا اٌٝ تم١ح أظضاء اٌّئعغتح، وّتا ٠عتة عٍتٝ اٌّتذ٠ش٠ٓ اٌرشو١تض عٍتٝ اٌرعاِتً ِتع الأصِتح ٚذتشن الأِتٛس اٌشٚذ١ٕ١تح 

 (س2015:58،ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ ذٌٟٛ ٘زٖ اٌّٙاَ )اٌغاٌُ

ذٙذف ٘زٖ اٌّشؼٍح اٌٝ اعتادٖ اٌٛيتع اٌتٝ ِتا وتاْ ع١ٍتٗ لثتً ؼتذٚز الاصِتٗ ٚ٘تٟ ذشتثٗ ع١ٍّتٗ ذم١ٍتً  :إٌشبطِشؽٍٗ اعزؼبدح  س ز

ا٢شاس اٌغٍث١ح إٌاذعح عٓ الاصِٗ ؼ١س ذشًّ ٘زٖ اٌّشؼٍح عٍٝ ِٛاد ٚذٕف١ز تشاِط لة١شٖ ٚط٠ٍٛٗ الاظً لذ ذُ اخر١اس٘تا ِغتثما 
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سأط اٌّاي اٌثششٞ اٌّةذس الأعاعتٟ ٌرشتى١ً ٚذؽذ٠تذ الأفتشاد اٌتز٠ٓ ٠ّرٍىتْٛ اٌمتذساخ  ٠عُذُّ (س 2016:403،اٌضت١ذٞ ٚاخشْٚ)

ا ٌلاترىاس ٚاٌرعذ٠ذ، ٠ُٕٚةش ا١ٌتٗ عٍتٝ أٔتٗ  اٌعم١ٍح ٚاٌّٙاساخ ٚاٌخثشاخ اٌلاصِح لإ٠عاد اٌؽٍٛي اٌع١ٍّح إٌّاعثحس فٙٛ ٠عُذّ ِةذس 

سأط اٌّاي اٌثشتشٞ ل١ّتح ذشاو١ّتح ٌٍّعشفتح اٌرتٟ  ٠عُذُّ أدائٙاس اٌّخضْٚ اٌّعشفٟ لأفشاد إٌّةّح، ِّا ٠ٕعىظ تشىً ٚايػ عٍٝ 

٠ّرٍىٙا اٌعاٍِْٛ، ؼ١س ٠رؽذد ٔطالٗ تاٌّعشفح اٌفشد٠حس ٠ّىٓ ٚصف سأط اٌّاي اٌثششٞ تؤٔٗ ذع١ّع ٌٍّعشفح فٟ عمٛي اٌعا١ٍِٓ 

 (س206: 2011اٌةافٟ،فٟ إٌّةّح، ٚظٛ٘شٖ ٠رىْٛ ِٓ أفىاس ذغُٙ فٟ ذؽم١ك إٌعاغ ٚالاصد٘اس ٌٍّٕةّح )

 اٌؼبٌٟ ٚاداسح الاصِخ( الاؽزٛاءئداسح  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد )ِّبسعبد: اٌّجؾش اٌضبٌش

اٌٝ أْ اعرّاد ِّاسعتاخ اداسج الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ ٠ّىتٓ أْ ٠عتضص فعا١ٌتح اداسج الأصِتاخ داختً اٌّئعغتاخس ذةُٙش اٌذساعاخ      

ٌٍثٕاء ٚاٌّماٚلاخ أْ ذطث١ك ِثادة اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ عاعذ فٟ عٍٝ عث١ً اٌّصاي، أظٙشخ دساعح ؼاٌح فٟ ششوح اٌؽش٠شٞ 

(س 4646:211،)خشٚفتح، عثتٛدٞ ذم١ًٍ اٌلاغٛط اٌٛظ١ف١ح، ِّتا لتذ ٠غتُٙ فتٟ ذؽغت١ٓ لتذسج اٌّتٛظف١ٓ عٍتٝ ِٛاظٙتح الأصِتاخس

اٌّعٍِٛتاخ، ِّٚاسعتاخ علاٚج عٍٝ رٌه، ذةُٙش اٌذساعتاخ أْ أعتا١ٌة اداسج الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ، ِصتً ذّىت١ٓ اٌّتٛظف١ٓ، ٚذثتادي 

اٌرط٠ٛش، ٚذمذ٠ُ اٌّىافآخ، ٠ّىٓ أْ ذعضص ِٓ لذساخ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح، ِّا ٠ّىّٓ اٌّئعغاخ ِٓ اٌرعاًِ تشىً أوصش فعا١ٌح ِتع 

 ذعتتتذُّ اْ اداسج الاؼرتتتٛاء اٌعتتتاٌٟ  (2019:1103 ،ٔالشتتتد دساعتتتح )عثتتتذ اٌتتتشؼّٓ(س وّتتتا 4644:402 ،اٌشتتتعشاٚٞ) الأصِتتتاخ

اعرشاذ١ع١ح فعّاٌح ذغُرخذَ فٟ ِٛاظٙح الأصِاخ، ؼ١س ذٙذف اٌتٝ اؼرتٛاء الأصِتح ِٕٚتع ذفشتٟ آشاس٘تا اٌغتٍث١ح، ِتع اٌؽفتاظ عٍتٝ 

اعرّشاس٠ح اٌعًّ ٚذم١ًٍ اٌخغائشس ٠عرّذ ٘زا إٌٙط عٍٝ اٌرخط١ط اٌّغثك، ٚاٌرٛاصً اٌفعّاي، ٚاذخار لشاساخ عتش٠عح ٚؼاعتّحس 

 ١ش ِّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ عٍٝ اداسج الأصِاخ وّا ٠ٍٟ:ٚذةٙش ٘زٖ اٌعلالح ِٓ خلاي ذؤش

ذم١ًٍ الأيشاس ٚاٌخغائش: ِٓ خلاي اٌرذخً اٌغش٠ع ٚاٌفعّاي، ع١غُٙ الاؼرٛاء اٌع١ذ فٟ ذم١ًٍ ذفالُ الأصِح، ِّا ٠ئدٞ اٌٝ ذم١ًٍ  س2

 .الأيشاس اٌّاد٠ح ٚاٌّع٠ٕٛح اٌرٟ لذ ذٍؽك تإٌّةّح أٚ اٌّعرّع

عش٠ع: ٠ر١ػ ٘زا إٌٙط ٌٍّئعغاخ اٌمذسج عٍٝ اٌعٛدج اٌٝ ٚيعٙا اٌطث١عٟ فٟ ألشب ٚلد ِّىتٓ، ِّتا اعرعادج الاعرمشاس تشىً  س4

 .٠مًٍ ِٓ فرشاخ اٌرٛلف ٚاٌرؤش١شاخ اٌغٍث١ح عٍٝ اٌع١ٍّاخ

ذعض٠ض اٌصمح ٚاٌّةذال١ح: عٕذِا ذذُاس الأصِاخ تشىً فعّاي، فبْ رٌه ٠عضص ِٓ شمح اٌّٛظف١ٓ ٚاٌعّٙٛس ٚأصؽاب اٌّةٍؽح فتٟ  س4

 .سج إٌّةّح أٚ اٌم١ادج عٍٝ اٌرعاًِ ِع اٌرؽذ٠اخ اٌةعثحلذ

ذعض٠ض اٌرٕغ١ك ٚاٌرٛاصً: ٠عرّذ الاؼرٛاء اٌفعاي عٍٝ ٚظٛد لٕٛاخ اذةاي ٚايؽح ٚعش٠عح ت١ٓ ظ١ّع الأطشاف اٌّع١ٕتح، ِّتا  س2

 .٠غًٙ ذثادي اٌّعٍِٛاخ ٠ٚغاعذ فٟ اذخار لشاساخ ِث١ٕح عٍٝ ت١أاخ دل١مح

شاساخ اعرشاذ١ع١ح: ٠غتُٙ الاؼرتٛاء اٌفعتاي فتٟ ظّتع ٚذؽ١ٍتً اٌث١أتاخ تشتىً ِتٕةُ، ِّتا ٠تذعُ اذختار ذعض٠ض اٌمذسج عٍٝ اذخار ل س5

 لشاساخ ِذسٚعح ذغاُ٘ فٟ ِعاٌعح الأصِح تشىً ِغرذاَس

اٌؽفاظ عٍٝ اٌّٛاسد ٚاداسذٙا تشىً ظ١ذ: تذلا  ِٓ اعرٕضاف اٌّٛاسد ِٓ خلاي سدٚد فعً  ١ش ِذسٚعح، ذلآّ اداسج الاؼرٛاء  س0

 .ح ذٛظ١ٗ اٌّٛاسد تطش٠مح ِصٍٝ ذذعُ أ٘ذاف اؼرٛاء الأصِحاٌفعاٌ

ا ؼ٠ٛ١ ا فٟ اٌغ١طشج عٍتٝ اٌّٛلتف ٚذم١ٍتً  ذعذُّ ٚ اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ِٓ اٌشوائض الأعاع١ح فٟ اداسج الأصِاخ، ؼ١س ذٍعة دٚس 

ٚاٌرٛاصتً اٌفعّتاي، تالإيتافح اٌتٝ  ا٢شاس اٌغٍث١ح، ِّا ٠لآّ اعرّشاس٠ح اٌعًّس ذعرّذ ٘زٖ الاعرشاذ١ع١ح عٍٝ اٌرخط١ط اٌّغثك،
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ٚذرعٍتتتٝ اٌعلالتتتح  (سMohammed& Alian،2023:51-52)اذختتار لتتتشاساخ عتتش٠عح ِٚشٔتتتح ٌّٛاظٙتتتح اٌرؽتتذ٠اخ تفعا١ٌتتتح 

ِٓ اٌّئعغتاخ اٌؽ٠ٛ١تح اٌرتٟ ذٛاظتٗ ذؽتذ٠اخ  ذعذُّ اٌٛايؽح ت١ٓ ِّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٚاداسج الأصِاخ فٟ اٌعاِعاخ، اٌرٟ 

رطٍة ٘تزٖ اٌرؽتذ٠اخ اعترشاذ١ع١اخ فعّاٌتح ٌٍرعاِتً ِعٙتاس فتٟ ٘تزا اٌغت١اق، ذٍعتة ِّاسعتاخ الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ ٚأصِاخ ِرٕٛعحس ذ

ا ِؽٛس٠ ا فٟ ذعض٠ض لذسج اٌعاِعاخ عٍٝ اداسج الأصِاخ تىفتاءج ٚفعا١ٌتحس ذشت١ش ِّاسعتاخ الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ اٌتٝ ِعّٛعتح ٚ دٚس 

اٌّٛظف١ٓ، ٚذ١ّٕح ِٙاساذُٙ، ٚذّى١ُٕٙ ِٓ اذختار اٌمتشاساخس ذرلاتّٓ ٘تزٖ ِٓ الأعا١ٌة الإداس٠ح اٌرٟ ذٙذف اٌٝ ذعض٠ض ِشاسوح 

 :الأعا١ٌة

 .اٌرٛظ١ف ٚاٌرذس٠ة اٌفعّاي: اخر١اس اٌىفاءاخ ٚذٛف١ش اٌرذس٠ة اٌّغرّش ٌرعض٠ض ِٙاساذُٙ س2

 .اٌرع٠ٛلااخ ٚاٌّىافآخ: ذمذ٠ُ ؼٛافض ِاد٠ح ِٚع٠ٕٛح ٌرعض٠ض اٌشيا اٌٛظ١فٟ س4

 .ذشع١ع اٌعًّ اٌعّاعٟ ٚذثادي اٌّعشفح ت١ٓ الأفشادفشق اٌعًّ ِٚشاسوح اٌّعٍِٛاخ:  س4

ٚتاٌرؤو١ذ ذغُُٙ ٘زٖ اٌّّاسعاخ فٟ خٍتك ت١حتح عّتً ا٠عات١تح ذض٠تذ ِتٓ اٌرتضاَ اٌّتٛظف١ٓ ٚسيتاُ٘، ِّتا ٠عتضص ِتٓ لتذسذُٙ عٍتٝ 

١ط ٌٍرعاِتً ٚذرلاتّٓ اداسج الأصِتاخ فتٟ اٌعاِعتاخ الاعترعذاد ٚاٌرخطت(س 466: 4642اٌغ١ذ، اٌغلاَ،عثذ ) اٌرعاًِ ِع الأصِاخ

 :ِع اٌّٛالف اٌطاسئح اٌرٟ لذ ذئشش عٍٝ ع١ش اٌعًّ الأواد٠ّٟ ٚالإداسٞس ذشًّ ٘زٖ اٌع١ٍّاخ

 .اٌرخط١ط اٌّغثك: ٚيع خطط ٌٍرعاًِ ِع اٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّؽرٍّح س2

 .اٌرٛاصً اٌفعّاي: يّاْ ذذفك اٌّعٍِٛاخ ت١ٓ ظ١ّع اٌّغر٠ٛاخ الإداس٠ح ٚالأواد١ّ٠ح س4

 .اٌمذسج عٍٝ اٌرةشف تفعا١ٌح فٟ اٌّٛالف اٌؽشظحاذخار اٌمشاساخ اٌغش٠عح:  س4

ٚت١ٕد اٌذساعتاخ أْ ذطث١تك ِّاسعتاخ اداسج الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ ٠عُتضص فعا١ٌتح اداسج الأصِتاخ فتٟ اٌعاِعتاخس عٍتٝ عتث١ً اٌّصتاي، 

عٍتٝ  أظٙشخ دساعح فٟ ظاِعح ١ِغاْ أْ ٘زٖ اٌّّاسعاخ عاّ٘د فٟ ِٕع الأعشاف الاعرشاذ١عٟ، ِّتا ٠عىتظ لتذسج اٌعاِعتح

علاٚج عٍٝ رٌه، وشفد دساعح أخشٜ أْ اعرّتاد ِّاسعتاخ (س 421: 4642دسج، )ِٛاظٙح اٌرؽذ٠اخ ٚالأصِاخ تىفاءج ٚفعا١ٌح 

اداسج الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ و١ٍح اٌرشت١ح تعاِعح ع١ٓ شتّظ عتاعذ فتٟ ذعض٠تض الأداء الإداسٞ ٚاٌرعاِتً ِتع الأصِتاخ تشتىً أوصتش 

الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ ذعُتذ اعترشاذ١ع١ح ؼ٠ٛ١تح ٌرعض٠تض لتذسج اٌعاِعتاخ عٍتٝ ِٛاظٙتح الأصِتاخ اداسج (س 246: 4644عٛ ، ) وفاءج

تفعا١ٌحس ِٓ خلاي ذعض٠ض ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ٚذط٠ٛش ِٙاساذُٙ ٚذّى١ُٕٙ، ٠ّىٓ ٌٍعاِعاخ ذؽغت١ٓ اعترعاترٙا ٌلأصِتاخ ٚيتّاْ 

طث١تك ِّاسعتاخ اداسج الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ ٠غتُٙ تشتىً اعرّشاس٠ح اٌعًّ الأواد٠ّٟ ٚالإداسٞ تىفاءج عا١ٌحس ٌتزا، ٠ّىتٓ اٌمتٛي اْ ذ

ا  سوث١ش فٟ ذعض٠ض لذسج اٌّئعغاخ عٍٝ اداسج الأصِاخ تطشق أوصش فعا١ٌح ٚاترىاس 

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش: اٌشاثغاٌّجؾش 

 اٚلاً: الاخزجبساد اٌز١ّٙذ٠خ ٌٍذساعخ

ءِرٙا ٌٍرؽ١ًٍ الإؼةائٟس ٠ٚرلآّ رٌه ذم١١ُ اٌرٛص٠تع ٠رلآّ ٘زا اٌّثؽس ذم١١ُ اٌث١أاخ ٚاٌرؽمك ِٓ صؽرٙا ٌٍرؤوذ ِٓ ِلا     

٠ٚعتتشٞ اخرثتتاس اٌةتتلاؼ١ح  أٌفاوشٚٔثتتاؾ،اٌطث١عتتٟ ٌٍث١أتتاخ ٚفؽتتص شثتتاخ أداج اٌم١تتاط ِتتٓ ختتلاي طتتشق ِخرٍفتتح ِصتتً ِعاِتتً 

 اٌةا٘ش٠ح، تالإيافح اٌٝ اٌرؽ١ٍلاخ الاعرىشاف١ح ٚاٌرؤو١ذ٠ح ٌٍرؽمك ِٓ اٌةذق اٌث١ٕٛٞ ٌؽعُ اٌذساعح ٚفشي١اذٙا ّٚٔارظٙاس
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 اٌصذق اٌظب٘شٞ

تا تّةتذال١ح اٌّؽىتُ، ظأثتا  ِّٙتا  ٠عتة ِشاعاذتٗس ِٚتٓ أظتً ذم١ت١ُ اٌةتذق اٌ      ةتا٘شٞ ذعذ ِٛشٛل١ح اٌّؽىُ، ٚاٌّعشٚفح أ٠لا 

ٌلأداج ِٚذٜ ِلاءِرٙا ٌم١اط اٌّرغ١تشاخ اٌّطٍٛتتح، لتاَ اٌثتاؼص١ٓ فتٟ اٌثذا٠تح تعتش  أداج اٌثؽتس عٍتٝ ِعّٛعتح ِتٓ اٌّشتشف١ٓ 

٘تٛ يتّاْ اٌةتلاؼ١ح اٌةتا٘شج ٚاٌغتش  ِتٓ رٌته،  ساي اٌخثتشج ِٚتٛظفٟ سئاعتح ظاِعتحاٌّرخةة١ٓ ِٓ ت١ُٕٙ أعاذزج فٟ ِع

تتبظشاء اٌرعتذ٠لاخ تٕتاء عٍتٝ آساء  أٞ ذةتؽ١ؽاخ يتشٚس٠حس ٚلتاَ اٌثتاؼصْٛٗ ٌٚلأداج ٚذم١١ُ ٚيٛغ ِؽرٜٛ وً ت١اْ ٚص١ا ر

 % ِٓ اٌّؽى١ّٓ، ٚأخ١شا  لاَ تثٕاء اٌّم١اطس88اٌّؽى١ّٓ، ٚؼةٍد عٍٝ ِٛافمح 

 صب١ٔبً: اٌزٛص٠غ )اٌطج١ؼٟ( ٚصجبد اٌّم١بط

 ( ادٔاٖ:2وّاٟ٘ ِٛيؽح فٟ اٌعذٚي )      

 ( رش١ِض ِزغ١شاد اٌذساعخ2اٌغذٚي )

 اٌثعذ اٌّرغ١ش
عذد 

 الاعحٍح
Skewness Kurtosis 

ل١ّح )أٌفا 

 وشٚ ٔثاؾ(

الاؼرٛاء 

 اٌعاٌٟ

 %88.4 0.090 1.191- 4 اٌرؽف١ض

 %92.8 0.992 1.377- 4 اٌرذس٠ة

 

اداسج 

 الاصِح

 

 %89.2 0.699- 1.538- 4 ِشؼٍح اشاساخ الإٔزاس

 %91.1 1.732 0.857- 4 ِشؼٍح الاعرعذاد ٚاٌٛلا٠ح

اؼرٛاء اٌلاشس ِشؼٍح  4 -0.722 0.477 92.2% 

 %87.5 1.440 1.026- 4 ِشؼٍح اعرعادج إٌشاط

 ِٓ اعذاد اٌثاؼص١ٓس اٌّصذس:

ٚلعتد ظ١ّتع اٌث١أتاخ  أعتلاٖ،وّا ٘تٛ ِثت١ٓ فتٟ اٌعتذٚي ٚ ،( ٚاتعادّ٘ا)الاؼرٛاء اٌعاٌٟ، ٚاداسج الاصِحترؽ١ًٍ ِرغ١شٞ اٌثؽس 

ٌّض٠تذ ِتٓ اٌرؽ١ٍتً  اٌثتاسا ِرش٠تحاٌرم١ٕتاخ  اعترعّايالأِتش اٌتزٞ ٠رطٍتة (، ِّا ٠ش١ش اٌٝ اٌرٛص٠ع اٌطث١عٟس 1.96)±يّٓ ِذٜ 

 الإؼةائٟس

، ؼ١س ذش١ش اٌم١ُ الأعٍتٝ اٌتٝ شثتاخ أوثتشس ٌرم١ت١ُ اٌّٛشٛل١تح،  اٌثتا  ِتا ٠غترخذَ 1اٌٝ  ٠0رُ ل١اط شثاخ اٌّم١اط عٍٝ ِم١اط ِٓ 

 ،Nunnaly & Bernstein)ِمثٌٛتح فتٟ الأتؽتاز الإداس٠تح ٚاٌغتٍٛو١ح  %70اٌمت١ُ الأوثتش ِتٓ  ذعذُّ ِعاًِ أٌفاوشٚٔثاؾ، ؼ١س 

 ٚتعذ الاخرثاس ذث١ٓ أْ ظ١ّع اٌّماعاخ ذؽمك ٔرائط ِشي١ح فشد٠ا  ٚظّاع١ا ، وّا ٘ٛ ِٛيػ فٟ اٌعذٚي أعلاٖس ،(1994
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ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌؽةٛي عٍٝ ٔرائط ِرغمح عٕذ ذطث١تك  (،%92.8 -%87.5أْ ل١ُ ِعاًِ اٌفاوشٚٔثاؾ ذشاٚؼد ت١ٓ )

 شاعاج ِرغ١شاخ اٌذساعح ٚأتعاد٘اسالأداج عٍٝ ٔفظ اٌع١ٕح ٚفٟ أٚلاخ ِخرٍفح، ِع ِ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخصبٌضبً: 

اٌعاِعتح اٌّذسٚعتح اٌّثؽٛشتح( ٚصف ٔرائط اٌذساعح ِٓ خلاي اعترعشا  اساء ٚذفلات١لاخ اٌّتٛظف١ٓ )فتٟ ذُ ٘زا اٌّثؽس      

ع١ٕح اٌذساعح ٚذؽذ٠ذ ِغرٜٛ الاذفاق ٌّلاءِح فمشاخ اداج اٌم١اط اذعاُ٘ٙ تٛاعطح اٌرشو١ض عٍٝ اٌرؽ١ٍلاخ الاؼةائ١ح اٌٛصف١ح 

ؼ١تس  ،(الاعبثةخاٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ِٚؼبًِ الاخزلاف، ِٚغزٜٛ ٚارغبٖ اٌّرّصٍح تـ )

( اٌخّاعتتٟ عٍتتٝ يتتٛء Likertِغتترٜٛ الاظاتتتح ٢ساء اٌع١ٕتتح اٌّثؽٛشتتح ؼغتتة اظاتتتاذُٙ تالاعرّتتاد عٍتتٝ ِم١تتاط )رُ ذؽذ٠تتذ عتت١

، اٌخّاعت١حاٌّذٜ ٌرظاتاخ ٌٍٛصٛي اٌٝ طٛي اٌفحح ٌىً دسظح ِٓ دسظاخ اٌرشظ١ػ  ار اؼرغة اظاتاخ اٌع١ٕح لأعحٍح الاعرث١اْس

  الاذٟ:ٚوأد ٔر١عح رٌه عٍٝ إٌؽٛ 

 اٌفحح       =طٛي 
 اٌّذٜ

 اٌفحاخ عذد

 أصغش ل١ّح(، -ل١ّح )أوثش ل١ّح ٚأوثشل١ّح  أصغشار اْ اٌّذٜ ٘ٛ اٌفشق ت١ٓ 

 4=  1 – 5اٌّذٜ = 

 طٛي اٌفحح  =
4 

  =0.80 
5 

 ٔرائط ل١اط ِذٜ اٌّرٛعط اٌؽغاتٟ لإظاتاخ اٌّثؽٛش١ٓس  ( ٠عش 4)ٚاٌعذٚي 

 الاعبثخ( اٌّزٛعظ اٌّشعؼ ِٚغزٜٛ 3اٌغذٚي )

 ِم١اط الإظاتح اذعاٖ الاظاتح الاٚصاْ اٌّرٛعط اٌّشظػ

 يع١ف ظذا لا أذفك تشذج 36% 20% 1.8 1

 يع١ف لا أذفك 52% 36.2% 2.6 1.81

 ِرٛعط ِؽا٠ذ 68% %52.2 3.4 2.61

 ظ١ذ اذفك 84% 68.2% 4.2 3.41

 ظ١ذ ظذا أذفك تشذج 100% 84.2% 5 4.21
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ِعاًِ اخرلاف، ٚاعٍتٝ ِغترٜٛ أ١ّ٘تح ٔغتث١ح فٙتٛ ٠تذي عٍتٝ اٌرٕاعتك  اصد٠ادذُ اٌّفايٍح ٚالاتعاد عٍٝ أعاط اٌؽةٛي عٍٝ   

اٌعاِعتح اٌّذسٚعتح  ّّاسعتح ٚالا٘رّتاَ ٚاٌرعتأظ ِتٓ ٌتذْاٌعاٌٟ/ ٚالاعرعاتح اٌعا١ٌح، ٚوزٌه اٌرعشف عٍٝ ِغرٜٛ اٌرتٛافش ٚاٌ

 ٌلأتعاد ٚاٌّرغ١شاخ اٌشئ١غحس

 الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٛصفٟ ٌّرغ١شاٌرؽ١ًٍ اٌ .1

 ٚعطا  تٍغأٗ ؼمك تةٛسج اظّا١ٌح  ار ٠رلاػ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟتشىً اظّاٌٟ ٠ٍخص اٌعذٚي ادٔاٖ، ٍِخص إٌرائط تّرغ١ش      

 ١ش إٌرائط اٌٝ اْ ِغرٜٛ ا٘رّاَ(، ذش%21.9) ( ؼ١س ؼمك ِعاًِ الاخرلاف ٌٙا0.764( تأؽشاف ِع١اسٞ )3.488)

 الاذفاق،اٌعاِعح اٌّذسٚعح تالاؼرٛاء اٌعاٌٟ واْ عاٌٟ ٌٚىٕٗ ١ٌظ تاٌّغرٜٛ اٌّطٍٛب، أِا تإٌغثح ٌلأتعاد فرّؽٛسخ ٔؽٛ 

 عٍٝ ٚفك اظٙشخ إٌرائط ِا ٠ٍٟ:

( ظاء تاٌّشذثح اٌصا١ٔح ِٓ ؼ١س ذٕاعك ٚذٕا ُ اظاتاخ ع١ٕح اٌذساعح اذعاٖ ٘زٖ اٌثعذ، ار ذؽةً عٍٝ ِعاًِ اٌزؾف١ضتعذ ) سأ 

 (س%23.7(، ٚتأؽشاف ِع١اسٞ لذسٖ )3.484(، فٟ ؼ١ٓ تٍغ اٌٛعط اٌؽغاتٟ )%23.7لاف لذسٖ )اخر

( ظاء تاٌّشذثح الاخ١شج ِٓ ؼ١س ذٕاعك ٚذٕا ُ اظاتاخ ع١ٕح اٌذساعح اذعاٖ ٘زٖ اٌثعذ، ار ذؽةً عٍٝ اعٍٝ اٌزذس٠تتعذ ) سب 

 (س0.704ؽشاف ِع١اسٞ لذسٖ )(، ٚتا3.492ٔ(، فٟ ؼ١ٓ تٍغ اٌٛعط اٌؽغاتٟ )%20.2ِعاًِ اخرلاف لذسٖ )

 ( خلاصخ اٌّإششاد اٌٛصف١خ لأثؼبد ِزغ١ش الاؽزٛاء اٌؼب4ٌٟعذٚي )

 "SPSS V.28ِخشظاخ تشٔاِط  :اٌّصذس"

 ٌّرغ١ش اداسج الاصِحاٌرؽ١ًٍ اٌٛصفٟ  .2

تٍتغ  ار ٠رلاتػ أتٗ ؼمتك تةتٛسج اظّا١ٌتح ٚعتطا   اداسح الاصِةختشىً اظّاٌٟ ٠ٍخص اٌعذٚي ادٔاٖ، ٍِختص إٌرتائط تّرغ١تش       

(، ذشت١ش إٌرتائط اٌتٝ اْ ِغترٜٛ ذتٛافش اداسج %21.5) ( ؼ١س ؼمك ِعاًِ الاخرلاف ٌٙا0.754( تأؽشاف ِع١اسٞ )3.504)

 الاصِح فٟ اٌعاِعح اٌّذسٚعح واْ ِشذفعا، أِا تإٌغثح ٌلأتعاد فرّؽٛسخ ٔؽٛ الاذفاق، عٍٝ ٚفك اظٙشخ إٌرائط ِا ٠ٍٟ:

( ظاء تاٌّشذثح اٌصا١ٔح ِٓ ؼ١س اٌرتٛافش ٚذٕاعتك ٚذٕتا ُ اظاتتاخ ع١ٕتح اٌذساعتح اذعتاٖ ٘تزٖ اٌثعتذ، ار ِشؽٍخ ئشبساد الإٔزاستعذ ) س أ

 (س0.735(، ٚتأؽشاف ِع١اسٞ لذسٖ )3.486(، فٟ ؼ١ٓ تٍغ اٌٛعط اٌؽغاتٟ )%21.1ِعاًِ اخرلاف لذسٖ ) ذؽةً عٍٝ

اتعاد ِرغ١ش الاؼرٛاء  خ

 اٌعاٌٟ

اٌٛعط 

 اٌؽغاتٟ

اذعاٖ 

الاظا

 تح

 الأؽشاف

 اٌّع١اسٞ

ِعاًِ 

 الاخرلاف

الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح

 ذشذ١ة

 2 %69.7 %23.7 0.824 اذفك 3.484 اٌرؽف١ض 1 الأ١ّ٘ح

 1 %69.8 %20.2 0.704 اذفك 3.492 اٌرذس٠ة 2

  %69.8 %21.9 0.764 اذفك 3.488 الاؼرٛاء اٌعاٌٟ
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 ٚذٕاعمٙا ٚذٕا ّٙا اذعاٖ ٘تزٖ اٌثعتذ؛ ذٛافش اظاتاخ ع١ٕح اٌذساعحشذثح اٌصاٌصح ِٓ ؼ١س ( ظاء تاٌِّشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠ختعذ ) س ب

(، ٚتتأؽشاف ِع١تاسٞ لتذسٖ 3.466(، فتٟ ؼت١ٓ تٍتغ اٌٛعتط اٌؽغتاتٟ )%22.4ار ذؽةً عٍتٝ اعٍتٝ ِعاِتً اخترلاف لتذسٖ )

 (س0.777)

ذٕتا ُ اظاتتاخ ع١ٕتح اٌذساعتح اذعتاٖ ٘تزٖ اٌثعتذ، ار ( ظاء تاٌّشذثح الاٌٚٝ ِتٓ ؼ١تس اٌرتٛافش ذٕاعتك ِٚشؽٍخ اؽزٛاء اٌضشستعذ ) س خ

(، ٚتتتأؽشاف ِع١تتاسٞ لتتذسٖ 3.654(، فتتٟ ؼتت١ٓ تٍتتغ اٌٛعتتط اٌؽغتتاتٟ )%18.4ذؽةتتً عٍتتٝ اصاد ِعاِتتً اختترلاف لتتذسٖ )

 (س0.671)

اذعتاٖ ٘تزٖ اٌثعتذ،  ٚذٕاعمٙا ٚذٕا ّٙا، اظاتاخ ع١ٕح اٌذساعحشج ِٓ ؼ١س ذٛافش ( ظاء تاٌّشذثح الاخ١ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبطتعذ ) س ز

(، ٚتتأؽشاف ِع١تاسٞ لتذسٖ 3.411(، فتٟ ؼت١ٓ تٍتغ اٌٛعتط اٌؽغتاتٟ )%24.5ار ذؽةً عٍتٝ اعٍتٝ ِعاِتً اخترلاف لتذسٖ )

 (س0.834)

 ( خلاصخ اٌّإششاد اٌٛصف١خ لأثؼبد ِزغ١ش اداسح الاصِخ5عذٚي )

 "SPSS V.28ِخشظاخ تشٔاِط : اٌّصذس"

 : فشض١بد الاسرجبطساثؼبً:

 خ
اتعاد ِرغ١ش اداسج 

 الاصِح

اٌٛعط 

 اٌؽغاتٟ

اذعاٖ 

الإظا

 تح

 الأؽشاف

 اٌّع١اسٞ

ِعاًِ 

 الاخرلاف

الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح

 ذشذ١ة

 الأ١ّ٘ح

1 
ِشؼٍح اشاساخ 

 الإٔزاس
 2 %69.7 %21.1 0.735 اذفك 3.486

2 
ِشؼٍح الاعرعذاد 

 ٚاٌٛلا٠ح
 3 %69.3 %22.4 0.777 اذفك 3.466

3 
ِشؼٍح اؼرٛاء 

 اٌلاشس
 1 %73.1 %18.4 0.671 اذفك 3.654

4 
ِشؼٍح اعرعادج 

 إٌشاط
 4 %68.2 %24.5 0.834 اذفك 3.411

  %70.1 %21.5 0.754 اذفك 3.504 اداسج الاصِح
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ٌغتش  دساعتح اٌعلالتح تت١ٓ ِرغ١تشاخ اٌذساعتتح اعرّتذخ اٌثتاؼص١ٓ عٍتٝ ِةتفٛفح علالتتح الاسذثتاط ِتٓ ختلاي ذثٕتٟ ِعاِتتً       

ٚاتعتتاد اٌّرغ١تتشاخ  (،الاؽزةةٛاء اٌؼةةبٌٟالاسذثتتاط اٌثغتت١ط )ت١شعتتْٛ( لاخرثتتاس فشيتت١اخ الاسذثتتاط تتت١ٓ اتعتتاد اٌّرغ١تتش اٌّغتترضاد )

لاٚي لأٞ ص٠ادج الا٘رّاَ تاٌّرغ١ش اٌّغترضاد عت١ئدٞ تاٌلاتشٚسج اٌتٝ ص٠تادج اٌرتاتع تتٕفظ (س ف١ىْٛ ذفغ١ش ااداسح الاصِخاٌّعرّذج )

( 0ل١ّح ِعاًِ الاسذثاط، اِا اٌصتأٟ ف١ىتْٛ الا٘رّتاَ تتالأٚي عت١ئدٞ اٌتٝ يتعف الا٘رّتاَ تاٌصتأٟ ٚاٌعىتظ صتؽ١ػ ٚاٌعتذٚي )

 ٠ٛيػ ذفغ١ش اٌعلالحس

 ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبط ٚٔٛع اٌؼلالخ ٚلٛرٙب (6عذٚي )

 لٛٞ ظذا   لٛٞ ِرٛعط يع١ف يع١ف ظذا  

r < 0.20 0.20- 0.39 0.40-0.59 0.60-0.79 r > 0.80 

Source: Ann، La¨msa (2006)، Jmp for Basic Univariate and Multivariate Statistics: A Step –by- 

step Guide، Cary، NC: SAS Press، 55555555555ISBN 9781-1-59047-576-8. 

اداسح  اٌؼةةبٌٟ ٚثةة١ٓٔصةةذ اٌفشضةة١خ ٕ٘بٌةةه اسرجةةبط داي اؽصةةبئ١بً ثةة١ٓ ِّبسعةةبد الاؽزةةٛاء : )(H1) اٌفشضةة١خ اٌشئ١غةةخ الاٌٚةةٝ س2

(، ٚ٘تتٟ طشد٠تتح 0.746تٍتتغ ل١ّتتح الاسذثتتاط ) ارا الاصِتتح،اداسج  اٌعتتاٌٟ ٚتتت١ِّٓاسعتتاخ الاؼرتتٛاء  اسذثتتاطس تتت١ٓٚظتتٛد  (،الاصِةةخ

الاظرّاع١تتح  اٌّع٠ٕٛتتح ٌٍعٍتتَِٛتتٓ ِعاِتتً  أصتتغشٚ٘تتٟ  (،0.000ٚعا١ٌتتح ٚداٌتتح اؼةتتائ١ا اعرّتتادا ِغتترٜٛ اٌّع٠ٕٛتتح اٌّرؽممتتح )

الاؼرتٛاء  اٌّذسٚعتح تّّاسعتاخ٠شت١ش اٌتٝ وٍّتا صاد الا٘رّتاَ اٌى١ٍتح  ، ٚ٘تزااٌفشضة١خٚاػزّبدا ػٍٝ ٘زٖ إٌزةبئظ رمجةً %(، 5)

 -ذرفش  ِٕٙا اٌفشي١اخ اٌفشع١ح اٌرا١ٌح: ٚ الاصِحساٌعاٌٟ ع١ئدٞ اٌٝ ذعض٠ض اداسج 

ذثت١ٓ ٔرتائط  (،ٔصذ اٌفشض١خ ٕ٘بٌه اسرجبط داي اؽصبئ١بً ث١ٓ اٌزؾف١ةض ٚثة١ٓ اداسح الاصِةخ: )(H1-1) اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ س أ

ظتذا ٚداٌتح  (، ٚ٘تٟ طشد٠تح ٚعا١ٌتح0.883تٍتغ ل١ّتح الاسذثتاط ) ارا الاصِح،ٚت١ٓ اداسج  اٌرؽف١ض اسذثاطس ت١ٓاٌعذٚي ادٔاٖ ٚظٛد 

ٚاػزّةبدا %(، 5الاظرّاع١تح ) اٌّع٠ٕٛتح ٌٍعٍتَِٛتٓ ِعاِتً  أصتغشٟٚ٘  (،0.000اؼةائ١ا اعرّادا ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح اٌّرؽممح )

  الاصِحسع١ئدٞ اٌٝ ذعض٠ض اداسج  اٌّذسٚعح تاٌرؽف١ض٠ش١ش اٌٝ وٍّا صاد الا٘رّاَ اٌى١ٍح  ، ٚ٘زااٌفشض١خػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ رمجً 

ذثت١ٓ ٔرتائط  (،ٔصذ اٌفشض١خ ٕ٘بٌه اسرجبط داي اؽصبئ١بً ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚثة١ٓ اداسح الاصِةخ: )(H1-2) اٌضب١ٔخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ  س ب

(، ٚ٘تٟ طشد٠تح ٚداٌتح اؼةتائ١ا 0.772تٍتغ ل١ّتح الاسذثتاط ) ارا الاصِتح،اٌرتذس٠ة ٚتت١ٓ اداسج  اسذثتاطس تت١ٓاٌعذٚي ادٔاٖ ٚظٛد 

ٚاػزّةبدا ػٍةٝ ٘ةزٖ %(، 5الاظرّاع١تح ) اٌّع٠ٕٛتح ٌٍعٍتَِٛٓ ِعاًِ  أصغشٟٚ٘  (،0.000اعرّادا ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح اٌّرؽممح )

 الاصِحستاٌرذس٠ة ع١ئدٞ اٌٝ ذعض٠ض اداسج صاد الا٘رّاَ اٌى١ٍح اٌّذسٚعح  ٠ش١ش اٌٝ وٍّا ، ٚ٘زااٌفشض١خإٌزبئظ رمجً 

 ( ل١ُ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١ش الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚاداسح الاصِخ7اٌشىً )

ج 
س
دا
ا

ِح
ص
لا
 ا

الاؼرٛاء اتعاد 

 اٌعاٌٟ

ل١ّح ِعاًِ الاسذثاط ِٚغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

شذج 

 اٌعلالح

اذعاٖ 

 اٌعلالح
 اٌمشاس
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 اٌرؽف١ض

R 0.671 

 ِرٛعطح
طشد٠ح 

 ا٠عات١ح

لثٛي اٌفش  

 Sig. 0.000 اٌثذ٠ً

 اٌرذس٠ة

R 0.883 

 عا١ٌح ظذا
طشد٠ح 

 ا٠عات١ح

لثٛي اٌفش  

 اٌثذ٠ً
Sig. 0.000 

Sig. 0.000 

 الاؼرٛاء اٌعاٌٟ

R 0.746 

 عا١ٌح
طشد٠ح 

 ا٠عات١ح

لثٛي اٌفش  

 اٌثذ٠ً
Sig. 0.000 

 4 عذد اٌفشي١اخ اٌّمثٌٛح
-Correlation is Significant at the 0.01 level (2**س 

tailed) 100 إٌغثح اٌّح٠ٛح% 

 (spss.V.28ِٓ اعذاد اٌثاؼص١ٓ تالاعرّاد عٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط الاؼةائٟ ) اٌّصذس:

 بً: فشض١بد اٌزأص١شخبِغ

(: "رةةٕص اٌفشضةة١خ اٌشئ١غةةخ" اٌغبدعةةخ ػٍةةٝ: )"ٚعةةذٚد رةةأص١ش داي اؽصةةبئ١بً" ٌّّبسعةةبد H1) الاٌٚةةٝاٌفشضةة١خ اٌشئ١غةةخ  .1

  الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ اداسح الاصِخ(.

"لأشثاخ ٘زا اٌفش  ذُ تٕاء ّٔٛرض ١٘ىٍٟ ٠ٛيػ ٔٛ  ٚطث١عح  اٌعلالح" ت١ٓ الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ ٚاداسج الاصِتح، ار ٠ةٙتش اٌشتىً 

( ادٔاٖ اٌٝ أٗ وٍّتا ا٘رّتد 8فٟ اداسج الاصِح، ٠ٚش١ش اٌعذٚي )ادٔاٖ، ا١ٌٙىً اٌثٕائٟ ٌٍرؤش١ش اٌّثاشش ٌّّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ 

تالاؼرٛاء اٌعاٌٟ وٍّا صاد ِٓ اداسج الاصِح، تّعٕتٝ اختش اْ ص٠تادج الاؼرتٛاء اٌعتاٌٟ تّمتذاس ٚؼتذج ٚاؼتذج سئاعح ظاِعح رٞ لاس 

(، فلاتتلا عتتٓ دلاٌرٙتتا ٠0.810تتئدٞ اٌتتٝ اؼتتذاز اسذفتتا  تّغتترٜٛ عتتاٌٟ فتتٟ اداسج الاصِتتح ِمتتذاسٖ ٚصْ ِع١تتاسٞ ٚاؼتتذ لتتذسٖ )

ٟ٘ اصتغش ِتٓ ل١ّتح اٌذلاٌتح الاؼةتائ١ح اٌعذ١ٌٚتح  اٌرٟ(، 0.000الإؼةائ١ح، اعرّادا عٍٝ ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح اٌّرؽممح ٚاٌثاٌغح )

(، ٚاعترٕادا 0.088( ٚخطؤ ِع١تاسٞ )12.341(، ٚتم١ّح ؼشظح )%5ٌٍعٍَٛ الاظرّاع١ح ٚاٌّفرشيح ِٓ لثً اٌثاؼص١ٓ ٚاٌثاٌغح )

ٛاء اٌعتاٌٟ فتٟ اٌعاِعتح ٌّا ذمذَ ذمثً اٌفشيت١ح اٌثذ٠ٍتح ٚذتشفي اٌفشيت١ح اٌةتفش٠ح، ٚ٘تزا ٠تذي عٍتٝ اْ ص٠تادج الا٘رّتاَ تتالاؼر

 ، ٠مٛد اٌٝ اسذفا   فٟ اداسج الاصِحساٌّذسٚعح



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 06-2025 

)December) 

287 

 

 ( الأّٛرض ا١ٌٙىٍٟ ٌّّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فٟ اداسج الاصِح4اٌشىً )

 س"AMOS.V.26"عذاد اٌثاؼص١ٓ تالاعرّاد عٍٝ ِخشظاخ اٌؽضِح الاؼةائ١ح ا اٌّصذس:"

( ِتٓ الاسذفتا  %55.7اٌعاٌٟ ذغُٙ فٟ ذفغ١ش تّغترٜٛ ِتٕخفي ِتا ِمتذاسٖ )ٚذٛيػ ٔرائط اٌعذٚي فٟ ادٔاٖ اٌٝ اْ الاؼرٛاء 

 اٌؽاصً فٟ اداسج الاصِح، اِا اٌم١ّح اٌّرثم١ح فؤٔٙا ذعٛد اٌٝ عٛاًِ  ١ش داخٍح فٟ اٌذساعحس 

 ( إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍزأص١ش اٌّجبشش ث١ٓ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚاداسح الاصِخ8اٌغذٚي )

 اٌّغاس
اٌرمذ٠ش 

 اٌّع١اسٞ

اٌخطؤ 

 اٌّع١اسٞ

اٌم١ّح 

 اٌؽشظح
R

2 
Sig. 

الاؼرٛاء 

 اٌعاٌٟ

--

> 

اداسج 

 الاصِح
0.810 0.088 12.341 55.7% 0.000 

 س"AMOS.V.26"اعذاد اٌثاؼص١ٓ تالاعرّاد عٍٝ ِخشظاخ اٌؽضِح الاؼةائ١ح  اٌّصذس:"

 :"ٚرٕجضك ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ الار١خ"

فةةٟ اداسح ٚعةةٛد رةةأص١ش داي ئؽصةةبئ١بً" ٌٍزؾف١ةةض رةةٕص اٌفشضةة١خ اٌفشػ١ةةخ الاٌٚةةٝ ػٍةةٝ: ) (:H1-1اٌفشضةة١خ اٌفشػ١ةةخ الأٌٚةةٝ ) .أ 

 .الاصِخ ثأثؼبدٖ )ِشؽٍخ ئشبساد الإٔزاس، ِٚشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ، ِٚشؽٍخ اؽزٛاء اٌضشس، ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبط(

فٟ اداسج الاصِح تؤتعادٖ )ِشؼٍح اشاساخ الإٔزاس، ِٚشؼٍح الاعترعذاد ٚاٌٛلا٠تح،  ٌٍرؽف١ض، ٚظٛد ذؤش١ش ِعٕٛٞ اٌعذٚي ادٔا٠ٖش١ش 

وٍّتا صاد ِتٓ اداسج الاصِتح، تّعٕتٝ ادق تتاٌرؽف١ض ِٚشؼٍح اؼرٛاء اٌلاشس، ِشؼٍح اعرعادج إٌشاط(س" أٗ وٍّتا ا٘رّتد اٌعاِعتح 

(، 0.734الاصِتح ِمتذاسٖ ٚصْ ِع١تاسٞ ٚاؼتذ لتذسٖ )فاْ ص٠ادج اٌرؽف١ض تّمذاس ٚؼذج ٚاؼذج ٠ئدٞ اٌٝ اؼذاز اسذفا   فٟ اداسج 
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٘تٟ اصتغش ِتٓ ل١ّتح اٌذلاٌتح  اٌرتٟ، (0.000فلالا عٓ دلاٌرٙا الإؼةائ١ح، اعرّتادا عٍتٝ ِغترٜٛ اٌّع٠ٕٛتح اٌّرؽممتح ٚاٌثاٌغتح )

ؤ ِع١تاسٞ ( ٚخط11.341، ٚتم١ّح ؼشظح )(%5الاؼةائ١ح اٌعذ١ٌٚح ٌٍعٍَٛ الاظرّاع١ح ٚاٌّفرشيح ِٓ لثً اٌثاؼص١ٓ ٚاٌثاٌغح )

ٚ٘ةزا ٠ةذي ػٍةٝ اْ ص٠ةبدح الا٘زّةبَ اٌغبِؼةخ ، ٚاعزٕبدا ٌّب رمذَ رمجً اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ ٚرةشف  اٌفشضة١خ اٌصةفش٠خ (،0.079)

 ثبٌزؾف١ض ٠مٛد اٌٝ اسرفبع  فٟ اداسح الاصِخ.

فةٟ اداسح " ٚعةٛد رةأص١ش داي ئؽصةبئ١بً" ٌٍزةذس٠ت رٕص اٌفشض١خ اٌفشػ١ةخ اٌضب١ٔةخ ػٍةٝ: ) (:H2-2اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ) .ة 

   .الاصِخ ثأثؼبدٖ )ِشؽٍخ ئشبساد الإٔزاس، ِٚشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ، ِٚشؽٍخ اؽزٛاء اٌضشس، ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبط(

لاعترعذاد فتٟ اداسج الاصِتح تؤتعتادٖ )ِشؼٍتح اشتاساخ الإٔتزاس، ِٚشؼٍتح ا ٌٍرتذس٠ةاٌتٝ ٚظتٛد ذتؤش١ش ِعٕتٛٞ  اٌعتذٚي ادٔتا٠ٖشت١ش 

ٚاٌٛلا٠ح، ِٚشؼٍح اؼرٛاء اٌلاشس، ِشؼٍح اعرعادج إٌشاط(س أٞ أٗ وٍّا ا٘رّد سئاعتح ظاِعتح رٞ لتاس تاٌرتذس٠ة وٍّتا صاد ِتٓ 

اداسج الاصِتح، تّعٕتتٝ ادق فتتاْ ص٠تتادج اٌرتتذس٠ة تّمتذاس ٚؼتتذج ٚاؼتتذج ٠تتئدٞ اٌتتٝ اؼتذاز اسذفتتا   فتتٟ اداسج الاصِتتح ِمتتذاسٖ ٚصْ 

(، فلاتتلا عتتٓ دلاٌرٙتتا الإؼةتتائ١ح، اعرّتتادا عٍتتٝ ِغتترٜٛ اٌّع٠ٕٛتتح 10.330ٚتم١ّتتح ؼشظتتح )( 0.876ِع١تتاسٞ ٚاؼتتذ لتتذسٖ )

٘تتٟ اصتتغش ِتتٓ ل١ّتتح اٌذلاٌتتح الاؼةتتائ١ح اٌعذ١ٌٚتتح ٌٍعٍتتَٛ الاظرّاع١تتح ٚاٌّفرشيتتح ِتتٓ لثتتً  اٌرتتٟ، (0.000اٌّرؽممتتح ٚاٌثاٌغتتح )

، ٚاعةزٕبدا ٌّةب رمةذَ رمجةً اٌفشضة١خ اٌجذ٠ٍةخ ٚرةشف  اٌفشضة١خ اٌصةفش٠خ (،0.069، ٚخطتؤ ِع١تاسٞ )(%5اٌثاؼص١ٓ ٚاٌثاٌغتح )

 ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ص٠بدح الا٘زّبَ اٌغبِؼخ ثبٌزذس٠ت  ٠مٛد اٌٝ اسرفبع ثّغزٜٛ ِٕخف  فٟ اداسح الاصِخ.

( ِتٓ الاسذفتا  اٌؽاصتً %49.2( ادٔاٖ، فاْ اتعاد الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ذغُٙ فٟ ذفغ١ش ِا ِمذاسٖ )1وّا ذغرعش  ٔرائط اٌعذٚي )

 فٟ اداسج الاصِح، اِا اٌم١ّح اٌّرثم١ح فؤٔٙا ذعٛد اٌٝ عٛاًِ  ١ش داخٍح فٟ اٌذساعحس 

 سح الاصِخ ثأثؼبد٘بالاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ ادا لإثؼبد( إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍزأص١ش اٌّجبشش 9اٌغذٚي )

 اٌرمذ٠ش اٌّع١اسٞ اٌّغاس
اٌخطؤ 

 اٌّع١اسٞ
 اٌم١ّح اٌؽشظح

 ل١ّح

R
2 

Sig.. 

 <--- اٌرؽف١ض
اداسج 

 الاصِح
0.734 0.079 11.341 

49.2% 

0.000 

 <--- اٌرذس٠ة
اداسج 

 الاصِح
0.876 0.069 10.330 0.000 

 س"AMOS.V.26"اعذاد اٌثاؼص١ٓ تالاعرّاد عٍٝ ِخشظاخ اٌؽضِح الاؼةائ١ح  اٌّصذس:"
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 د٘بالاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ اداسح الاصِخ ثأثؼب( إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍزأص١ش اٌّجبشش ث١ٓ اثؼبد 3اٌشىً )

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد: اٌخبِظاٌّجؾش 

 الاعزٕزبعبداٚلاً: 

أظٙتتشخ ٔرتتائط الاخرثتتاساخ اٌر١ّٙذ٠تتح )اٌةتتذق اٌةتتا٘شٞ، اٌرٛص٠تتع اٌطث١عتتٟ، ِٚعاِتتً اٌصثتتاخ( أْ أداج اٌم١تتاط اٌّغتترخذِح فتتٟ  س2

 –% 5س.8اٌتتذاخٍٟ، ؼ١تتس ذشاٚؼتتد لتت١ُ ِعاِتتً وشٚٔثتتاؾ أٌفتتا تتت١ٓ )اٌذساعتتح ذرّرتتع تذسظتتح عا١ٌتتح ِتتٓ اٌّٛشٛل١تتح ٚالاذغتتاق 

 %(، ِا ٠عضص اِىا١ٔح الاعرّاد عٍٝ إٌرائط اٌّرٛصً ا١ٌٙاس8س14

(،  ١تش أْ ِغترٜٛ ٘تزا الا٘رّتاَ لا 288س4ذث١ٓ أْ اٌعاِعح ذٙرُ تّّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ تذسظتح ظ١تذج )اٌّرٛعتط اٌؽغتاتٟ  س4

 ظٙش أْ تعُذ اٌرذس٠ة أوصش ذؤش١شا  ٚذٕاعما  ِماسٔح تثعُذ اٌرؽف١ضس٠ضاي دْٚ اٌّغرٜٛ الأِصًس ٚلذ 

(س ٚواْ أوصش 562س4أظٙشخ إٌرائط أْ ِّاسعاخ اداسج الأصِح فٟ اٌعاِعح اٌّذسٚعح ِرٛفشج تذسظح ظ١ذج )اٌّرٛعط اٌؽغاتٟ  س4

خ١شج، ِّا ٠عىظ ٚظتٛد فعتٛج فتٟ الأتعاد ؼلاٛسا  ٘ٛ ِشؼٍح اؼرٛاء اٌلاشس، فٟ ؼ١ٓ ظاء ِشؼٍح اعرعادج إٌشاط تاٌّشذثح الأ

 اعرذاِح اعرشاذ١ع١اخ اٌرعافٟ تعذ الأصِاخس

(، r = 0.746أشثرد ٔرائط ِعاًِ ت١شعْٛ ٚظٛد علالح اسذثاط ل٠ٛح ِٚٛظثح ت١ٓ ِرغ١ش الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ِٚرغ١ش اداسج الأصِتح ) س2

 = r(، ١ٍ٠تٗ تعُتذ اٌرؽف١تض )r = 0.883الأصِتح )ٚ٘تٟ علالتح داٌتح اؼةتائ١ا س ٚلتذ وتاْ تعُتذ اٌرتذس٠ة ٘تٛ الأوصتش اسذثاطتا  تتبداسج 

 (س0.772

%( ِٓ اٌرثا٠ٓ فٟ ِغرٜٛ اداسج الأصِح، ِّتا ٠عٕتٟ .س55ت١ٕد إٌّارض ا١ٌٙى١ٍح أْ ِّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ذغُٙ فٟ ذفغ١ش ) س5

( ِماسٔتح 8.0س6أوثش )أْ ٕ٘ان عٛاًِ أخشٜ  ١ش ِشٌّٛح تاٌذساعح ذغاُ٘ فٟ ذؽغ١ٓ اداسج الأصِاخس وّا واْ ٌٍرذس٠ة ذؤش١ش 

 (، ٚ٘ٛ ِا ٠ش١ش اٌٝ أْ ذط٠ٛش اٌمذساخ اٌع١ٍّح ٌٍعا١ٍِٓ أوصش ذؤش١شا  ِٓ ِعشد اٌرؽف١ض اٌّعٕٛٞس42.س6تاٌرؽف١ض )

 اٌزٛص١بد صب١ٔبً: 
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يشٚسج ٚيع خطط ذذس٠ث١ح ِغرّشج ِّٕٚٙعح ٌرّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ ِٓ اِرلان ِٙاساخ اٌرعاًِ ِع الأصِتاخ فتٟ ظ١ّتع ِشاؼٍٙتا،  س2

 فٟ ِشؼٍح الاعرعذاد ٚاٌٛلا٠ح ِٚشؼٍح اعرعادج إٌشاطس خةٛصا  

ظأة اٌرذس٠ة، ٠ٕثغتٟ ذفع١تً تتشاِط اٌرؽف١تض )اٌّع٠ٕٛتح ٚاٌّاد٠تح( تّتا ٠شفتع ِتٓ ِغترٜٛ اٌرفاعتً الإ٠عتاتٟ ٚالاٌرتضاَ ٌتذٜ اٌٝ  س4

 اٌّٛظف١ٓ أشٕاء اٌرعاًِ ِع الأصِاخس

ٚايتؽح لاعترعادج الأٔشتطح ٚاٌختذِاخ ٚيتّاْ اعترذاِح  ا٠تلاء ا٘رّتاَ أوثتش ٌّشؼٍتح ِتا تعتذ الأصِتح، ٚرٌته عثتش ٚيتع خطتط س4

 اٌرعافٟ اٌّئعغٟ، ار أظٙشخ إٌرائط أْ ٘زا اٌثعذ ٘ٛ الأيعف ت١ٓ أتعاد اداسج الأصِحس

اٌعًّ عٍٝ ذعض٠ض لذسج اٌعاِعتح فتٟ اعرشتعاس ِئشتشاخ الأصِتاخ لثتً ٚلٛعٙتا ِتٓ ختلاي تٕتاء لٛاعتذ ت١أتاخ دل١متح ٚذٛظ١تف  س2

 سأدٚاخ اٌرؽ١ًٍ الاعرثالٟ

%( فمط ِٓ اٌرثتا٠ٓ فتٟ اداسج الأصِتح، فٙتزا ٠غترٍضَ دساعتح ِرغ١تشاخ .س55تّا أْ ِّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ فغشخ ِا ٔغثرٗ ) س5

 أخشٜ ِىٍّح ِصً اٌم١ادج الاعرشاذ١ع١ح، الاذةاي اٌّئعغٟ، ٚاٌّشٚٔح اٌرٕة١ّ١حس

اْ اٌرعاِتتً ِعٙتتا تفاع١ٍتتح ِتتٓ ِشؼٍتتح الإٔتتزاس ستتتط ِّاسعتتاخ الاؼرتتٛاء اٌعتتاٌٟ تاعتترشاذ١ع١اخ الإداسج اٌشتتاٍِح ٌلأصِتتاخ، ٌلاتتّ س0

 اٌّثىش ٚؼرٝ ِشؼٍح اعرعادج إٌشاطس

 اٌّمرشؼاخ اٌّغرمث١ٍح

 دساعح فاع١ٍح أٔةّح الإٔزاس اٌّثىش اٌشل١ّح فٟ ذؽغ١ٓ الاعرعاتح ٌلأصِاخ. 

 ٌٟدٚس اٌزواء الاصطٕاعٟ ٚاٌرؽ١ٍلاخ اٌرٕثئ٠ح فٟ ذعض٠ض ِّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعا. 

  اٌثششٞ ٚاٌّشٚٔح إٌفغ١ح ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ذعض٠ض اٌمذسج عٍٝ الاؼرٛاءدٚس سأط اٌّاي. 

 تٕاء ّٔٛرض ِرىاًِ ٠شتط ت١ٓ ِّاسعاخ الاؼرٛاء اٌعاٌٟ ٚاعرشاذ١ع١اخ اعرّشاس٠ح الأعّايس 

 اٌّصبدس

 اٌّصبدس اٌؼشث١خاٚلاً: 

فٟ اداسح الاصِبد دساعخ رؾ١ٍ١ٍةٗ فةٟ "اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚفك ٔظش٠ٗ اٌّغبس اٌٙذف ٚرأص١شٖ (، 4620محمد شاِش عٍٟ، ) اٌث١اذٟ، س2

 س5.، ِعٍح اٌّغرٕةش٠ح ٌٍذساعاخ اٌعشت١ح ٚاٌذ١ٌٚح، اٌعذد د٠ٛاْ ِؾبفظٗ ثغذاد"

فةةٟ الاثةةذاع اٌزٕظ١ّةةٟ: دساعةةخ  ٚرةةأص١شٖ"الاؽزةةٛاء اٌؼةةبٌٟ (، 4644اٌعاعتتّٟ، تاعتتُ عثتتاط، ٚوتتاطع، ا٠ٕتتاط عثتتذ اٌؽغتت١ٓ، ) س4

، ِعٍتح ٚاسز "رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فةٟ اٌغبِؼةبد الأ١ٍ٘ةخ اٌؼشال١ةخ فةٟ ِؾبفظةبد اٌفةشاد الأٚعةظ

 س25، اٌعذد 5اٌع١ٍّح، اٌّعٍذ 

، ِعٍتح الاصِةبد اٌّب١ٌةخ""اداسح اٌّشأح ٌٍّٛسد اٌّبٌٟ ٌلأعشح ٚأؼىبعٗ ػٍٝ اداسح  (،4642)٠غشٜ ِٙذٞ ؼغْٛ  اٌخفاظٟ، س4

 س4، اٌعذد 06الاعرار ٌٍعٍَٛ الأغا١ٔح ٚالاظرّاع١ح، اٌّعٍذ 
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اداسٖ الاؽزةٛاء اٌؼةبٌٟ ٚدٚس٘ةب فةٟ رؾم١ةك اداسٖ اٌّٛ٘جةخ، (، "4646ٚاٌعث١ذٞ، اؼّذ ِثشد عش١٘ذ ) الله،١ِغْٛ عثذ  اٌشٍّح، س2

 س.، اٌعذد 2ُ اٌعاِعح ٌٍعٍَٛ الأغا١ٔح، اٌّعٍذ ، ِعٍح و١ٍح اٌمٍدساعخ اعزطلاػ١ٗ فٟ ِؼًّ الأٌجغخ اٌغب٘ضح اٌّٛصً"

 ، داس اششاء، عّاْ، الاسدْس"اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ِذخً اعزشار١غٟ"(، 4625) عع١ذ،اٌغاٌُ، ِئ٠ذ  س5

"دٚس ِّبسعةةبد الاداسح ثةةبلاؽزٛاء اٌؼةةبٌٟ فةةٟ رؼض٠ةةض اٌشعةةٛؿ اٌةةٛظ١فٟ: دساعةةخ (، 2022اٌشتتعشاٚٞ، ٔٙتتٝ ِعتتذٞ واِتتً، ) س0

 .4، اٌعذد 44، ِعٍح اٌثؽٛز اٌّا١ٌح ٚاٌرعاس٠ح، اٌّعٍذ اوزٛثش" 6اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ 

"اداسح اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ (، 4620ُ ظٛاد عثذ عتٍّاْ، ٚعثتاط، ؼغت١ٓ ١ٌٚتذ ؼغت١ٓ، )ظت١ذٞ،  ٕٟ دؼاَ ذٕاٞ، اٌض٠ذٞ، ٔااٌض س.

 ، داس ؼاِذ ٌٍٕشش، عّاْ، الاسدْسِفب١ُ٘ ٚرٛعٙبد"

اٌخصةةبئص اٌم١بد٠ةةخ فةةٟ اعةةزشار١غ١خ اداسح الاصِةةخ دساعةةخ ١ِذا١ٔةةخ ٌؼةةذد ِةةٓ  أصةةش"(، 4622اٌةتتافٟ، ظثتتٛسٞ شتتٕاٚٞ، ) س8

 س16، اٌعذد 42، ِعٍح الاداسج ٚالالرةاد، اٌّعٍذ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء اٌؼشال١خ"

 اٌغة١بؽ١خ اٌجشةش٠خٌٍّةٛاسد  ا١ٌّٕٙةخ"رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اداسٖ الاؽزةٛاء اٌؼةبٌٟ ٚالاخلال١ةبد (، 4621الاعذٞ، علاَ ظعفش، ) س1

، اطشٚؼح دورٛساٖ، فٟ اٌؼشاق" اٌغ١بؽ١خاٌزؼ١ٍُ  ِإعغبدرطج١م١ٗ ٌؼ١ٕٗ ِٓ  دساعخ: اٌزؼ١ّ١ٍخفٟ عٛدٖ اٌمشاساد  ٚرأص١ش٘ب

 اٌع١ٍاس اٌذساعاخ ،اٌغ١اؼ١ح، و١ٍٗ اٌعٍَٛ اٌّغرٕةش٠ح اٌعاِعح

، اٌّعٍتتح "ِزطٍجةةبد اداسح الاصِةةبد فةةٟ ِؾبفظةةخ اٌمٕفةةزح"(، 4621عثتتذٖ ؼغتتٓ، ) أشتتشفاٌع١غتتٝ، عثتتذ الله ِؽغتتٓ، ٚالاٌفتتٟ،  س26

 س8، اٌعذد 45اٌع١ٍّح ٌى١ٍح اٌرشت١ح، ظاِعح اع١ٛط، اٌّعٍذ 

 إٌفغةةٟ،"اداسٖ الاؽزةةٛاء اٌؼةةبٌٟ ٚرأص١ش٘ةةب ثزؼض٠ةةش ساط اٌّةةبي (، 4621اٌتتذعّٟ، عتتلاء فشؼتتاْ، ٚاٌغتتعذْٚ، ص٠رتتْٛ ٔعّتتٗ ) س22

، ِعٍح ظاِعتح تاتتً زذس٠غ١خ فٟ ثؼ  اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ"ػ١ٕٗ ِٓ اػضبء ا١ٌٙئبد اٌ ٢ساءدساعخ رؾ١ٍ١ٍٗ 

 س4اٌعذد  .4ٌٍعٍَٛ اٌةشفح ٚاٌرطث١م١ح، اٌّعٍذ 

"دٚس رطة٠ٛش سأط اٌّةبي اٌجشةشٞ فةٟ اداسح الاصِةبد فةٟ  (،4642اٌغاعذٞ، صلاغ ؼغٓ ِتاٌػ، ٚاٌغتٛدأٟ، عٍتٟ ِتٛاخ، ) س24

 س٤٣، اٌعذد ٧١ّعٍذ ، ِعٍٗ اتؽاز ١ِغاْ، اٌِغٍظ إٌٛاة اٌؼشالٟ"

"اٌششةبلخ الاعةزشار١غ١خ ٚرأص١ش٘ةب ػٍةٝ فبػ١ٍةٗ اداسٖ الاصِةبد (، 4644ِؽغتٓ ِٙتذٞ، ٚمحمد، ِعتضص ظاعتُ، ) أوشَا١ٌاعشٞ،  س24

، اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ ٚصف١ٗ رؾ١ٍ١ٍٗ ٌؼ١ٕٗ ِٓ ل١بداد ٚوبٌٗ اٌةٛصاسح ٌٍشةإْٚ الاداس٠ةخ ٚاٌّب١ٌةخ فةٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍةخ اٌؼشال١ةخ"

 س4.س اٌعذد 28اٌّعٍذ  الاداس٠ح،ٌٍعٍَٛ اٌّعٍح اٌعشال١ح 

داس ِٚىرثتتح عتتذٔاْ ٌٍطثاعتتح ٚإٌشتتش  الاٌٚتتٝ،اٌطثعتتح  ،"اعبعةة١بد اداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ" (،4628) عٍتتٟ،٠عتتذ  اٌعٕتتضٞ، س22

 اٌعشاقس تغذاد، ٚاٌرٛص٠ع،

ٌّٕظّةبد الاػّةبي ثؾةش  الاعةزشار١غ١خ اٌش٠بدح"ِزطٍجبد اداسٖ الاٌزضاَ اٌؼبٌٟ ٌزؾم١ك (، 4625إٌع١ّٟ شٙاب، ٚؼ١ّذ س٠ُ، ) س25

 تغتتذاد، و١ٍتتٗ ، ظاِعتت25ٗ، اٌعتتذد 44، اٌّعٍتتذ ٚالإداس٠تتح الالرةتتاد٠ح، ِعٍتتٗ اٌعٍتتَٛ "اٌؼشال١ةةخ١ِةةذأٟ فةةٟ شةةشوٗ اٌّمةةبٚلاد 

 ٚالالرةادس الإداسج

 عٛس٠ا، دِشكس، ِٕشٛساخ اٌعاِعح الافرشاي١ح اٌغٛس٠ح، "اداسح الاصِبد"(، 4642تٛسصاْ، آ٠ح س٠ا  اٌعثذ اٌمادس، ) س20

"دٚس الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ ّٔزعخ عٍٛو١بد اٌزّٕش اٌةٛظ١فٟ ثؾةش رؾ١ٍٍةٟ  (،4644شاتد، ِٕٙذ ؼغٓ، ٚوشظٟ، عؽش اؼّذ، ) س.2

 س241، اٌعذد 28، ِعٍح الاداسج ٚالالرةاد، اٌّعٍذ فٟ ِمش ٚصاسح اٌؼًّ ٚاٌشإْٚ الاعزّبػ١خ اٌؼشال١خ"
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الاصِةبد  لإداسح"ارخةبر اٌمةشاساد الاداس٠ةخ وّةذخً  (،4622ٔز٠ش عثاط، عٍّاْ، ؼ١ذس ِؽّٛد، ) اتشا١ُ٘،ظعفش ظاتش،  ظٛاد، س28

 س42اٌعذد  اٌعاِعح،، ِعٍح و١ٍح اٌرشاز دساعخ رؾ١ٍ١ٍٗ لاس ػ١ٕٗ ِٓ ثؼ  ِذساء و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛصً" اٌزؼ١ّ١ٍخ،

 اٌعاِعتح،ِعٍتح و١ٍتح تغتذاد ٌٍعٍتَٛ الالرةتاد٠ح  ،فةٟ اداسح الاصِةبد" ٚأصشٖٕٟ٘ "اٌؼصف اٌز(، 2021) صثاغ،ِشٚاْ  ؼغٓ، س21

 س63اٌعذد 

"اٌّشٚٔةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٚػلالزٙةةب ثةةاداسح الاصِةةبد: ثؾةةش رطج١مةةٟ فةةٟ اٌشةةشوخ اٌؼبِةةخ ٌغةةىه  (،4644ؼغتت١ٓ عتتعذ ِٙتتذٞ، ) س46

 س..اٌعذد  ،21، و١ٍٗ اٌرشاز اٌعاِعح اٌّعٍذ اٌؾذ٠ذ٠خ"

 ،اٌم١ةبدح الاثذاػ١ةخ فةٟ اداسح الاصِةبد: دساعةخ ١ِذا١ٔةخ ػٍةٝ لطةبع الارصةبلاد الاسد١ٔةخ" أصةش" (،2018) ١ٌٚتذ،خاٌذ  ؼّذٞ، س42

 الاسدْس اٌث١د،ظاِعح آي  ِٕشٛسج،سعاٌح ِاظغر١ش  ١ش 
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 اٌغ١ذ اٌّغزغ١ت اٌّؾزشَ ...

 اط١ت رؾ١برٕب ... ٔٙذ٠ىُ

 اعزجبٔخ اٌذساعخ

 الاؽزةةٛاء اٌؼةةبٌٟ ٚدٚس٘ةةب فةةٟئداسح ٔضةةغ ثةة١ٓ ا٠ةةذ٠ىُ اعةةزّبسح الاعةةزج١بْ اٌّخصصةةخ لأػةةذاد ثؾةةش ثؼٕةةٛاْ )ِّبسعةةبد       

اداسح الاصِخ فٟ إٌّظّبد(: دساعخ ٚصف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ سئبعخ عبِؼةخ رٞ لةبس، ٚٔظةشاً ٌّةب  رؾغ١ٓ

رزّزؼْٛ ثٗ ِٓ دسا٠خ ٚاعؼخ ٚخجشح فٟ ١ِةذاْ ػٍّىةُ ٔشعةٛ الإعبثةخ ػٍةٝ الاعةزجبٔخ ثذلةخ، رٍّإٔةب اٌضمةخ ثةأْ رؾظةٝ فمةشاد 

ب ٌضّبْ دلخ اٌزؾ١ًٍ ٚصةٛاة اٌةشأٞ فةٟ ٔزةبئظ اٌجؾةش، ػٍةٝ اِةً اْ رخةشط الاعزجبٔخ ثؾشصىُ ٚا٘زّبِىُ ػٕذ الإعبثخ ػ١ٍٙ

٘زٖ اٌذساعخ ثٕزبئظ رخذَ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرؼضص أطشٖ اٌّؼشف١خ ٚاٌفٍغف١خ ٚاٌزطج١م١ةخ ٚرٌةه ثفضةً ِةب عةزمذِٛٔٗ ِةٓ ئعبثةبد 

 دل١مخ ِٚٛضٛػ١خ.

 ِع فائك اٌشىش ٚاٌرمذ٠ش ٌرعاٚٔىُ ٚأعٕادوُ ٌٍثاؼص١ٓ

 

 

 اٌغضء الاٚي: ِؼٍِٛبد ػبِخ

 الاخز١بس اٌفمشح د

 روش                    أصٝ اٌعٕظ 1

 فؤوصش -02             06-52              56-22               26-42              46-46 اٌعّش 2

 دتٍَٛ                     تىاٌٛس٠ٛط                       ِاظغر١ش                      دورٛساٖ اٌّئً٘ اٌعٍّٟ 3

 فؤوصش -40         45-42         46-20           25-22            26-0         5الً ِٓ  عٕٛاخ اٌخذِح 4

  إٌّةة اٌٛظ١فٟ 5

 اٌغضء اٌضبٟٔ: ِزغ١شاد اٌجؾش

ارفك  اٌفمشاد د

 رّبِب

لا  ِؾب٠ذ ارفك

 ارفك

لا ارفك 

 رّبِب

(: لذسح اٌغبِؼبد ػٍٝ رطج١ك ِّبسعبد ِغزذاِخ رؼضص ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرّٕٟ شؼٛسُ٘ High Containmentالاؽزٛاء اٌؼبٌٟ )ئداسح أٚلاً: 

بّ٘خ ثبٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌٍّى١خ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ اٌؼًّ . ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي اعزضّبس اٌّؼبسف ٚاٌمذساد ٚص٠بدح دافؼ١زُٙ ٌٍّغ

 الباحث

م.م. رائد فائق حسن

 الباحث

 م.م. عمار صنيدح جواد

 الباحث

أ.م.د. اسحاق ناصر حسين
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 ثأفىبسُ٘.

٠غؼٍه رٕغض اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌه دْٚ شؼٛس ثبًٌٍّ. ٔؾٓ ع١ّؼبً ثؾبعخ ئٌٝ ٘زٖ اٌم١ّخ، ؽ١ش ئٔٙب  (: ٘ٛ اٌذافغ اٌزMotivationٞ.اٌزؾف١ض )1

 رشىً أعبط اٌزمذَ فٟ شزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح.

ذٙرُ اٌعاِعح تّٕػ اٌؽٛافض اٌّع٠ٕٛح ٌذٜ الافشاد اٌعا١ٍِٓ لإٔعاص اٌٛظائف  1

 تشىً دل١ك

     

ٌٍؽٛافض ٠شًّ ظ١ّع ذشى١لاذٙا دْٚ ذؽش  اٌعاِعح عٍٝ اذثا  ٔةاَ عادي  2

 ذ١١ّض

     

ذذسن اٌعاِعح تاْ لٍٗ اٌؽٛافض فٟ الاعّاي ٠ئدٞ اٌٝ اشاسٖ اٌّشاوً ت١ٓ  3

  الافشاد اٌعا١ٍِٓ

     

ذذعُ اٌعاِعح ظ١ّع ا٢ساء ٚاٌّمرشؼاخ اٌرٟ ذةثٛ اٌٝ ذؽغ١ٓ  4

 ف١ٙا اٌؽٛافض أةّٗ

     

اوزغبة اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف اٌضشٚس٠خ، ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍفشد. وّب ٠غؼٝ ٌزؼض٠ض الارغب٘بد  (: ػ١ٍّخ رٙذف ئTrainingٌٝ.اٌزذس٠ت )2

 الإ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚاٌغٍطخ، ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد إٌّبعجخ، ثبلإضبفخ ئٌٝ رؼض٠ض اٌؼبداد اٌزٟ رشفغ وفبءح الأداء.

ف١ٙا ِٓ خلاي الاِٗ اٌذٚساخ ذمَٛ اٌعاِعح تر١ّٕح لذساخ الافشاد اٌعا١ٍِٓ  5

 ٚٚسػ اٌعًّ

     

      ذؽش  اٌعاِعح عٍٝ اخر١اس ل١اداخ راخ خثشٖ اداس٠ٗ ٌرٕف١ز تشاِط اٌرذس٠ة 6

ذؽش  اٌعاِعح عٍٝ اششان الافشاد اٌعا١ٍِٓ فٟ اعذاد اٌثشاِط اٌرذس٠ث١ح  7

 اٌرٟ ذٍثٟ اؼر١اظاذٙا

     

اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا ِٓ خلاي الاِٗ اٌذٚساخ ذمَٛ اٌعاِعح تر١ّٕح لذساخ الافشاد  8

 ٚٚسػ اٌعًّ

     

:ٟ٘ ِٙبسح رزؼٍك ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌطبسئخ ِٓ خلاي اٌزٕجإ ثبلأصِبد ٚسصذ اٌؼٛاًِ اٌّإد٠خ (Crisis management)صب١ٔبً: اداسح الاصِخ: 

 اٌخغبئش.ٌٙب، ٚرؼجئخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح ارخبر اٌمشاساد، ثٙذف رم١ًٍ 

( : رش١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اوزشبف الأصِبد ِجىشًا ِٓ خلاي اٌزمبط ئشبساد ِغجمخ، ؽ١ش رغجك Alarm signals stageِشؽٍخ ئشبساد الإٔزاس ) .1

 الأصِبد ػبدحً ِغّٛػخ ِٓ ٘زٖ الإشبساد، ثبعزضٕبء ثؼ  اٌؾبلاد إٌبدسح.
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ٚاٌّٛاد اٌلاشٚس٠ح ذغرط١ع اٌعاِعح ذض٠ٚذ وٛادس٘ا تاٌّعذاخ ٚالادٚاخ  9

 ٚلد اٌؽاظٗ

     

      ذغرط١ع اٌعاِعح اٌرؽىُ ترذل١ك اٌّٛاسد ٚاٌّعذاخ اٌلاصِح لثً ؼذٚز الاصِٗ 11

      ذٛظذ ا١ٌاخ ؼشوٗ ِٕاعثٗ ذلآّ ا٠ةاي اٌّٛاد لثً الاصِاخ 11

ذٛفش اٌعاِعح ِعٍِٛاخ ِٛشٛق تٙا ِٚعشٚفٗ ٌٍعّٙٛس ؼٛي  12

 ؼذٚشٙا اٌّؽرًّ الاصِاخ

     

(: رزطٍت ٚضغ خطظ ِذسٚعخ ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد ِٕبعجخ ٌّٛاعٙخ ع١ّغ Preparedness and prevention stage. ِشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ )2

 الأصِبد ٚالاؽزّبلاد.

      ٠رغُ اٌفش٠ك اٌرٕة١ّٟ تّشٚٔح واف١ٗ ذغاعذ عٍٝ اٌٛلا٠ح ِٓ الاصِاخ 13

تاٌرشخ١ص ٚاٌرخط١ط ٌلاصِاخ ٠رٛفش اٌذعُ إٌّاعة ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ  14

 اٌّؽرٍّح

     

      ذشى١ً اٌعاِعح فشق ِخرٍفح ِٚرعذدج ٌؽً الاصِاخ اٌّؽرٍّح 15

ذرٛفش تشاِط ٚخطط واف١ٗ لإداسج الاصِاخ فٟ اٌعاِعح ٠رُ  16

 تاعرّشاس ذط٠ٛش٘ا

     

اعزشار١غ١بد ٌٍؾذ ِٓ الأضشاس ٚأزشبس٘ب داخً إٌّظّخ. ٚرشًّ (: رزؼٍك ثزط٠ٛش Damage containment stage. ِشؽٍخ اؽزٛاء اٌضشس )3

 ٘زٖ اٌؾبٌخ اعز١ؼبة ٔزبئظ الأصِخ، ٚالاػزشاف ثأعجبثٙب، ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب، ثبلإضبفخ ئٌٝ ِؼبٌغخ آصبس٘ب ٚٔزبئغٙب.

      ٠رُ اٌغ١طشج عٍٝ الاصِٗ فٟ ؼاي ؼذٚشٙا 17

      ذغعٝ اٌعاِعح ٌٍؽذ ِٓ أرشاس الاصِٗ 18

      ذٛفش اٌعاِعح خطط طٛاسة ٚلائ١ح ٌرم١ًٍ ِخاطش الاصِٗ 19

      الاصِٗ ؼذٚز ذف٠ٛي اٌّٙاَ ٚاٌّغئ١ٌٚاخ ٌٚفرشٖ ِعمٌٛٗ عٕذ 21

(: رٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ ئػبدح اٌٛضغ ئٌٝ ِب وبْ ػ١ٍٗ لجً ؽذٚس الأصِخ، ٟٚ٘ رشجٗ Activity recovery stageِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبط ) .4

 رم١ًٍ ا٢صبس اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ الأصِخ.ػ١ٍّخ 
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اذخار الاظشاءاخ اٌلاصِح ٌّّاسعٗ إٌشاطاخ الاعر١اد٠ح فٟ اٌعاِعح دْٚ اٞ  21

 ذؤخ١ش تعذ ؼذٚز الاصِٗ

     

ذثادس اٌعاِعح ترٛظ١ٗ ؼٍّٗ اعلا١ِٗ ِٕاعثٗ ٌٍعّٙٛس ؼٛي الايشاس اٌرٟ  22

 عثثرٙا الاصِٗ

     

      اشاس الاصِٗ ٚرٌه تاٌؽذ ِٓ اعرّشاس ؼذٚشٙا ذعًّ اٌعاِعح عٍٝ ذخف١ف 23

      تاٌلاصِح ذؤششخ ذؽذ٠ذ الاؼر١اظاخ اٌلاصِح ٌٍّٛالع اٌرٟ 24

 


