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 انًستخهص:

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚالأصش ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوخ رٛص٠غ 

ٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ. فشع اٌجظشح، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾذ٠ذ الأثؼبد راد اٌزؤص١ش الأوجش ِٓ ث١ٓ ِىٛٔبد ا –إٌّزغبد إٌفط١خ 

ٚلذ أطٍمذ اٌذساعخ ِٓ ِشىٍخ ٚالؼ١خ رّضٍذ فٟ عٍّخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوخ، ِضً اٌزؤخ١ش اٌّغزّش فٟ 

ً فٟ ِغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.  رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ ٚػؼف اٌزٕغ١ك اٌذاخٍٟ، ٚاٌزٟ رؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح عٍجب

فبد٘ب: ٠ٛعذ رؤص١ش را دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ػ١ٍٗ، ؽُشؽذ فشػ١خ سئ١غخ ِ

ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ّٛ  اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. رى

( اعزجبٔخ . ٚاػزّذد اٌذساعخ ١256ً الإؽظبئٟ )( فشداً، ٚلذ ثٍغذ الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ278ٍػ١ٕخ ثغؾُ ) ٚاخز١شد

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ  ثبعزؼّبيػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِغزخذِخ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ٍٍٙب 

ر ٠غُٙ فٟ لاخزجبس اٌفشػ١بد. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا

رؾغ١ٓ الأداء ٚر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ. وّب وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػؼف فٟ ادسان اٌّٛظف١ٓ ٌضمبفخ اٌششوخ، ِّب ٠ئصش 

فٟ ِغزٜٛ رفبػٍُٙ اٌذاخٍٟ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رشو١ض اداسح اٌششوخ ػٍٝ رؼض٠ض عٍٛو١بد 

شبسوخ اٌفؼّبٌخ، ِٓ خلاي رٕظ١ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ رؼُٕٝ ثزط٠ٛش ِٙبساد اٌزٛاطً اٌّٛظف١ٓ، ِضً الاٌزضاَ، ٚاٌزؼبْٚ، ٚاٌّ

ُٙ فٟ شىً دل١ك ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ، ثّب ٠غٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ. وّب أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛػ١ؼ الأ٘ذاف ٚاٌشعبٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث

 رؾم١ك رٛافك سإ٠ٛٞ ٠ؼضص ِٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ششكت تٕصٚغ انًُتجبث انُفطٛت ، انفبػهٛت انتُظًٛٛت،  ًٛٙانسهٕك انتُظانكهًبث انًفتبحٛت : 
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Abstract: 

This study aims to identify the nature of the relationships of correlation and impact between 

organizational behavior and organizational effectiveness in the Oil Products Distribution 

Company – Basra Branch، with a focus on determining the most influential dimensions 

among the components of organizational behavior. The study was driven by a real-world 

problem represented by several challenges facing the company، such as the continuous 

delay in distributing oil products and weak internal coordination، both of which are 

considered factors that negatively affect organizational effectiveness. Accordingly، a main 

hypothesis was proposed: There is a statistically significant impact of organizational 

behavior—with its four dimensions (organizational culture، organizational conflict، work 

stress، and organizational commitment)—on organizational effectiveness. 

The study population consisted of the company's employees، and a sample of 278 

individuals was selected. Of these، 256 questionnaires were deemed valid for statistical 

analysis. The study adopted the descriptive-analytical method and utilized a questionnaire as 

the main tool for data collection، with appropriate statistical methods applied to test the 

hypotheses. 

The findings revealed that organizational behavior has a positive impact on organizational 

effectiveness، as it contributes to performance improvement and fosters a positive work 

environment. The results also indicated a weakness in employees' understanding of the 

company’s culture، which affects their level of internal engagement. Based on these 

findings، the study recommended that the company’s management should focus on 

promoting positive employee behaviors such as commitment، cooperation، and active 

participation through training programs aimed at developing communication and teamwork 

skills. Additionally، it emphasized the importance of clearly communicating the company’s 

goals and mission to all employees to achieve a unified vision that enhances organizational 

effectiveness. 

Keywords: Organizational Behavior، Organizational Effectiveness، Oil Products 

Distribution Company. 

. انًقذيت 1  

 ّبد؛ٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً إٌّظُٙ فٟ رؼض٠ض أٚ اػؼبف ارغ٠ّضً اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ أؽذ اٌؼٛاًِ الاعبع١خ اٌزٟ     

ع١ّب فٟ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ِضً لطبع رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ، ؽ١ش رزطٍت ؽج١ؼخ اٌؼًّ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزٕغ١ك ٚلا
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اٌّٛظف١ٓ. ٚدساعخ رظشفبد الأفشاد ٚاٌغّبػبد داخً إٌّظّبد، ثٙذف فُٙ و١ف١خ  الاٌزضاَ ٚاٌغٍٛن الإ٠غبثٟ ِٓ ٌذْٚ

اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٍٛوُٙ، ِٓ ٌغشع رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك  رؤص١شُ٘ فٟ الأداء ثظٛسح ػبِخ، ٚو١ف رئصش

 .الأ٘ذاف اٌّشزشوخ

ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش، لا ٠ّىٓ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً فؼٍٟ ِٚغزذاَ دْٚ ٚعٛد عٍٛن رٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ ٠زجٕبٖ 

الأِضً ٌٍّٛاسد  عزؼّبيف ثىفبءح ِٓ خلاي الااٌّٛظفْٛ داخً إٌّظّخ. أر اْ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌغذ ِغشد رؾم١ك الأ٘ذا

اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ فؾغت، ثً ٟ٘ ٔزبط ث١ئخ ػًّ ِؾفضح رذػُ اٌزؼبْٚ، ٚالاثزىبس، ٚالاٌزضاَ. ٘زٖ اٌج١ئخ اٌّزىبٍِخ رشىً 

ؼّٓ لبػذح أعبع١خ ٌزؼض٠ض الأداء، ؽ١ش ٠غُُٙ اٌغٍٛن الإ٠غبثٟ فٟ ثٕبء ػلالبد ِز١ٕخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّظّخ، ِّب ٠

 .رفؼ١ً اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك ٔزبئظ ٍِّٛعخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

فشع اٌجظشح، ثشصد اٌؾبعخ اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  –ٚفٟ ػٛء اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ 

سا١ٌّذأٟ اٌزٞ  أثؼبد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِٚغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚلذ أجضمذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ اٌٛالغ ّٛ ٚعٛد  ٠ظ

لظٛس فٟ الأداء اٌؼبَ، ِّب ٠ض١ش رغبإلاً عٛ٘ش٠بً ؽٛي ِب ارا وبٔذ أّٔبؽ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ رئصش ثشىً ٍِّٛط فٟ ِغزٜٛ 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغٍٛن  ٚعٛد رؤص١ش رٞ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، رجٍٛسد فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ

 .ؼبدٖ الأسثؼخ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، ػغٛؽ اٌؼًّ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزٕظ١ّٟ ثؤث

ٚثزٌه، رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِغ رؾذ٠ذ الأثؼبد الأوضش رؤص١شاً 

ٌفبػ١ٍخ. ٠ٚزىْٛ اٌجؾش ِٓ أسثؼخ ِؾبٚس سئ١غخ ٟ٘: إٌّٙغ١خ، الإؽبس إٌظشٞ، ِٓ أثؼبد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك ا

 .اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، ٚالاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد

 يُٓجٛت انذساست .2

 يشكهت انذساست 1.2

 فشع اٌجظشح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ –رٛاعٗ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ     

داخً اٌششوخ. ٘زٖ اٌّشىٍخ رظٙش ثٛػٛػ ِٓ خلاي اٌزؤخ١شاد اٌّغزّشح فٟ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ 

ٚطٌٛٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اٌٝ إٌّبؽك اٌزٟ رشٙذ ؽٍجًب ِشرفؼًب ػ١ٍٙب. ٘زٖ اٌزؤخ١شاد رئصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ عٛدح 

 شوخ ٚأدائٙب اٌؼبَ.ػٍٝ عّؼخ اٌشِٚٓ صُ ، ٌٍضثبئٓاٌخذِخ اٌّمذِخ 

ػؼف فؼلاً ػٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ ٔز١غخ ٌؼذح ػٛاًِ داخ١ٍخ، أثشص٘ب ػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ داخً اٌششوخ،  رؼذ  

اٌذافؼ١خ ٌذٜ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٚفمذاْ اٌؾبفض ٌٍّشبسوخ اٌفؼّبٌخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ. ٘زا ِب اعزمبٖ 

اٌؾبعخ اٌّبعخ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١بد اٌفشد٠خ  ٠ظُٙشثٍخ ػذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّب اٌجبؽش ِٓ خلاي ِمب

 ٚاٌغّبػ١خ داخً اٌششوخ.

اٌذساعبد اٌغبثمخ رش١ش اٌٝ أْ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ، ِضً الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ، ٚاٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚرؾًّ 

ب فٟ رؼض٠ض اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ داخً اٌّئعغخ. وّب أوذد اٌذساعبد أْ دٚسًا ِؾٛس٠ً  ٠ئدٞاٌّغئ١ٌٚخ، 

رؾغ١ٓ عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٚرذػ١ُ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ِٓ خلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ ع١غُٙ ثشىً وج١ش فٟ سفغ وفبءح 

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ.
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ٌششوخ ٠ؼذ خطٛح ؽبعّخ ٔؾٛ رؾغ١ٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ داخً ا

عٍٛن اٌّٛظف١ٓ، ٚص٠بدح اٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ، ٚرٛػ١ؼ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ثٛػٛػ أوجش، ٠ّىٓ رم١ًٍ اٌزؤخ١شاد 

 فبػ١ٍخ. ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌؼبِخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌّشعٛح ٌٍششوخ ثشىً أوضش

 

 :انًشكهت اسئهت

 انبصشة؟ فشع– انًُتجبث انُفطٛت  تٕصٚغ ششكت فٙنتُظًٛٙ ا يستٕٖ انسهٕك . يب1

 فشع انبصشة؟ –يستٕٖ انفبػهٛت انتُظًٛٛت فٙ ششكت تٕصٚغ انًُتجبث انُفطٛت يب . 2

 كٛف تؤثش سهٕكٛبث انًٕظفٍٛ ػهٗ انفبػهٛت انتُظًٛٛت فٙ انششكت؟. 3

 حسٍٛ انسهٕك انتُظًٛٙ ٔصٚبدة انكفبءة ٔانفبػهٛت انتُظًٛٛت فٙ انششكت؟يب انؼلاقت بٍٛ ت. 4

 انذساست أًْٛت 2.2

رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزؾمك ِٓ . 1

 فبػ١ٍخ إٌّظّخ.ٚو١ف ٠ئصش فٟ ِغزٜٛ  ،رؤص١ش اٌغٍٛن اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ٌٍّٛظف١ٓ

ػغٛؽ اٌؼًّ( ِّىٓ ٞ ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، . ث١بْ أ2

 وجش فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.اْ رؾمك رؤص١ش أ

ٚرؾغ١ٓ اٌّّبسعبد . ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رؾغ١ٓ صمبفخ اٌؼًّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ِٚؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد داخً اٌششوخ 3

 الإداس٠خ اٌزٟ رئصش فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.

. وزٌه رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌششوخ فٟ رؾم١ك اعزمشاس اٌغٛق ٚرٛف١ش إٌّزغبد إٌفط١خ الأعبع١خ 4

 .اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٕبػبد ٚاٌّغزٍٙى١ٓ

 انذساست أْذاف 3.2

فشع اٌجظشح،  –زجبدٌخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ . دساعخ اٌؼلالخ ا1ٌّ

 ٚرؾ١ًٍ رؤص١ش ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ػٍٝ رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ داخً إٌّظّخ.

لاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ أثؼبد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ )ِضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، ا اً رؤص١ش. رؾذ٠ذ اٌجؼُذ الأوضش 2

 ػغٛؽ اٌؼًّ( فٟ رؾغ١ٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌششوخ.

اٌجظشح، ِٓ ؽ١ش لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك  –رم١١ُ ِغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ فشع ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ . 3

 أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك الاعزمشاس فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد.

ٌزٕظ١ّٟ داخً اٌششوخ أْ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌىفبءح ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌفبػ١ٍخ . دساعخ و١ف ٠ُّىٓ ٌزؾغ١ٓ اٌغٍٛن ا4

 اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ٌض٠بدح ٘زٖ اٌىفبءح.
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 خطط انذساست انفشضٙي  4.2

 ْ ّٛ ً  اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِزغ١شاً ِغزملاً،  سئ١غ١ٓ؛ ار ٠ؼُذ  اٌذساعخ ِٓ ِزغ١ش٠ٓ  ِخطؾ٠زى ضِّّ ُِ ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد فشػ١خ  ٚ

(. أِب اٌفبػ١ٍخ Alqahtani، 2020ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚػغٛؽ اٌؼًّ )ٟ٘: اٌ

(. ٠ٙذف 2023،اٌشّشٞ)أؽبدٞ اٌجؼذ، ٚفمبً ٌّب ٚسد فٟ دساعخ  اً ِزغ١شثٛطفٗ ِؼٙب  ٠زؼبًِاٌزٕظ١ّ١خ فٟٙ ِزغ١ش ِؼزّذ 

فشع  –ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ  اٌّخطؾ

 .(1)٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ خلاي اٌشىً  ٚٚػؾذاٌجظشح، 

 

 

 

 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ( 1اٌشىً )

 انتؼشٚفبث الإجشائٛت  5.2

 ( انتؼشٚفبث الإجشائٛت نًتغٛش ٔابؼبد انذساست1انجذٔل )

 اٌزؼش٠ف اٌّزغ١ش/اٌجؼذ

اٌغٍٛن 

 اٌزٕظ١ّٟ

ّٛع ِٓ اٌزفبػلاد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ِغز٠ٛبد الأداء اٌؼبَ ٘ٛ ِغ

 Alqahtaniٌٍّٕظّخ، ٠زؼّٓ الأثؼبد: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.  )

،2020، 5) 

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ِغ صِلاء اٌؼًّ  ٚاعب١ٌت رؼبٍُِٙؼزّذ٘ب اٌّٛظف داخً إٌّظّخ، ٚاٌزٟ رٛعٗ عٍٛو١برُٙ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ ٠

 (Alqahtani m2020، 5) اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ.ِٚخزٍف اٌشئْٚ الاخشٜ داخً 

اٌظشاع 

 اٌزٕظ١ّٟ

ػٍٝ فٟ إٌّظّخ، ِّب ٠ئصش ٚاٌٛؽذاد الألغبَ ٚ اٌّٛظف١ٓػٓ رؼبسة اٌّظبٌؼ ث١ٓ  رٕغُؽبٌخ ِٓ ػذَ اٌزٛاصْ 

 (Yu،2018،1049ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد. )

ػغٛؽ 

 اٌؼًّ

، ٚرٌٛذ ؽبٌخ ِٓ اٌؼغؾ إٌفغٟث١ئخ اٌؼًّ، ٌٍّٛظف١ٓ داخً اٌظشٚف اٌزٟ رغجت الإعٙبد ٚاٌزؾذ٠بد  ِغّٛػخ ِٓ

 (Raheem،2019،153. )فغ١ٌٛٛع١خ اٚ ٔفغ١خ ثؤِشاع٠ظ١ت اٌّٛظف 

الاٌزضاَ 

 اٌزٕظ١ّٟ

فٟ اٌؼًّ  ٠خسغجخ اٌّٛظف فٟ الاعزّشاس ٠زؼّٓٚإٌّظّخ،  اٌّٛظف١ٓث١ٓ  ؽفٟاسرجبؽ ٔفغٟ ٚػب ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ

 (Luthans،2002،57رؾم١ك أ٘ذافٙب.)اٌؼًّ ػٍٝ داخً إٌّظّخ ٚ

 السلوك التنظيمي

الثقافة التنظيمية 

الصراع التنظيمي 

ضغوط العمل 

تنظيميالالتزام ال 

 انفبػهٛت انتُظًٛٛت
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اٌفبػ١ٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

وً اٌزى١ف اٌّغزّش ِغ  فؼلاً ػٓاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثىفبءح،  ثبعزؼّبيلذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب  ٟٚ٘

 (Cameron et al.،2006،21ٚػّبْ اعزذاِخ إٌّظّخ. )اٌؾبطٍخ ١ئ١خ زغ١شاد اٌجّاٌ

  .انًصذس: يٍ إػذاد انببحث بُبءً ػهٗ انًصبدس انٕاسدة فٙ انجذٔل أػلاِ

  انفشضٛبث 6.2

انفبػهٛت ٔ  انسهٕك انتُظًٛٙ ببنًجًمبٍٛ  ٚجببٛتأإحصبئٛت استببط ر٘ دلانت ػلاقت  تٕجذ: انفشضٛت انشئٛست الأٔنٗ

 :فشػ١بد اسرجبؽ فشػ١خ ٟ٘ رٕشؤ ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ أسثغ.  ًٛتانتُظٛ

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ اٌضمبفخ  .1

 ٌزٕظ١ّ١خ. اٌفبػ١ٍخ اٚ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ .2

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ ػغٛؽ اٌؼًّ .3

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ .4

انفبػهٛت ثش ر٘ دلانت إحصبئٛت أٚجببٛت بٍٛ انسهٕك انتُظًٛٙ ببنًجًم ٔ تٕجذ ػلاقت أ : انفشضٛت انشئٛست انثبَٛت

 :رٕشؤ ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اسثؼخ فشػ١بد اسرجبؽ فشػ١خ ٟ٘.  انتُظًٛٛت

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٌزٕظ١ّٟ ثؼذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛعذ ػلالخ أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن ا .1

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚ اؽظبئ١خ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ رٛعذ ػلالخ أصش رٞ دلاٌخ .2

 رٛعذ ػلالخ أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.  .3

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚ ّٟرٛعذ ػلالخ أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ .4

 حذٔد انذساست  7.2

 .اٌّمش اٌشئ١ظ -فشع اٌجظشح –ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ  -اٌجظشح  -: اعش٠ذ اٌذساعخ فٟ اٌؼشاقانحذٔد انًكبَٛت .1

 : ِٛظف١ٓ اٌششوخ الإداس١٠ٓ.انحذٔد انبششٚت .2

 اٌزٕظ١ّ١خ.فبػ١ٍخ : دساعخ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثّخزٍف أثؼبدٖ، اػبفخ اٌٝ اٌانحذٔد انؼهًٛت .3

 اٌج١بٔبد.ٌزؾ١ًٍ  SPSSثشاِظ  ثٛاعطخالاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد ٚرطج١ك اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  اعزؼّبي انحذٔد انتقُٛت: .4

  يجتًغ ٔػُٛت انذساست 8.2

اٌّمش اٌشئ١ظ فٟ اٌجظشح، اٌز٠ٓ ٠جٍغ ػذدُ٘  -رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثغ١ّغ ِٛظفٟ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ     

فمؾ ؽُذد (، Kerjka and Murjan، 1970ِٛظف. ٚثبلاػزّبد ػٍٝ عذٚي اٌؼ١ٕبد اٌخبص ثبٌجبؽض١ٓ ) 1000لإعّبٌٟ ا

 اعزجبٔخ.( 256فشداً، ؽ١ش وبٔذ الإعبثبد اٌّزؾظٍخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ) 278ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ ٘ٛ 

 جًغ انبٛبَبث  ٔسبئم 9.2

 ٠مغُٚاٌضبٟٔ ، ِؼٍِٛبد د٠ّٛغشاف١خ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ الاعزج١بْٓ الأٚي ِؾٛس٠ رؼّٕذاٌجبؽش اعزّبسح اعزج١بْ  اػزّذ

ظ١ّ١خ ، اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، مبفخ اٌزٕؽغت ِزغ١شٞ اٌذساعخ )اٚلاً( اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ اشزًّ ػٍٝ أسثؼخ اثؼبد ٟ٘ )اٌض
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، رّذ ط١بغزٙب ّزغ١ش اٌّغزمً( فمشح 24ٌٍع وٍٟ )ٛٚثّغّ( فمشح ٌىً ِزغ١ش 6ػغٛؽ اٌؼًّ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( ٚ ثؼذد )

اؽبدٞ اٌجؼذ  اً ِزغ١شثٛطفٗ ِؼٗ  اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚزؼبًِاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ( ، )صب١ٔبً( 2024ثبلاػزّبد ػٍٝ)اثٛساط،

 (.ALif،2023( ٚ  )2023( اعزٕبداً اٌٝ )اٌشّشٞ،16ط١غذ فمشارٗ اٌجبٌغ ػذد٘ب)

 الأسبنٛب الإحصبئٛت  10.2

غبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٔغجخ الاعزغبثخ، ِؼبًِ الاخزلاف، ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ، ٚرؾ١ًٍ اٌٛعؾ اٌؾ اعزؼًّ     

 .Excelٚثشٔبِظ  SPSS V.26ثشٔبِظ ِٓ خلاي الأؾذاس اٌجغ١ؾ 

 صذق ٔثببث أداة انذساست 11.2

 ٠ٍٟ : ثؼبد اٌذساعخ ٚوّبٚأ اداٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠فغش ٔزبئظ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١ش     

 أداة انذساست  صذق ٔثببث( َتبئج 2انجذٔل )

 الأبؼبد انًتغٛشاث
ػذد 

 الأسئهت

Cronbach's 

Alpha 
 انتقٛٛى

ن 
ٍٛ
غ
 اٌ
ً
زم
غ
ٌّ
 ا
ش
غ١
ّز
اٌ

ٟ
ّ١
ظ
زٕ
اٌ

 

 ع١ذ عذاً  0.891 6 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ع١ذ 0.776 6 اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ

 ع١ذ عذاً 0.792 6 ػغٛؽ اٌؼًّ

 ع١ذ عذاً 0.811 6 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 ع١ذ عذاً 0.8175 24 ّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟاٌ

 ع١ذ عذاً 0.864 16 أؽبدٞ اٌجؼذ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

 SPSSانًصذس: يٍ اػذاد انببحث طبقبُ نًخشجبث بشَبيج 

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌفبػ١ٍخ  (ع١ذ عذاً  – اٌغذٚي ٠ظٙش أْ أثؼبد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ رزّزغ ثّٛصٛل١خ رشاٚػ رم١ّٙب ِب ث١ٓ )ع١ذ

 .اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ثّغزٜٛ رم١١ُ )ع١ذ عذاً(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ارغبق ػبٌٟ ٌغ١ّغ فمشاد الاعزج١بْ

 انذساسبث انسببقت . 3

٠ؼشع اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌفمشح ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب أسثؼخ دساعبد، ؽ١ش رُ 

 .ِزغ١ش، ٚاؽذح ػشث١خ ٚالأخشٜ أعٕج١خ رخظ١ض دساعز١ٓ ٌىً
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 ( انذساسبث انسببقت3جذٔل )

 2023طبٌؼ ،  اٌجبؽش/اٌغٕخ

 رؤص١ش اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ عزة اٌضثبئٓ اٌؼٕٛاْ

 اٌٙذف
اٌىشف ػٓ ِذٜ رؤص١ش اٌغٍٛن  ٌزٕظ١ّٟ ٚعزة اٌضثبئٓ ، ػلاٚح ػٓ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن ا

 اٌؾب١١ٌٓ. اٌضثبئٓاٌغذد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ  اٌضثبئٓح اٌّظبسف ٌغزة اٌزٕظ١ّٟ  ػٍٝ ص٠بدح لذس

 اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ، عزة اٌضثبئٓ. اٌّزغ١شاد

 اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ
ِظشف إٌّظٛس ٌلاعزضّبس ٚاٌّظشف اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌز٠ًّٛ، رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رىٛٔذ 

 ِٛظف 209ٔذ 

 اٌج١بٔبد الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ أداح اٌذساعخ

 SPSS ثشاِظ اٌزؾ١ًٍ

 الاعزٕزبعبد

ٕ٘بن رؤص١ش ؽشدٞ لٛٞ ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ عزة اٌضثبئٓ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌخبطخ. 

وّب رج١ٓ أْ أثؼبد عٍٛن الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛن اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ عزة 

 ؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزٛعؾاٌضثبئٓ، ث١ّٕب وبْ اٌزؤص١ش ٌجؼذ عٍٛن اٌّٛا

 اٌزٛط١بد
ثؼشٚسح رؾغ١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌّزجغ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ِٓ خلاي رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش 

 ِٙبسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ، فؼلاً ػٓ رؾغ١ٓ اٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ.

 Alif ،2023 اٌجبؽش/اٌغٕخ

 اٌؼٕٛاْ
Impact of Organizational Behavior on Job Satisfaction with Its Effect on 

Organizational Performance 

 اٌٙذف
رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚسػب اٌٛظ١فخ ، رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚسػب اٌٛظ١فخ ػجش رؤص١ش الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 فٟ ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ.اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ،اٌشػب اٌٛظ١ اٌّزغ١شاد

 ِٛظف. 150ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رّضٍذ ثـ  غ ثبٌزغضئخ فٟ ثٕغلادػ ،ِزبعش اٌج١ اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

ً ٚفم اعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد، أداح اٌذساعخ  ٔمبؽ 5ّم١بط ١ٌىشد ٌ ب

 SPSS ، ANOVA ثشاِظ اٌزؾ١ًٍ
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 الاعزٕزبعبد
ظ١فخ، ِّب ٠ئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ الأداء ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚسػب اٌٛ

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ سػب اٌٛظ١فخ.34.3اٌزٕظ١ّٟ ار أٗ  ٠فغش 

 اٌزٛط١بد
ػشٚسح رؾغ١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ ِضً اٌشٚارت، اٌّىبفآد، اٌزذس٠ت، 

 ٚظشٚف اٌؼًّ ٌزؾف١ض سػب اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 Reetu et al .، 2019 اٌجبؽش/اٌغٕخ

 اٌؼٕٛاْ
Relationship between Organizational Effectiveness and Its Predictors 

among IT Sector 

 اٌٙذف
فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ سػب اٌؼًّ ٚث١ئخ اٌؼًّ ِغ فؼب١ٌخ إٌّظّخ فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚرؾ١ًٍ دٚس الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ.

 سػب اٌؼًّ، ث١ئخ اٌؼًّ،  فؼب١ٌخ إٌّظّخ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ. اداٌّزغ١ش

 ِٛظف 581لطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ػ١ٕخ ػشٛائ١خ   اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 اعزج١بْ أداح اٌذساعخ

 SPSS  ٚAMOSثشٔبِظ  ثشاِظ اٌزؾ١ًٍ

 الاعزٕزبعبد

اٌّٛظف١ٓ اٌٝ رؾغ١ٓ  ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ سػب اٌّٛظف١ٓ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠ئدٞ سػب

وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌؼٛاًِ اٌغٍٛو١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ سػب  الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ.

 اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌزٛط١بد

ب ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد الاعزضّبس فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌزٛف١ش ث١ئخ ِؾفضح رذػُ سػب اٌّٛظف١ٓ، وّ

لإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ص٠بدح ٠ٕجغٟ رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ رٙذف اٌٝ رؼض٠ض اٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ ا

 رؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاطً ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌؼّبْ فُٙ ِزجبدي ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ  ػٓ

 2023اٌشّشٞ،  اٌجبؽش/اٌغٕخ

 فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزآصس الإثذاػٟ وؼبًِ ِؾزًّ فٟ رؾم١ك اٌ اٌؼٕٛاْ

 اٌٙذف
ِٓ رؾغ١ٓ  دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزآصس الإثذاػٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍزؼبْٚ ٚاٌزؾف١ض

 ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌزآصس الإثذاػٟ ، اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌّزغ١شاد
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 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ.رذس٠غٟ فٟ دائشح اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ  100ػ١ٕخ لظذ٠خ ِٓ  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 اعزج١بْ أداح اٌذساعخ

 SPSSثشٔبِظ  ثشاِظ اٌزؾ١ًٍ

 الاعزٕزبعبد

اٌّئعغخ اٌّجؾٛصخ لا رٙزُ ثشىً وبفٍ ثغٍٛو١بد أػؼبء اٌفش٠ك ثمذس ا٘زّبِٙب ثبلأػّبي اٌشٚر١ٕ١خ. 

غ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّزجؼخ الإداسح اٌؼ١ٍب لا رغؼٝ ٌزٛف١ش ث١ئخ ِلائّخ ِٚؾفضح ٌلإثذاع. ػؼف فٟ اٌ

 ٚفٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌّشالجخ.

 اٌزٛط١بد

اػبدح رشى١ً فش٠ك اٌؼًّ ثؾ١ش ٠زىْٛ ِٓ أفشاد رٚٞ خجشح ٚوفبءح فٟ ِغبلاد الاخزظبص. رٛف١ش 

ث١ئخ ِؾفضح ٌلاثزىبس ٚاٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد ٌذػُ الأفىبس اٌغذ٠ذح. اٌزؾف١ض اٌّغزّش ِٓ اٌم١بدح ٚرٛف١ش 

 ٚس٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ.اٌّغزٍضِبد اٌؼش

. 

 . انجبَب انُظش4٘

   -يفٕٓو انسهٕك انتُظًٛٙ : 1.4

ِٓ اٌؼٍوَٛ الأخوشٜ ِضوً ػٍوُ  ٍُ إٌفظ ٚػٍُ الاعزّبع ِغ اٌىض١ش٠ٕجغ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِٓ رفبػً اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ ِضً ػ   

، ص 2024اٌزٕظ١ّوٟل )الأِو١ٓ ٌٚمّوبْ،  الإداسح ٚالالزظبد ٚاٌغ١بعخ، ٚرٌه ٌزؤع١ظ ِغوبي ػٍّوٟ عذ٠وذ ٠غوّٝ لاٌغوٍٛن

(. ٠ؼُذ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ أؽذ اٌؾمٛي اٌؼ١ٍّخ اٌّّٙخ اٌزٟ رٙزُ ثفُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌغٍٛن اٌجششٞ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚٙوذف 18

 & Kalwani) اٌوٝ دساعوخ رظوشفبد الأفوشاد ٚاٌغّبػوبد داخوً إٌّظّوخ ٚو١ف١وخ روؤص١ش ٘وزا اٌغوٍٛن ػٍوٝ أداء إٌّظّوخ

Mahesh، 2020).  ٗثٕبءً ػٍٝ رٌه، رخزٍف رؼبس٠ف اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ؽغت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء اٌز٠ٓ رٕبٌٖٚٛ، ؽ١وش ػشّفو

( ثؤٔٗ دساعخ عٍٛن الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ِوغ اٌزشو١وض ػٍوٝ ادسان شخظو١برُٙ 178، ص 2025)أؽّذ ٚآخشْٚ، 

ُٙ ِّٚبسعوبرُٙ ووؤفشاد أٚ عّبػوبد، ٚو١ف١وخ رفبػوً ٘وزا ٚدٚافؼُٙ فوٟ اٌؼّوً ٚسػوبُ٘ اٌوٛظ١فٟ، ٚووزٌه ارغب٘وبرُٙ ٚلو١ّ

( اٌزٞ ٠شو١ش اٌوٝ أْ اٌغوٍٛن اٌزٕظ١ّوٟ 792، ص 2023اٌغٍٛن ِغ ث١ئخ إٌّظّخ. ٠زفك ٘زا ِغ رؼش٠ف )ثٍمبعُ ٚاثشا١ُ٘، 

 ع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ، فؼلا ػٓ٘ٛ ِغبي دساعٟ ٠جؾش فٟ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّبد ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ إٌّظّبد اٌش

رؤص١ش ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ػٍٝ ِشبػش اٌّٛظف١ٓ ٚأدائُٙ، ٚووزٌه روؤص١ش اٌج١ئوخ ػٍوٝ إٌّظّوخ ِٚٛاسد٘وب اٌجشوش٠خ ٚأ٘وذافٙب. ِوٓ 

أْ اٌغووٍٛن اٌزٕظ١ّووٟ ٘ووٛ دساعووخ اٌزووؤص١ش إٌووبرظ ػووٓ الأفووشاد أٚ اٌغّبػووبد أٚ ا١ٌٙىووً  (Madhu، 2011) عبٔجووٗ، ٠ووشٜ

 ،Elswah & Howard) ٚرؾغو١ٓ اٌىفوبءح اٌزٕظ١ّ١وخ. وّوب ٠ؼشفوٗاٌزٕظ١ّوٟ ػٍوٝ عوٍٛن إٌّظّوخ ثٙوذف رؾم١وك اٌزٕوبغُ 

وؼٍُ عٍٛوٟ رطج١مٟ ٠ذسط رؤص١ش الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّوٟ ػٍوٝ اٌغوٍٛن داخوً إٌّظّوخ. ٚأخ١وشًا،  (2020

٠ٓ أٚ ( اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّوٟ ثؤٔوٗ الاعوزغبثبد اٌزوٟ ٠ظوذس٘ب اٌفوشد ٔز١غوخ ٌزفبػٍوٗ ِوغ ا٢خوش77، ص ٠2023ؼشّف )طبٌؼ، 

 اٌج١ئووخ اٌّؾ١طووخ ثووٗ، ٠ٚشووًّ ٘ووزا اٌؼّووً اٌووذ٠ٕب١ِىٟ، اٌزفى١ووش، اٌغووٍٛن اٌٍغووٛٞ، اٌّشووبػش، الإدسان، ٚالأفؼووبلاد. ٠ٚووشٜ

(Newstrom، 2007)  أْ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٠زؼٍوك ثبٌزفبػوً اٌّزجوبدي ثو١ٓ الأفوشاد داخوً إٌّظّوخ ٚروؤص١ش ٘وزٖ اٌزفوبػلاد

اٌغوٍٛن اٌزٕظ١ّوٟ  (Wagner & Hollenbeck، 2021) ػوبَ. وّوب ٠ؼوشّف ػٍٝ اٌغٍٛن اٌغّبػٟ ٚأداء إٌّظّوخ ثشوىً
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ً دساع١ ِغبلاً ثٛطفٗ  ٠شوض ػٍٝ رؤص١ش الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رظشفبد اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ثٙوذف  ب

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

   -انسهٕك انتُظًٛٙ : أبؼبد 2.4

أثؼبد، ِٕٙب: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.  ٠ؼزّذ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ػذح    

 .(237، 2024: )أثٛساط، ؾذ٠ذ ٘زٖ الأثؼبد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر٠ّٟىٓ ر

رؼووذ اٌضمبفووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ ِووٓ اٌّٛاػوو١غ الأعبعوو١خ فووٟ ػٍووُ اٌزٕظوو١ُ، ٚ٘ووٟ رّضووً ِغّٛػووخ ِووٓ   :نثقبفةةت انتُظًٛٛةةت ا 1.3.4

اد ٚاٌزٛلؼبد ٚاٌم١ُ اٌّشزشوخ ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ، اٌزٟ رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ِٚوٛالفُٙ رغوبٖ الاػزمبد

ِخزٍف اٌمؼب٠ب الإداس٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ. رٕشؤ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ روذاخً اٌمو١ُ ٚاٌّؼزموذاد اٌزوٟ رٕجوغ ِوٓ لو١ُ الأفوشاد ٚاٌّغزّوغ 

اٌضمبفخ ٚرؤص١ش٘ب اٌٛاػؼ ػٍوٝ اٌؼ١ٍّوبد اٌزٕظ١ّ١وخ اٌّخزٍفوخ ٚػٍوٝ رظوشفبد  ٚاٌغّبػبد داخً إٌّظّخ. ٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ

 رؼووذ  (. وّووب 240، ص 2024اٌؼووب١ٍِٓ، ؽ١ووش رؼُووذ ِووٓ اٌؼٛاِووً الأعبعوو١خ اٌزووٟ رؾووذد ٔغووبػ أٚ فشووً إٌّظّووبد )أثووٛساط، 

ٍُٙ ِوغ صِلائٙوُ، ارخوبرُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌموٛح اٌّؾشووخ ٚساء عوٍٛن اٌّوٛظف١ٓ داخوً إٌّظّوخ، ؽ١وش رؾوذد و١ف١وخ رفوبػ

( فبْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘وٟ إٌظوبَ اٌّشوزشن Achievers،2023،1ٌٍمشاساد، ٚاٌزضاُِٙ ثبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚفمًب ٌّب روشرٗ )

ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ رئصش ثشوىً ِجبشوش ػٍوٝ عوٍٛن اٌّوٛظف١ٓ ٚلوشاسارُٙ. ووزٌه، أْ اٌضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخ رشوىً عوٍٛن 

 (Tcgco،2023،3خلاي رؾذ٠ذ اٌزٛلؼبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزفبػلاد ٚارخبر اٌمشاساد داخً إٌّظّخ.)اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

٠ش١ش اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ؽبٌخ ِٓ ػذَ اٌزٛاصْ داخً إٌّظّخ رٕشؤ ٔز١غخ ٌزؼبسة  -اٌزٕظ١ّٟ: اٌظشاع 2.3.4

ٌزطٛس الإ٠غبثٟ ٌٍّغزّغ )اٌى١بي ٚآخشْٚ، ُٙ فٟ ا١ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد، ِّب ٠ؼُذ  آ١ٌخ أعبع١خ رغاٌّظبٌؼ ٚالأ٘ذاف ث

(. ٠ٚؼُشّف اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ اٌزذاخً إٌبرظ ػٓ رؼبسع الأدٚاس ث١ٓ الأفشاد داخً إٌّظّخ، ِّب ٠ئدٞ 78، 2024

اٌٝ رؼط١ً ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚطؼٛثخ فٟ اخز١بس اٌجذائً إٌّبعجخ، ٠ٕٚجغ ٘زا اٌزذاخً ِٓ رجب٠ٓ اٌّظبٌؼ ٚرؼبسة 

 )240، 2024اخزلاف اٌّشبػش ٚالأؽبع١ظ ٚالارغب٘بد ث١ٓ الأفشاد )أثٛساط،  ٚاٌّؼزمذاد ٚا٢ساء، ص٠بدح ػٓم١ُ اٌ

أْ اٌظشاع ث١ٓ الأفشاد فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ؼُذ ِٓ أوضش ِغججبد اٌزٛرش ، ؽ١ش ٠شرجؾ ثزٛرشاد ٔفغ١خ، أخفبع  فؼلاً ػٓ

 (Liu &Shi،2007،211)سػب اٌّٛظف١ٓ، ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌغ١بة 

رش١ش ػغٛؽ اٌؼًّ اٌٝ اٌّٛالف اٌزٟ لذ رغجت الإعٙبد، اٌٝ عبٔت اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ اٌزٞ ٠شًّ  -:ضغٕط انؼًم   3.3.4

اٌزم١١ُ الأٌٟٚ ٚاٌضبٔٛٞ ٌّظبدس الإعٙبد. وّب ٠ئُخز فٟ الاػزجبس اٌفشٚق اٌفشد٠خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ٘زا اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ، 

غٛؽ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ لذ رشًّ الإعٙبد إٌفغٟ، اٌفغ١ٌٛٛعٟ، ٚاٌغٍٛوٟ. ٚرزؼٍك ػغٛؽ ثبلإػبفخ اٌٝ اعزغبثبد الأفشاد ٌؼ

ٚ  )78، 2024اٌؼًّ اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌفشد ثضلاصخ ِظبدس سئ١غ١خ: اٌج١ئخ، إٌّظّخ، ٚاٌؼغٛؽ اٌفشد٠خ )اٌى١بي ٚآخشْٚ، 

اٌفشد ِغ ظشٚف اٌؼًّ،  أْ ػغٛؽ اٌؼًّ رٕشؤ ِٓ رفبػً (CDC) أظٙشد دساعخ ِٓ ِشاوض اٌغ١طشح ػٍٝ الأِشاع

اخشٜ وّب أوذد دساعخ  .(CDC، 2021، 3) ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؤص١شاد طؾ١خ عٍج١خ ارا ٌُ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً ِٕبعت

 أْ ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ رشًّ اٌزؾذ٠بد اٌشخظ١خ ِضً ِشبوً الأعشح، ثبلإػبفخ اٌٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ

(Verywell Mind، 2022، p. 5).  

ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رئصش ثشىً وج١ش فٟ أداء اٌّٛظف١ٓ داخً  ٠ؼذالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  -الانتضاو انتُظًٛٙ :  4.3.4

(، ٠ؼُذ ٘زا الاٌزضاَ 78، 2024إٌّظّخ، ٠ٚؼىظ اسرجبؽًب ٔفغ١ًب ٚػبؽف١ًب ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ. ٚفمًب ٌـ )اٌى١بي ٚآخشْٚ ،
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اٌفشد ٚإٌّظّخ، ِّب ٠ؾفّض اٌّٛظف ػٍٝ ثزي ألظٝ عٙذ فٟ أداء اٌؼًّ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ثّضبثخ اٌشاثؾ اٌٛعذأٟ ث١ٓ 

 إٌّظّخ ٚػّبْ اعزّشاس٠زٙب ٚرطٛس٘ب اٌّغزّش. ٘زا الاٌزضاَ ٠زغغذ ِٓ خلاي سغجخ اٌّٛظف فٟ اٌجمبء ػّٓ إٌّظّخ

ّٟ ٠شًّ شؼٛس اٌّٛظف ثبلأزّبء أْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ ، فؼلاً ػٓ(78، 2023)طبٌؼ ، ٚاٌّغبّ٘خ اٌفؼّبٌخ فٟ أغبؽٙب

اٌؼ١ّك رغبٖ إٌّظّخ ٚسغجزٗ اٌم٠ٛخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ض٠ذ ِٓ ؽٛافض اٌّٛظف ٌٍؼًّ ثىً عٙذ ٌزؾم١ك ِظبٌؼ 

 (Filodiritto،2018،47).إٌّظّخ

  -يفٕٓو انفبػهٛت انتُظًٛٛت : 3.4 

فووٟ أدث١ووبد ٔظش٠ووخ اٌزٕظوو١ُ، ؽ١ووش ٠ُٕظووش ا١ٌٙووب وّووشادف ٌزؾم١ووك ٠ؼُووذ ِفٙووَٛ اٌفبػ١ٍووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ ِووٓ اٌّفووب١ُ٘ اٌغذ١ٌووخ      

رش١ش ٌمذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘وذافٙب ٚأغشاػوٙب ثّوب ٠زٛافوك ِوغ ا٘وذاف ٚ .(AlHrassi et al،2016،319الأ٘ذاف )

غوخ اٌّٛاسد، إٌّبف اعزؼّبي. رشًّ ٘زٖ اٌمذسح اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش، رؾغ١ٓ (Darmawan،2024،47) أطؾبة اٌّظٍؾخ 

ثفؼب١ٌخ ِغ ا٢خش٠ٓ، رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚفٟ اٌٛلوذ إٌّبعوت داخوً اٌغوٛق اٌّغوزٙذف، اػوبفخ اٌوٝ 

(. فوٟ Raheem & Khan،2019،153) عزة اٌّوٛظف١ٓ اٌّوئ١ٍ٘ٓ ٚارخوبر اٌموشاساد اٌظوؾ١ؾخ فوٟ اٌٍؾظوبد اٌؾشعوخ

 زلافًوب فوٟ ؽش٠موخ رؼش٠وف اٌفبػ١ٍوخ اٌزٕظ١ّ١وخ ،( أْ ٕ٘وبن اخTahsildari&Shahnaei،2015،57ؽ١ٓ أظٙوش ووً ِوٓ  )

ِّوب أدٜ اٌوٝ ،رجب٠ٕوذ ٚاخزٍفوذ اٌخٍف١وبد اٌؼ١ٍّوخ ٌٍىزوبة ٚ اٌجوبؽض١ٓ  ،ػٍٝ رٌه . ٚثٕبء ؽ١ش رؼذدد اٌّذاخً اٌزٟ رٕبٌٚزٙب

ك ٚاٌزطووٛس ِووٓ خوولاي رؾم١وو طوؼٛثخ فووٟ رؾذ٠ووذ رؼش٠ووف اٌفبػ١ٍووخ اٌزٕظ١ّ١وخ. ؽ١ووش ػُشفووذ ثؤٔٙووب لووذسح إٌّظّووخ ػٍوٝ اٌجمووبء

ِّوب ٠وٕؼىظ ػٍوٝ دسعوخ سػوب اٌّوٛظف١ٓ  ،عزغلاي الاِضً ٌٍّوٛاسد اٌّٛعوٛدحٚ رى١فٙب ِغ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ػجش الا ،أ٘ذافٙب

 اٌفبػ١ٍوخ اٌزٕظ١ّ١وخٚرؼُوشف . (Yassin&Obeidat،2020،538)ػٓ ٚظوبئفُٙ اٌؾب١ٌوخ، ٚدسعوخ ِشوبسوزُٙ ِوغ إٌّظّوخ 

ء فوووٟ اٌج١ئوووخ ٚ اٌزى١وووف اٌّغوووزّش ِوووغ ث١ئوووخ ِزغ١وووشح ٚ د٠ٕب١ِى١وووخ ٚاٌجموووب ،ثؤٔٙوووب اٌموووذسح ػٍوووٝ رؾم١وووك الا٘وووذاف اٌّؾوووذدح 

(Naqshbandi et al،2024،3 )، ػوٓ لوذسح  فٙوٟ رؼجوش ،أ٘ذاف اٌّشعٛح اٌزٟ ػٕذ٘ب  رؾُمك ٚرؼشف ا٠ؼبً ثؤٔٙب اٌذسعخ

١ووخ رؼووشف فبػٍ ،ٚػٍووٝ عوو١بق رارووُٗ (.Kim،2024،66إٌّظّووخ ػٍووٝ اعووزغلاي الاِضووً ٌّٛاسد٘ووب ٌزؾم١ووك رٍووه الا٘ووذاف ) 

، فؼولا ػوٓ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٔٙب لوذسح إٌّظّوخ ػٍوٝ رؾم١وك أ٘وذافٙب اٌّؾوذدح، ِوغ اٌّؾبفظوخ ػٍوٝ اعوزمشاس٘ب ٚص٠وبدح أزبع١زٙوب

 اٌزى١وووووف ثفؼب١ٌوووووخ ِوووووغ اٌزغ١وووووشاد فوووووٟ ث١ئزٙوووووب اٌذ٠ٕب١ِى١وووووخ ٚاعوووووزغلاي ِٛاسد٘وووووب اٌّزبؽوووووخ ثؤفؼوووووً شوووووىً ِّىوووووٓ 

(Naqshbandi&Hisa،2024،4.) ٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب اٌزٛاصْ ثو١ٓ اٌّوذخلاد ٚاٌّخشعوبد اٌزوٟ ٚا٠ؼبً رُ رؼش٠ف اٌفبػ١ٍخ اٌز

 ٚاٌجووشاِظ اٌزووٟ رٕفووز٘ب إٌّظّووخ، ثٙووذف رؾم١ووك أ٘ووذافٙب اٌّؾووذدح ِغووجمًب اٌّشووبس٠غرزؾمووك ِووٓ خوولاي رٕغوو١ك اٌؼ١ٍّووبد ٚ

(Gehringer،2024،3) ٙــــــوـب ٚػشفذ اٌفبػ١ٍـــخ اٌزٕظ١ّ١خ  ثؤٔٙـــــب ِض٠ـــــظ ِٓ لذسح إٌّظّوخ ػٍوٝ رؾم١ــــوـك أ٘ذاف

 (.Xu et al،2022،2419ٚإٌزبئظ اٌّج١ٕـــــخ ػٍٝ اٌمـــــذسح ػٍٝ رؾم١مٙـــــب )

   -اًْٛت انفبػهٛت انتُظًٛٛت : 4.4

ً ا رؼووذ   ، ؽ١ووش رغووبػذ فووٟ رؼض٠ووض اٌمووذسح ػٍووٝ رٕف١ووز  ٌزم١وو١ُ ِغووزٜٛ الأداء داخووً إٌّظّووخ  ٌفؼب١ٌووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ ِؼ١ووبساً سئ١غووب

الأِضووً ٌٍّووٛاسد اٌّزبؽووخ، ثبلإػووبفخ اٌووٝ رؾغوو١ٓ وفووبءح اٌؼ١ٍّووبد  عووزؼّبي٘ووذاف ِووٓ خوولاي الاالاعووزشار١غ١بد ٚرؾم١ووك الأ

 ،2023َقةٕ  ،)انشٚغةٙ   اٌزشغ١ٍ١خ. وّب رغوبُ٘ اٌفؼب١ٌوخ اٌزٕظ١ّ١وخ فوٟ دػوُ اعوزذاِخ إٌّظّوخ ٚثمبئٙوب فوٟ ث١ئزٙوب اٌّؾ١طوخ

بػ إٌّظّوبد فوٟ رؾم١وك أ٘وذافٙب، ٚرؼىوظ ِوذٜ رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وٛٔٙوب ِوٓ أثوشص ِئشوشاد ٔغو.  ٚ(10

، خبطوخ فوٟ ظوشٚف ػوذَ (Akhtar et al ،2018،3) لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ثّشٚٔخ ٚرٕبغُ ِغ اٌّزغ١وشاد اٌج١ئ١وخ
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اٌفؼب١ٌوخ اٌزٕظ١ّ١وخ اٌّؾوشن الأعبعوٟ ٌٍّٕظّوخ، ؽ١وش روٛفش ِئشوشاد ٚاػوؾخ ػوٓ أداء إٌّظّوخ  رؼذ  ا١ٌم١ٓ اٌّزضا٠ذح. وّب 

  (4 ،2023،)اسًبػٛم  لأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙبٚأداء ا

   -يذاخم انفبػهٛت انتُظًٛٛت : 5.4

ؽ١وش  ( أْ ٕ٘بن اخزلافًب فٟ ؽش٠مخ ٚطف اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ،Tahsildari&Shahnaei،2015،57ٌمذ أظٙش وً ِٓ  )

ِٓ اٌظوؼت ا٠غوبد أعوٍٛةٍ ٚاؽوذٍ لأٔٗ  ،رؼذدد ٚ اخزٍفذ اٌّذاخً اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٚلا ٠ٛعذ ِذخً ٚؽ١ذ ٠ٕبعت وً إٌّظّبد

ٌم١بط اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، لأْ لاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رٕبعت ِئعغبدٍ ِؼ١ٕخ رخُفك فٟ رؾم١ك اٌٙذف ػٕذ سثطٙب ثّئعغبدٍ أخشٜ. 

( اْ ٕ٘بن أسثؼخ أ٘وُ ِوذاخً فوٟ الأدث١وبد ٌزؼش٠وف ِفٙوَٛ اٌفؼب١ٌوخ (Potnuru&Sahoo،2016،348ؽ١ش اشبس وً ِٓ 

فؼّبٌووخ ػٕووذِب رؾمووك أ٘ووذافٙب، ػٕووذِب رىووْٛ الأ٘ووذاف ٚاٌغب٠ووبد لبثٍووخ  رؼووذ  ؾم١ووك اٌٙووذف )أْ إٌّظّووخ ِووذخً ر -1اٌزٕظ١ّ١ووخ 

وب  رؼذ  ِذخً ِٛاسد إٌظبَ )ؽ١ش   -2( ، 167ٚ ،2024 ،ٌٍم١بط، ِٚؾذدح ثٛػٛػ، ِٚؾذدح ص١ًِٕب( )اٌفؼً  ًِ إٌّظّخ ٔظب

ػٕذِب ٠ىْٛ اٌجموبء ٘وٛ الافزوشاع الأعبعوٟ  ،ِخشعبد ِفزٛؽًب ٠ؾظً ػٍٝ اٌّذخلاد اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ ٠ُٕٚزظ

فؼّبٌووخ ػٕووذِب رٍُجووٟ ِزطٍجووبد أطووؾبة  رؼوذ  ِووذخً اٌووذائشح الاعووزشار١غ١خ )إٌّظّووخ  -3(، 62 ،2017،ٌم١وبط اٌفؼب١ٌووخ()داٚد 

ِوذخً  -4اٌّظٍؾخ، اٌّؼشٚف١ٓ ثبٌّىٛٔبد اٌزٕظ١ّ١وخ فوٟ اٌج١ئوخ اٌزٕظ١ّ١وخ، اٌوز٠ٓ ٠وذػّْٛ إٌّظّوخ لاعوزّشاس ٚعٛد٘وب(، 

٠ٚغُوٍؾّ اٌؼوٛء ػٍوٝ  ،اٌم١ُ اٌّزٕبفغخ )اٌزٞ ٠شُوض ػٍٝ رط٠ٛش ٚسفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠غُُٙ فٟ رطو٠ٛش ٚسفب١٘وخ إٌّظّوخ

 (Raheem & Khan،2019،153ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚالاعزمشاس، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ( )

ػذد غ١وش ِؾوذد ِٕٙوب اخزوبس ش اٌٝ ػذد٘ب اٌىج١ش ٚاخزلاف اٌذساعبد فٟ اػزّبد اِب ثبٌٕغجخ لاثؼبد اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثبٌٕظ

 Naqshbandi et( ٚ)2023وّوب ٘وٛ فوٟ دساعوخ )اٌشوّشٞ،١ش ثطش٠مخ اٌّزغ١ش اؽبدٞ اٌجؼذ، ْ ٠ذسط ٘زا اٌّزغاٌجبؽش أ

al ،.2023.) 

 . ػًهٙ انذساست5

  الاحصبئٙ نهًتغٛش انًستقم )انسهٕك انتُظًٛٙ( ٔانًتغٛش انًؼتًذ )انفبػهٛت انتُظًٛٛت( انٕصفٙ 1.5

اٌجبؽش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ الاعزغبثخ ٚرشر١ت اٌفمشاد / اٌجؼذ ، ٌؼشع اٌزؾ١ًٍ  اعزؼًّ    

 .ٌجبؽش ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ( ؽ١ش ؽظً ا4)الاؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شٞ اٌذساعخ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

 1.02الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغ  3.53  ؽمك ٘زا اٌّزغ١ش ٚعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغانسهٕك انتُظًٛٙ )يتغٛش يستقم(:  1.1.5

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ثشىً ػبَ ٠شؼشْٚ ثب٠غبث١خ رغبٖ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، الا أْ ٕ٘بن رفبٚد  0.71ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ ثٍغ 

 الأفشاد ؽٛي ثؼغ عٛأت ٘زا اٌجؼُذ. فٟ ا٢ساء ث١ٓ 

 بػِّٛ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ 3.44ؽظً ثؼُذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ انثقبفت انتُظًٛٛت :  2.1.5

٠شؼشْٚ أْ اٌششوخ رّزٍه صمبفخ رٕظ١ّ١خ رئُوذ ػٍٝ الأداء اٌؼبٌٟ ٚالاعزمشاس. ِٚغ رٌه، ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؾغ١ٓ ٚػٛػ 

، ِّب ٠ُٛػؼ أْ ٕ٘بن 1.01اٌشعبٌخ ٌززٛافك ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ. وّب ؽظً اٌجؼُذ ػٍٝ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ الأ٘ذاف ٚ

فٟ رمذ٠شاد اٌّٛظف١ٓ ٌٙزٖ اٌضمبفخ. ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ لذ ٠شؼشْٚ ثٛعٛد ٔمض فٟ اٌشفبف١خ أٚ  ِؼزذي رجب٠ٓ

ٝ أْ ٘زا اٌجؼُذ ٠ؾزً أ١ّ٘خ ِزٛعطخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٌىٕٗ ١ٌظ اٌضمخ فٟ ٘زٖ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ش١ُش ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ اٌ

( اٌزٟ رٕض 4اٌؼٕظش الأوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ. أِب ثبٌٕغجخ لأػٍٝ فمشح فٟ ٘زا اٌجؼُذ، فمذ ؽظٍذ اٌفمشح سلُ )
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ث١ٓ فمشاد ٘زا اٌجؼُذ، ؽ١ش ػٍٝ لرٍزضَ اداسح اٌششوخ ثزشل١خ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ الأداء ثظٛسح ػبِخل ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّٛظف١ٓ 0.78، ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ 0.96، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 3.88وبٔذ ل١ّزٙب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٠6شؼشْٚ ثؤْ الإداسح ٍِزضِخ ثزط٠ٛش أدائُٙ ِٓ خلاي اٌزشل١بد. فٟ اٌّمبثً، ؽظٍذ اٌفمشح سلُ )

اػؾخ ِٚىزٛثخ ثذلخل ػٍٝ أدٔٝ رشر١ت فٟ ٘زا اٌجؼُذ، ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ اٌٛعؾ لٌٍششوخ سعبٌخ ٚأ٘ذاف ِؾذدح ٚٚ

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ٚػٛػ اٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف فٟ اٌششوخ 0.45ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ  1.3، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 2.25اٌؾغبثٟ 

 ٠ؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ وج١ش ٌزٍج١خ رٛلؼبد اٌّٛظف١ٓ.

اٌزش٠ت اٌشاثغ ٚالأخ١ش ث١ٓ الاثؼبد الأسثؼخ اٌخبطخ ثبٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ  اٌجؼذ ػٍٝ ٘زا ؽظً : شاع انتُظًٛٙانص 3.1.5

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ لذ  0.64ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ  1.02ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  3.21ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ِب اػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ.  أْ ٘زٖ اٌّشىٍخ رئصش ثشىً وج١ش ٠ؼذ٠ْٚشؼشْٚ ثٛعٛد لٍخ فٟ اٌزؼبْٚ، الا أْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ لا 

َّْ  ( اٌزٟ رٕض ػ8ٍٝثبٌٕغجخ ٌفمشاد اٌجؼذ فمذ وبٔذ اٌفمشح سلُ ) ً ؽبداً ٕ٘بن رٕبفغ لأ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ )ثشش٠خ، ب

 أْ ( اٌزٟ رٕض ػ10ٍٝ، ِّب ٠ظُٙش ٚعٛد طشاع ػٍٝ اٌّٛاسد داخً إٌّظّخ. ِمبثً رٌه فبْ الً فمشح وبٔذ ) ل ِبد٠خ(

ً ٕ٘بن أؼذاِ ل ل أٞ ثّؼٕٝ أْ اٌزؼبْٚ ٚسٚػ اٌفش٠ك فٟ اٌششوخ  ٟ اٌزؼبْٚ ٚالأغغبَ ٚسٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ فٟ اٌششوخف ب

رؾزبط الإداسح اٌٝ  ػ١ٍٗ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ. راد٘زٖ اٌّشىٍخ اْ لذ لا ٠ىٛٔبْ فٟ أفؼً ؽبلارّٙب، ٌىٓ اٌّٛظف١ٓ لا ٠شْٚ 

ثٕبء اٌفشق ٚٚسػ اٌؼًّ اٌغّبػ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ  رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚسٚػ اٌفش٠ك داخً اٌششوخ ِٓ خلاي ثشاِظ

 .اٌّٛظف١ٓ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌّٛظف١ٓ  3.67: ؽظً ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ث١ٓ الاثؼبد ٚثٛعؾ ؽغبثٟ  ضغٕط انؼًم 4.1.5

ش١ش ٠فٟ ؽ١ٓ شذ٠ذح ٌٍغب٠خ.  رؼذ  أْ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٛعٛدح، ٌىٕٙب لا  ، ا٠ٞشؼشْٚ ثٛعٛد ػغٛؽ ػًّ ٍِؾٛظخ

اٌٝ ٚعٛد رفبٚد وج١ش فٟ آساء اٌّٛظف١ٓ ؽٛي ػغٛؽ اٌؼًّ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ  1.06الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

( 15)اِب فمشاد اٌجؼذ فمذ وبٔذ اٌفمشح (. 0.73)اٌٝ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ ثبٌّمبثً ٚطً  ،٠شؼشْٚ ثؼغؾ أوجش ِٓ غ١شُ٘

لِمذاس اٌغٍطخ اٌزٟ أِبسعٙب ٌزٕف١ز اٌّغئ١ٌٚبد  ػٍٝ رٕض اٌزٟ( 3.89اػٍٝ فمشح ِٓ ؽ١ش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثّمذاس)

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ ثؤْ ٌذ٠ُٙ 1.20،ّؼ١بسٞ اٌ اٌزٟ وبْ أؾشافٙب لوبفٍ ٚالأػجبء اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٟ غ١ش 

اٌششوخ رمذَ ٌٟ  لأشؼش ثؤْ اداسح (17ٔذ )طلاؽ١بد غ١ش وبف١خ ٌزٕف١ز ِٙبُِٙ ِٚغئ١ٌٚبرُٙ. ِمبثً رٌه فبْ ادٔٝ فمشح وب

 0.69أ١ّ٘خ  ِٚغزٜٛ 0.88 ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.45 ثٛعؾ ؽغبثٟ اٌذػُ إٌّبعت فٟ ع١ّغ عٛأت ِٚٙبَ ٚظ١فزٟل

٠ٕجغٟ ػٍٝ ٌزٌه  ثؼذَ وفب٠خ اٌذػُ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠غُُٙ فٟ ص٠بدح ِغز٠ٛبد ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ. ِزٛعؾ شؼٛس٠ؼىظ ٚ٘زا 

ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ أداء ِٙبُِٙ ثشىً أوضش فبػ١ٍخ ٚرم١ًٍ الإداسح رؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌظلاؽ١بد ٚاٌغٍطبد 

  .ػغٛؽ اٌؼًّ

ٚأؾشاف  3.79: ؽظً ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ث١ٓ اثؼبد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثٛعؾ ؽغبثٟ الانتضاو انتُظًٛٙ 5.1.5

ٌزضاَ اٌؼبٌٟ رغبٖ إٌّظّخ، ِب ٠ش١ش ٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ثشىً ػبَ ٠شؼشْٚ ثبلاٚ٘زا ٠ؼ0.76ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ثٍغ  0.99ِؼ١بسٞ

٘زا اٌجؼُذ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثٕبءً ػٍٝ رشر١ت  وّب ٠ؼزجشاٌٝ ٚعٛد ث١ئخ ػًّ رؾفض اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ. 

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ لأشبسن فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رخض اعشاءاد ٚؽش٠مخ رٕف١ز 20) سلُاْ اػٍٝ فمشح وبٔذ أر الأ١ّ٘خ. 

 ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغفٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد.  ِشبسوًّْٛ اٌزٞ ألَٛ ثٗل، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ اٌؼ

رغبٖ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد داخً إٌّظّخ، ِّب ٠ؼضص شؼٛسُ٘ ثبلأزّبء ا٠ؼىظ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشػب اٌزٞ  3.99
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( لأشبسن فٟ ٚػغ الأ٘ذاف 21)سلُ ً فمشح فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ ألث١ّٕب وبٔذ ٚاٌّغبّ٘خ اٌفؼّبٌخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. 

ٚاٌزخط١ؾ ٚسعُ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ثبٌششوخل ؽظٍذ ٘زٖ اٌفمشح ػٍٝ أدٔٝ رشر١ت فٟ ٘زا اٌجؼُذ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ 

 3.47اٌؾغبثٟ  ٙبٚعط، ار وبْ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ ثؤْ ِشبسوزُٙ فٟ ٚػغ الأ٘ذاف ٚرخط١ؾ اٌغ١بعبد ١ٌغذ وبف١خ

اششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚسعُ اٌغ١بعبد، ِّب لذ ٠ؼُضص  ٌزؾغ١ٓ ِغبلاً ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اٌزٞ 

 شؼٛسُ٘ ثبلاٌزضاَ ٚاٌفبػ١ٍخ. 

زٜٛ ِٚغ 1.06ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  2.97ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش  انفبػهٛت انتُظًٛٛت )يتغٛش يؼتًذ( : 2.5

ِغبي ٠ش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن  وّب أٗ. اٌزٕظ١ّ١خأْ اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ ثذسعخ ِزٛعطخ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ٘زا ٠ؼٕٟ  0.59 ا١ّ٘خ

وّب اْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ذي ػٍٝ رجب٠ٓ فٟ ا٢ساء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼىظ أْ اٌجؼغ  ،ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوخ

ف١ش١ش اٌٝ أْ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب أ١ّ٘خ ِزٛعطخ، ٌىٕٙب ١ٌغذ  ٠شؼش ثفبػ١ٍخ أػٍٝ ِٓ ا٢خش٠ٓ. اِب ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ ل٠ٛعذ ارظبي 36ػٍٝ فمشح وبٔذ سلُ )ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ، فبْ أ اٌؼٕظش الأوضش أ١ّ٘خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

ا١ّ٘خ  ِٚغزٜٛ 1.19ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ   3.77ٚرٛاطً فؼبي ث١ٓ اداسح اٌششوخ ٚاٌّٛظف١ٓل ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 

ٚ٘زا ٠ظُٙش أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ساػْٛ ػٓ ِغزٜٛ الارظبي ٚاٌزٛاطً فٟ اٌششوخ. ِٚغ رٌه، 0.75

( لرٙزُ اٌششوخ 40)سلُ ٠ؼىظ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اْ ٕ٘بن رفبٚربً فٟ ٘زٖ ا٢ساء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ِمبثً رٌه وبٔذ اٌفمشح 

 0.42ٚا١ّ٘خ  1.23ٚأؾشاف  2.10سارُٙ ٚلذسارُٙ فٟ اٌؼًّل ثٛعؾ ثبٌذٚساد ٌظبٌؼ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً رط٠ٛش ِٙب

 ِّب ٠ظُٙش ؽبعخ اٌششوخ ٌزؼض٠ض اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ. 

 انسهٕك انتُظًٛٙ ٔانفبػهٛت انتُظًٛٛت ٘( انٕصف  الاحصبئٙ نًتغٛش4جذٔل)

 

 اٌجؼذ

 

 د

 فمشاد الاعزج١بْ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ٔؾشاف الا

 اٌّؼ١بسٞ

ٔغجخ 

الاعزغب

 ثخ

رشر١ت 

 اٌفمشح /اٌجؼذ

 0.71 1.02 3.53 ألاً : انسهٕك انتُظًٛٙ

 
١خ
ّ١
ظ
زٕ
 اٌ
فخ
مب
اٌض

 

1 
اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌخبطخ ثبٌششوخ دائّبً ِب رئوذ ػٍٝ 

 الأداء اٌؼبٌٟ ٚالاعزمشاس ٚوفبءح اٌؼًّ
3.55 0.98 0.71 5 

2 
ظّخ الاعزّبػ١خ داخً رذػُ صمبفخ اٌششوخ  اعزمشاس الأ

 إٌّظّخ
3.65 0.87 0.73 3 

3 
رغّؼ صمبفخ اٌششوخ ثبٌزغ١١ش ٚاٌزؾذ٠ش فٟ إٌظبَ 

 ٚأعب١ٌت اٌؼًّ
3.74 1.03 0.75 2 

4 
رٍزضَ اداسح اٌششوخ ثزشل١خ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ الأداء 

 ثظٛسح ػبِخ
3.88 0.96 0.78 1 
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5 
ػ رّزبص عٍٛو١بد الاداسح اٌّزجؼخ فٟ  اٌششوخ  ثشٚ

 اٌزؼبْٚ ٚارفبق ٚاٌّشبسوخ ا٢ساء
3.59 0.89 0.72 4 

 6 0.45 1.3 2.25 ٌٍششوخ سعبٌخ ٚأ٘ذاف ِؾذدح ٚ ٚاػؾخ ِٚىزٛثخ ثذلخ 6

 اٌضبٌش 0.69 1.01 3.44 انًستٕٖ انكهٙ نبؼذ انثقبفت انتُظًٛٛت

ٟ
ّ١
ظ
زٕ
 اٌ
ع
شا
ظ
اٌ

 

7 
١ّ٠ً ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ثبٌششوخ ٌٍغٍطخ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ 

 ءاٌؼًّ ٚاٌضِلا
3.52 0.91 0.70 3 

 1 0.78 0.89 3.91 ٕ٘بن رٕبفظ ؽبد ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ )ثشش٠خ، ِبد٠خ( 8

 5 0.55 1.4 2.77 ٕ٘بن عٛء فٟ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ 9

10 
ٕ٘بن أؼذاَ فٟ اٌزؼبْٚ ٚالأغغبَ ٚسٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ 

 فٟ اٌششوخ
2.60 1.08 0.52 6 

 2 0.73 1.04 3.66 لا رؼبًِ اٌّٛظف١ٓ ثشىً ػبدي ِٚزغبٚ اداسح اٌششوخ 11

12 
ٕ٘بٌه رجب٠ٓ ٚاػؼ فٟ أ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ اٌشخظ١خ 

 ٚالا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ
2.79 0.80 0.56 4 

 اٌشاثغ 0.64 1.02 3.21 انًستٕٖ انكهٙ نبؼذ انصشاع انتُظًٛٙ

ً
ؼّ
 اٌ
ؽ
غٛ
ػ

 

13 
اػبٟٔ ِٓ ػذَ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

 بص الاػّبي اٌّىٍف ثٙبلأغ
3.74 1.01 0.75 2 

14 
ػتء اٌؼًّ اٌٍّمٟ ػٍٝ ػبرمٟ ٠زؼبسع ِغ اٌّغزٜٛ 

 اٌّطٍٛة لأغبص اٌؼًّ
3.63 0.95 0.73 4 

15 
ِمذاس اٌغٍطخ اٌزٟ أِبسعٙب ٌزٕف١ز اٌّغئ١ٌٚبد ٚالأػجبء 

 اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٟ غ١ش وبفٟ
3.89 1.2 0.78 1 

16 
ِٓ رؼبٍِٟ اٌظؾ١ؼ ِغ اٌؾش٠خ إٌّّٛؽخ ٌٟ رؾذ 

 اٌّٛلف
3.70 1.19 0.74 3 

17 
أشؼش ثؤْ اداسح اٌششوخ رمذَ ٌٟ اٌذػُ إٌّبعت فٟ 

 ع١ّغ عٛأت ِٚٙبَ ٚظ١فزٟ
3.45 0.88 0.69 6 
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18 
أشؼش ثٛاعت أخلالٟ ٠ذفؼٕٟ ٌلاعزّشاس فٟ اٌؼًّ 

 ثبٌششوخ
3.61 1.12 0.72 5 

 اٌضبٟٔ 0.73 1.06 3.67 انًستٕٖ انكهٙ نبؼذ انصشاع ضغٕط انؼًم

ٟ
ّ١
ظ
زٕ
 اٌ
اَ
ض
لاٌز
ا

 

19 
رز١ؼ ٌٟ اداسح اٌششوخ اٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ اصٕبء 

 اٌؼًّ
3.91 0.87 0.78 2 

20 
أشبسن فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رخض اعشاءاد 

 ٚؽش٠مخ رٕف١ز اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ
3.99 0.96 0.80 1 

21 
د أشبسن فٟ ٚػغ الأ٘ذاف ٚاٌزخط١ؾ ٚسعُ اٌغ١بعب

 اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ثبٌششوخ
3.47 1.22 0.69 6 

22 
أشؼش ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ فٟ ٚظ١فزٟ 

 ِّب ٠غبػذٟٔ ػٍٝ الأداء اٌغ١ذ
3.70 0.99 0.74 5 

23 
ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّؼّٛي ثٗ ٠ؾمك ؽّٛؽبرٟ ٚؽّٛؽبد 

 صِلائٟ
3.85 0.97 0.77 3 

24 
ض ػٍٝ اٌٛلاء اٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ اٌششوخ ٟ٘ اٌزشو١

 ٚاٌؼبداد ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚالاٌزضاَ اٌؼبٌٟ
3.80 0.91 0.76 4 

 الأٚي 0.76 0.99 3.79 انًستٕٖ انكهٙ نبؼذ الانتضاو انتُظًٛٙ  

 0.59 1.06 2.97 ثبَٛبً : انفبػهٛت انتُظًٛٛت

 
١خ
ّ١
ظ
زٕ
 اٌ
١خ
ػٍ
فب
 اٌ
ش
غ١
ِز

 

25 
رغّؼ ٌٟ اداسح اٌششوخ ثؾً اٌّشىلاد اٌزٟ اٚاعٙٙب 

 بٌؼًّ.ث
2.25 1.05 0.45 15 

26 
اٌغٙٛد اٌزٟ اثزٍ٘ٙب رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ الأداء 

 اٌّطٍٛة
3.66 1.14 0.73 2 

 14 0.47 0.87 2.33 أب ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثىً ِب ٠ؾذس داخً اٌششوخ 27

28 
رؾفضٔب اٌششوخ دائّبً ٌٍّشبسوخ فٟ إٌشبؽبد 

 الاعزّبػ١خ .
3.30 0.96 0.66 5 

 12 0.51 1.14 2.56اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش أؽذس الأعٙضح ٚالأدٚاد رؼًّ  29
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 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌفبئذح اٌّٛظف١ٓ.

 8 0.62 1.23 3.11 أب ساعٍ ػٓ أٚػبع اٌؼًّ داخً اٌششوخ. 30

 3 0.72 1.013 3.59 ٠زُ أخز ساسئٕب ثؼ١ٓ الاػزجبس فٟ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد. 31

 7 0.63 0.99 3.13 اٌؼًّ ٚثبٔزظبَ. رؾفضٟٔ اداسح اٌششوخ ٌلاعزّبس فٟ 32

33 
رؼًّ اداسح اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش اٌظشٚف اٌّلائّخ 

 ٌٍؼًّ.
3.01 0.91 0.60 9 

 4 0.69 1.11 3.45 رشغغ اداسح اٌششوخ ِٛظف١ٙب ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً عّبػٟ. 34

 6 0.64 0.98 3.20 رز١ّض اٌششوخ ث١ٙىً رٕظ١ّٟ ٠غزغ١ت ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ. 35

36 
ٛعذ ارظبي ٚرٛاطً فؼبي ث١ٓ اداسح اٌششوخ ٠

 ٚاٌّٛظف١ٓ.
3.77 1.19 0.75 1 

 10 0.58 1.01 2.88 ٠ٙزُ اٌّذ٠ش ثّجبدة اٌّغبٚاح ٚاٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 37

 13 0.49 0.95 2.44 ٌٍششوخ اٌمذسح اٌىبف١خ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ. 38

 11 0.55 1.14 2.73 .ِغزٜٛ الأداء فٟ اٌششوخ فٟ رؾغٓ ٍِؾٛظ 39

40 
رٙزُ اٌششوخ ثبٌذٚساد ٌظبٌؼ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً 

 رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ فٟ اٌؼًّ
2.10 1.23 0.42 16 

 .26إٌغخخ  SPSS ثشٔبِظ ثبعزؼّبياٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 انفشضٛبثاختببس   3.5

  فشضٛبث الاستببط 1.3.5

ٌزؾذ٠ذ ل١ُ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش ٚاثؼبد  pearsonاسرجبؽ ِؼبًِ  بؽشاٌج اعزؼًٌّغشع فؾض فشػ١بد الاسرجبؽ      

  (، ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:5)ِٚزغ١ش اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚؽغت اٌغذٚي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ 

: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّغًّ ٚاٌفبػ١ٍخ ت الأٔنٗانشئٛسانفشضٛت 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 0.6834رش١ش إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثم١ّخ )اٌزٕظ١ّ١خ. 

 ػهّٛ ًٚكٍ قبٕل انفشضٛت اػلاِ.أْ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٠ذػُ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌششوخ، 
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ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ انفشضٛت انفشػٛت الأٔنٗ: 

اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ( ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 0.542ٚ)ثّمذاس ٠لاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِزٛعؾ  ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 .ٔػهّٛ ًٚكٍ قبٕل انفشضٛت

ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ا٠غبث١خ ث١انفشضٛت انفشػٛت انثبَٛت: 

اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ش١ش ( ث١ٓ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ 0.0605ٚ) ٠لاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ػؼ١ف عذاً ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٌ انفشضٛت انفشػٛت ٔػهّٛ ًٚكٍ انقٕل إاٌٝ أْ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ لا ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 َٛت يشفٕضت.انثب

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ ػغٛؽ اٌؼًّ انفشضٛت انفشػٛت انثبنثت: 

( ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ِغ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ 0.3024-٠لاؽع ٚعٛد اسرجبؽ عٍجٟ ) .ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٔػهّٛ َشفض ْزِ انفشضٛت.اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ص٠بدح ػغٛؽ اٌؼًّ رئصش ثبٌغٍت فٟ 

وبْ  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.انفشضٛت انفشػٛت انشابؼت: 

 بم انفشضٛت.ػهّٛ َق(، ٘زٖ اٌم١ّخ رؼىظ اسرجبؽ لٛٞ، 0.7332اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ )لاسرجبؽ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚا

  pearsonاستببط  قٛى( يصفٕفت 5جذٔل) 

اٌّزغ١ش / 

 اٌجؼذ

اٌفبػ١ٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌغٍٛن 

 اٌزٕظ١ّٟ

ثؼذ اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ثؼذ اٌظشاع 

 اٌزٕظ١ّٟ

ثؼذ ػغٛؽ 

 اٌؼًّ

ثؼذ الاٌزضاَ 

 اٌزٕظّٟ

اٌفبػ١ٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
1 0.6834 0.542 0.0605 -0.3024 0.7332 

اٌغٍٛن 

  اٌزٕظ١ّٟ

1 0.2109 0.779 0.267 0.339 

ثؼذ اٌضمبفخ 

   اٌزٕظ١ّ١خ

1 0.2109 0.267 0.512 

ثؼذ 

اٌظشاع 

    اٌزٕظ١ّٟ

1 -0.4805 0.779 

ثؼذ ػغٛؽ 

     اٌؼًّ

1 -0.6417 

ثؼذ الاٌزضاَ 
     

1 
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 اٌزٕظّٟ

 .26انُسخت  SPSS بشَبيج ببستؼًبلانًصذس: يٍ إػذاد انببحث 

 انتأثٛشفشضٛبث  2.3.5

 :ؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌذساعخ رؤص١ش اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚؽغت اٌغذٚي ادٔبٖاػزّذ اٌجب

 َتبئج تحهٛم الاَحذاس نفشضٛبث الاثش (6) انجذٔل

انًتغٛش)انًستقم( 

 / انبؼذ
 Pقًٛت 

 Fقًٛت 

 انًحسٕبت

   انقًٛت 

F انجذٔنٛت

)أنفب 

0.05) 

(T-

test) 

 Tقًٛت 

 انجذٔنٛت
Sig 

R 

Squared 

(R²) 

انًتغٛش 

 انًؼتًذ

 0.4671 0.0001 1.96 4.29 3.84 9.32 0.0001 انسهٕك انتُظًٛٙ

ٛت
ًٛ
ظ
تُ
ان
ت 
هٛ
ػ
فب
ان
 

 0.2942 0.004 1.96 3.34 3.84 5.67 0.004 انثقبفت انتُظًٛٛت

انصشاع 

 انتُظًٛٙ
0.743 1.02 3.84 0.89 1.96 0.743 0.0037 

 0.0915 0.042 1.96 2.12 3.84 4.31 0.042 ضغٕط انؼًم

 0.537 0.0005 1.96 5.45 3.84 12.78 0.0005 الانتضاو انتُظًٛٙ

 .26انُسخت  SPSS بشَبيج ببستؼًبلانًصذس: يٍ إػذاد انببحث 

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّغًّ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. انفشضٛت انشئٛسٛت انثبَٛت: 

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ P  =0.0001ل١ّخ  ٔلاؽع أْ

(، ِّب ٠ؼضص دلاٌخ 3.84( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجٍغخ )9.32اٌّؾغٛثخ = ) Fٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب أْ ل١ّخ 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ R² = 0.4671أْ  فؼلا ػٓ(، 1.96غذ١ٌٚخ )ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌ T = 4.29اٌزؤص١ش. وزٌه ل١ّخ 

 ػهّٛ َقبم ْزِ انفشضٛت. % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.46.71اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٠فغش 

تأثٛش رٔ دلانت إحصبئٛت إٚجببٛت بٍٛ انسهٕك انتُظًٛٙ بؼذ انثقبفت انتُظًٛٛت ٔانفبػهٛت  ٕٚجذ:  الأنٗانفشضٛت انفشػٛت 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ P = 0.004أْ ل١ّخ  ٠لاؽع .ٛتانتُظًٛ

ِّب ٠ؼضص دلاٌخ  ،3.84) )اٌغذ١ٌٚخ  Fأوجش ِٓ اٌم١ّخ ٟٚ٘ F = (5.67 )اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب وبٔذ ل١ّخ 

، ِّب ٠ؼٕٟ R² = (0.2942)(، وّب أْ 1.96ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ) وبٔذ أوجش T (=   (3.34ل١ّخ فؼلاً ػٓ اْ اٌزؤص١ش. 

 ْزِ انفشضٛت. َقبم ػهّٛ % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.29.42أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رفغش 
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هٛت تأثٛش رٔ دلانت إحصبئٛت إٚجببٛت بٍٛ انسهٕك انتُظًٛٙ بؼذ انصشاع انتُظًٛٙ ٔانفبػ ٕٚجذانثبَٛت: انفشضٛت انفشػٛت 

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌظشاع 0.05، ٟٚ٘ أوجش ِٓ P = 0.743ل١ّخ . انتُظًٛٛت

ِّب ٠ذي ػٍٝ  ،3.84) اٌجبٌغخ )ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٟٚ٘ F = (1.02 )اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب وبٔذ ل١ّخ 

، ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ T = 0.89ل١ّخ اػبفخ اٌٝ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.  أْ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش ٍِؾٛظ

% فمؾ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌفبػ١ٍخ 0.37، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٠فغش 0.0037وبٔذ  R²(، 1.96ٚاٌغذ١ٌٚخ )

 ْزِ انفشضٛت. ػهّٛ َشفض اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚجببٛت بٍٛ انسهٕك انتُظًٛٙ بؼذ ضغٕط انؼًم ٔانفبػهٛت تأثٛش رٔ دلانت إحصبئٛت إ ٕٚجذ: انثبنثتانفشضٛت انفشػٛت 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ P = 0.042ل١ّخ  .انتُظًٛٛت

اٌزؤص١ش. ٠ؼضص دلاٌخ  ٚ٘زا3.84) اٌجبٌغخ )أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٟٚ٘ F = (4.31 )ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب وبٔذ ل١ّخ 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ػغٛؽ 0.0915وبٔذ  R²(، وّب أْ 1.96وبٔذ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ) T = (2.12)وّب اْ ل١ّخ 

 ٚتى قبٕل ْزِ انفشضٛت.ػهّٛ  .% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ9.15اٌؼًّ رفغش 

ٕك انتُظًٛٙ بؼذ الانتضاو انتُظًٛٙ ٔانفبػهٛت تأثٛش رٔ دلانت إحصبئٛت إٚجببٛت بٍٛ انسه ٕٚجذ: انشابؼتانفشضٛت انفشػٛت 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ P = 0.0005ل١ّخ  .انتُظًٛٛت

ل١ّخ ص١ش. ، ِّب ٠ؼضص دلاٌخ اٌزؤ (3.84)( أوجش ثىض١ش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ 12.78) = Fٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب وبٔذ ل١ّخ 

T (= (5.45 ( وّب أْ 1.96وبٔذ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ،)R²  ِّب ٠ؼٕٟ أْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠فغش 0.537وبٔذ ،

 انفشضٛت. ْٔزا ٚؤد٘ انٗ قبٕل .% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ53.7

 ٔانًقتشحبثالاستُتبجبث  .6

 الاستُتبجبث 1.6

َ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ؼضص الأداء اٌؼبَ. اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ رج١ٓ أْ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػب .1

ب ل٠ًٛب، رؼبًٚٔب، ِٚشبسوخ فؼبٌخ لا ٠غبّْ٘ٛ فمؾ فٟ رٕف١ز ِٙبَ اٌؼًّ، ثً ٠غّْٙٛ أ٠ؼًب فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ  ًِ ٠ظٙشْٚ اٌزضا

 رذػُ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

فٟ رشى١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚأػّبٌُٙ. الا أٔٗ رج١ٓ ٚعٛد رفبٚد فٟ فُٙ اٌّٛظف١ٓ  رٍؼت اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ دٚسًا أعبع١ًب .2

ٌضمبفخ اٌششوخ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ غّٛع الأ٘ذاف ٚسعبٌخ اٌششوخ ٚػذَ لذسرٙب ػٍٝ اٌٙبُِٙ ثشإ٠خ ِشزشوخ، ِّب ٠ئصش 

 ػٍٝ رفبػٍُٙ.

ىً أعبعًب ل٠ًٛب ٌٍزفبػً ِغ ل١ُ إٌّظّخ. ٘زا الاٌزضاَ ٠غبػذ ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثبلاٌزضاَ اٌؼ١ّك ٚالأزّبء اٌٝ اٌششوخ، ِّب ٠ش .3

 اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٛٔٙب أصٕبء اٌؼًّ ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ ثشىً أوجش.

ٌششوخ. ٘زٖ رج١ٓ أْ ٕ٘بن ػغٛؽ ػًّ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ ٔزبئظ ػىغ١خ ثبٌٕغجخ لإداسح ا .4

اٌؼغٛؽ رؼطً الإٔزبع١خ ٚرئصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠غزذػٟ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌؼغٛؽ ٌزؾغ١ٓ الأداء 

 اٌؼبَ.

رج١ٓ أْ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوخ وبْ ػؼ١فًب، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌششوخ لبدسح ػٍٝ اداسح اٌظشاػبد اٌذاخ١ٍخ ثىفبءح.   .5

 ٌظشاػبد ٚػّبْ ػذَ رؤص١ش٘ب ػٍٝ الإٔزبع١خ أٚ ث١ئخ اٌؼًّ ثشىً ػبَ.٘زا ٠غّؼ ٌٙب ثبٌزؾىُ فٟ ا
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ٌٛؽع رفبٚد ٚاػؼ فٟ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ؽٛي ِغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌششوخ، ؽ١ش ٠شؼش اٌجؼغ أْ الأِٛس   .6

داء اٌّٛظف١ٓ رغ١ش ػٍٝ ٔؾٛ ع١ذ، ث١ّٕب ٠شؼش آخشْٚ ثبٌؼىظ. ٘زا اٌزفبٚد ٠ؼىظ رؤص١شٖ ػٍٝ سٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚأ

 ثشىً ػبَ.

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ػبَ، رج١ٓ أْ ثؼغ الأثؼبد  ِٓ شغُػٍٝ اٌ  .7

ِضً اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚػغٛؽ اٌؼًّ لا رشرجؾ ا٠غبث١ًب ثبٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ؽ١ش وبْ اسرجبؽ ػغٛؽ اٌؼًّ عٍج١ًب ِغ 

 ١خ، ِّب ٠ٛػؼ رؤص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ رذ٘ٛس الأداء داخً اٌششوخ.اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ

 انًقتشحبث 2.6

٠غت ػٍٝ اداسح اٌششوخ اٌزشو١ض ػٍٝ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ِضً الاٌزضاَ، اٌزؼبْٚ، ٚاٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ػجش ثشاِظ  .1

ٌٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ِّب ٠ؾفض رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ رشوض ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌزٛاطً ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ. ٘زا ع١ئدٞ ا

 .اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ ِغبّ٘بد وج١شح فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

ِٓ اٌُّٙ أْ رمَٛ اداسح اٌششوخ ثزٛػ١ؼ أ٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب ثشىً دل١ك ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ، ٚػّبْ ٚعٛد سإ٠خ رٛافم١خ  .2

ءاد اٌذٚس٠خ، ٚاٌجشاِظ اٌزؼج٠ٛخ. ػٕذِب ٠شؼش ؽٛي ٘زٖ الأ٘ذاف. ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي اٌخطبثبد اٌزفبػ١ٍخ، اٌٍمب

 .اٌّٛظفْٛ ثؤْ ٌذ٠ُٙ سإ٠خ ِشزشوخ ِٚزٛافمخ ِغ الإداسح، ع١ض٠ذ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ٠ٚؼضص فبػ١ٍخ الأداء

٠غت اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثبلأزّبء ٚالاٌزضاَ رغبٖ إٌّظّخ ِٓ خلاي اربؽخ فشص أوجش ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر  .3

اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف. اٌزؾف١ض اٌّغزّش ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ل١ُ اٌششوخ ع١ض٠ذ ِٓ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ، ِّب اٌمشاساد 

 .ُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثفؼب١ٌخ أوجش٠غ

٠ٕجغٟ ِؼبٌغخ ػغٛؽ اٌؼًّ ثشىً عبد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌىبفٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ثّب فٟ رٌه ثشاِظ  .4

 .ُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٚص٠بدح فبػ١ٍخ اٌؼًّ داخً اٌششوخع١غٛع١ٗ ٚالإسشبد ٚاٌذػُ إٌفغٟ. ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌؼغٛؽ اٌز

٠غت ػٍٝ اٌششوخ الاعزّشاس فٟ اداسح اٌظشاػبد اٌذاخ١ٍخ ثشىً فؼبي ِٓ خلاي رٕف١ز ثشاِظ ثٕبء اٌفش٠ك ٚٚسػ اٌؼًّ  .5

 .ٝ ث١ئخ اٌؼًّ أٚ الإٔزبع١خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌزٕغ١ك داخً اٌششوخاٌزؼب١ٔٚخ. ٘زا ع١ؼّٓ أْ اٌظشاػبد لا رئصش ػٍ

ٌزم١ًٍ اٌزفبٚد فٟ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ؽٛي ِغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٕجغٟ رؼض٠ض اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رٕظ١ُ  .6

ُٙ فٟ رؼض٠ض غع١ٌمبءاد دٚس٠خ ٌششػ الأ٘ذاف اٌّشزشوخ ٚػّبْ أْ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٚفك ٔفظ اٌشإ٠خ. ٘زا 

 .سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ داخً إٌّظّخ

ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رشوض اٌششوخ ػٍٝ رم١ًٍ رؤص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ٚاٌزٛاطً اٌغ١ذ ث١ٓ  .7

ض٠ض اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح. ٠غت أ٠ؼًب رؾغ١ٓ اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٌزغٕت رؤص١شارٗ اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. رؼ

 اٌزٕغ١ك ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ع١غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوخ.

 انًصبدس انؼشبٛت :-

(. أصش أثؼبد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ثؼغ فشٚع 2024اثٛساط، سػبء ػجذالله ) .1

 .https://doi.org/10.2518-5799. 233-2518(، 33)9ِظشف اٌٛؽذح. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌشبٍِخ، 

https://doi.org/10.2518-5799
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(. أصش رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب الأداء اٌجششٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي 2023سػب ِظ١ٍؾٟ أؽّذ. )، اعّبػ١ً .2

 شدٚس اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن وّزغ١ش ٚع١ؾ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الأد٠ٚخ فٟ ِظ

(. اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌٍفشد ٚ دٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ داخً 2023ثٓ ثش٠ىخ. ) اثشا١ُ٘، ،ٚ ثٓ اٌؼب٠تثٍمبعُ ، .3

  789-.803، (1)8،ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ. إٌّظّخ

الإداس١٠ٓ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ  (. أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف2024ٓ١سٚا١ٕ٠خ. ) ،ٚ آع١ب داٌٟعّبػ ، .4

 .لبٌّخ 1945ِبٞ  8الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ثغبِؼخ 

(. ِزطٍجبد رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اؽبس الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ 2023اٌش٠غٟ ،ش١ّبء ٚ ٔمٛ، اٌؾبعخ ؽ١ٍّخ اٌغؼذ٠خ،. ) .5

)ِزوشح رخشط ِمذِخ لاعزىّبي  غشدا٠خ -ثّٕظّبد الأػّبي: دساعخ ؽبٌخ لِئعغخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ؽبلبد ِزغذدحل 

 )ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعزش الأوبد٠ّٟ، عبِؼخ غشدا٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

(. رؾغ١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼبد اٌّظش٠خ فٟ ػٛء ِذخً سأط اٌّبي 2017اٌؼض٠ض أؽّـذ ِؾّـذ. )داٚد ،ػجذ .6

  15-.151، 15(15)،الإداسح اٌزشث٠ٛخ. اٌفکشٞ

(. اٌزآصس الإثذاػٟ وؼبًِ ِؾزًّ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِغٍخ رىش٠ذ 2023اٌشّشٞ، ٚلاء علاي ػجذ الأ١ِش )  .7

. 233-219(، 2ٌغضء )(، ا67)20ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، 

https://www.doi.org/10.25130/tjaes.20.67.2.12 

-74(، 2)21(. رؤص١ش اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ عزة اٌضثبئٓ. ِغٍخ ا١ٌشِٛن، 2023طبٌؼ، أع١ً ِغ١ذ ػجذ إٌجٟ. ) .8

84. 

طلاػ اٌذ٠ٓ محمد، أؽّذ، ٔؼّبد أؽّذ، ػجذ الله، ػجذ اٌٛاؽذ، فبؽّخ، ِشعٟ، محمد محمد، اٌؾٍٛأٟ، ػّش، اٌؾٍٛأٟ، ؽٕبْ  .9

ِغٍخ  .(. اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٔظش٠خ2025ػجذ إٌبطش. )

 .199–170، (3)41، و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ أع١ٛؽ

١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوخ (. دٚس اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ 2024ؽلاي. )،اٌفؼً .10

 .178-161 ،(5)44 ،. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح2023اٌؼشث١خ اٌغٛدا١ٔخ ٌٍجزٚس 

(. اٌخظبئض 2024ٕ٘ذ ع١ذ أؽّذ أؽّذ. )  & ...،١ٔڤ١ٓ طجبػ ،ث١ِٟٛ ،٠بع١ّٓ ػجذاٌغٕٝ ،عبٌُ ،ِخزبس أؽّذ ،اٌى١بي .11

ِغٍخ . ِؼٍّٟ ثؼغ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخاٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ٚ

  65-.99، (5)79،الإسشبد إٌفغٟ

(. ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ 2024محمد الأ١ِٓ ثٓ ؽّذْٚ، ٌمّبْ، ص٠بٟٔ. ) .12

ساٖ، عبِؼخ غشدا٠خ: و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثغشدا٠خ )أؽشٚؽخ دوزٛ-اٌّئعغبد الالزظبد٠خ: دساعخ ؽبٌخ ِئعغخ عٍٛٔغبص

 الالزظبد٠خ، اٌزغبس٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغ١١ش(.
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