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شهدت التجارة الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي في العراق نمواً متسارعاً في السنوات الأخيرة،  الملخص 
إلا أن هذا النمو لم يواكبه تطوير مناسب في الإطار القانوني والتشريعي المنظم لحماية المستهلك. تهدف هذه الدراسة 

في التجارة الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي في إلى تحليل الوضع القانوني الحالي لحماية المستهلك 
 .العراق وتحديد أوجه القصور والثغرات الموجودة في التشريعات النافذة

اعتمددد البحددى علددى المددنه  الوصدديي التحليلددي والمددنه  المقددارن لدراسددة التجددارن التشددريعية فددي عدددد مدد  الدددو  العر يددة 
د قصددور جددوهر  فددي القددواني  العراليددة الحاليددة،  يددى أن قددانون  مايددة المسددتهلك والأجنبيددة. توصددلد الدراسددة إلددى وجددو 

لا يتضددمنان نصوصدداً  2012لسددنة  78وقددانون التوليددع الإلكترونددي والمعددامرت الإلكترونيددة رقددم  2010لسددنة  1رقددم 
الإلكتروندي والإعرندات كافية لمعالجة قضايا التجدارة الرقميدة. امدا اشديد عد  انتشدار واسدع لرنتهاكدات مثدل الا تيدا  

أظهدرت المقارندة مدع التجدارن العر يدة والدوليدة إماانيدة الاسدتيادة مد  النمدا    .المضللة وضعف آليات الحماية والرقابدة
المتقدمة فدي الإمدارات والسدعودية ومصدر والاتحداد الأورو دي والولايدات المتحددة، مدع ضدرورة تكيييهدا للظدروف العراليدة. 

توصدديات تشددريعية ومةسسددية لتطدددوير منظومددة  مايددة شدداملة تواكددب التطددورات التقنيددة وتضدددم  خلصددد الدراسددة إلددى 
 . ماية فعالة للمستهلك العراقي في البيئة الرقمية

التجددارة الإلكترونيددة، وسددائل التواصددل الاجتمدداعي،  مايددة المسددتهلك، التشددريع العراقددي، الا تيددا  الكلماااا المفتاحيااة   
 قانوني، المستهلك الرقمي، الحماية القانونيةالإلكتروني، التنظيم ال

Abstract   E-commerce through social media platforms in Iraq has witnessed rapid 

growth in recent years, however, this growth has not been accompanied by appropriate 

development in the legal and legislative framework governing consumer protection. This 

study aims to analyze the current legal status of consumer protection in e-commerce 

through social media platforms in Iraq and identify the deficiencies and gaps in existing 

legislation. 
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The research adopted descriptive analytical and comparative methods to study legislative 

experiences in several Arab and foreign countries. The study found significant 

deficiencies in current Iraqi laws, as Consumer Protection Law No. 1 of 2010 and 

Electronic Signature and Electronic Transactions Law No. 78 of 2012 do not contain 

adequate provisions to address digital commerce issues. It also revealed widespread 

violations such as electronic fraud, misleading advertisements, and weak protection and 

oversight mechanisms. 

The comparison with Arab and international experiences showed the possibility of 

benefiting from advanced models in the UAE, Saudi Arabia, Egypt, the European Union, 

and the United States, with the necessity of adapting them to Iraqi conditions. The study 

concluded with legislative and institutional recommendations to develop a 

comprehensive protection system that keeps pace with technological developments and 

ensures effective protection for Iraqi consumers in the digital environment. 

Keywords /E-commerce, social media, Consumer Protection, Iraqi Legislation, 

Electronic Fraud, Legal Regulation, Digital Consumer, Legal Protection 

المقدمة:  شهدت التجارة الإلكترونية فدي العقددي  الأخيدري  نمدواً متسدارعاً علدى المسدتوم العدالمي،  يدى تحولدد وسدائل 
للتياعدددل الاجتمددداعي إلدددى أسدددواق رقميدددة ضدددامة تضدددم مريدددي  المعدددامرت التواصدددل الاجتمددداعي مددد  مجدددرد منصدددات 

 التجارية يومياً.
ولددم يادد  العددراق بمعددا  عدد  هددذا التطددور، لددل شددهد نمددواً ملحوظدداً فددي اسددتادار هددذه المنصددات ل  ددرا  التجاريددة،  

دة الاعتمددداد علدددى خاصدددة فدددي ظدددل الظدددروف الاسدددتثنائية التدددي سدددرعد مددد  عمليدددة التحدددو  الرقمدددي والتدددي أدت إلدددى  يدددا
 .التسوق الإلكتروني ابديل ع  التسوق التقليد 

 ير أن هذا النمو المتسارع في التجارة الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي لم يواكبه تطور مماثل فدي الإطدار 
والحمايددة القانونيددة القددانوني والتشددريعي الددذ  يددنظم هددذا النددوع مدد  التجددارة، ممددا خلددا فجددوة واضددحة لددي  الواقددع العملددي 

، وقدانون التوليدع الإلكتروندي والمعدامرت 2010( لسدنة 1المطلو ة. فعلى الر م م  وجود قانون  ماية المستهلك رقم )
، إلا أن هدددذه القدددواني  لا تتنددداو  بشدددال اددداف التحدددديات الااصدددة والمعقددددة التدددي 1 2012( لسدددنة 78الإلكترونيدددة رقدددم )

واصل الاجتماعي، مثل صعو ة التحقدا مد  هويدة البدائعي  وانتشدار الإعرندات المضدللة تطر ها التجارة عبر وسائل الت
 .وقضايا  ماية البيانات الشاصية

وقددد تجلددد هددذه اليجددوة القانونيددة لوضددول فددي تاايددد الشددااوم والانتهاكددات التددي يتعددر  لهددا المسددتهلكون العراقيددون عنددد 
تمثددل فدددي الغدددن فدددي المنتجددات والاددددمات، والإعرندددات المضدددللة، التعامددل مدددع البدددائعي  عبددر هدددذه المنصدددات، والتدددي ت

وصددعو ة اسددترداد الأمددوا ، وانتهددا  خصوصددية البيانددات الشاصددية. امددا أن ضددعف آليددات الرقابددة والتنييددذ يجعددل مدد  
 .الصعب على الجهات الماتصة متابعة ومعالجة هذه الانتهاكات بالشال المطلون

                                                           
 .، المنشور في الوقائع العرالية2012( لسنة 78قانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية رقم ) 1
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الوضدددع القدددانوني الحدددالي لحمايدددة المسدددتهلك فدددي التجدددارة الإلكترونيدددة عبدددر وسدددائل لدددذا تسدددعى هدددذه الدراسدددة إلدددى تحليدددل 
التواصل الاجتماعي في العدراق، وتحديدد أوجده القصدور والثغدرات الموجدودة فدي التشدريعات النافدذة، واسدتطرع التجدارن 

يضدددم   مايدددة فعالدددة  المقارندددة فدددي هدددذا المجدددا ، وتقدددديم مقتر دددات عمليدددة لتطدددوير الإطدددار التشدددريعي والمةسسدددي بمدددا
 .للمستهلك ويواكب التطورات التقنية والتجارية المعاصرة

تكتسدب دراسدة التنظديم القدانوني للتجدارة الإلكترونيدة عبدر وسدائل التواصدل الاجتمداعي فدي العدراق أهميدة أهمية البحا:  
العراليددة فددي مجددا  لددم يحدد  بالغددة مدد  عدددة جوانددب متداخلددة،  يددى تمثددل هددذه الدراسددة إضددافة نوةيددة للماتبددة القانونيددة 

بالدراسددة الكافيددة ر ددم تنددامي دوره فددي الحيدداة الاقتصددادية والاجتماةيددة ن فمدد  النا يددة النظريددة، تسدداهم الدراسددة فددي سددد 
اليددراا الحاصددل فددي الأدليددات القانونيددة العراليددة  ددو  موضددوع التجددارة الإلكترونيددة عبددر وسددائل التواصددل الاجتمدداعي، 

ع المعاصددرة التددي تتطلددب معالجددة قانونيددة متاصصددة تواكددب التطددورات التقنيددة المتسددارعةن امددا والددذ  يعددد مدد  المواضددي
تقدر إطاراً نظرياً متكامرً ليهم طبيعة هذا النوع م  التجارة والتحديات القانونية والتنظيمية التي يطر هدا علدى المنظومدة 

 .التشريعية التقليدية
تقددددديم  لددددو  واقعيددددة وقاللددددة للتطبيددددا للمشدددداكل اليوميددددة التددددي يواجههددددا وعلددددى الصددددعيد العملددددي، تهدددددف الدراسددددة إلددددى 

المستهلكون العراقيون في تعامرتهم التجاريدة عبدر وسدائل التواصدل الاجتمداعي، والتدي تتيداقم مدع ا ديداد الاعتمداد علدى 
يعية وآليدات  مايدة هذه المنصات في عمليات الشراء والبيع. فضرً عد   لدك، تسدعى الدراسدة إلدى اقتدرال تعدديرت تشدر 

فعالددة يمادد  للمشددرع العراقددي والجهددات الماتصددة الاسددتيادة منهددا فددي تطددوير منظومددة قانونيددة شدداملة لحمايددة المسددتهلك 
 .الرقمي

وم  المنظور الاقتصاد ، يشال قطاع التجارة الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي جاءاً متنامياً م  
لبيانات المتا ة إلى نمو مستمر في  جم المعامرت التجارية عبر هذه المنصات، الاقتصاد العراقي،  يى تشير ا

مما يجعل وضع إطار قانوني سليم لحماية المستهلك أمراً ضرورياً لتعايا الثقة في هذا القطاع وضمان نموه المستدار 
المايد م  الاستثمارات في هذا ،إن توفير ليئة قانونية آمنة ومحياة للتجارة الإلكترونية سيةد  بر شك إلى جذن 

القطاع، وسيشجع المستهلكي  على  يادة تعاملهم مع هذه المنصات، مما ينعاس إيجالياً على النشاط الاقتصاد  
العار ، اما تتجلى الأهمية الاجتماةية للبحى في اونه يتناو  مسألة تمس  ياة المريي  م  المواطني  العراقيي  

ايد على وسائل التواصل الاجتماعي في تسوقهم اليومي، خاصة اليئات الأكثر عرضة الذي  يعتمدون بشال متا 
لرستغر  والغن مثل ابار الس  والأشااص  و  المعرفة التقنية المحدودة والشبان الذي  ييتقرون للابرة الكافية في 

لاء المستهلكي  يعد مسةولية اجتماةية التعامل مع هذا النوع م  التجارة. و التالي، فإن تطوير آليات  ماية فعالة لهة 
 .مهمة تساهم في تحقيا العدالة الاجتماةية و ماية  قوق المواطني  في ليئة رقمية آمنة وعادلة

وعلى المستوم القانوني المقارن، تقدر الدراسة تحليرً معمقاً للتجارن التشريعية في عدد م  الدو  العر ية والأجنبية 
م التجارة الإلكترونية و ماية المستهلك، مما يوفر للمشرع العراقي والبا ثي  في المجا  المتقدمة في مجا  تنظي

القانوني رؤية شاملة  و  أفضل الممارسات والحلو  التي يما  تطبيقها أو تكيييها مع البيئة العرالية. هذا التحليل 
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في لناء نظار قانوني أكثر فعالية  المقارن يساعد على تجنب الأخطاء التي وقعد فيها تشريعات أخرم، ويسهم
 .واياءة

وتتيرع ع  هذه الأهمية إشاالية رئيسية ميادها: إلى أ  مدم يُوفّر الإطار القانوني العراقي إشكالية البح: وأهدافه  
الحالي  ماية فعّالة للمستهلك في ليئة التجارة الإلكترونية، خاصة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وما هي أوجه 

لقصور مقارنة بالتجارن الدولية، وما السبل التشريعية والمةسسية الكييلة لتعايا هذه الحماية في ضوء التحولات ا
 الرقمية المتسارعة؟ 

وتتيرع عنها الإشااليات التالية: ما هي ألر  مرمح الإطار القانوني المنظّم للتجارة الإلكترونية في العراق، وما أوجه 
ما هي الانتهاكات الشائعة التي يتعرّ  لها المستهلك العراقي عبر وسائل التواصل ؟ و الضعف أو الغمو  فيه

وايف نظّمد التشريعات المقارنة )مثل دو  الالي ، مصر، أو الاتحاد  الاجتماعي، وما مدم وةيه القانوني بحقوقه؟
ت التي يما  معالجتها م  خر  الأورو ي( التجارة الإلكترونية و ماية المستهلك الرقمي؟ وعليه فما هي اليجوا

تعديرت تشريعية أو إنشاء آليات مةسسية لحماية المستهلك الرقمي في العراق؟ وأخيرا ما  هي التوصيات العملية 
 التي يما  تقديمها للمشرّع العراقي والجهات الرقالية لتعايا الثقة في البيئة الرقمية وضمان  قوق المستهلك؟

 :ل فيأما أهداف البحى فتتمث
  .تحليل الإطار القانوني الحالي للتجارة الإلكترونية في العراق وتحديد أوجه القصور فيه .1
  .تشايص مشاكل المستهلك العراقي في التعامل عبر وسائل التواصل الاجتماعي وأنواع الانتهاكات .2
  .دراسة التجارن المقارنة في تنظيم التجارة الإلكترونية و ماية المستهلك .3
  .تعديرت تشريعية وآليات مةسسية لتعايا  ماية المستهلك الرقمياقترال  .4
 . وضع توصيات عملية للمشرع والجهات الماتصة لتطوير منظومة الحماية .5

اعتمدنا  في هذه الدراسة المنه  الوصيي التحليلي في وصف وتحليل الوضدع القدانوني الحدالي للتجدارة منهجية البح:  
خدددر  دراسددددة النصددددوص التشددددريعية النافددددذة وتحليدددل مضددددمونها ونطدددداق تطبيقهددددا  ،كمددددا الإلكترونيدددة فددددي العددددراق، مدددد  

اسددتادمد  المددنه  المقددارن لدراسددة التجددارن التشددريعية فددي عدددد مدد  الدددو  العر يددة والأجنبيددة، مثددل الإمددارات العر يددة 
ت والحلدددو  التدددي يماددد  المتحددددة والمملكدددة العر يدددة السدددعودية والاتحددداد الأورو دددي، و لدددك لاسدددتارص أفضدددل الممارسدددا

تطبيقها في العراق  ،واستادمد المنه  الاستقرائي في جمع وتحليل البيانات والمعلومات م  مصدادرها الماتليدة، لددءاً 
مدد  النصددوص القانونيددة والقددرارات القضددائية، وانتهدداءً بالدراسددات الأكاديميددة والتقددارير المتاصصددة .فضددرً عدد  المددنه  

 .نتائ  والتوصيات م  خر  تحليل المعطيات المجمعة ور طها بالإطار النظر  للبحىالاستنباطي لاستنباط ال
لتحقيدددا أهدددداف هدددذا البحدددى والإجابدددة علدددى تسددداؤلاته، قسدددمنا الدراسدددة إلدددى مبحثدددي  رئيسددديي ، يشدددتمل خطاااة البحااا:    

 :المبحى الأو  على ثرثة مطالب والثاني على مطلبي  و لك على النحو التالي
 ول  واقع التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية وحماية المستهلك في العراق.المبح: ال 

 المطلب الأو  في الإطار التشريعي العراقي للتجارة الإلكترونية و ماية المستهلك.
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 مشاكل المستهلك العراقي في التجارة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.المطلب الثاني: 
 العراقية في حماية المستهلك الرقمي. المطلب الثال:  دور المؤسساا 

 المبح: الثاني  تطوير الحماية القانونية للمستهلك العراقي في ضوء التجارب المقارنة.
 الاجتهاداا القضائية في الدول العربية. المطلب الأو :

 المطلب الثاني  التجارب الدولية في تنظيم التجارة الالكترونية. 
 المبح: الول

 القانوني للتجارة الإلكترونية وحماية المستهلك في العراق واقع التنظيم
يشهد العراق توسعاً متسارعاً في نشاط التجارة الإلكترونية خر  السنوات الأخيرة، نتيجة التحو  الرقمي واتساع     

تنظيمياً يضم   استادار الإنترند ووسائل الدفع الحديثة، هذا التحو  أوجد ا تياجات قانونية جديدة تستدعي إطاراً 
التوا ن لي   رية النشاط التجار  و قوق المستهلك، وم  ثمّ، بات م  الضرور  دراسة واقع التنظيم القانوني العراقي، 
ومدم قدرته على مواكبة المستجدات التقنية، مع الوقوف على مواط  القوة والقصور في التشريعات النافذة، وفي 

. ويهدف هذا المبحى إلى تحليل الأسس التشريعية والتنظيمية 2010( لسنة 1م )مقدمتها قانون  ماية المستهلك رق
 .التي تضبط هذه المعامرت الإلكترونية، و يان مدم استجالتها للمعايير الحديثة في  ماية المستهلك

مسددددتهلك، وسنقسدددم هدددذا المبحدددى علددددى مطلبدددي ، الأو  فدددي الإطددددار التشدددريعي العراقدددي للتجددددارة الإلكترونيدددة و مايدددة ال
مشاااكل المسااتهلك العراقااي فااي التجااارة عباار وسااائل التواصاال الاجتماااعيل   نمااا ستضاامن المطلااب والمطلددب الثدداني: 

 الثال:  دور المؤسساا العراقية في حماية المستهلك الرقمي.
 الأو : الإطار التشريعي العراقي للتجارة الإلكترونية و ماية المستهلك. المطلب

التشريعي الناظم للتجارة الإلكترونية في العراق م  مجموعة قواني  لا تاا  بطابعها تقليدية، إ  وُضعد يتكوّن الإطار 
في الغالب لتنظيم معامرت مادية مباشرة، وليس معامرت رقمية تتم عبر ليئات افتراضية. ومع  لك، تشاّل هذه 

التعامرت الإلكترونية، سواء تعلا الأمر بضمان  القواني  الأساس القانوني الذ  تُبنى عليه  ماية المستهلك في
السرمة، أو جودة السلع، أو ماافحة الغن، أو تنظيم الإعرنات والعقود المبرمة عبر المنصات الرقمية. ويستعر  

 2010( لسنة 1هذا المطلب ألر  التشريعات  ات الصلة، مع الترايا على قانون  ماية المستهلك العراقي رقم )
 .ه التشريع المراا  في هذا المجا باعتبار 

 ومدى كفايته. 2010( لسنة 1قانون حماية المستهلك العراقي رقم ) –أولًا 
صدر قانون  ماية المستهلك العراقي لسد فراا تشريعي طالما عاند منه السوق العرالية فيما يتعلا بضمان  قوق 

 بة. المستهلك، ولا سيما في ظل تنامي الغن التجار  وضعف الرقا
 ير أنّ هذا القانون، ور م أهميته، جاء في وقد لم تك  التجارة الإلكترونية قد تطورت بالشال الذ  نعرفه اليور، مما 
يثير تساؤلات  و  مدم ايايته في  ماية المستهلك داخل البيئة الرقمية. وم  هنا تنطلا أهمية تقييم هذا القانون، 

 .واكبة أنماط التعاقد الحديثة ووسائل تباد  البيانات الإلكترونيةوتحليل نصوصه، ولياس مدم قدرته على م
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لندداءً علددى مددا أقددره مجلددس  2010( لسددنة 1صدددر قددانون  مايددة المسددتهلك العراقددي رقددم ) . نشاا ة القااانون وأهدافااه1
نددد )خامسدداً( مدد  /أولًا( مدد  الدسددتور العراقددي، واسددتناداً إلددى أ اددار اليقددرة )ن( مدد  الب61النددوان طبقدداً لأ اددار المددادة )

، 2002( لسددنة 236وقددد جدداء هددذا القددانون ليلغددي قددرار مجلددس ليددادة الثددورة المنحددل رقددم ) 1( مدد  الدسددتور138المددادة )
.وقددد  دددد المشددرع العراقددي فددي ديباجددة القددانون الأهددداف الأساسددية 2مةسسدداً لمر لددة جديدددة فددي  مايددة المسددتهلك العراقددي

" مايدة المسدتهلك ورقدرار مبددأ العدد  والمسداواة لدي  المجهداي  ومسدتهلكي السدلع  التي سدعى لتحييقهدا، والتدي تتمثدل فدي:
ومتلقددي الادددمات والحيدداص علدددى صددحتهم وسددرمتهم وللحدددد مدد  ممارسددات الغددن الصدددناعي والترعددب بعمليددة التعبئدددة 

 .3والتغليف الصناةية وما مدر  عليها م  ليانات ومواصيات"
عرّفدد المدادة الأولددى مد  القدانون المصددطلحات الأساسدية التدي يقددور عليهدا نظددار   . المفااييم الساسااية فاي القااانون 2

  ماية المستهلك في العراق، وم  أهمها:
 4: "الشاص الطبيعي أو المعنو  الذ  يتاود بسلعة أو خدمة بقصد الإفادة منها"المستهلك

بدائع سدلعة أو مقددر خدمدة سدواء أكدان : "كل شاص طبيعي أو معنو  منت  أو مستورد أو مصدر أو مدو ع أو المُجهز
 5أصيرً أر وسيطاً أر وايرً"

: "كل منت  صناعي أو  راعدي أو تحدويلي أو نصدف مصدنع أو مدادة أوليدة أو أ  مندت  آخدر ويماد   سدابه أو السلعة
 6تقديره بالعد أو الو ن أو الكيل أو اليياس ياون معداً لرستهر "

 7دمه أ  جهة لقاء أجر أو لدونه بقصد الانتياع منه: "العمل أو النشاط الذ  تقالخدمة
بموجددب المددادة الرابعددة، والددذ  8أنشددأ القددانون مجلسدداً يسددمى "مجلددس  مايددة المسددتهلك"   . مجلااح حمايااة المسااتهلك3

. ويتدولى المجلدس مجموعدة مد  المهدار 9يتمتع بالشاصية المعنوية والاستقر  المالي والإدار ، ويرتبط بمجلدس الدو راء
 ساسية تتضم :الأ

 وضع السياسات و رام  العمل الكييلة بحماية المستهلك و قوقه وتنظيمها (1
 رفع مستوم الوعي الاستهركي (2

                                                           

 .2010( لسنة 1قانون  ماية المستهلك رقم ) ¹
 2010( لسنة 1( م  قانون  ماية المستهلك رقم )16المادة ) 2
 .2010( لسنة 1المستهلك رقم )ديباجة قانون  ماية  3
 .2010( لسنة 1/خامساً( م  قانون  ماية المستهلك رقم )1المادة ) 4
 .2010( لسنة 1/سادساً( م  قانون  ماية المستهلك رقم )1المادة ) 5
 .2010( لسنة 1/ثانياً( م  قانون  ماية المستهلك رقم )1المادة ) 6
 2010( لسنة 1تهلك رقم )/ثالثاً( م  قانون  ماية المس1المادة ) 7
، متال عبر: ResearchGate( التجارة الالكترونية في العراق لي  الواقع والتحديات، منشور على موقع 2017مها الراو  ) 8

https://www.researchgate.net/publication/312191588 
 2010( لسنة 1/أولًا( م  قانون  ماية المستهلك رقم )4المادة ) 9
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 1تلقي الشااوم والتحقيا فيها واتاا  القرارات والتوصيات المناسبة في شأنها (3
، إلا أنده 2010( لسدنة 1ك رقدم )ر دم أهميدة قدانون  مايدة المسدتهل  . تق يم مدى كفاياة القاانون للتجاارة الإلكترونياة4

 :يعاني م  قصور واضح في معالجة قضايا التجارة الإلكترونية،  يى
أ. غيددان النصددوص الااصددة بالتجددارة الإلكترونيددة: لددم يتضددم  القددانون أ  نصددوص صددريحة تتعلددا بحمايددة المسددتهلك 

 2التطورات التقنية الحديثة في البيئة الرقمية أو التجارة عبر الإنترند، مما يجعله قاصراً ع  مواكبة
ن. عدر معالجة خصوصية التعاقد الإلكتروني: لم يتطرق القانون إلى الطبيعة الااصدة للعقدود الإلكترونيدة ومدا تتطلبده 

 3م  ضمانات إضافية للمستهلك، مثل  ا العدو  ع  الشراء أو آليات  ل النااعات الإلكترونية
التعرييددات الددواردة فددي القددانون تقليديددة ولا تشددمل الميدداليم الحديثددة مثددل  :ج. القصااور فااي تعريااا المفاااييم الرقميااة

 4المنصات الإلكترونية، والوسطاء الرقميي ، والمحتوم الرقمي
 2012( لسنة 78ثانياً  قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملاا الإلكترونية العراقي رقم )

لنداءً علدى مدا   2012( لسدنة 78صدر قانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية رقم ) . الإطار العام للقانون 1
( والبنددد )ثالثدداً( مدد  61أقددره مجلددس النددوان وصددادق عليدده رئدديس الجمهوريددة، اسددتناداً إلددى أ اددار البنددد )أولًا( مدد  المددادة )

 .عياً مهماً في مجا  المعامرت الإلكترونيةوقد جاء هذا القانون ليسد فرا اً تشري5( م  الدستور 73المادة )
 . نطاق تطب ق القانون 2

  دد القانون في المادة الثالثة نطاق سريانه،  يى تسر  أ اامه على:
 المعامرت الإلكترونية التي يتم تنييذها م  قبل الأشااص الطبيعية والمعنوية 
 المعامرت التي يتم الاتياق على تنييذها لوسائل إلكترونية 
 6الأوراق المالية التجارية 

   نما استثنى القانون من نطاق تطبيقه 
 المسائل المتعلقة بالأ وا  الشاصية ( أ
 المعامرت التي رسم لها القانون شالية معينة ( ن
 إجراءات المحاكم والإعرنات القضائية وأوامر اليبض ( ت

                                                           
 .2010( لسنة 1( م  قانون  ماية المستهلك رقم )5المادة ) 1
علي عبد الحسي ، "أثر  ماية المستهلك الإلكتروني على قانون الإرادة في التجارة عبر مواقع التواصل الاجتماعي"، مجلة النهري    2

 .45، ص 2023للعلور القانونية، 
 47المصدر نيسه، ص  3
، 15"، المجلة العرالية للعلور القانونية، المجلد سعد عبد الكريم، "الثغرات القانونية في  ماية المستهلك العراقي في التجارة الإلكترونية  4

 .234، ص 2022، 2العدد 
 2012( لسنة 78قانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية رقم ) 5
 .2012( لسنة 78( م  قانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية رقم )3المادة ) 6
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 1أ  مستند يتطلب القانون توثيقه م  قبل ااتب العد  ( ث
عرّف القانون المستندات الإلكترونية بأنهدا "المحدررات والوثدائا التدي تنشدأ أو تددم  . المستنداا والتوقيع الإلكتروني 3

أو تاان أو ترسل أو تستقبل الياً أو جائياً لوسائل إلكترونية بما في  لك تباد  البيانات إلكترونيداً أو البريدد الإلكتروندي 
 2البرقي يحمل توليعاً إلكترونياً أو البرق أو التلكس أو النسخ 

 ( منه شروطاً للمستند الإلكتروني تتضمن 13وقد وضع القانون في المادة )
 / أن تكون المعلومات الواردة في الكتابة الإلكترونية قاللة للحي  والتااي  بحيى يما  استرجاعها في أ  وقد1
 / أن تكون الكتابة الإلكترونية  ير قاللة للتعديل2
 3ن تكون الكتابة الإلكترونية دالة على م  ينشئها/ أ3
 . القصور في معالجة قضايا  ماية المستهلك الإلكتروني4

 ر م أهمية قانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية، إلا أنه يعاني م  نواقص في  ماية المستهلك:
الجوانددب التقنيددة للمعددامرت الإلكترونيددة دون الترايددا علددى الجوانددب التقنيددة: راددا القددانون بشددال أساسددي علددى  . أ

 4إيرء اهتمار اافٍ لحماية الطرف الضعيف في العرقة التعاقدية وهو المستهلك
غيددان آليددات الحمايددة الااصددة: لددم يتضددم  القددانون آليددات  مايددة خاصددة بالمسددتهلك مثددل  ددا الرجددوع عدد   . ن

 5المنت ، أو آليات تسوية المنا عات الإلكترونيةالشراء، أو إلاار البائع لتوفير معلومات واضحة ع  
عدر تحديد المسةوليات: لم يحدد القانون بشال واضدح مسدةوليات مقددمي الاددمات الإلكترونيدة والوسدطاء فدي  . ت

 6 ماية ليانات المستهلك وضمان أم  المعامرت
    ثالثاً  التعليماا والقراراا العراقية المكملة وتطبيقها الفعلي

، وافددا مجلددس الددو راء العراقددي علددى مشددروع نظددار 2025يندداير  28فددي ماااا الصااادرة ماان رئاايح الااو راء . التعلي1
ويتضددم  2، فددي محاولددة لتطددوير هددذا القطدداع وضددبط عمليددات البيددع والشددراء عبددر الإنترنددد 1تنظدديم التجددارة الإلكترونيددة

 النظار الجديد:

                                                           
 المصدر نيسه 1
 .12، ص 2023ى، "المستندات الإلكترونية في القانون العراقي"، النشرة القضائية، مجلس القضاء الأعل 2
 .2012( لسنة 78( م  قانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية رقم )13المادة ) 3
ظل قانون التوليع الإلكتروني  ا، فاطمة ةباس  سوني الكناني و مدية عبود ااظم الأسد ، "التوليع الإلكتروني و جيته في الإثبات في 4

 .395، ص 2016، 2، العدد 8"، مجلة رسالة الحقوق، المجلد 2012لسنة  78والمعامرت الإلكترونية العراقي رقم 
فاطمة ةباس  سوني الكناني، ،  مدية عبود ااظم الأسد ، "التوليع الإلكتروني و جيته في الإثبات في ظل قانون التوليع    5

 .398،  مرجع سالا ص 2012لسنة   78المعامرت الإلكترونية العراقي رقم الإلكتروني و 
في العراق"، ورشة علمية،  2012لسنة  78محمد جواد ااظم، "معوقات تيعيل قانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية رقم  6

 .2023الجامعة المستنصرية، 
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 الإلكترونية إلاار التجار بالحصو  على ترخيص رسمي لممارسة التجارة 
 تقديم معلومات دليقة وشيافة ع  المنتجات والادمات 
 ماية ليانات العمرء والإبرا اليور  ع  أ  خرق أمني  
  3منح و ارة التجارة صر يات رقالية وتطبيا العقو ات على المااليي 

 . التطب ق الفعلي والتحدياا4
الصددددادرة تحدددديات ابيدددرة فدددي التطبيدددا العملدددي،  يدددى تشددددير أ. ضدددعف التطبيدددا العملدددي: تواجددده القدددواني  والتعليمدددات 

 الدراسات إلى ضعف آليات الرقابة والتنييذ
ن. قلددددة الددددوعي القددددانوني: يعدددداني المسددددتهلك العراقددددي مدددد  قلددددة الددددوعي بحقوقدددده القانونيددددة، خاصددددة فددددي مجددددا  التجددددارة 

 4الإلكترونية، مما يحد م  فعالية القواني  الموجودة
: عددددر تددوفر البنيددة التحتيدددة التقنيددة الر مددة لتطبيدددا آليددات الحمايددة الإلكترونيدددة يشددال عائقدداً أمدددار  . التحددديات التقنيددة

 5التطبيا اليعا  للقواني 
يتضدح مد  خدر  اسدتعرا  الإطددار التشدريعي العراقدي أن هندا   اجدة ماسددة لتطدوير منظومدة قانونيدة متكاملدة تواكددب 

، ر دددم أهميتددده، يحتدددا  إلدددى 2010( لسدددنة 1انون  مايدددة المسدددتهلك رقدددم )التطدددورات فدددي مجدددا  التجدددارة الإلكترونيدددة. فقددد
( 78تعديرت جوهرية لمعالجة قضايا التجدارة الرقميدة. امدا أن قدانون التوليدع الإلكتروندي والمعدامرت الإلكترونيدة رقدم )

لحمايددة المسددتهلك. ، ورن اددان خطددوة مهمددة، إلا أندده يراددا علددى الجوانددب التقنيددة دون إيددرء اهتمددار اددافٍ 2012لسددنة 
 .ويبقى الأمل معقوداً على التطبيا اليعا  لنظار تنظيم التجارة الإلكترونية الجديد لسد الثغرات القائمة

 المطلب الثاني  مشاكل المستهلك العراقي في التجارة عبر وسائل التواصل الاجتماعي
ائل التواصال الاجتمااعيل ح ا: أصاابح  يشاهد الساوق العراقاي اتسااعاً م ار مسابوق لنشاار التجاارة عبار وسا      

المنصاا الرقمية الوسيط الكثر استخداماً للبيع والشراءل خاصة في ظل غياب الضاواطط الصاارمة والبناى التنظيمياة 
المتخصصااة. هاالا الواقااع أتاااح فرصاااً اقتصااادية واسااعةل لكنااه فااي الوقاا  نفسااه فااتر المجااال أمااام ممارساااا م اار 

تمح حقوق المستهلك. فالمعاملاا الإلكترونية التي تتم خاارج الطار الرسامية كث اراً ماا مشروعة وانتهاكاا متعددة 
تفتقر إلى الشفافيةل وتُبارم دون عقاود واضاحةل وتُادار مان حسااطاا مجهولاة الهوياةل مماا يجعال المساتهلك الحلقاة 

                                                                                                                                                                                           
معلومات والاتصالات على استدامة التجارة الالكترونية تجارن للدان ماتارة مع إشارة مروة  سي  عبد علي موسى، اثر تكنولوجيا ال 1

 .2022خاصة للعراق، رسالة ماجستير، جامعة ار رء، 
 .2025نيسان  24"التجارة الإلكترونية في العراق.. فوضى رقمية أر فرصة اقتصادية؟"، الجايرة ند،   2
، 2023، 1، العدد 20اني   ماية المستهلك في العراق"، مجلة الحقوق، جامعة بغداد، المجلد أ مد سالم محمود، "تحديات تطبيا قو  3

 .156ص 
 .34، ص 2023المعهد العراقي للإصرل الاقتصاد ، "دراسة  و  واقع  ماية المستهلك في العراق"، بغداد،  4
 .37المصدر نيسه، ص  5
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هااا المسااتهلك العراقااي عنااد الضاا ف فااي العلاقااة التعاقديااة. وياا تي هاالا المطلااب لبيااان أ اار  المشااكلاا التااي يواجه
الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعيل ماع تحل ال النماار الكثار شا وعاً مان الانتهاكااال ح ا: يا تي هالا المطلاب 
لبيااان أ اار  المشااكلاا التااي يواجههااا المسااتهلك العراقااي عنااد الشااراء عباار مواقااع التواصاال الاجتماااعيل مااع تحل اال 

 اكاال وتفس ر أسباب انتشارها في الب ئة الرقمية العراقية.النمار الكثر ش وعاً من الانته
 أولًا  أنواع الانتهاكاا الكثر ش وعاً في السوق العراقي

 وتشمل جملة من الانتهاكاال ا ر ها 
تُعددد جريمددة الا تيددا  الإلكترونددي مدد  الجددرائم التددي شدداع اسددتادامها   . جريمااة الاحتيااال الإلكترونااي والجااي التجاااري 1

،  يددى يددتم اسددتادار الإنترنددد فددي ارتكددان جريمددة الا تيددا  واسددتادار أجهدداة الحاسددون بقصددد التضددليل أو الغددن مددةخراً 
ورفشدداء أسددرار و يانددات المشددتراي  للغيددر واسددتادار شددباة الإنترنددد بقصددد الغددن فددي عرمددة تجاريددة تعددود للغيددر، وهددذه 

،وقددد عدددرّف اليقددده القدددانوني الا تيدددا  1المعدددد   1969لسدددنة  111الجددرائم يعاقدددب عليهدددا قدددانون العقو ددات العراقدددي رقدددم 
الإلكتروني بأنه "استادار وسائل ا تيالية أو اتاا  اسم اا ن أو صية  ير صدحيحة بقصدد الاسدتيرء علدى مدا  الغيدر 

بددر . ويشدير الددداتور هداني دويدددار إلدى أن التطدور السددريع للتبداد  الإلكترونددي للبياندات ع2لواسدطة الوسدائل الإلكترونيددة"
شدباة الإنترندد أ دددث ثدورة فددي مجدا  المعلومددات والاتصدالات بشدال أدم إلددى تغيدرات أساسددية ادان لهددا تدأثير جددوهر  

 .3على الطريقة التي تتم لها إلرار المعامرت والصيقات التجارية
معهدددا إن الطدددابع  يدددر المددداد  للعقدددد الإلكتروندددي، والدددذ  يادددون فيددده الإيجدددان مجدددرد معلومدددات علدددى الشاشدددة، يصدددعب 

مرمسددة المبيددع أو معاينتدده مباشددرة، ممددا ييددتح البددان واسددعاً أمددار عمليددات الغددن. وقددد أوضددحد دراسددة الددداتور عبددد   
 يدب عبددد   محمددود فددي رسددالته للماجسددتير  ددو  " مايدة المسددتهلك فددي التعاقددد الإلكترونددي" أن المسددتهلك هددو الطددرف 

 .4يتقد إلى الابرة والدراية في مجا  تقنية تكنولوجيا المعلوماتالضعيف في عملية التعاقد الإلكتروني، لأنه ي
يُعد تاوير البيانات م  الجرائم المعلوماتيدة الأكثدر انتشداراً، فدر تكداد تالدو   . تزوير البياناا والمستنداا الإلكترونية2

تقليدد أو اصدطناع توليدع جريمة م  جرائم نظدم المعلومدات مد  شدال مد  أشداا  التاويدر للبياندات مد  خدر  تاويدر أو 
أو سددند أو اتابددة إلكترونيددة أو  ايددة أو أيددة وسدديلة أخددرم، أو اسددتعما  البطاقددة الإلكترونيددة المقلدددة أو المدداورة مددع العلددم 

وقد تناولد الداتورة هدم  امد قشقوش في دراسدتها  دو  "جدرائم الحاسدون الإلكتروندي فدي التشدريع المقدارن" أن 5لذلك،

                                                           
 .45، ص 2023، 15القانون العراقي"، النشرة القضائية، العدد مجلس القضاء الأعلى، "الجرائم الإلكترونية في  1
 .123، ص 2010 ار  عبد الر اق محمد، النظار القانوني للبنو  الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإساندرية،  2
 .67، ص 2015الإساندرية،  ،1هاني دويدار، الوفاء بالأوراق التجارية المعالجة إلكترونياً، دار الجامعة الجديدة، ط   3
عبد    يب عبد   محمود، " ماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني: دراسة مقارنة"، رسالة ماجستير، الية الحقوق، جامعة النجال  4

 .89، ص 2019الوطنية، فلسطي ، 
 .47مجلس القضاء الأعلى، مصدر سالا، ص  5
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ي يشددمل "اصددطناع عمددداً وثددائا أو سددجرت أو قيددود إلكترونيددة أو إ ددداث تغييددر أو ترعددب فددي سددند التاويددر الإلكتروندد
 .1إلكتروني صحيح والاستيرء عمداً على توليع أو اتابة أو سند واستادامها لمصلحته الشاصية"

"كددل إعددرن يتضدددم   تُعددرف الإعرندددات المضددللة فددي اليقدده القددانوني بأنهددا . الإعلاناااا المضااللة والخااداع التجاااري 3
وقدد أكددت دراسدة 2عرضاً أو لياناً أو ادعاءً اا باً أو مضدلرً أو خادعداً سدواء بطريقدة مباشدرة أو بالإيحداء أو بالإ يدا  ،

الدددداتور ضدددار  تمدددران طدددرق الشدددمر  فدددي رسدددالته للماجسدددتير  دددو  " مايدددة المسدددتهلك فدددي العقدددود الإلكترونيدددة" أن 
وتتادذ الإعرندات 3ر الممارسات التدي يتعدر  لهدا المسدتهلك فدي التجدارة الإلكترونيدة ،الإعرنات المضللة تُعد م  أخط

المضددللة عدددة صددور، منهددا اسددتادار صددور معدّلددة للمنتجددات، أو عددر  مواصدديات  يددر  ييييددة، أو الادعدداء لوجددود 
جب المسددداءلة خصدددومات وهميدددة ، امددداأن "الإعدددرن الإلكتروندددي المضدددلل يُعدددد مددد  أشددداا  الغدددن التجدددار  الدددذ  يسدددتو 

 4القانونية
 ثانياً  ض ف آلياا الحماية والرقاطة في العراق

يعداني النظدار القدانوني العراقدي مد  قصدور واضدح فدي معالجدة  . القصور التشريعي في معالجاة التجاارة الإلكترونياة1
لدم يتضدم   2010( لسدنة 1قضايا التجارة الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي. فقانون  ماية المسدتهلك رقدم )

أ  نصدددوص صدددريحة تتعلدددا بحمايدددة المسدددتهلك فدددي البيئدددة الرقميدددة، امدددا أن قدددانون التوليدددع الإلكتروندددي والمعدددامرت 
 5راا على الجوانب التقنية دون إيرء اهتمار اافٍ لحماية المستهلك  2012( لسنة 78لإلكترونية رقم )ا

تواجدده الجهددات الرقاليددة فددي العددراق تحددديات ابيددرة فددي مرالبددة المتدداجر  . ضاا ف الرقاطااة علااى المتاااجر الإلكترونيااة2
. وقددد أكددد الددداتور  يدددر مهددد   دداا  فددي ، خاصددة تلددك التددي تعمددل عبددر منصددات التواصددل الاجتمدداعي6الإلكترونيددة

دراسددته  ددو  "المقاصددة الإلكترونيددة لددي  النظريددة اليقهيددة والتطبيددا التشددريعي" أن "غيددان الليددات الرقاليددة اليعالددة علددى 
 7التجارة الإلكترونية ييتح البان أمار الممارسات  ير القانونية

 2010( لسددنة 1الاامسددة مدد  قددانون  مايددة المسددتهلك رقددم )ر ددم أن المددادة   . عاادم فعاليااة آلياااا معالجااة الشااكاوى 3
تدنص علددى أن مجلددس  مايدة المسددتهلك يتددولى "تلقددي الشدااوم والتحقيددا فيهددا واتاددا  القدرارات والتوصدديات المناسددبة فددي 

                                                           
 .156، ص 2017كتروني في التشريع المقارن، دار النهضة العر ية، القاهرة، هدم  امد قشقوش، جرائم الحاسون الإل  1
 .201، ص 2003سامي عبد الباقي ألو صالح، الوفاء الإلكتروني بالديون الناشئة ع  المعامرت التجارية، دار النهضة العر ية،   2
سة مقارنة"، رسالة ماجستير، الية القانون، جامعة بالل، ضار  تمران طرق الشمر ، " ماية المستهلك في العقود الإلكترونية: درا 3

 .112، ص 2018
 .178، ص 2004، دار وائل للنشر والتو يع، عمان، 1محمود الكيرني، التشريعات التجارية والمعامرت الإلكترونية، ط 4
ه في الإثبات في ظل قانون التوليع ا فاطمة ةباس الكناني  سوني و،  مدية عبود ااظم الأسد ، "التوليع الإلكتروني و جيت 5

 .395، ص 2016، 2، العدد 8"، مجلة رسالة الحقوق، المجلد 2012لسنة  78الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية العراقي رقم 
 .2010آن  2، تاريخ 4143، المنشور في الوقائع العرالية، العدد 2010( لسنة 1قانون  ماية المستهلك العراقي رقم )6
، 2013، 1 يدر مهد   اا ، "المقاصة الإلكترونية لي  النظرية اليقهية والتطبيا التشريعي"، مجلة الية الحقوق، جامعة النهري ، العدد  7

 .89ص 
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أن إلا أن الواقددع العملددي يشددير إلددى عدددر فعاليددة هددذه الليددات فددي معالجددة شددااوم التجددارة الإلكترونيددة ،  يددى 1شددأنها، 
 2"آليات معالجة الشااوم التقليدية  ير قادرة على التعامل مع طبيعة المعامرت الإلكترونية السريعة والمعقدة

 ثالثاً  الثجراا القانونية الخاصة طالب ئة العراقية
مد  ألدر  الثغدرات القانونيدة فدي النظدار العراقدي  . غياب التشريع الخاص طالتجارة عبر منصااا التواصال الاجتمااعي1

عددر وجددود تشدريع خدداص يدنظم التجددارة عبددر منصدات التواصددل الاجتمداعي. وقددد أكدددت دراسدة الددداتور علدي فددو   فددي 
مجلة الحقدوق بالجامعدة المستنصدرية أن "القدواني  الحاليدة لدم تُصدمم للتعامدل مدع خصوصدية التجدارة عبدر منصدات مثدل 

ار، ممددا خلددا فرا دداً قانونيدداً يسددتغله المادداليون ،وقددد لددر ت الدددعوات بضددرورة سدد  تشددريع خدداص يددنظم فيسددبو  ورنسددتغر 
التجدددارة الإلكترونيدددة عبدددر وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي، يحددددد  قدددوق والتاامدددات الأطدددراف ويدددوفر آليدددات  مايدددة فعالدددة 

 3للمستهلك
وسددائل التواصددل الاجتمدداعي إشدداالية قانونيددة معقدددة تثيددر التجددارة عبددر  . إشااكالية تحديااد القااانون الواجااب التطب ااق2

تتعلددا لتحديددد القددانون الواجددب التطبيددا، خاصددة فددي المعددامرت  ات الطددابع الدددولي ،  يددى أن "غيددان قواعددد الإسددناد 
 4الااصة بالعقود الإلكترونية في القانون العراقي يالا  الة م  عدر اليقي  القانوني

م  الثغرات المهمة في التشريع العراقي غيان آليدات لديلدة لحدل المنا عدات  المنا عاا. عدم وجود آلياا  ديلة لحل 3
الناشددئة عدد  التجددارة الإلكترونيددة.  يددى أن "القضدداء التقليدددد   يددر مةهددل للتعامددل مددع سددرعة وخصوصددية المنا عدددات 

 ترونيةالإلكترونية، مما يستدعي إيجاد آليات لديلة مثل التحايم الإلكتروني والوساطة الإلك
يواجده المسددتهلك العراقدي تحدديات ابيدرة فددي إثبدات  قوقده فدي المعددامرت  . التحادياا المرتبطاة طالإثباااا الإلكتروناي4

يحتددددا  إلددددى تعددددديل جددددذر  ليتندددداو  صددددور  1979( لسددددنة 107الإلكترونيددددة. يى  أن "قددددانون الإثبددددات العراقددددي رقددددم )
 5ية قانونية في الإثباتالمستندات الإلكترونية الحديثة وما تتمتع به م   ج

 2025ينداير  28في محاولة لمعالجة هذه الثغرات، وافا مجلس الدو راء العراقدي فدي  . محاولاا الإصلاح التشريعي5
علددى مشددروع نظددار تنظدديم التجددارة الإلكترونيددة. ويتضددم  النظددار الجديددد أ اامدداً تتعلددا لتددرخيص المتدداجر الإلكترونيددة، 

ومدع  لدك فدأن "النظدار الجديدد، ر دم أهميتده، يحتدا  6وتحديد مسةوليات الأطراف الماتليدة ،و ماية ليانات المستهلكي ، 
 إلى آليات تنييذية فعالة و نية تحتية رقمية متطورة لضمان نجا ه.

                                                           
 .(5) ، المادة2010( لسنة 1قانون  ماية المستهلك رقم ) 1
 .267، ص 2015اليكر الجامعي، الإساندرية، منير محمد الجنبيهي وممدول محمد الجنبيهي، البنو  الإلكترونية، دار  2
، ص 2013نجرء عبد  س  عبد الرسو ، "دور الوسائل الإلكترونية في إلرار التصرفات القانونية"، مجلة جامعة بالل، الية الحقوق،  3

234. 
لأردني والمقارن"، رسالة داتوراه، الية عرء الدي  محمد ةبالنة، "القانون الواجب التطبيا على العقد الإلكتروني الدولي في القانون ا 4

 .167، ص 2020الحقوق، الجامعة الأردنية، 
 .399الكناني والأسد ، مصدر سالا، ص  5
 .12، ص 2025اانون الثاني  30، 4678مشروع نظار تنظيم التجارة الإلكترونية"، الوقائع العرالية، العدد  6
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يتضددح مدد  خددر  التحليددل القددانوني أن المسددتهلك العراقددي فددي التجددارة عبددر وسددائل التواصددل الاجتمدداعي يواجدده تحددديات 
دة تتمثددل فددي انتشددار جددرائم الا تيددا  الإلكترونددي والتاويددر والإعرنددات المضددللة، فددي ظددل قصددور تشددريعي قانونيددة معقدد

واضح وضعف في آليات الحماية والرقابة. وتتطلب معالجة هذه التحديات إصر اً تشريعياً شامرً يتضدم  سد  قدواني  
يجدداد وسددائل لديلددة لحددل المنا عددات، بمددا يضددم  تددوفير خاصددة بالتجددارة الإلكترونيددة، وتطددوير آليددات الرقابددة والإنيددا ، ور

  ماية فعالة للمستهلك في البيئة الرقمية.
 دور المؤسساا العراقية في حماية المستهلك الرقمي :المطلب الثال:

تشددال  مايددة المسددتهلك فددي ليئددة التجددارة الإلكترونيددة عبددر وسددائل التواصددل الاجتمدداعي تحدددياً معاصددراً يتطلددب تضددافر 
ماتلددف المةسسددات العراليددة لضددمان تددوفير إطددار  مددائي فعددا . ويمادد  القددو  أن هددذا التحددد  يدداداد تعقيددداً فددي  جهددود

العددراق نتيجددة لحداثددة هددذا النددوع مدد  التجددارة وتطددور أسدداليبها التقنيددة بشددال متسددارع، ممددا يسددتدعي اسددتجابة مةسسددية 
 متكاملة تجمع لي  الأجهاة القضائية والتنييذية والرقالية

يواجددده النظدددار القضدددائي العراقدددي تحدددديات جوهريدددة فدددي التعامدددل مدددع  ولًا  دور القضااااء العراقاااي والتحااادياا القضاااائيةأ
منا عددات التجددارة الإلكترونيددة عبددر منصددات التواصددل الاجتمدداعي،  يددى تتطلددب هددذه المنا عددات فهمدداً عميقدداً للطبيعددة 

إلدى  2019/اتحاديدة/45المحامة الاتحادية العليا في قرارها رقدم  التقنية للمعامرت الرقمية وآلياتها المعقدة. وقد أشارت
، وهددو مددا ينطبددا بالضددرورة علددى منا عددات  مايددة 1ضددرورة تطددوير الأدوات القضددائية للتعامددل مددع الجددرائم الإلكترونيددة

 المستهلك الرقمي.
العدالرة للحددود الجغرافيدة تثيدر  تبر  أولى التحديات فدي مسدألة الاختصداص القضدائي، إ  أن طبيعدة التجدارة الإلكترونيدة

إشااليات معقدة  و  تحديد المحامدة الماتصدة بدالنظر فدي الندااع. وقدد تناولدد محامدة التمييدا الاتحاديدة هدذه المسدألة 
،  يى أقرت بأن الاختصاص ينعقد للمحامة التي يقدع فدي دائرتهدا محدل إقامدة 2021/مدنية أولى/789في قرارها رقم 

 يدر أن هدذا المبددأ يواجده صدعو ات عمليدة عنددما يادون التداجر الإلكتروندي مييمداً خدار  العدراق  .2المستهلك المتضدرر
 أو عندما تكون منصة التواصل الاجتماعي المستادمة مسجلة في دولة أخرم.

 1979لسدنة  107كما تثور مشالة أخرم تتعلا بالإثبات في المعامرت الرقمية،  يى أن قانون الإثبات العراقدي رقدم 
لدددم يواكدددب التطدددورات التقنيدددة الحديثدددة بشدددال ادددافٍ. وعلدددى الدددر م مددد  صددددور قدددانون التوليدددع الإلكتروندددي والمعدددامرت 

، إلا أن تطبيقدده العملددي فددي مجددا   مايددة المسددتهلك لا يدداا  محدددوداً، خاصددة فيمددا 2012لسددنة  78الإلكترونيددة رقددم 
 3اصل الاجتماعييتعلا بقبو  الأدلة الإلكترونية المستارجة م  منصات التو 

                                                           
 .2019أيار  15، 4516، المنشور في جريدة الوقائع العرالية، العدد 2019تحادية//ا45المحامة الاتحادية العليا، القرار رقم  1
 .178، ص 52، مجموعة الأ اار القضائية، السنة 2021/مدنية أولى/789محامة التمييا الاتحادية، القرار رقم  2

، 2020ترند"، دار النهضة العر ية، القاهرة،  س  عبد الباسط جميعي، "إثبات التصرفات القانونية التي يتم إلرامها ع  طريا الإن  33
 156ص 
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يضددداف إلدددى  لدددك التحدددد  المتمثدددل فدددي افتقدددار القضددداة إلدددى التأهيدددل التقندددي المتاصدددص للتعامدددل مدددع قضدددايا التجدددارة 
% مد  القضداة يحتداجون إلدى 68إلدى أن  2020الإلكترونية. وقدد أشدارت دراسدة أجراهدا المعهدد القضدائي العراقدي سدنة 

. هدذا الدنقص فدي التأهيدل يدنعاس سدلباً 1روندي وأدلدة الجدرائم الرقميدةلرام  تدريبية متاصصة في مجدا  التقاضدي الإلكت
 على جودة الأ اار القضائية وسرعة البد في القضايا، مما يضعف م  فعالية الحماية القضائية للمستهلك الرقمي.

نون  مايددة أُنشددم مجلدس  مايدة المسددتهلك العراقدي بموجددب قداثانيااً  دور مجلااح حماياة المسااتهلك العراقااي وفعال تاه  
. 2، والددذ  هدددف إلددى تددوفير إطددار قددانوني شددامل لحمايددة  قددوق المسددتهلكي  فددي العددراق2010لسددنة  1المسددتهلك رقددم 

 يددر أن هددذا القددانون صدددر فددي فتددرة  منيددة لددم تشددهد بعددد الانتشددار الواسددع للتجددارة الإلكترونيددة عبددر وسددائل التواصددل 
مدد  القددانون  4الرقميددة الر قددة ،ويتددولى المجلددس وفقدداً للمددادة الاجتمدداعي، ممددا جعددل نصوصدده  يددر مواكبددة للتطددورات 

المدددذاور مهدددار متعدددددة تشدددمل وضدددع السياسدددات العامدددة لحمايدددة المسدددتهلك، ومرالبدددة تطبيدددا معدددايير الجدددودة والسدددرمة، 
قيدددوداً إلا أن  فعاليدددة المجلددس فددي مجدددا  التجددارة الإلكترونيدددة تواجدده 3والتحقيددا فددي الشدددااوم المقدمددة مددد  المسددتهلكي  

 جوهرية، أولها غيان التاصص التقني الر ر
إلددى أن عدددد الشددااوم المتعلقددة بالتجددارة  2022كمددا تشددير الإ صددائيات الصددادرة عدد  مجلددس  مايددة المسددتهلك للعددار 

. وعلددى الددر م مدد  تاايددد 4%17.1شدداوم إجماليددة، أ  مددا نسددبته  18,956شدداوم مدد  أصددل  3,247الإلكترونيددة للدد  
%، ممددا يعاددس ضددعياً واضددحاً فددي قدددرة 23اً، إلا أن نسددبة الشددااوم التددي تددم  لهددا فعليدداً لا تتجدداو  هددذه النسددبة سددنوي

المجلددددس علددددى التعامددددل مددددع هددددذا النددددوع مدددد  المنا عددددات نيعددددود هددددذا الضددددعف إلددددى عوامددددل متعددددددة، ألر هددددا محدوديددددة 
ليدات تنييذيدة فعالدة لإجبدار التجدار الصر يات الممنو ة للمجلس في مواجهة المنصات الرقمية الأجنبية، وعدر وجدود آ

الإلكتددرونيي  علددى الامتثددا  لقراراتدده. امددا أن عدددر وجددود تنسدديا اددافٍ لددي  المجلددس والجهددات الرقاليددة الأخددرم يحددد مدد  
 5قدرته على تتبع المااليات ومعالبة المااليي  بشال فعا 

صددة إلكترونيددة لتلقددي الشددااوم فددي عددار لقددد  دداو  المجلددس فددي السددنوات الأخيددرة تطددوير أدواتدده مدد  خددر  إطددرق من
.  يددر أن هددذه الجهددود لا تدداا  فددي مرا لهددا 2022، ورنشدداء و دددة متاصصددة فددي التجددارة الإلكترونيددة فددي عددار 2021

 6الأولى ولم تحقا بعد الأثر المطلون في تعايا  ماية المستهلك الرقمي

                                                           
 .23، ص 2020المعهد القضائي العراقي، "تقرير  و  ا تياجات التدريب القضائي في مجا  التقاضي الإلكتروني"، بغداد،  1
 .2010شباط  8، 4137، المنشور في جريدة الوقائع العرالية، العدد 2010لسنة  1قانون  ماية المستهلك العراقي رقم  2
 .2010لسنة  1م  قانون  ماية المستهلك العراقي رقم  4المادة  3
 .47، ص 2023"، بغداد، 2022مجلس  ماية المستهلك العراقي، "التقرير السنو  لعار  4
 .289، ص 2021سامي محمد الأخرس، " ماية المستهلك في القانون العراقي: دراسة مقارنة"، ماتبة السنهور ، بغداد،  5
 .34، ص 2023"، بغداد، 2022-2020مجلس  ماية المستهلك العراقي، "تقرير الأنشطة والإنجا ات لليترة  6

https://journal.nahrainlaw.org/
mailto:law@nahrainuniv.edu.iq


 مجلة النهرين للعلوم القانونية 2025 كانون الاول 27المجلد: /  الثاني/ الجزء 4العدد: 

 

ALNAHRAIN JOURNAL OF LEGAL SCIENCI   Vol.27(NO. 4 / P2) December 2025 
https://journal.nahrainlaw.org        law@nahrainuniv.edu.iq   

227 

ة الرقابددة علددى التجددارة الإلكترونيددة فددي العددراق لددي  عدددة تتددو ع مسددةولي ثالثاااً  الجهاااا الرقا يااة العراقيااة وماادى كفاءتهااا
جهات، مما يالا تحدياً في التنسيا وتو يد الجهود. وتعد هيئة الإعرر والاتصالات العرالية إ ددم أهدم هدذه الجهدات، 

 1مهمة تنظيم قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 2004لسنة  65 يى تتولى بموجب قانون الاتصالات رقم 
الهيئة صر يات إضدافية للرقابدة علدى المحتدوم  2019التعديرت التي أُدخلد على قانون الاتصالات في عار  منحد

 ير أن ممارسة هذه الصر يات في مجا   مايدة المسدتهلك تواجده تحدديات  2الرقمي ومرالبة المعامرت الإلكترونية ،
تواصددل الاجتمدداعي الأجنبيددة مثددل فيسددبو  ورنسددتغرار عمليددة، خاصددة فيمددا يتعلددا بالمعددامرت التددي تددتم عبددر منصددات ال

 وواتسان.
مدد  جهددة أخددرم، يلعددب البنددك المراددا  العراقددي دوراً مهمدداً فددي الرقابددة علددى المدددفوعات الإلكترونيددة مدد  خددر  تعليماتدده 

الددفع بشدأن تنظديم خددمات  6تعليمدات رقدم  2021الصادرة بشأن أنظمة الددفع الإلكتروندي. وقدد أصددر البندك فدي عدار 
. إلا أن هدذه التعليمدات ترادا 3الإلكتروني، والتي تضمند أ ااماً خاصة بحماية العمرء في المعامرت المالية الرقميدة

بشددال أساسددي علددى البنددو  وشددراات الصددرافة المرخصددة، وتيتقددر إلددى آليددات فعالددة للرقابددة علددى المدددفوعات التددي تددتم 
 خار  النظار المصرفي التقليد .

التجددارة أيضدداً فددي الرقابددة علددى التجددارة الإلكترونيددة مدد  خددر  دوائددر  مايددة المسددتهلك التابعددة لهددا، والتددي  تسدداهم و ارة
تادددتص بمرالبدددة جدددودة السدددلع والاددددمات المقدمدددة للمسدددتهلكي .  يدددر أن قددددرات هدددذه الددددوائر علدددى التعامدددل مدددع التجدددارة 

ر المتاصصددة الر مددة لمرالبددة المعددامرت الرقميددة بشددال الإلكترونيددة محدددودة،  يددى تيتقددر إلددى الأدوات التقنيددة والكددواد
 4فعا 

كما تواجه الجهات الرقالية العرالية تحدياً أساسياً يتمثل في غيان التنسيا اليعا  فيما لينها، مما يةد  إلدى تدداخل فدي 
عراليددة فددي عددار الاختصاصددات أ ياندداً وفجددوات رقاليددة فددي أ يددان أخددرم. وقددد أشددارت دراسددة أجرتهددا و ارة التاطدديط ال

إلى ضرورة إنشاء جهة مو دة للرقابة على التجارة الإلكترونية أو على الأقدل تطدوير آليدات تنسديا أكثدر فعاليدة  2022
 5لي  الجهات الموجودة

يُضدداف إلددى مددا تقدددر أن فعاليددة هددذه الجهددات تتددأثر سددلباً لددنقص المددوارد الماليددة والبشددرية الماصصددة لأنشددطة الرقابددة 
. وتشير البيانات المتا ة إلى أن إجمالي المياانيات الماصصدة للرقابدة علدى التجدارة الإلكترونيدة فدي العدراق الإلكترونية
 .6% م  النات  المحلي الإجمالي، وهي نسبة ضئيلة مقارنة بالمعايير الدولية0.02لا تتجاو  

                                                           
 2004اانون الأو   20، 4006، المنشور في جريدة الوقائع العرالية، العدد 2004لسنة  65قانون الاتصالات العراقي رقم  1
 .2019نيسان  15، 4507منشور في جريدة الوقائع العرالية، العدد ، ال2019لسنة  16قانون تعديل قانون الاتصالات رقم  2
 .2021بشأن تنظيم خدمات الدفع الإلكتروني، بغداد،  2021لسنة  6البنك المراا  العراقي، تعليمات رقم  3
 67، ص 2022و ارة التجارة العرالية، "تقرير  و  واقع  ماية المستهلك في العراق"، بغداد،  4
 123، ص 2022طيط العرالية، "دراسة  و  تطوير آليات الرقابة على التجارة الإلكترونية في العراق"، بغداد، و ارة التا 5
 .445، ص 2023"، بغداد، 2022الجها  المراا  للإ صاء العراقي، "النشرة الإ صائية السنوية لعار  6

https://journal.nahrainlaw.org/
mailto:law@nahrainuniv.edu.iq


 مجلة النهرين للعلوم القانونية 2025 كانون الاول 27المجلد: /  الثاني/ الجزء 4العدد: 

 

ALNAHRAIN JOURNAL OF LEGAL SCIENCI   Vol.27(NO. 4 / P2) December 2025 
https://journal.nahrainlaw.org        law@nahrainuniv.edu.iq   

228 

ورهدا فدي  مايدة المسدتهلك الرقمدي، يتضح م  العر  السالا أن المةسسات العرالية تواجه تحديات جوهرية فدي أداء د
تتددراول لددي  التحددديات التشددريعية والتقنيددة والمةسسددية. فيددي  ددي  يسددعى القضدداء العراقددي للتكيددف مددع متطلبددات العصددر 
الرقمددي، إلا أندده يحتددا  إلددى تطددوير أدواتدده وتأهيددل اددوادره بشددال أكبددر. امددا أن مجلددس  مايددة المسددتهلك، ر ددم الجهددود 

ته، لا ياا  بحاجة إلى صدر يات أوسدع ومدوارد أكثدر للتعامدل بيعاليدة مدع التجدارة الإلكترونيدة. أمدا المبذولة لتطوير قدرا
الجهددات الرقاليددة فتحتددا  إلددى مايددد مدد  التنسدديا والتكامددل فددي أدوارهددا لسددد اليجددوات الرقاليددة الموجددودة وضددمان  مايددة 

 شاملة للمستهلك العراقي في البيئة الرقمية.
 تطوير الحماية القانونية للمستهلك العراقي في ضوء التجارب المقارنةالمبح: الثاني  

الاجتهاااداا القضااائية فااي الاادول العربيااةل   نمااا يضاام المطلااب الثاااني    وسنقسدم هددذا المبحددى الددى مطلبددي  ، الأو  :
 التجارب الدولية في تنظيم التجارة الالكترونية.
 العربية. المطلب الول  الاجتهاداا القضائية في الدول

تشال دراسة التجارن العر ية في مجدا   مايدة المسدتهلك الرقمدي أهميدة بالغدة للمشدرع العراقدي، نظدراً للتشدابه فدي البيئدة 
الثقافية والاقتصادية والتحدديات المشدتراة التدي تواجده المنطقدة العر يدة فدي التعامدل مدع ثدورة التكنولوجيدا الرقميدة. وتبدر  

الإمارات العر ية المتحدة والمملكة العر ية السعودية وجمهورية مصدر العر يدة انمدا   رائددة في هذا السياق تجارن دو  
يمادد  الاسددتيادة منهددا فددي تطددوير النظددار القددانوني العراقددي لحمايددة المسددتهلك فددي ليئددة التجددارة الإلكترونيددة عبددر وسددائل 

 1التواصل الاجتماعي
المعتمددة،  يدى اتبعدد دولدة الإمدارات نهجداً تقنيداً متقددماً يرادا علدى  تتميا هذه التجارن لتنوعها فدي المدداخل والليدات

الالتكدار والدذااء الاصددطناعي، لينمدا اعتمددت المملكددة العر يدة السدعودية علددى التكامدل المةسسدي والتنظدديم الشدامل، فددي 
ذه التنوعددات  ددي  راددات مصددر علددى البندداء التدددريجي للإطددار القددانوني مددع مراعدداة الاصوصدديات المحليددة. وتددوفر هدد

 2فرصة ثمينة للعراق لانتقاء الأنسب م  ال تجر ة بما يترءر مع ظروفه الااصة ورماانياته المتا ة
تعد دولة الإمارات العر ية المتحدة م  الددو  الرائددة عر يداً فدي مجدا   أولًا  تجربة الإماراا وإمكانية تطبيقها في العراق

تحددد  2014لرقمددي،  يددى أطلقددد اسددتراتيجية شدداملة للتحددو  الرقمددي منددذ عددار التجددارة الإلكترونيددة و مايددة المسددتهلك ا
. وقدددد تجسددددت هدددذه الاسدددتراتيجية فدددي إصددددار قدددانون  مايدددة المسدددتهلك 3"2021مسدددمى "اسدددتراتيجية الإمدددارات الرقميدددة 

ترونيدة، بمدا ، والذ  أدر  أ ااماً متطدورة خاصدة بحمايدة المسدتهلك فدي المعدامرت الإلك2020لسنة  15الاتحاد  رقم 
 في  لك التجارة عبر منصات التواصل الاجتماعي.

                                                           
مقارنة لي  التجارن العر ية"، مجلة القانون والاقتصاد، جامعة  محمد أ مد سرا ، " ماية المستهلك في التجارة الإلكترونية: دراسة  1

 .45، ص 2021، 91القاهرة، العدد 
 .178، ص 2020علي  س  يونس، "التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية في الدو  العر ية"، دار الثقافة للنشر والتو يع، عمان،  2
 .23، ص 2014"، ألوظبي، 2021"استراتيجية الإمارات الرقمية  اومة دولة الإمارات العر ية المتحدة،  3
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يتضم  القانون الإماراتي في اليصل الاامس منه أ ااماً ميصلة  و  "التجارة الإلكترونية و مايدة المسدتهلك الرقمدي"، 
ائدرة التنميدة منه جميع الممارسي  للتجدارة الإلكترونيدة بالحصدو  علدى تدرخيص إلكتروندي مد  د 28 يى ألار في المادة 

 31. امددا نددص فددي المددادة 1الاقتصددادية الماتصددة،  تددى ولددو اانددد ممارسددتهم تددتم عبددر منصددات التواصددل الاجتمدداعي
على إنشاء "منصة مو ددة لتلقدي شدااوم المسدتهلكي  الدرقميي " تدر ط لدي  جميدع الجهدات الماتصدة وتضدم  الاسدتجابة 

 ساعة. 48السريعة للشااوم خر  مدة أقصاها 
التجر ة الإماراتية بإدخا  ميهور "الذااء الاصطناعي في  ماية المستهلك"،  يدى طدورت هيئدة  مايدة المسدتهلك تتميا 

الإماراتيدة نظامدداً  ايدداً يعتمددد علددى خوار ميدات متطددورة لرصددد المااليددات فددي التجدارة الإلكترونيددة بشددال اسددتباقي. ويقددور 
تمر، ويحلل أنماط التجارة والشااوم لتحديد الماداطر المحتملدة منصة رقمية بشال مس 15هذا النظار بمرالبة أكثر م  

% خدر  عدامي  67. وقد نجح هذا النظار فدي تقليدل نسدبة الشدااوم المتعلقدة بالا تيدا  الإلكتروندي لنسدبة 2قبل وقوعها
 م  تطبيقه.

  مد  جميدع الجهدات المعنيدة م  النا ية التنظيمية، أنشأت الإمارات "مجلس التنسيا للحماية الرقمية" الذ  يضم ممثلي
بحمايددددة المسددددتهلك، بمددددا فددددي  لددددك هيئددددة تنظدددديم الاتصددددالات، والمصددددرف المراددددا ، وو ارة الاقتصدددداد، ودوائددددر التنميددددة 

. ويجتمددع هددذا المجلددس شددهرياً لمراجعددة السياسددات وتنسدديا الجهددود ووضددع الاطددط الاسددتراتيجية 3الاقتصددادية المحليددة
 للتطوير.

ة تطبيدا التجر ددة الإماراتيددة فدي العددراق، فدإن هنددا  جوانددب إيجاليدة يمادد  الاسدتيادة منهددا وأخددرم أمدا فيمددا يتعلدا بإماانيدد
تتطلب تكييياً مدع الواقدع العراقدي. مد  الجواندب الإيجاليدة التدي يماد  تطبيقهدا، ميهدور المنصدة المو ددة لتلقدي الشدااوم، 

لك وو ارة التجارة وهيئدة الإعدرر والاتصدالات.  يى يما  للعراق تطوير منصة مشالهة تر ط لي  مجلس  ماية المسته
كمددا يمادد  الاسددتيادة مدد  فكددرة إلدداار التجددار الإلكتددرونيي  بالحصددو  علددى تددراخيص، مددع تطددوير آليددة مبسددطة تناسددب 

 .4الظروف الاقتصادية العرالية
ماانيددات التقنيددة  يددر أن تطبيددا نظددار الددذااء الاصددطناعي فددي الرقابددة يواجدده تحددديات فددي العددراق تتمثددل فددي نقددص الإ

والمالية، فضرً ع  الحاجة إلى تأهيل الكوادر البشرية للتعامل مع هذه التقنيات. لذا يماد  للعدراق البددء لتطبيدا نسداة 
 مبسطة م  هذا النظار تعتمد على الرقابة شبه اللية، مع التطوير التدريجي نحو الأتمتة الكاملة.

                                                           
سبتمبر  15، 684الجريدة الرسمية لدولة الإمارات العر ية المتحدة، العدد ،2020لسنة  15الاتحاد  رقم قانون  ماية المستهلك  1

2020. 
 .67، ص 2022"، ألوظبي، 2022-2021هيئة  ماية المستهلك الإماراتية، "تقرير الذااء الاصطناعي في  ماية المستهلك  2
مايو  12، 695بشأن إنشاء مجلس التنسيا للحماية الرقمية، الجريدة الرسمية، العدد  2021لسنة  33قرار مجلس الو راء الإماراتي رقم  3

2021. 
علور القانونية، جامعة بغداد، المجلد دنادر عبد العايا شافي، "إماانيات تطبيا النمو   الإماراتي في  ماية المستهلك العراقي"، مجلة ال 4
 .234، ص 2022، 2، العدد 37

https://journal.nahrainlaw.org/
mailto:law@nahrainuniv.edu.iq


 مجلة النهرين للعلوم القانونية 2025 كانون الاول 27المجلد: /  الثاني/ الجزء 4العدد: 

 

ALNAHRAIN JOURNAL OF LEGAL SCIENCI   Vol.27(NO. 4 / P2) December 2025 
https://journal.nahrainlaw.org        law@nahrainuniv.edu.iq   

230 

تمثدل التجر دة السدعودية فدي  مايدة المسدتهلك الرقمدي نمو جداً  للب ئاة العراقياة.ثانياً  تجربة السعودية ومدى ملاءمتهاا 
التددي تهدددف إلددى  2030متميددااً يجمددع لددي  الشددمولية فددي التنظدديم والمرونددة فددي التطبيددا، و لددك فددي إطددار رؤيددة المملكددة 

لجديدد بموجدب المرسدور . وقدد تجسددت هدذه التجر دة فدي إصددار نظدار  مايدة المسدتهلك ا1التحو  نحو الاقتصداد الرقمدي
 .2020هد، والذ  دخل  يا التنييذ في عار 19/9/1439لتاريخ  75الملكي رقم ر/

يتميددا النظددار السدددعود  لتبنيدده لميهدددور "التنظدديم المتدددر " فدددي التعامددل مدددع التجددارة الإلكترونيددة،  يدددى وضددع متطلبدددات 
الصددغار الددذي  يمارسددون التجددارة عبددر وسددائل ماتليددة  سددب  جددم النشدداط التجددار  ونددوع المنتجددات المباعددة. فالتجددار 

ريا  ياضعون لمتطلبات مبسدطة، لينمدا ياضدع التجدار  500,000التواصل الاجتماعي بحجم مبيعات سنو  أقل م  
. هدددذا التددددر  يسدددمح لتشدددجيع ريدددادة الأعمدددا  الصدددغيرة دون إثقالهدددا بأةبددداء تنظيميدددة 2الأكبدددر لمتطلبدددات أكثدددر تيصددديرً 

 ميرطة.
كة "لرنام   ماية المستهلك الرقمي" تحد إشراف و ارة التجارة، والذ  يتضدم  عددة مبدادرات متكاملدة. مد  أنشأت الممل

أهدم هددذه المبدادرات "منصددة معددروف" للتحقدا مدد  مصددالية المتدداجر الإلكترونيددة، و"تطبيدا بددرا تجدار " لتلقددي شددااوم 
وتعددد 3سددتهلكي  بحقددوقهم وواجبدداتهم فددي البيئددة الرقميددةالمسددتهلكي ، و"لرنددام  التوةيددة الرقميددة" الددذ  يسددتهدف تثييددف الم

منصدددة "معدددروف" إ ددددم أهدددم الالتكدددارات السدددعودية فدددي هدددذا المجدددا ،  يدددى تقدددور لتقيددديم المتددداجر الإلكترونيدددة ومنحهدددا 
تقييمدات نجميددة لندداءً علدى عدددة معددايير منهدا جددودة المنتجددات، وسدرعة التسددليم، وخدمددة العمدرء، ومعددد  الشددااوم. وقددد 

 .4مليون تقييم م  المستهلكي  خر  أر ع سنوات م  إطرقها 8متجر إلكتروني و 50,000سجلد المنصة أكثر م  
مدد  النا يددة التنييذيددة، طبقددد السددعودية نظددار "الجددااءات المتدرجددة" الددذ  يبدددأ بالإنددذار والتوجيدده، ثددم الغرامددات الماليددة، 

مليدون  10إلدى  1,000طيدرة. وقدد  ددد النظدار  رامدات تتدراول لدي  وصولًا إلى إيقاف النشاط التجار  في الحدالات الا
. اما أتال النظدار للمسدتهلك المتضدرر الحدا فدي المطالبدة بدالتعويض المضداعف 5ريا   سب طبيعة الماالية وتكرارها

لهدا تشدابه تظهدر مرءمدة التجر دة السدعودية للبيئدة العراليدة فدي عددة جواندب، أو  .في  دالات الا تيدا  أو الغدن التجدار  
البيئة الثقافية والاجتماةية، مما يسدهل تقبدل المسدتهلكي  لاليدات المطبقدة. امدا أن نظدار التنظديم المتددر  يناسدب الواقدع 
الاقتصاد  العراقدي الدذ  يضدم خليطداً مد  المشداريع الصدغيرة والمتوسدطة والكبيدرة. ويماد  للعدراق تطدوير نسداة ماييدة 

 6السوق العراقي وأنماط التسوق السائدةم  منصة "معروف" تراعي خصوصيات 

                                                           
 .89، ص 2016"، الريا ، 2030رؤية المملكة  - 2020مجلس الشةون الاقتصادية والتنمية السعود ، "لرنام  التحو  الوطني  1
 2018، 4767ة، العدد هد، الجريدة الرسمي19/9/1439، 75نظار  ماية المستهلك السعود ، المرسور الملكي رقم ر/2
 .34، ص 2020و ارة التجارة السعودية، "دليل لرنام   ماية المستهلك الرقمي"، الريا ،  3
 .12، ص 2023"، الريا ، 2022منصة معروف السعودية، "التقرير السنو  للعار  4
 .23هد، ص 15/3/1440، 567الرئحة التنييذية لنظار  ماية المستهلك السعود ، قرار و ير التجارة رقم  5

 يدر عدنان طالب، "تقييم إماانية تطبيا النظار السعود  لحماية المستهلك في العراق"، مجلة المحقا الحلي للعلور القانونية    6
 .156، ص 2021، 2والسياسية، العدد 
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 ير أن هنا  تحديات في تطبيدا بعدض جواندب التجر دة السدعودية فدي العدراق، خاصدة فيمدا يتعلدا بالغرامدات المرتيعدة 
التددي قددد لا تتناسددب مددع القدددرة الماليددة للتجددار العددراقيي . لددذا يتطلددب الأمددر إعددادة تقدددير مسددتويات الغرامددات بمددا يحقددا 

لددون دون إضددعاف النشدداط التجددار . امددا أن تطبيددا نظددار التقيدديم الإلكترونددي يحتددا  إلددى لنيددة تقنيددة قويددة الددردع المط
 وثقافة رقمية متطورة لدم المستهلكي  العراقيي .
تتميدا التجر دة المصدرية فدي  مايدة المسدتهلك الرقمدي لتددرجها الامندي   ثالثاً  التجربة المصرية والاستفادة منها عراقياً 

ا التراكمددي، ممددا يجعلهددا نمو جدداً مناسددباً للدددو  التددي تسددعى لبندداء نظددار  مايددة متكامددل بشددال تدددريجي. لدددأت وتطورهدد
، والددذ  تضددم  فصددرً خاصدداً بالتجددارة الإلكترونيددة، ثددم 2018لسددنة  181مصددر بإصدددار قددانون  مايددة المسددتهلك رقددم 

 .20191لسنة  2166مجلس الو راء رقم  طورت هذا الإطار م  خر  الرئحة التنييذية الصادرة بقرار رئيس
يراا القانون المصر  على مبدأ "الحماية المتوا نة" الذ  يسعى إلدى تحقيدا التدوا ن لدي   مايدة  قدوق المسدتهلك وعددر 

مدد  القددانون التددي نصددد علددى التاامددات محددددة  18إعاقددة نمددو التجددارة الإلكترونيددة. وقددد تجسددد هددذا المبدددأ فددي المددادة 
التي منحد المسدتهلك  قوقداً واضدحة مدع تحديدد آليدات عمليدة  24تروني دون إفراط في القيود، وفي المادة للتاجر الإلك
 .2لممارستها

أنشأت مصر "جها   ماية المستهلك" اهيئة مستقلة تتبع رئيس مجلس الدو راء، ممدا يضدم  لهدا الاسدتقرلية فدي اتادا  
ا  و ددددات متاصصدددة منهدددا "و ددددة التجدددارة الإلكترونيدددة" التدددي القدددرارات والتنسددديا مدددع الجهدددات الماتليدددة. ويضدددم الجهددد

" لتلقدي 19588اما أنشأ الجها  "خدط سداخ   3تاتص بمرالبة المتاجر الإلكترونية والتحقيا في الشااوم المتعلقة لها.
هلك مد  أهدم الالتكدارات المصدرية فدي هدذا المجدا  إطدرق "منصدة  مايدة المسدت شااوم المستهلكي  على مدار الساعة.

، والتددي تتدديح للمسددتهلكي  تقددديم الشددااوم إلكترونيدداً وتتبددع  الددة معالجتهددا. وقددد تطددورت هددذه 2020الرقميددة" فددي عددار 
. 4المنصدددة لتشدددمل خددددمات إضدددافية مثدددل "دليدددل المتددداجر الإلكترونيدددة الموثوقدددة" و"مرادددا المعلومدددات والتوةيدددة الرقميدددة"

 % منها.78شاوم منذ إطرقها، وتماند م   ل  125,000  وتشير الإ صائيات إلى أن المنصة استقبلد أكثر م
تبنددد مصددر أيضدداً ميهددور "الشددراكة مددع القطدداع الادداص" فددي تنييددذ سياسددات  مايددة المسددتهلك،  يددى وقعددد اتياليددات 
تعاون مع منصات التجارة الإلكترونية الكبدرم العاملدة فدي السدوق المصدر . وتتضدم  هدذه الاتياليدات التاامدات متبادلدة 

 5ماية ليانات المستهلكي  وضمان جودة الادمات المقدمةلح

                                                           
 .2018س أ سط 26مارر،  35، الجريدة الرسمية، العدد 2018لسنة  181قانون  ماية المستهلك المصر  رقم  1
 .2018لسنة  181م  قانون  ماية المستهلك المصر  رقم  24و 18المادتان  2
مايو  30، 22بشأن تشايل جها   ماية المستهلك، الجريدة الرسمية، العدد  2019لسنة  1433قرار رئيس مجلس الو راء المصر  رقم  3

2019. 
 .78، ص 2022"، القاهرة، 2021رقمية جها   ماية المستهلك المصر ، "التقرير السنو  ل نشطة ال 4
مارس  15اتيالية التعاون لي  جها   ماية المستهلك المصر  ومنصات التجارة الإلكترونية، موقع الجها  الرسمي، تاريخ الاطرع:  5

2023. 
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تظهر إماانية الاستيادة م  التجر ة المصرية في العراق م  خر  عدة جوانب، أهمها تدر  التطبيا الدذ  يسدمح لبنداء 
علدى  النظار على مرا ل متتاليدة. يماد  للعدراق البددء لتطدوير منصدة إلكترونيدة مشدالهة للمنصدة المصدرية، مدع الترايدا

البسددداطة فدددي الاسدددتادار واليعاليدددة فدددي المعالجدددة. امدددا يماددد  تطبيدددا ميهدددور الادددط السددداخ  المجددداني الدددذ  لا يتطلدددب 
 .1استثمارات تقنية ابيرة

تناسب فكرة الشراكة مع القطاع الااص الوضع العراقي،  يى يماد  لمجلدس  مايدة المسدتهلك العراقدي توليدع اتياليدات 
خدددددمات الإنترنددددد لضددددمان تعدددداونهم فددددي مرالبددددة المحتددددوم التجددددار  والإبددددرا عدددد   مددددع شددددراات الاتصددددالات ومقدددددمي

المااليات. اما يما  الاستيادة م  النمدو   المصدر  فدي التوةيدة والتثييدف، خاصدة فدي المنداطا الريجيدة والمجتمعدات 
 الأقل اناراطاً في التكنولوجيا.

العدددراق يامددد  فدددي ضدددرورة تدددوفر الإرادة السياسدددية والددددعم  يدددر أن التحدددد  الأكبدددر فدددي تطبيدددا التجر دددة المصدددرية فدددي 
المةسسددي المسددتمر. فنجددال التجر ددة المصددرية اعتمددد بشددال ابيددر علددى الدددعم الحاددومي المتواصددل وتاصدديص المددوارد 

 .2الر مة. اما أن الحاجة إلى تطوير الثقافة الرقمية لدم المواطني  العراقيي  تتطلب لرام  توةية ماثية ومستمرة
ما تقدر نر د  ان التجدارن العر يدة الدثرث نمدا   متنوعدة ومتكاملدة يماد  للعدراق الاسدتيادة منهدا فدي تطدوير نظامده وم

لحمايددة المسددتهلك الرقمددي. فالتجر ددة الإماراتيددة تددوفر رؤيددة متقدمددة فددي اسددتادار التكنولوجيددا والددذااء الاصددطناعي، لينمددا 
ا ن والشددامل، فددي  ددي  تعددر  التجر ددة المصددرية مسدداراً تدددريجياً وعمليدداً تقدددر التجر ددة السددعودية نمو جدداً للتنظدديم المتددو 

للتطوير. والمطلون م  العراق هو انتقداء أفضدل مدا فدي هدذه التجدارن وتكيييده مدع ظروفده الااصدة، بمدا يحقدا الهددف 
 الإلكترونية الواعد. المنشود م  توفير  ماية فعالة للمستهلك العراقي في البيئة الرقمية دون إعاقة نمو قطاع التجارة

 المطلب الثاني  التجارب الدولية في تنظيم التجارة الالكترونية.
تشددال دراسدددة التجدددارن الدوليددة المتقدمدددة فدددي مجددا   مايدددة المسدددتهلك الرقمددي ضدددرورة  تميدددة لتطددوير النظدددار القدددانوني 

صرة فدي التجدارة الإلكترونيدة. وتبدر  فدي العراقي، نظراً لما تقدمه هذه التجارن م   لو  مبتكرة ومجر ة للتحديات المعا
هددذا السددياق تجر تددا الاتحدداد الأورو ددي والولايددات المتحدددة الأمريايددة انمددا   رائدددة فددي هددذا المجددا ،  يددى تتميددا الأولددى 

عراقدي بشمولية التنظيم وقوة الإنيا ، لينما تتميا الثانية بالمرونة والالتكار في الحلو . وتوفر هاتدان التجر تدان للمشدرع ال
 3خيارات متنوعة يما  انتقاء المناسب منها وتكيييه مع الظروف المحلية لبناء نظار  ماية فعا  ومستدار

                                                           
عدد أسامة أ مد لدر، "التجر ة المصرية في  ماية المستهلك الإلكتروني ورماانية تطبيقها عر ياً"، المجلة العر ية للدراسات القانونية، ال  1
 .267، ص 2020، 15
عة الكويد، سعد عبد المجيد البشر ، "عوامل نجال تطبيا سياسات  ماية المستهلك الرقمي في البلدان النامية"، مجلة الحقوق، جام 2

 .189، ص 2020، 3، العدد 44السنة 
، ص 2021فاروق محمد أ مد، "الاتجاهات المعاصرة في  ماية المستهلك الإلكتروني: دراسة مقارنة"، دار النهضة العر ية، القاهرة،  3

123.. 
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إن الاستيادة م  هذه التجارن لا تعني النقل الحرفدي للنصدوص والليدات، لدل تتطلدب فهمداً عميقداً لليلسدية الكامندة وراء 
ي واجههددا، والحلدو  التدي التكرهددا. هدذا اليهدم يمادد  المشدرع العراقددي كدل نظدار، والظددروف التدي نشدأ فيهددا، والتحدديات التد

 1م  اقتباس الأفكار والمبادئ الأساسية مع إعادة صيا تها بما يترءر مع البيئة القانونية والثقافية والاقتصادية العرالية
 أولًا: تجر ة الاتحاد الأورو ي وقالليتها للتكييف العراقي

نمو جاً متميااً في تنظيم  ماية المستهلك الرقمي م  خر  منظومة قانونية متكاملدة تجمدع لدي  يمثل الاتحاد الأورو ي 
التوجيهدات الأورو يدة العامدة والتشدريعات الوطنيدة المحليددة. وقدد تطدور هدذا النظدار عبددر مرا دل  منيدة متتاليدة، لددءاً مدد  

، وصدولًا إلدى الرئحدة العامدة لحمايدة 2011تهلك لعار ، مروراً لتوجيه  قوق المس2000توجيه التجارة الإلكترونية لعار 
 2022.2( لعار DSAوقانون الادمات الرقمية ) 2018( لعار GDPRالبيانات )

تتميددا اليلسددية الأورو يددة فددي  مايددة المسددتهلك لتبنيهددا لمبدددأ "الحمايددة القويددة والشدداملة" الددذ  يضددع المسددتهلك فددي مراددا 
الدذ  مدنح المسدتهلك  EU/2011/83بددأ فدي توجيده  قدوق المسدتهلك الأورو دي رقدم اهتمار التشريع. وقد تجسد هدذا الم

في المعامرت الإلكترونية  قوقاً واسعة تشمل الحا في المعلومات الواضدحة والكاملدة قبدل إلدرار العقدد، والحدا فدي فتدرة 
 .3المضللة يوماً دون إلداء الأسبان، والحا في الحماية م  الممارسات التجارية 14تراجع مدتها 

يعددد قدددانون الاددددمات الرقميدددة الأورو دددي أ ددددث وأهدددم التطدددورات فدددي هدددذا المجدددا ،  يدددى وضدددع التاامدددات ميصدددلة علدددى 
منصدات التواصددل الاجتمدداعي والمتدداجر الإلكترونيددة الكبددرم. ويلددار القددانون هددذه المنصددات لوضددع آليددات فعالددة للإبددرا 

امددا ييددر  علدددى  4تدده، وأنظمدددة شدديافة لمراجعددة القددرارات المتاددذةعدد  المحتددوم  يددر القددانوني، ورجددراءات سددريعة لإ ال
مليون مستادر في الاتحاد الأورو دي التاامدات إضدافية تشدمل إجدراء تقييمدات  45المنصات الكبيرة التي تضم أكثر م  

 دورية للمااطر ووضع تدالير لماافحة المعلومات المضللة.
التدي تضدم  (ECC-Net) ""الشدباة الأورو يدة لتعداون مراكدا المسدتهلكمد  أهدم الالتكدارات فدي النظدار الأورو دي إنشداء 

دولدددة عضدددو بالإضدددافة إلدددى الندددروي  وآيسدددلندا. وتتدددولى هدددذه الشدددباة مسددداعدة المسدددتهلكي  فدددي  دددل  27مرادددااً فدددي  30
باة فدي  دل وقدد نجحدد الشد5.المنا عات العالرة للحدود، وتقدديم المعلومدات القانونيدة، والتوسدط لدي  المسدتهلكي  والتجدار

 .%85قضية خر  العقد الماضي بمعد  نجال يتجاو   150,000أكثر م  
أمددا فيمددا يتعلددا بقالليددة تكييددف التجر ددة الأورو يددة فددي العددراق، فددإن هنددا  جوانددب إيجاليددة يمادد  الاسددتيادة منهددا وأخددرم 
تتطلب تعديرً جوهرياً. م  الجوانب القاللة للتطبيا، مبدأ فترة التراجدع فدي المعدامرت الإلكترونيدة، والدذ  يماد  تطبيقده 

                                                           
، 4مجلة الحقوق، جامعة عي  شمس، العدد  علياء عبد اليتال مراد، "تكييف التشريعات الدولية في البيئات المحلية: تحديات و لو "،   1

 .78، ص 2020
2
 European Commission, "A Digital Single Market Strategy for Europe," Brussels, COM(2015) 192 final, 

2015, p. 15. 
3
 Directive 2011/83/EU on consumer rights, Official Journal of the European Union, L 304/64, 22 

November 2011. 
4
 Digital Services Act (EU) 2022/2065, Official Journal of the European Union, L 277/1, 27 October 

2022. 
5
 European Consumer Centres Network, "Annual Report 2022," Brussels, 2023, p. 34. 
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بة للظروف المحلية. اما يما  الاستيادة م  فكدرة إلداار التجدار لتقدديم معلومدات في القانون العراقي مع تحديد مدة مناس
 1واضحة وميصلة ع  المنتجات والادمات قبل إتمار البيع

يماددد  للعدددراق أيضددداً الاسدددتيادة مددد  النمدددو   الأورو دددي فدددي إنشددداء نظدددار إندددذار سدددريع للمنتجدددات الاطيدددرة المباعدددة عبدددر 
(. هددذا النظددار يتدديح تبدداد  المعلومددات RAPEXاد الأورو ددي باسددم "نظددار راباددس" )الإنترنددد، والددذ  يعددرف فددي الاتحدد

 2بسرعة لي  السلطات الماتصة  و  المنتجات التي تشال مااطر على صحة وسرمة المستهلكي 
  يددر أن تطبيددا النمددو   الأورو ددي الكامددل فددي العددراق يواجدده تحددديات جوهريددة، أولهددا الحاجددة إلددى لنيددة تقنيددة ومةسسددية
متطددورة قددد لا تكددون متا ددة  اليدداً. امددا أن مسددتوم الحمايددة العددالي المطلددون فددي النظددار الأورو ددي قددد ياددون ماليدداً جددداً 
للتجار الصغار والمتوسطي  فدي العدراق، ممدا يتطلدب وضدع معدايير متدرجدة تراعدي  جدم النشداط التجدار . إضدافة إلدى 

% مد  الإيدرادات 4)تصدل إلدى  GDPRلتدي تيرضدها لائحدة  لك، فإن تطبيا بعض الليدات مثدل الغرامدات الضدامة ا
 3السنوية( قد ياون  ير عملي في البيئة الاقتصادية العرالية

 ثانياً  التجربة المريكية والدروس المناسبة للعراق
مبدددأ تتميددا التجر ددة الأمريايددة فددي  مايددة المسددتهلك الرقمددي لتبنيهددا لددنه  "التنظدديم المددرن والتكييددي" الددذ  يعتمددد علددى 

التنظديم الدذاتي للصدناعة مدع وجدود رقابددة  اوميدة فعالدة. وتتدو ع مسدةولية  مايددة المسدتهلك لدي  عددة وادالات فيدراليددة، 
(، بالإضدددافة إلدددى وادددالات علدددى CFPB( وماتدددب الحمايدددة الماليدددة للمسدددتهلك )FTCألر هدددا لجندددة التجدددارة الييدراليدددة )

 4مستوم الولايات
الدذ  يمنحهدا سدلطات واسدعة لمحار دة "الممارسدات التجاريدة  يدر  FTC Actعلدى قدانون  تعتمدد لجندة التجدارة الييدراليدة

العادلة أو المضللة" دون الحاجة إلى تعريف ميصل لكل ممارسة. هذا المنه  المرن يتيح للجنة التعامدل مدع التطدورات 
اللجندددة هدددذه السدددلطات ليدددر  التقنيدددة السدددريعة والممارسدددات الجديددددة دون انتظدددار تعدددديرت تشدددريعية. وقدددد اسدددتادمد 

مليدددارات دولار علدددى فيسددبو  فدددي عدددار  5 رامددات ضدددامة علددى منصدددات التواصدددل الاجتمدداعي، مثدددل الغرامدددة البالغددة 
 5بسبب انتها  خصوصية المستادمي  2019

( الدذ  يتديح للمسدتهلكي  Class Actionم  أهم خصائص النظار الأمرياي اعتماده على "نظدار الشدااوم الجماةيدة" )
المتضرري  م  نيس الممارسة التجمع في دعدوم قضدائية وا ددة. هدذا النظدار يقلدل مد  تكليدة التقاضدي علدى المسدتهلك 

                                                           
، 24لقانون العراقي: دراسة تحليلية"، مجلة الرافدي  للحقوق، جامعة الموصل، المجلد نبيل إلراليم سعد، "تطبيا قواعد فترة التراجع في ا 1

 .156، ص 2022، 81العدد 
2
 European Commission, "RAPEX - Rapid Alert System for Dangerous Products Annual Report 2022," 

Luxembourg, 2023, p. 12. 
3

ئحةأحمد محمود حسني، "تحديات تطبيق لا  GDPR  18الأوروبية في البلدان النامية"، المجلة العربية للدراسات القانونية، العدد ،

234، ص 2021 . 
4
 Federal Trade Commission, "Protecting America's Consumers: A Strategic Plan," Washington D.C., 

2022, p. 23. 
5
 FTC Press Release, "FTC Imposes $5 Billion Penalty on Facebook for Privacy Violations," July 24, 

2019. 
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. وقدددد أدم هدددذا النظدددار إلدددى تسدددويات ماليدددة ابيدددرة لصدددالح 1اليدددرد  ويايدددد مددد  قوتددده التياوضدددية أمدددار الشدددراات الكبدددرم 
 20202ة انتها  الاصوصية ضد فيسبو  في عار مليون دولار في قضي 650المستهلكي ، مثل التسوية البالغة 

تبنددد الولايددات المتحدددة أيضدداً ميهددور "التنظدديم القددائم علددى المادداطر" فددي التعامددل مددع المنصددات الرقميددة،  يددى تتدددر  
المتطلبدددات التنظيميدددة  سدددب  جدددم المنصدددة وطبيعدددة الماددداطر التدددي تثيرهدددا. فالمنصدددات الصدددغيرة تاضدددع لمتطلبدددات 

 3ع المنصات الكبيرة لمرالبة أكثر صرامة وشيافية أكبر في الكشف ع  ممارساتهاأساسية، لينما تاض
( التدابع للجندة التجدارة الييدراليدة إ ددم أهدم Consumer Complaint Databaseيعدد "ماتدب الشدااوم للمسدتهلك" )

يجمددع البيانددات المتعلقددة الأدوات فددي النظددار الأمرياددي،  يددى يتدديح للمسددتهلكي  تقددديم الشددااوم مجاندداً عبددر الإنترنددد، و 
، 2022مليدون شداوم فدي عدار  4.8لهذه الشااوم لتحديد الاتجاهات والمشاكل الناشئة. وقد اسدتقبل الماتدب أكثدر مد  

 4مليون شاوم متعلقة بالتجارة الإلكترونية 1.2منها 
فددي التنظدديم الددذ  يتدديح  تظهددر الدددروس المناسددبة للعددراق مدد  التجر ددة الأمريايددة فددي عدددة جوانددب، أولهددا ميهددور المرونددة

للسلطات الماتصة التعامل مع الممارسات الجديددة دون انتظدار تعدديرت تشدريعية مطولدة. يماد  للعدراق تعدديل قدانون 
 مايددة المسددتهلك ليمددنح مجلددس  مايددة المسددتهلك سددلطات أوسددع للتعامددل مددع "الممارسددات  يددر العادلددة" لتعريددف مددرن 

 5يشمل الممارسات الرقمية الجديدة
مددا يمادد  الاسددتيادة مدد  نظددار قاعدددة البيانددات المراايددة للشددااوم، والددذ  لا يتطلددب اسددتثمارات تقنيددة ضددامة ويمادد  ك

تطويره تدريجياً. هذا النظار يساعد في تحديد أنماط المااليات الشدائعة واتادا  إجدراءات وقائيدة قبدل تيداقم المشداكل. أمدا 
ق تطدوير آليدة مبسدطة تتديح للمسدتهلكي  المتضدرري  مد  نيدس الممارسدة بالنسبة لنظار الدعاوم الجماةية، فديما  للعدرا

 6التجمع في شاوم وا دة أمار مجلس  ماية المستهلك
 يدددر أن هندددا  جواندددب مددد  التجر دددة الأمريايدددة قدددد لا تناسدددب البيئدددة العراليدددة، خاصدددة الاعتمددداد الكبيدددر علدددى التقاضدددي 

يددددة فددددي نظددددار قضددددائي ييتقددددر إلددددى التاصددددص فددددي قضددددايا الادددداص والتعويضددددات العاليددددة، والتددددي قددددد تكددددون  يددددر عمل

                                                           
بان توفيا نجم ورلبا  جاسم جعير، دور التجارة الإلكترونية في تيعيل أنشطة الشراات: دراسة في عينة م  الشراات العرالية، جامعة  1

 .2009والاقتصاد، البصرة، الية الإدارة 
2
 Settlement Agreement in In re Facebook Biometric Information Privacy Litigation, Case No. 3:15-cv-

03747-JD, N.D. Cal., 2020 
، 7لوجيا، العدد سارة أ مد عبد الر م ، "التنظيم القائم على المااطر في قطاع التكنولوجيا: النمو   الأمرياي"، مجلة القانون والتكنو   3

 .89، ص 2022
4
 Federal Trade Commission, "Consumer Sentinel Network Data Book 2022," Washington D.C., 2023, p. 

45. 
د  سار الدي  اامل الأهواني، "تطوير ميهور الممارسات  ير العادلة في التشريع العراقي"، مجلة العلور القانونية، جامعة بغداد، المجل  5
 .201، ص 2023، 1، العدد 38
 .167، ص 2021، 12عبد الر اق أ مد السنهور ، "نحو نظار للدعاوم الجماةية في العراق"، مجلة الأ اار العدلية، العدد   6
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التكنولوجيا. اما أن نظار الواالات المتعددة قد يالا تداخرً في الاختصاصات في البيئة الإدارية العراليدة التدي تحتدا  
 إلى مايد م  التنسيا والتكامل.

المستيادة م  التجدارن الدوليدة فدي العدراق يتطلب تطبيا الدروس   ثالثاً  آلياا تطب ق هله التجارب في الب ئة العراقية
وضع اسدتراتيجية متكاملدة تراعدي الظدروف المحليدة وتضدم  التطبيدا التددريجي واليعدا . وتبددأ هدذه الاسدتراتيجية بدإجراء 
 1تقييم شامل للوضع الحالي لحماية المستهلك في العراق، وتحديد اليجوات الموجودة، ووضع أولويات واضحة للتطوير

لليدددة الأولدددى فدددي "التطدددوير التشدددريعي المر لدددي" الدددذ  يقدددور علدددى تعدددديل القدددواني  الموجدددودة تددددريجياً لددددلًا مددد  تتمثدددل ا
لإدرا  تعرييدات واضدحة للتجدارة  2010لسدنة  1استبدالها الياً. يما  البدء لتعديل قانون  ماية المستهلك العراقدي رقدم 

س  مايدددة المسددتهلك ليشددمل المعددامرت الرقميددة. امددا يماددد  الإلكترونيددة والمسددتهلك الرقمددي، وتوسدديع صددر يات مجلدد
إضافة فصل خاص بحقوق المستهلك في المعامرت الإلكترونيدة، يتضدم  الحدا فدي المعلومدات الواضدحة، والحدا فدي 

 2فترة تراجع محددة، والحا في الحماية م  الممارسات المضللة
تطوير قدرات الجهات الماتصدة للتعامدل مدع التحدديات الرقميدة.  تشمل اللية الثانية "لناء القدرات المةسسية" م  خر 

يتطلدددب هدددذا إنشددداء و ددددات متاصصدددة فدددي التجدددارة الإلكترونيدددة داخدددل مجلدددس  مايدددة المسدددتهلك وو ارة التجدددارة وهيئدددة 
يدة مدد  خددر  الإعدرر والاتصددالات، مدع تأهيددل الكدوادر العاملددة فيهدا تقنيدداً وقانونيدداً. امدا يمادد  الاسدتعانة بددالابرات الدول

 3لرام  التوأمة والتعاون مع المةسسات الأورو ية والأمرياية المماثلة
تراا اللية الثالثة على "تطوير الأدوات التقنية" الر مة لتطبيا النظار الجديد، لدءاً مد  منصدة إلكترونيدة مو ددة لتلقدي 

ونظددار إنددذار مباددر للمنتجددات الاطيددرة. يمادد   شددااوم المسددتهلكي ، ونظددار لقاعدددة ليانددات مراايددة للتجددار الإلكتددرونيي ،
تطددوير هددذه الأنظمددة علددى مرا ددل، لدددءاً بالأساسدديات مثددل موقددع إلكترونددي لتلقددي الشددااوم، وتطويرهددا تدددريجياً لتشددمل 

 4أدوات التحليل والرقابة الاستبالية
معنيدة بحمايدة المسدتهلك. يماد  إنشداء تتمثل اللية الرابعة في "تطوير آليات التنسيا والتعداون" لدي  الجهدات الماتليدة ال

"لجندددة تنسدددييية عليدددا لحمايدددة المسدددتهلك الرقمدددي" تضدددم ممثلدددي  مددد  جميدددع الجهدددات المعنيدددة، وتجتمدددع دوريددداً لمراجعدددة 
السياسددات و ددل المشدداكل التنسددييية. امددا يمادد  وضددع مددذارات تيدداهم واضددحة لددي  هددذه الجهددات تحدددد مسددةوليات اددل 

 5ينهامنها وآليات التعاون فيما ل
أمددددا الليددددة الاامسددددة فتشددددمل "لددددرام  التوةيددددة والتثييددددف" المسددددتهدفة للمسددددتهلكي  والتجددددار علددددى  ددددد سددددواء. بالنسددددبة 
للمسددتهلكي ، يمادد  إطددرق  مددرت توةيددة عبددر وسددائل الإعددرر ووسددائل التواصددل الاجتمدداعي لتعددرييهم بحقددوقهم فددي 

                                                           
 .67، ص 2022البنك الدولي، "تقرير  و  تطوير  ماية المستهلك في العراق: التحديات واليرص"، بغداد،  1
 .145، ص 2021"استراتيجية التطوير التشريعي المر لي في العراق"، دار الكتب القانونية، بغداد، محمد طه البشير،   2
 .34، ص 2021لرنام  الأمم المتحدة الإنمائي، "مشروع تعايا قدرات  ماية المستهلك في العراق"، بغداد،  3
 .178، ص 2022التحديات"، مطبعة الامان، بغداد، عماد محمد ر يع، "التحو  الرقمي في الإدارة العامة العرالية: اليرص و  4
 .89، ص 2020مجلس الو راء العراقي، "دليل التنسيا لي  المةسسات الحاومية"، بغداد،  5
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أمددددا بالنسددددبة للتجددددار، فدددديما  تنظدددديم دورات تدريبيددددة  ددددو   التجددددارة الإلكترونيددددة وايجيددددة  مايددددة أنيسددددهم مدددد  الا تيددددا .
 1الالتاامات القانونية في التجارة الإلكترونية وأفضل الممارسات لحماية ليانات العمرء

تشدددال "آليدددة المرالبدددة والتقيددديم المسدددتمر" العنصدددر السدددادس والأساسدددي فدددي ضدددمان نجدددال التطبيدددا. يتطلدددب هدددذا وضدددع 
عاليدة النظدار الجديدد، مثدل عددد الشدااوم المحلولدة، ومددة معالجدة الشدااوم، ونسدبة رضدا مةشرات أداء واضحة لييداس ف

المسددتهلكي ، ومسددتوم الامتثددا  مدد  قبددل التجددار الإلكتددرونيي . امددا يجددب إجددراء مراجعددات دوريددة للنظددار وتطددويره لندداءً 
 2على التجر ة العملية والتطورات التقنية الجديدة

لدوليددة، وخاصددة تجر تددا الاتحددداد الأورو ددي والولايددات المتحدددة، نمددا    نيددة يمادد  للعدددراق تقدددر التجددارن او ندداءا عليدده 
الاستيادة منها فدي تطدوير نظامده لحمايدة المسدتهلك الرقمدي. فالتجر دة الأورو يدة تدوفر نمو جداً للحمايدة الشداملة والقويدة، 

العدراق هدو الجمدع لدي  أفضدل مدا فدي النمدو جي   لينما تقدر التجر ة الأمرياية نمو جاً للمروندة والتكيدف. والمطلدون مد 
مددع تكيييهمددا لتناسددب ظروفدده الااصددة، مدد  خددر  اسددتراتيجية تطبيددا متدرجددة تبدددأ بالأساسدديات وتتطددور تدددريجياً نحددو 

 أنظمة أكثر تطوراً وشمولية.
 الخاتمة

عاً فددي السددنوات الأخيددرة، ممددا لقددد شددهدت التجددارة الإلكترونيددة عبددر وسددائل التواصددل الاجتمدداعي فددي العددراق نمددواً متسددار 
جعلهددا جدداءاً لا يتجدداأ مدد  النشدداط الاقتصدداد  اليددومي للمددواط  العراقددي.  يددر أن هددذا النمددو السددريع لددم يواكبدده تطددوير 
مناسددب فددي الإطددار القددانوني والتشددريعي المددنظم لهددذا النددوع مدد  التجددارة، ممددا خلددا فجددوة واضددحة لددي  الواقددع العملددي 

 .مطلو ة للمستهلك العراقيوالحماية القانونية ال
 2010لسددنة  1مدد  خددر  دراسددة الوضددع الحددالي للتنظدديم القددانوني فددي العددراق، تبددي  أن قددانون  مايددة المسددتهلك رقددم 

، ر م أهميتهما، يعانيان م  قصور واضدح فدي 2012لسنة  78وقانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية رقم 
تجارة عبر منصات التواصل الاجتماعي. هذا القصور يدنعاس فدي تاايدد  دالات الا تيدا  معالجة التحديات الااصة بال

الإلكترونددددي والإعرنددددات المضددددللة وانتهددددا  البيانددددات الشاصددددية، وضددددعف آليددددات الرقابددددة والمعالجددددة اليعالددددة لشددددااوم 
رأسدددها مجلدددس  مايدددة  المسدددتهلكي  نكمدددا أظهدددرت الدراسدددة أن المةسسدددات العراليدددة المعنيدددة بحمايدددة المسدددتهلك، وعلدددى

المستهلك والجهات الرقالية الماتلية، تواجده تحدديات جوهريدة فدي أداء دورهدا تتمثدل فدي نقدص التأهيدل التقندي، وضدعف 
 .التنسيا فيما لينها، ومحدودية الصر يات الممنو ة لها للتعامل مع طبيعة المعامرت الرقمية السريعة والمعقدة

في المقالل، قدمد التجارن العر ية والدولية المتقدمة، وخاصة تجدارن الإمدارات والسدعودية ومصدر مد  جهدة، والاتحداد 
الأورو ددي والولايددات المتحدددة مدد  جهددة أخددرم، نمددا    نيددة ومتنوعددة يمادد  للعددراق الاسددتيادة منهددا فددي تطددوير نظامدده 

                                                           
 .45، ص 2023"، بغداد، 2025-2023و ارة التر ية العرالية بالتعاون مع منظمة اليونساو، "استراتيجية التوةية الرقمية في العراق  1
مد الشرقاو ، "مةشرات الأداء في الإدارة العامة: التطبيا في قطاع  ماية المستهلك"، المجلة العرالية للعلور الإدارية، العدد علي مح 2
 .123، ص 2022، 15

https://journal.nahrainlaw.org/
mailto:law@nahrainuniv.edu.iq


 مجلة النهرين للعلوم القانونية 2025 كانون الاول 27المجلد: /  الثاني/ الجزء 4العدد: 

 

ALNAHRAIN JOURNAL OF LEGAL SCIENCI   Vol.27(NO. 4 / P2) December 2025 
https://journal.nahrainlaw.org        law@nahrainuniv.edu.iq   

238 

تهلك الرقمدي تتطلدب نهجداً متكدامرً يجمدع لدي  التطدوير التشدريعي القانوني. هذه التجدارن تةادد أن الحمايدة اليعالدة للمسد
 .والمةسسي والتقني، مع مراعاة الاصوصيات المحلية لكل دولة

و ناءً على هذا يالص البحى  إلى أن تطدوير الحمايدة القانونيدة للمسدتهلك العراقدي فدي التجدارة الإلكترونيدة عبدر وسدائل 
قانونية، لل  اجدة اقتصدادية واجتماةيدة ملحدة تتطلدب اسدتجابة سدريعة وشداملة التواصل الاجتماعي ليس مجرد ضرورة 
 .م  المشرع العراقي والجهات الماتصة

 النتائج
  توصددلد الدراسددة إلددى مجموعددة مدد  النتددائ  المهمددة التددي تعاددس واقددع  مايددة المسددتهلك فددي التجددارة الإلكترونيددة

 .اهات المطلو ة للتطوير المستقبليعبر وسائل التواصل الاجتماعي في العراق وتحدد الاتج
  تبددي  مدد  خددر  تحليددل الإطددار التشددريعي العراقددي الحددالي وجددود قصددور جددوهر  فددي القددواني  النافددذة لمعالجددة

لا يتضدددم  أ  نصدددوص  2010لسدددنة  1قضدددايا التجدددارة الإلكترونيدددة،  يدددى أن قدددانون  مايدددة المسدددتهلك رقدددم 
قميدة، امدا أن قدانون التوليدع الإلكتروندي والمعدامرت الإلكترونيدة صريحة تتعلا بحماية المستهلك في البيئة الر 

يراددا علدددى الجوانددب التقنيددة دون إيدددرء اهتمددار اددافٍ لحمايدددة المسددتهلك الضددعيف فدددي  2012لسددنة  78رقددم 
 .العرقة التعاقدية الإلكترونية

  ،تتصددرها جدرائم الا تيدا  كشيد النتائ  عد  انتشدار واسدع لأندواع ماتليدة مد  الانتهاكدات فدي السدوق العراقدي
الإلكتروني والغن التجار ، وتاوير البياندات والمسدتندات الإلكترونيدة، والإعرندات المضدللة والادداع التجدار . 
هددذه الانتهاكددات تتاايددد مددع ضددعف آليددات الحمايددة والرقابددة وعدددر فعاليددة آليددات معالجددة الشددااوم الحاليددة، ممددا 

 .ر  والضرر المالي والمعنو  يتر  المستهلك العراقي عرضة لرستغ
  أظهددرت النتددائ  وجددود ثغددرات قانونيددة خطيددرة فددي البيئددة العراليددة، ألر هددا غيددان التشددريع الادداص بالتجددارة عبددر

منصددات التواصددل الاجتمدداعي، ورشدداالية تحديددد القددانون الواجددب التطبيددا فددي المعددامرت  ات الطددابع الدددولي، 
، والتحدددديات المرتبطدددة بالإثبدددات الإلكتروندددي فدددي القضدددايا المتعلقدددة وعددددر وجدددود آليدددات لديلدددة لحدددل المنا عدددات

 .بحقوق المستهلك
  تبي  أن المةسسات العرالية المعنية بحماية المستهلك الرقمدي تواجده تحدديات متعدددة المسدتويات،  يدى يعداني

نيدة، لينمدا ييتقدر القضاء العراقي م  نقص في التأهيدل التقندي المتاصدص للتعامدل مدع قضدايا التجدارة الإلكترو 
مجلددس  مايددة المسددتهلك إلددى الصددر يات الكافيددة والمددوارد الر مددة للتعامددل اليعددا  مددع الشددااوم الرقميددة، امددا 

 .تعاني الجهات الرقالية م  ضعف التنسيا فيما لينها ونقص الأدوات التقنية المطلو ة
 ا بعدددة عوامددل مشددتراة، منهددا وجددود إطددار كشدديد الدراسددة المقارنددة أن التجددارن العر يددة والدوليددة الناجحددة تتميدد

تشددريعي شددامل ومددرن يواكددب التطددورات التقنيددة، وتطددوير منظومددة مةسسددية متاصصددة ومتكاملددة، واسددتادار 
التكنولوجيدددا الحديثدددة فدددي الرقابدددة ومعالجدددة الشدددااوم، والترايدددا علدددى التوةيدددة والتثييدددف للمسدددتهلكي  والتجدددار، 

 .ت الماتليةووضع آليات فعالة للتنسيا لي  الجها
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  أثبتددد النتددائ  أن تطبيددا الدددروس المسددتيادة مدد  التجددارن المتقدمددة فددي العددراق يتطلددب تكيييدداً مدروسدداً يراعددي
الظروف المحلية والإماانيات المتا دة، وأن النجدال فدي هدذا المجدا  يعتمدد علدى التددر  فدي التطبيدا والتطدوير 

 .المستمر للقدرات والأدوات المستادمة
  أن  مايدددة المسددتهلك العراقدددي فدددي التجدددارة الإلكترونيددة ليسدددد مسدددةولية جهددة وا ددددة، لدددل تتطلدددب  تةاددد النتدددائ

تضدددافر جهدددود جميدددع الأطدددراف المعنيدددة، مددد  المشدددرع والجهدددات التنييذيدددة والرقاليدددة والقضدددائية، إلدددى منصدددات 
 .التواصل الاجتماعي والتجار الإلكترونيي  والمستهلكي  أنيسهم

 التوصياا
  التددي توصددلد إليهددا الدراسددة، نقدددر مجموعددة مدد  التوصدديات العمليددة والقاللددة للتطبيددا لتطددوير الحمايددة فددي ضددوء النتددائ

 .القانونية للمستهلك العراقي في التجارة الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي
  ايدة لإدرا  فصدل خداص بحم 2010لسدنة  1نوصي بضرورة إجراء تعديل شامل لقانون  مايدة المسدتهلك رقدم

المسدددتهلك فدددي التجدددارة الإلكترونيدددة، يتضدددم  تعرييدددات واضدددحة للميددداليم الرقميدددة المعاصدددرة، و قدددوق محدددددة 
للمسددتهلك الرقمددي، والتاامددات واضددحة للتجددار الإلكتددرونيي ، وآليددات فعالددة لحددل المنا عددات. امددا نوصددي بسدد  

يات والتحددديات اليريدددة لهددذا قدانون خدداص لتنظدديم التجددارة عبددر منصددات التواصدل الاجتمدداعي يعددال  الاصوصدد
 .النوع م  التجارة

  ليواكدددب التطدددورات التقنيدددة الحديثدددة ويعتدددرف  1979لسدددنة  107نوصدددي لتطدددوير قدددانون الإثبدددات العراقدددي رقدددم
بحجيددة الأدلددة الإلكترونيددة الماتليددة، مددع وضددع ضددوابط واضددحة لقبددو  هددذه الأدلددة وتقدددير قوتهددا الثبوتيددة فددي 

 .ة المستهلكالمنا عات المتعلقة بحماي
  نوصددي لتطددوير القدددرات المةسسددية مدد  خددر  إنشدداء و دددة متاصصددة فددي التجددارة الإلكترونيددة داخددل مجلددس

 ماية المستهلك، وتأهيل الكوادر العاملدة فدي الجهدات الماتصدة تقنيداً وقانونيداً للتعامدل مدع التحدديات الرقميدة، 
 .هلكي  الرقميي وتطوير منصة إلكترونية مو دة لتلقي ومعالجة شااوم المست

  نوصدي بإنشدداء لجنددة تنسددييية عليددا لحمايدة المسددتهلك الرقمددي تضددم ممثلددي  مد  جميددع الجهددات المعنيددة، تتددولى
وضع السياسات العامة وتنسديا الجهدود و دل المشداكل التنسدييية، مدع وضدع مدذارات تيداهم واضدحة لدي  هدذه 

 .الجهات تحدد مسةوليات ال منها وآليات التعاون 
 ر نظددار تددرخيص مبسددط للتجددار الإلكتددرونيي  يراعددي  جددم النشدداط التجددار  وطبيعتدده، مددع إنشدداء نوصددي لتطددوي

سجل إلكتروني للتجار المرخصي  يتديح للمسدتهلكي  التحقدا مد  مصددالية التداجر قبدل التعامدل معده، وتطدوير 
 .نظار تقييم للمتاجر الإلكترونية على  رار التجر ة السعودية

 قائمة المراجع :
 الكتبأولًا  
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 النهضددة العر يددة،   سدد  عبددد الباسددط جميعددي، "إثبددات التصددرفات القانونيددة التددي يددتم إلرامهددا عدد  طريددا الإنترنددد"، دار
 2020القاهرة، 

 2010ة للنشر، الإساندرية،  ار  عبد الر اق محمد، النظار القانوني للبنو  الإلكترونية، دار الجامعة الجديد 
  ،اريدددة، دار النهضدددة العر يدددة، الوفددداء الإلكتروندددي بالدددديون الناشدددئة عددد  المعدددامرت التجسدددامي عبدددد البددداقي ألدددو صدددالح

2003 
 2021تبة السنهور ، بغداد، سامي محمد الأخرس، " ماية المستهلك في القانون العراقي: دراسة مقارنة"، ما 
 2020افة للنشر والتو يع، عمان، ثقعلي  س  يونس، "التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية في الدو  العر ية"، دار ال 
  ،"2022مطبعة الامان، بغداد، عماد محمد ر يع، "التحو  الرقمي في الإدارة العامة العرالية: اليرص والتحديات 
 النهضددة العر يددة،  فدداروق محمددد أ مددد، "الاتجاهددات المعاصددرة فددي  مايددة المسددتهلك الإلكترونددي: دراسددة مقارنددة"، دار

 2021القاهرة، 
 2021تب القانونية، بغداد، طه البشير، "استراتيجية التطوير التشريعي المر لي في العراق"، دار الك محمد 
 2004ئل للنشر والتو يع، عمان، ، دار وا1محمود الكيرني، التشريعات التجارية والمعامرت الإلكترونية، ط. 
 2015كر الجامعي، الإساندرية، ار اليمنير محمد الجنبيهي وممدول محمد الجنبيهي، البنو  الإلكترونية، د 
 2015، الإساندرية، 1الجديدة، ط هاني دويدار، الوفاء بالأوراق التجارية المعالجة إلكترونياً، دار الجامعة 
 2017ضة العر ية، القاهرة، هدم  امد قشقوش، جرائم الحاسون الإلكتروني في التشريع المقارن، دار النه 

 الكاديميةثانياً  المقالاا والبحوث 
 المجلاا العراقية

  20أ مدد سدالم محمددود، "تحدديات تطبيددا قدواني   مايددة المسدتهلك فددي العدراق"، مجلددة الحقدوق، جامعددة بغدداد، المجلددد ،
 2023، 1العدد 

  ،سددار الدددي  اامددل الأهددواني، "تطددوير ميهددور الممارسددات  يددر العادلددة فددي التشددريع العراقددي"، مجلددة العلددور القانونيددة 
 2023، 1، العدد 38غداد، المجلد جامعة ب

  يدر عدنان طالب، "تقييم إماانية تطبيا النظار السعود  لحماية المسدتهلك فدي العدراق"، مجلدة المحقدا الحلدي للعلدور 
 2021، 2، العدد القانونية والسياسية

 جامعدددة يدددة الحقدددوق  يددددر مهدددد   ددداا ، "المقاصدددة الإلكترونيدددة لدددي  النظريدددة اليقهيدددة والتطبيدددا التشدددريعي"، مجلدددة ال ،
 2013، 1النهري ، العدد 

  ،دنددادر عبددد العايددا شددافي، "إماانيددات تطبيددا النمددو   الإمدداراتي فددي  مايددة المسددتهلك العراقددي"، مجلددة العلددور القانونيددة
 2022، 2، العدد 37داد، المجلد جامعة بغ

  ة الإلكترونيدددة"، المجلدددة العراليدددة للعلدددور سدددعد عبدددد الكدددريم، "الثغدددرات القانونيدددة فدددي  مايدددة المسدددتهلك العراقدددي فدددي التجدددار
 2022، 2، العدد 15ونية، المجلد القان

 2021، 12لأ اار العدلية، العدد عبد الر اق أ مد السنهور ، "نحو نظار للدعاوم الجماةية في العراق"، مجلة ا 
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  ،"علي عبد الحسي ، "أثر  ماية المستهلك الإلكتروني على قدانون الإرادة فدي التجدارة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي
 2023النهري  للعلور القانونية، مجلة 

 لعلدور علي محمد الشرقاو ، "مةشرات الأداء في الإدارة العامة: التطبيا في قطاع  ماية المسدتهلك"، المجلدة العراليدة ل
 2022، 15الإدارية، العدد 

  الكناني، فاطمة ةباس  سوني والأسد ،  مدية عبود ااظم، "التوليع الإلكتروندي و جيتده فدي الإثبدات فدي ظدل قدانون
، 2، العددد 8حقدوق، المجلدد "، مجلدة رسدالة ال2012لسدنة  78التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية العراقي رقدم 

2016 
 ،تطبيددا قواعددد فتددرة التراجددع فددي القددانون العراقددي: دراسددة تحليليددة"، مجلددة الرافدددي  للحقددوق، جامعددة  نبيددل إلددراليم سددعد"

 2022، 81، العدد 24صل، المجلد المو 
  جامعددة بالددل، اليددة نجددرء عبددد  سدد  عبددد الرسددو ، "دور الوسددائل الإلكترونيددة فددي إلددرار التصددرفات القانونيددة"، مجلددة

 2013الحقوق، 
 والدولية المجلاا العربية

 أ مددد محمددود  سددني، "تحددديات تطبيددا لائحددة GDPR راسددات الأورو يددة فددي البلدددان الناميددة"، المجلددة العر يددة للد
 2021، 18القانونية، العدد 

  اسدات أسامة أ مد لدر، "التجر ة المصرية في  ماية المستهلك الإلكتروني ورماانية تطبيقها عر ياً"، المجلة العر ية للدر
 2020، 15العدد القانونية، 

  سدددارة أ مدددد عبدددد الدددر م ، "التنظددديم القدددائم علدددى الماددداطر فدددي قطددداع التكنولوجيدددا: النمدددو   الأمريادددي"، مجلدددة القدددانون
 2022 ،7والتكنولوجيا، العدد 

  ،سعد عبد المجيد البشر ، "عوامل نجال تطبيا سياسدات  مايدة المسدتهلك الرقمدي فدي البلددان الناميدة"، مجلدة الحقدوق
 2020، 3، العدد 44الكويد، السنة جامعة 

 ،جامعدة عدي   علياء عبد اليتال مراد، "تكييف التشريعات الدولية فدي البيئدات المحليدة: تحدديات و لدو "، مجلدة الحقدوق
 2020، 4شمس، العدد 

 انون محمدددد أ مدددد سدددرا ، " مايدددة المسدددتهلك فدددي التجدددارة الإلكترونيدددة: دراسدددة مقارندددة لدددي  التجدددارن العر يدددة"، مجلدددة القددد
 2021، 91، جامعة القاهرة، العدد والاقتصاد

 ثالثاً  الرسائل الجام ية
  ،اليدة القدانون، ضار  تمران طرق الشمر ، " ماية المستهلك في العقود الإلكترونية: دراسة مقارندة"، رسدالة ماجسدتير

 2018جامعة بالل، 
 تروني: دراسة مقارنة"، رسالة ماجستير، الية الحقوق، عبد    يب عبد   محمود، " ماية المستهلك في التعاقد الإلك

 2019ة النجال الوطنية، فلسطي ، جامع
  ،"عددرء الدددي  محمددد ةبالنددة، "القددانون الواجددب التطبيددا علددى العقددد الإلكترونددي الدددولي فددي القددانون الأردنددي والمقددارن

 2020الحقوق، الجامعة الأردنية، رسالة داتوراه، الية 

https://journal.nahrainlaw.org/
mailto:law@nahrainuniv.edu.iq


 مجلة النهرين للعلوم القانونية 2025 كانون الاول 27المجلد: /  الثاني/ الجزء 4العدد: 

 

ALNAHRAIN JOURNAL OF LEGAL SCIENCI   Vol.27(NO. 4 / P2) December 2025 
https://journal.nahrainlaw.org        law@nahrainuniv.edu.iq   

242 

  علدي موسدى، اثدر تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات علدى اسدتدامة التجدارة الالكترونيدة تجدارن للددان مروة  سي  عبدد
 .2022ماتارة مع إشارة خاصة للعراق، رسالة ماجستير، جامعة ار رء، 

 راطعاً  القوان ن والتشريعاا
 القوان ن العراقية

  ادانون الأو   20، 4006جريدة الوقائع العرالية، العددد ، المنشور في 2004لسنة  65قانون الاتصالات العراقي رقم
2004. 

  نيسدان  15، 4507، المنشدور فدي جريددة الوقدائع العراليدة، العددد 2019لسدنة  16قانون تعديل قانون الاتصالات رقم
2019. 

 ( لسنة 78قانون التوليع الإلكتروني والمعامرت الإلكترونية رقم )العرالية، المنشور في الوقائع 2012. 
 ( لسددنة 78قدانون التوليددع الإلكترونددي والمعددامرت الإلكترونيددة رقددم )تشددري   5، 4256، الوقددائع العراليددة، العدددد 2012

 .2012الثاني 
 ( لسدددنة 1قدددانون  مايدددة المسدددتهلك العراقدددي رقدددم )آن  2، تددداريخ 4143، المنشدددور فدددي الوقدددائع العراليدددة، العددددد 2010

2010. 
  شددباط  8، 4137، المنشددور فددي جريدددة الوقددائع العراليددة، العدددد 2010لسددنة  1العراقددي رقددم قددانون  مايددة المسددتهلك

2010. 
 ( لسنة 1قانون  ماية المستهلك رقم )1، ص 2010آن  2، 4143، الوقائع العرالية، العدد 2010. 

 القوان ن العربية
  684ة الإمارات العر ية المتحدة، العددد ، الجريدة الرسمية لدول2020لسنة  15قانون  ماية المستهلك الاتحاد  رقم ،

 .2020سبتمبر  15
  2018أ سطس  26مارر،  35، الجريدة الرسمية، العدد 2018لسنة  181قانون  ماية المستهلك المصر  رقم. 
 /4767هدددد، الجريددددة الرسدددمية، العددددد 19/9/1439، 75نظدددار  مايدددة المسدددتهلك السدددعود ، المرسدددور الملكدددي رقدددم ر ،

2018. 
 يعاا الوروبية والمريكيةالتشر 

 Digital Services Act (EU) 2022/2065, Official Journal of the European Union, L 277/1, 

27 October 2022. 

 Directive 2011/83/EU on consumer rights, Official Journal of the European Union, L 

304/64, 22 November 2011. 

 لقراراا القضائيةخامساً  الحكام وا
  أيار  15، 4516، المنشور في جريدة الوقائع العرالية، العدد 2019/اتحادية/45المحامة الاتحادية العليا، القرار رقم

2019. 
  178، ص 52، مجموعة الأ اار القضائية، السنة 2021/مدنية أولى/789محامة التمييا الاتحادية، القرار رقم. 

 Settlement Agreement in In re Facebook Biometric Information Privacy Litigation, Case 

No. 3:15-cv-03747-JD, N.D. Cal., 2020. 
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 سادساً  التقارير الحكومية والمؤسسية
 التقارير العراقية

  2021بشأن تنظيم خدمات الدفع الإلكتروني، بغداد،  2021لسنة  6البنك المراا  العراقي، تعليمات رقم. 
  2022التحديات واليرص"، بغداد، الدولي، "تقرير  و  تطوير  ماية المستهلك في العراق: البنك 
 2021مستهلك في العراق"، بغداد، لرنام  الأمم المتحدة الإنمائي، "مشروع تعايا قدرات  ماية ال 
 2023"، بغداد، 2022لسنوية لعار الجها  المراا  للإ صاء العراقي، "النشرة الإ صائية ا 
 2020لمةسسات الحاومية"، بغداد، الو راء العراقي، "دليل التنسيا لي  ا مجلس 
  2023"، بغداد، 2022السنو  لعار مجلس  ماية المستهلك العراقي، "التقرير 
  2023"، بغداد، 2022-2020لليترة مجلس  ماية المستهلك العراقي، "تقرير الأنشطة والإنجا ات 
 ، 2023"دراسة  و  واقع  ماية المستهلك في العراق"، بغداد،  المعهد العراقي للإصرل الاقتصاد 
 2020تقاضي الإلكتروني"، بغداد، المعهد القضائي العراقي، "تقرير  و  ا تياجات التدريب القضائي في مجا  ال 
 2022مستهلك في العراق"، بغداد، و ارة التجارة العرالية، "تقرير  و  واقع  ماية ال 
 2022ة في العراق"، بغداد، ية، "دراسة  و  تطوير آليات الرقابة على التجارة الإلكترونيو ارة التاطيط العرال 
 بغددداد، 2025-2023لعددراق و ارة التر يددة العراليددة بالتعدداون مددع منظمددة اليونسدداو، "اسددتراتيجية التوةيددة الرقميددة فددي ا ،"

2023 
 التقارير العربية

   2022"، القاهرة، 2021ل نشطة الرقمية  جها   ماية المستهلك المصر ، "التقرير السنو 
 2014"، ألوظبي، 2021ت الرقمية  اومة دولة الإمارات العر ية المتحدة، "استراتيجية الإمارا 
  الريددا ، 2030يددة المملكددة رؤ  - 2020مجلددس الشددةون الاقتصددادية والتنميددة السددعود ، "لرنددام  التحددو  الددوطني ،"

2016 
 2023"، الريا ، 2022سنو  للعار ال منصة معروف السعودية، "التقرير 
 2022"، ألوظبي، 2022-2021ستهلك هيئة  ماية المستهلك الإماراتية، "تقرير الذااء الاصطناعي في  ماية الم 
  ، 2020و ارة التجارة السعودية، "دليل لرنام   ماية المستهلك الرقمي"، الريا 

 التقارير الدولية
 European Commission, "A Digital Single Market Strategy for Europe," Brussels, 

COM(2015) 192 final, 2015 

 European Commission, "RAPEX - Rapid Alert System for Dangerous Products Annual 

Report 2022," Luxembourg, 2023 

 European Consumer Centres Network, "Annual Report 2022," Brussels, 2023 

 Federal Trade Commission, "Consumer Sentinel Network Data Book 2022," Washington 

D.C., 2023 

 Federal Trade Commission, "Protecting America's Consumers: A Strategic Plan," 

Washington D.C., 2022 

 ساطعاً  القراراا والتعليماا التنف لية
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  هد15/3/1440، 567ر التجارة رقم  ماية المستهلك السعود ، قرار و يالرئحة التنييذية لنظار 
  بشدأن تشدايل جهدا   مايدة المسدتهلك، الجريددة الرسدمية،  2019لسدنة  1433قرار رئيس مجلس الو راء المصر  رقم

 .2019مايو  30، 22العدد 
  حمايددة الرقميددة، الجريدددة الرسددمية، بشددأن إنشدداء مجلددس التنسدديا لل 2021لسددنة  33قددرار مجلددس الددو راء الإمدداراتي رقددم

 .2021مايو  12، 695العدد 
 ثامناً  النشراا القضائية والمؤسسية

  2023، 15مجلس القضاء الأعلى، "الجرائم الإلكترونية في القانون العراقي"، النشرة القضائية، العدد 
 2023القضائية،  لعراقي"، النشرةمجلس القضاء الأعلى، "المستندات الإلكترونية في القانون ا 

 تاسعااً  المؤتمراا وورش العمل
  فدددي  2012لسدددنة  78محمدددد جدددواد اددداظم، "معوقدددات تيعيدددل قدددانون التوليدددع الإلكتروندددي والمعدددامرت الإلكترونيدددة رقدددم

 .2023العراق"، ورشة علمية، الجامعة المستنصرية، 
 عاشراً  البحوث المنشورة على المواقع الإلكترونية

 (  2017مهددا الددراو) التجددارة الالكترونيددة فددي العددراق لددي  الواقددع والتحددديات، منشددور علددى موقددع ResearchGate ،
 https://www.researchgate.net/publication/312191588 :متال عبر

 حادي عشر  البحوث الجام ية والكاديمية
  اات: دراسة في عينة مد  الشدراات بان توفيا نجم ورلبا  جاسم جعير، دور التجارة الإلكترونية في تيعيل أنشطة الشر

 .2009العرالية، جامعة البصرة، الية الإدارة والاقتصاد، 
 ثاني عشر  مشاريع القوان ن

  12، ص 2025اانون الثاني  30، 4678مشروع نظار تنظيم التجارة الإلكترونية"، الوقائع العرالية، العدد. 
 ثال: عشر  المقالاا الصحفية

 "2025نيسان  24ي العراق.. فوضى رقمية أر فرصة اقتصادية؟"، الجايرة ند، التجارة الإلكترونية ف. 
 راطع عشر  البياناا الصحفية الدولية

 FTC Press Release, "FTC Imposes $5 Billion Penalty on Facebook for Privacy 

Violations," July 24, 2019. 

 خامح عشر  الاتفاقياا والبروتوكولاا
  التعددداون لدددي  جهدددا   مايدددة المسدددتهلك المصدددر  ومنصدددات التجدددارة الإلكترونيدددة، موقدددع الجهدددا  الرسدددمي، تددداريخ اتياليدددة

 2023مارس  15الاطرع: 
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