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 انتكُهىخٍب انًبنٍت كًذخم نتؼضٌض انشًىل انًبنً فً انًظبسف

 اصهبس يحسٍ طحٍ ػهً يذسط يسبػذ

EEHES NIHROA RZHZA EttutseLs nstsiAsA 

 دائشة انبحث وانتطىٌش -وصاسة انتؼهٍى انؼبنً 

NuLutsAu n  HugisA Z itesunL - SstseAti eL  osasene sLs oseeAs sLs  

eoieAateieL7nag eueaan   

 

 انًهخض

ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ الأٔظّخ اٌّظوف١خ اٌؼوث١خ، ِغ  (FinTech) ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ئٌٝ اٍزمظبء أصو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

د ١ٍٚطخ ِٚؼلٌخ. اػزّلد اٌزوو١ي ػٍٝ ِؾبٚه اٌزّى١ٓ اٌّبٌٟ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ وّزغ١وا

ٔخ ِٓ  ّٛ ػ١ّلاً فٟ ِظو ٚالأهكْ ٚالإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح،  432اٌلهاٍخ ِٕٙغ١خ ِقزٍطخ، اٍزٕلد ئٌٝ ث١بٔبد و١ّخ ِى

ِمبثٍخ ِغ َِإ١ٌٚٓ ِظوف١١ٓ ٚرٕظ١١ّ١ٓ، ٌزٛػ١ؼ ا١ٌَبق اٌّؾٍٟ ٚرؼي٠ي فُٙ ٚالغ  20ِلػِٛخ ثج١بٔبد ٔٛػ١خ َِزّلح ِٓ 

زبئظ أْ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٠َُٙ فٟ ى٠بكح اٌشّٛي اٌّبٌٟ، غ١و أْ أصوٖ ٠ىْٛ أوضو فبػ١ٍخ ػٕلِب أظٙود إٌ .اٌَٛق

رزٛافو َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌضمخ ثبٌزٕظ١ّبد، ٚاٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 

١طخ فٟ اٌَّبه ث١ٓ اٌزجٕٟ ٚاٌشّٛي، ث١ّٕب ٠َُٙ اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ فٟ رؼي٠ي ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼّلاْ وّزغ١واد ٍٚ

لاً  فٟ ؽوػ ئؽبه ِفب١ّٟ٘ ػٍٝ شىً ّٔٛمط ِزىبًِ ٠ٛػؼ ا اٌجؾش رىّٓ الأ١ّ٘خ الأوبك١ّ٠خ ٌٙن .اٌؼلالخ ثظفزٗ ِزغ١واً ِؼلِّّ

١خ، ِٛعٙبً ثنٌه طبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبه١ٍٓ فٟ اٌمطبع اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّإ١ٍَخ ٚاٌضمبف

اٌّظوفٟ. ٚرإول إٌزبئظ أْ اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚؽل٘ب غ١و وبف١خ ٌزؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ثً ٠غت أْ رزوافك ِغ رّى١ٓ 

 .ِؼوفٟ، ٚرؾ١َٓ رٕظ١ّٟ، ٚأفن اٌجؼل اٌضمبفٟ ثؼ١ٓ الاػزجبه

 فخ اٌّب١ٌخ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّب١ٌخ. اٌشّٛي اٌّبٌٟ، اٌضمب انكهًبث انًفتبحٍت:
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Abstract 

This study seeks to investigate the effect of financial technology (FinTech) on financial 

inclusion in Arab banking systems, with a focus on financial literacy, regulatory trust, and 

social and cultural acceptance as intermediate and moderating variables. The study is mixed 

methods in nature and draws on a dataset of 432 clients in Egypt, Jordan, and the United Arab 

Emirates, complemented with qualitative data from 20 interviews with banking and regulatory 

officials to illuminate the local context and enrich our understanding of the local market. 

Results show that FinTech adoption leads to increased financial inclusion, but its impact can be 

more substantial when high levels of financial literacy, good regulatory trust, and high socio-

cultural acceptance exist. The research also shows that financial literacy and regulatory trust act 

as mediators along the path from adoption to inclusion, whereas the socio-cultural acceptance 

enhances the effect of adoption on inclusion, serving as a moderator. The academic interest in 

the paper is a conceptual framework in the form of an integrated model of interactions between 

technological, social, institutional, and cultural factors for practitioners and policy makers, and 

it is an offering to the banking sector. The findings indicate that a technological solution is not a 

sufficient condition for inclusive finance and therefore the technology must be accompanied by 

knowledge empowerment, regulatory improvement, and cultural consideration. 

 

 انًقذيت

ٕطمخ اٌؼوث١خ رؾٛلاً ٍِؾٛظبً ِٓ الاػزّبك اٌىج١و ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ اٌزٍٛغ فٟ اٌقلِبد ٠شٙل اٌمطبع اٌّظوفٟ فٟ اٌّ

اٌول١ّخ، ؽ١ش رجوى اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثٛطفٙب أكاح أٍب١ٍخ ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚرؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ. ئلا أْ اٌزطج١ك 

ب فغٛاد اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚػؼف اٌضمخ فٟ اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌؼمجبد ماد اٌفؼّبي ٌلاثزىبهاد اٌول١ّخ ٠ٛاعٗ رؾل٠بد ػلح، ِٕٙ

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ رو١ٍـ فُٙ شبًِ لأصو رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌؼبٌُ  .اٌطبثغ الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ

ٌخ، ثّب ٠ز١ؼ كلا  .لاد ػ١ٍّخ ٌٍجٕٛن ٚطبٔؼٟ ا١ٌَبٍبداٌؼوثٟ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ كٚه اٌؼٛاًِ ا١ٌٍٛطخ ٚاٌّؼلِّّ

  أهًٍت انبحث

ٕ٘بن ئعّبع ػبٌّٟ ػٍٝ أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِؾفيًا عٛ٘و٠ًب ٌزّى١ٓ الالزظبك، ٚاٌؾل ِٓ اٌفمو، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ 

لأٍجبة  اٌَّزلاِخ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ئؽواى ثؼغ اٌزملَ، لا ٠ياي عيء وج١و ِٓ اٌَىبْ اٌؼوة فبهط إٌظبَ اٌّظوفٟ

ٚرؼُل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ؽلاً ٌٙنٖ . ِزؼلكح، ِٕٙب ػلَ وفب٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚاٌّؾظٛهاد اٌضمبف١خ، ٚػؼف الأؽو اٌزٕظ١ّ١خ

 . اٌؼٛائك ِٓ فلاي رٛف١و ػ١ٍّبد ِظوف١خ هل١ّخ، ٚى٠بكح ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ثزىٍفخ ِٕقفؼخ
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اٌّظوفٟ اٌؼوثٟ لا رياي ٔبكهح، وّب أٔٙب لا رأفن فٟ اٌؾَجبْ ٍٚطبء ِٚغ مٌه، فاْ اٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظبَ 

 .١ِّٙٓ ِضً اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش فٟ كهاٍخ كٚه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ ِٕظٛه ِؾٍٟ ٠أفن فٟ الاػزجبه الأثؼبك 

غ رط٠ٛو ئؽبه رؾ١ٍٍٟ ٠ٛػؼ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّّبهٍبد الإكاه٠خ الأٍٚغ أْ رلػُ إٌّٛ اٌضمبف١خ ٚاٌّإ١ٍَخ، ِ-الاعزّبػ١خ

الالزظبكٞ اٌشبًِ. وّب أْ ٔزبئظ اٌجؾش رملَ ئهشبكاد ػ١ٍّخ ٌزظ١ُّ اٍزوار١غ١بد ِب١ٌخ هل١ّخ أوضو شّٛلاً ٚفؼب١ٌخ ٌٍجٕٛن 

 ٚطبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد ٚالأوبك١١ّ٠ٓ

  يشكهت انبحث

% ِٓ 60، لا ٠ياي ٔؾٛ (FinTech) ٖ لطبع اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ػب١ًٌّب ثفؼً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخهغُ اٌزؾٛي اٌىج١و اٌنٞ شٙل

هغُ رٛفو ٚاٌّفبهلخ  .(World 30) اٌجبٌغ١ٓ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ فبهط إٌظبَ اٌّظوفٟ أٚ ػّٓ اٌفئبد ػؼ١فخ الاهرجبؽ ثٗ

وث١خ فبهط إٌظبَ اٌّظوفٟ أٚ ػّٓ اٌفئبد ػؼ١فخ % ِٓ اٌجبٌغ١ٓ فٟ اٌلٚي اٌؼ60اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، لا ٠ياي ٔؾٛ 

الاهرجبؽ ثٗ. وّب أْ رجٕٟ ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِؾلٚك ثَجت فغٛاد اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌم١ٛك اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌو٠جخ 

 :اٌضمبف١خ، ٚػلَ وفب٠خ ا١ٌَبٍبد اٌّإ١ٍَخ. ِٚٓ ٕ٘ب، رطوػ ِشىٍخ اٌجؾش اٌَإاي اٌزبٌٟ-الاعزّبػ١خ

-أٞ ِلٜ رَُٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ظً اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ئٌٝ'

 اٌضمبف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌؼوث١خ؟

 أسئهت انبحث

 ِب أصو رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌلٜ ػّلاء اٌجٕٛن فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ؟ .1

 اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ فٟ رٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚرؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ؟ و١ف رَُٙ .2

 ِب كٚه اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأؽو اٌزشو٠ؼ١خ فٟ أكاء ِجبكهاد اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌزٟ رمٛك٘ب شووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ؟ .3

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ ا١ٌَبق اٌّظوفٟ؟اٌضمبف١خ ػٍٝ رجٕٟ ٚاٍزقلاَ فلِبد ا-و١ف رإصو اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ .4

 و١ف ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌؼّبْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌؼٛاًِ ا١ٌٍٛطخ؟ .5

 أهذاف انبحث: 

 اٍزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اػزّبك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ِظو ٚالأهكْ ٚالإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح. .1

 ئما وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ. افزجبه ِب .2

 كهاٍخ رأص١و اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ و١ٍٛؾ فٟ ٘نٖ اٌؼلالخ. .3

4a  اٌزلفلاد اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ئػطبء طبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد ٚاٌجٕٛن هؤٜ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ٌزؾ١َٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ فلاي

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ.
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 الإطبس انُظشي: 

 انشًىل انًبنً: انتؼشٌفبث وانًكىَبث

ب ٚاٍغ إٌطبق، ٠جُٕٝ ػٍٝ أٍبً اٌٛطٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚاٍزقلاِٙب. ٠ٚم١ٌ "اٌشّٛي"، وّب  ًِ ٠ؼُل اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِفٙٛ

ػٓ اٌجٕه اٌلٌٟٚ، ١ٌٌ فمؾ ِٓ ٠ّزٍه ؽَبثبد ِب١ٌخ، ثً أ٠ؼًب ِب ئما وبْ  اٌظبكه Global Findex٘ٛ ِٛػؼ فٟ ِإشو 

 (. Demirgüç-Kunt ،22)  اٌفوك ٠غُوٞ ِؼبِلاد ِب١ٌخ، ِٚلٜ رىواه٘ب، ٚثأٞ ٍٚبئً

 فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ، رؼُل ػٛائك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِؼملح، ئم رشًّ اٌزفبٚد الالزظبكٞ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثبٌٕٛع الاعزّبػٟ،

 .(30ئػبفخ ئٌٝ اٌزفبٚد اٌغغوافٟ )اٌشّوٞ، 

  :٠ٚشُلكّ إٌغبه ٚاٌَؼلٞ فٟ ٘نا ا١ٌَبق ػٍٝ أْ

انشًىل انًبنً لا ٌكىٌ بفتح حسبة فً يؤسست يظشفٍت أو يب شببه، إًَب ٌكىٌ ػبش انقذسة ػهى انتخطٍط واستخذاو "

 (.45)إٌغبه ٚاٌَؼلٞ، خذيبث انًؤسسبث انًتخظظت بثقت وفؼبنٍت" 

صُ، ٠ٕجغٟ إٌظو ئٌٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ١ٌٌ فمؾ ثٛطفٗ  َِأٌخ ٚطٛي ئٌٝ اٌقلِبد، ثً ِشبهوخ فؼبٌخ ِٚف١لح كافً إٌظبَ ِٚٓ 

 .اٌّبٌٟ

 (FinTech) تبسٌخ وتطىس انتكُىنىخٍب انًبنٍت

اٌّب١ٌخ. ٚرشًّ ٘نٖ  رؼُل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ طٕبػخ ٔبشئخ رمَٛ ػٍٝ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌّزملِخ ٌزؾ١َٓ رمل٠ُ اٌقلِبد

اٌزطج١مبد: الأِٛاي ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚالإلواع ِٓ ٔظ١و ئٌٝ ٔظ١و، ٚأف١وًا رم١ٕبد اٌجٍٛن رش١ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌنوبء 

 .(40الاططٕبػٟ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ )اٌؾ١َٕٟ، 

ٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ِمبهٔخً ثبٌّظبهف رز١ُؼ ؽووخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٌٛط

 .(55اٌزم١ٍل٠خ، فبطخ فٟ الأٍٛاق اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّبك٠خ )اٌؼز١جٟ، 

٠ٚشُبه ئٌٝ للهح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ رغبٚى اٌم١ٛك اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ِٓ فلاي ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأزشبه 

 (. Hassouna ،60)  وف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِٕبؽك ِضً شوق ئفو٠م١باٌَو٠غ ٌٍقلِبد اٌّظ

ِٚغ مٌه، فاْ ِلٜ اٍزفبكح فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ الأفواك ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٠ؼزّل ػٍٝ افزلاف ا١ٌَبلبد الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ، 

 .ٚاٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚللهاد اٌَّزٍٙى١ٓ

 انًبنًانتكُىنىخٍب انًبنٍت وانشًىل 

، فمؾ ػٍٝ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ (TAM) ّٔٛمط رمجًّ اٌزىٌٕٛٛع١برووي ِؼظُ إٌظو٠بد اٌؾب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِضً 

( ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ فبئلح ٘نٖ إٌّبمط، ئلا أٔٙب ١ٌَذ شبٍِخ ثّب ٠ىفٟ، ؽ١ش رَزجؼل Davis ،320اٌّزظٛهح ٚاٌفبئلح اٌّزٛلؼخ )
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، Oleiwi) اٌضمبف١خ ٚاٌّإ١ٍَخ فٟ الالزظبكاد إٌبشئخ-رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِضً اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ػٛاًِ ِزؼلكح رإصو ػٍٝ

42 .) 

(  رف١َوًا ئػبف١ًب، ئم رٍَُؾ اٌؼٛء ػٍٝ رأص١و اٌّؼب١٠و الاعزّبػ١خ Rogers ،11) ٔظو٠خ أزشبه الاثزىبهادفٟ اٌّمبثً، رؼُل 

ًِ ِؾفّيح ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚرؼ١ُف ٘نٖ إٌظو٠خ ئٌٝ الإؽبه اٌؼبَ ِٓ فلاي ٚأّٔبؽ الارظبي كافً إٌظبَ الاعزّبػٟ وؼٛا

 .(28رمل٠ُ ِفِٟٙٛ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼٛاًِ ١ٍٚطخ، ِّب ٠جُوى أ١ّ٘زّٙب فٟ إٌظبَ اٌّظوفٟ اٌؼوثٟ )اٌشّوٞ، 

 تبًُ انتكُىنىخٍب انًبنٍت

اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ ِضً اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚاٌّؾبفع الإٌىزو١ٔٚخ، ٠شًّ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌقلِبد 

ٚرم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ، ٚرم١١ُ الائزّبْ ثبٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ. ٠ٚزُ ل١بً َِزٜٛ اٌزجٕٟ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ػّلاء اٌجٕٛن 

 .(42لِبرٙب )اٌؾ١َٕٟ، ٌٙنٖ اٌقلِبد ثبٔزظبَ، ِٚلٜ كِظ اٌجٕٛن ٌٙنٖ اٌقلِبد ػّٓ ِؾفظخ ف

ٚلل أظٙود ثؼغ إٌزبئظ اٌزغو٠ج١خ أْ اٌزجٕٟ وبْ كافؼًب ٌزؾ١َٓ اٌٛطٛي ٚالاٍزقلاَ، ئلا أْ اٌؾٛاعي لا رياي لبئّخ 

 .(5)إٌغواٚٞ، 

 بوسٍط ػبيلاانثقبفت انًبنٍت بىطفهب 

ِقزٍف اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، كٚهًا هئ١َ١ًب فٟ  (، رٍؼت اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٟٚ٘ للهح اٌفوك ػٍٝ فُٙ ٚاٍزقلا114َٚفمًب لأٚثبف١ّٟ )

رؾل٠ل ِلٜ اٍزقلاَ فلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ. ٚرقزٍف ِؼللاد اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّبٌٟ ثشىً وج١و فٟ اٌّغزّؼبد 

 .(30ٌٙنٖ اٌقلِبد )اٌشّوٞ،  ث١خ، ِّب ٠إصو ػٍٝ ػلك اٌَّزؼ١ٍّٓاٌؼو

ىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ كْٚ ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ِظبؽجخ لل ٠إكٞ ئٌٝ ٔمض فٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ، رش١و الأثؾبس ئٌٝ أْ رّى١ٓ اٍزقلاَ اٌز

ٌنا، ٠ؼُلّ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ فٟ ٘نا ا١ٌَبق ٘ٛ  .(43ثشىً طؾ١ؼ )أ١ٌٛٞ،  لاء ثبٌقلِبد أٚ لا ٠َزؼٍّٛٔٙبؽ١ش لل لا ٠ضك اٌؼّ

 .ّبٌٟاٌضمبفخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزلفً ث١ٓ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌشّٛي اٌ

 انثقت انتُظًٍٍت كؼبيم وسٍط

رؼزّل صمخ اٌؼّلاء فٟ أِبْ ٚشوػ١خ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ ػٍٝ ِلٜ اٌضمخ اٌّٛػٛػخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزٕظ١ّ١خ )طٕلٚق 

ي (. فٟ ثؼغ اٌلٚي اٌؼوث١خ، لل رىْٛ اٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ غ١و شفبفخ ٚثط١ئخ فٟ اٌزغ١١و، ِّب ٠إصو ػٍٝ اٌش12ّٛإٌمل اٌلٌٟٚ، 

 .(50اٌّبٌٟ ػجو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ )إٌغلاٚٞ، 

ٌنٌه، فاْ اٌزجٕٟ اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ شّٛي ِبٌٟ َِزلاَ ٠ىْٛ أوضو اؽزّبلًا أْ ٠ؾلس ػّٓ ئؽبه اٌجٕٛن اٌزٟ رؾظٝ ثأؽو 

 .رٕظ١ّ١خ ِٛصٛلخ
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 انقبىل الاختًبػً وانثقبفً كؼبيم يؼذل

ؼٛاًِ اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ، ِضً اٌٍَٛو١بد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ، ٚاٌّؼب١٠و رزأصو عب٘ي٠خ اٌؼّلاء ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ث

ب ٌٛعٗ، ٚرُٕظو ئٌٝ إٌّظبد 78الاعزّبػ١خ، ٚرم١١ُ اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌؾَٓ،  ًٙ (. فٟ اٌضمبفخ اٌؼوث١خ، ٠فُؼً ئعواء اٌّؼبِلاد ٚع

 .(33اٌول١ّخ ثو٠جخ فبطخ ث١ٓ اٌفئبد اٌو٠ف١خ ٚوجبه آٌَ )اٌشّوٞ، 

١ٗ، ٠فُزوع أْ ٠ىْٛ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِزأصوًا ثلهعخ لجٌٛٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ِٚٓ صُ لل ٠أرٟ اٌزأص١و ػٍٝ ٚثٕبءً ػٍ

 .اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ فلاي ِزغ١و ٠ؼزّل ػٍٝ ا١ٌَبق اٌضمبفٟ

 انسٍبقبث الاختًبػٍت وانثقبفٍت انًؤثشة فً تبًُ انتكُىنىخٍب انًبنٍت

ٚاٌضمبفٟ أؽل أوضو اٌّؾلكاد اٌزٟ ٠َُزٙبْ ثٙب هغُ أٔٗ ٠شُىًّ ػبِلًا عٛ٘و٠ًب فٟ ؽل مارٗ؛ ئم ٠ّىٓ، فٟ ٠ؼُل اٌمجٛي الاعزّبػٟ 

 .ؽبي ػلَ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثبٌشىً الأِضً، أْ ٠ُّضًّ ئِب َِبّ٘خ وج١وح فٟ ٔغبػ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ أٚ أؽل أوجو اٌزؾل٠بد أِبِٙب

(، أْ ٔمض اٌضمخ فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ ٚرفؼ١ً الأفواك لإعواء اٌّؼبِلاد 2018ٚلل أولد كهاٍبد أفوٜ، ِضً كهاٍخ اٌؾَٓ )

ب ٌٛعٗ ٠ؼُلاْ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼ١ك رجٕٟ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ، فظٛطًب ِٓ لِّجً اٌفئبد الأوجو ًٍٕب ٍٚىبْ  ًٙ اٌّب١ٌخ ٚع

 .(78إٌّبؽك اٌو٠ف١خ )اٌؾَٓ، 

 ب١ٌخ ثلهعخ وج١وح ثبلأؽو اٌزٕظ١ّ١خ. ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٠لػٛ طٕلٚق إٌمل اٌلٌٟٚٚرزأصو َِبهاد الاثزىبه فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّ

(IMF)  ئٌٝ رؼي٠ي ث١ئبد "اٌؾبػٕبد اٌزٕظ١ّ١خ" ٚرجّٕٟ ُٔٙظ أوضو ِوٚٔخ فٟ اٌزٕظ١ُ، ِٓ أعً كػُ الاثزىبه ِغ اٌمجٛي ثلهعخ

 (. IMF ،12ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّقبؽوح )

ٔظوًا ٌؼوٚهح الاٌزياَ ثأؽىبَ اٌشو٠ؼخ الإٍلا١ِخ فٟ اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ، ِب ٠ؼُفٟ  ٚريكاك ٘نٖ اٌزؼم١لاد فٟ ا١ٌَبق اٌؼوثٟ

 .(49ؽجمخ ئػبف١خ ِٓ اٌزؾلٞ أِبَ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ )إٌغلاٚٞ، 

 انثغشاث انبحثٍت وانحبخت إنى دساسبث سٍبقٍت يخظظت

 أٔٙب غبٌجًب ِب رفوّق ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ١ٍٚبلبرٙب ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌجؾٛس اٌَبثمخ لل ٚفّود هؤٜ ِّٙخ ؽزٝ ا٢ْ، ئلا

الاعزّبػ١خ ٚاٌّإ١ٍَخ ثشىً ِٕفظً. ئْ كِظ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌمجٛي اٌضمبفٟ فٟ ّٔبمط أوضو شّٛلًا ٌزف١َو 

 .بكهًا ٌٍغب٠خاٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌّلفٛع ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ الأٔظّخ اٌّظوف١خ اٌؼوث١خ ِب ٠ياي ٔ

ٚرَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٍل ٘نٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ فلاي رمل٠ُ ٚافزجبه ئؽبه ػًّ ِزؼلك الأثؼبك ٠ؼغ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

 .ػّٓ ِٕظٛه أٍٚغ، ٍَِطّخً اٌؼٛء ػٍٝ ٘نٖ اٌظب٘وح ٌىً ِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ
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 فشضٍبث انبحث

 اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ: ٚفمب ٌّٕطك/ٔظو٠خ الاٍزللاي، رُ ٚػغ

 ئْ اػزّبك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ِجبشو ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ.انفشضٍت الأونى: 

 اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ رزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اػزّبك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ. انفشضٍت انثبٍَت:

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اػزّبك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ. انفشضٍت انثبنثت:

٠مَٛ اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ثزم١١ُ رأص١و اػزّبك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ٚفزوع أْ ٘نا  انفشضٍت انشابؼت:

 اٌزأص١و الإ٠غبثٟ ٠زؼيى فٟ ظً ٚعٛك لجٛي ِزيا٠ل.

 ثيُهدٍت انبح

  تظًٍى انذساست

 & Teddlie) رُ اٍزقلاَ وً ِٓ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٌفُٙ اٌظب٘وح ثشىً أػّك ٚاٌؾظٛي ػٍٝ هؤ٠خ أشًّ ؽٌٛٙب 

Tashakkori, 2003).   .) ٠ز١ؼ ٘نا إٌٙظ اٌزؾمك اٌّزجبكي ٌٍج١بٔبد ِٓ فلاي ِظبكه ٚأٍب١ٌت ِزؼلكح، ِّب ٠ؼيى ِٛصٛل١خ

 .اٌطج١ؼخ ِزؼلكح الأثؼبك ٌٍّشىٍخإٌزبئظ ٠ٚلػُ اٍزىشبف 

 انسكبٌ وانؼٍُت

 ْٛػّلاء اٌجٕٛن الأفواك ٚاٌّزقظظْٛ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ )اٌّؾٍٍْٛ اٌّب١ٌْٛ ٚا١ٌٙئبد اٌولبث١خ( فٟ  :اٌَىبْ اٌَّزٙلف

 .ِظو ٚالأهكْ ِٕٚطمخ اٌق١ٍظ )الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح(

 ٛائ١خ ؽجم١خ ٌؼّبْ رّض١ً اٌفوٚلبد ثٕبءً ػٍٝ اٌغٌٕ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، َِزٜٛ ػ١ّلًا ثبٍزقلاَ ػ١ٕخ ػش 450رُ افز١به  :اٌؼ١ٕخ

 .اٌزؼ١ٍُ، ِٚىبْ الإلبِخ )ؽؼوٞ/ه٠فٟ(

 ًٍب َِٚإٚلًا رٕظ١ّ١ًب ثبٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ اٌٙبكفخ ٚفك ِؼوفزُٙ ثؼ١ٍّبد ٚئكاهح  :ٚطف اٌؼ١ٕخ إٌٛػ١خ رُ افز١به ػشو٠ٓ ِّبه

 .(Patton, 2002) اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

 أدواث خًغ انبٍبَبث

 ْرُ رط٠ٛوٖ اٍزٕبكاً ئٌٝ أكٚاد ل١بً ِؼزّلح َِجمًب، ِغ روعّزٗ ٚرى١١فٗ ٚفك ا١ٌَبق اٌضمبفٟ ٚاٌٍغٛٞ. ٠غطٟ  :الاٍزج١ب

الاٍزج١بْ ِإشواد اٌشّٛي اٌّبٌٟ، اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، اٌّؼوفخ اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌنار١خ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 (.2023؛ اٌؾَٓ، Demirgüç-Kunt et al., 2017) ي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟٚاٌمجٛ
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 اٍزقلِذ لاٍزىشبف رظٛهاد اٌّشبهو١ٓ ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٍٍٛو١بد  :اٌّمبثلاد شجٗ إٌّظّخ

 .(Braun & Clarke, 2006) باٌَّزٍٙى١ٓ، ٚاٌؼٛائك اٌضمبف١خ. رُ رَغ١ً اٌّمبثلاد طٛر١ًب، ٚرفو٠غٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب ِٛػٛػ١ً 

 تقٍُبث تحهٍم انبٍبَبث

 ًًانتحهٍم انك: 

o اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌزؾل٠ل فظبئض اٌؼ١ٕخ. 

o افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٚاٌظلاؽ١خ (α ٞووٚٔجبؿ، اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ل). 

o رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل اٌزأص١واد اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح. 

o  ًٌٍمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟرؾ١ًٍ رأص١و اٌزؼل٠ (Hayes, 2018). 

 ًانتحهٍم انُىػ:  

رُ رطج١ك رؾ١ًٍ ِٛػٛػٟ ٌٍّؾزٜٛ ٌزؾل٠ل اٌّٛػٛػبد اٌّزىوهح ٚرؾم١ك اٌزض١ٍش ِغ الأكٌخ اٌى١ّخ، ٌزمل٠ُ رؾ١ًٍ ِزؼّك 

 .ٌٍزأص١واد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

 الاػتببساث الأخلاقٍت

  ػٍٝ ِٛافمخ َِز١ٕوح ِٓ ع١ّغ اٌّشبهو١ٓاٌؾظٛي. 

 ػّبْ ٍو٠خ ٚفظٛط١خ اٌج١بٔبد. 

 ئربؽخ ئِىب١ٔخ الأَؾبة ِٓ اٌلهاٍخ كْٚ أٞ ػمٛثبد. 

  ،ٟٔ(2021رطج١ك ئعواءاد ؽّب٠خ اٌج١بٔبد )اٌمؾطب. 

  قٍىد انبحث

 :تشًم

 رؾ١ي اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ الإعبثبد اٌنار١خ. 

 ٜطؼٛثخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ كٚي أفو. 

 اٌزؾل٠بد اٌّورجطخ ثم١بً ع١ّغ اٌّزغ١واد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ثللخ. 
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 تحهٍم انبٍبَبث وانُتبئح

 خظبئض انؼٍُت

 :٪. ٚرٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍَّزغ١ج96ٓ١ِشبهوًب، ٚثٍغ ِؼلي الاٍزغبثخ  432رُ افز١به 

  انفئت انتكشاس  انُسبت انًئىٌت

  موو 238  55.1%

  أٔضٝ 194  44.9%

  ٍٕخ 18-29 160  37.0%

  ٍٕخ 30-44 190  44.0%

  ٍٕخ فّب فٛق 45 82  19.0%

  ؽؼوٞ 298  69.0%

  ه٠فٟ 134  31.0%

  صبٔٛٞ أٚ ألً 110  25.5%

  عبِؼٟ 222  51.4%

  كهاٍبد ػ١ٍب 100  23.1%

  الإحظبءاث انىطفٍت والاستببطبث

 .(r = 0.62, p < 0.01) اٌّبٌٟ ٚرجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِورجطبْ ئ٠غبث١ًب ٚثشىً وج١وأظٙود إٌزبئظ أْ اٌشّٛي 

 r = 0.55 ٚ r = 0.48 وّب اهرجطذ ػٛاًِ أفوٜ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ ثشىً ئ٠غبثٟ، ثّب فٟ مٌه اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 p < 0.01ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 

ب فٟ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ١خ ئٌٝ عبٔت اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رإكٞرش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌّبٌ ًّ  .كٚهًا ِٙ

 اختببساث انًىثىقٍت وانظلاحٍت

  :رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخα = 0.88 

  :اٌضمبفخ اٌّب١ٌخα = 0.85 
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  :اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خα = 0.83 

  :ٟاٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفα = 0.80 

  :ٌٟاٌشّٛي اٌّبα = 0.87 

 .٘نٖ اٌم١ُ ئٌٝ ِٛصٛل١خ ػب١ٌخ، وّب ٠ٛػؼ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١لٞ طلاؽ١خ ّٔٛمط اٌم١بًرش١و ع١ّغ 

 تحهٍم الاَحذاس واختببس انفشضٍبث

 : انذوس انًببشش نتبًُ انتكُىنىخٍب انًبنٍت1انًُىرج 

 = β = 0.62, t) شّٛي اٌّبٌٟأظٙود ٔزبئظ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ رأص١وًا ئ٠غبث١ًب ل٠ًٛب ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌ

13.45, p < 0.001).  

٠ش١و ٘نا ئٌٝ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؼي٠ي اٌىفبءح 

 .اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن

  انثقبفت انًبنٍت وانثقت انتُظًٍٍت —: انىسٍطبٌ 2انًُىرج 

أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼجبْ كٚه ا١ٌٍٛؾ  Baron & Kenny (1986) ّٔٛمط ٍزؼّبيثبأظٙو رؾ١ًٍ اٌٍٛبؽخ 

 .ث١ٓ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ

 ٟٕاٌزأص١و اٌّجبشو ٌزج FinTech أقفغ ل١ٍلًا ٌىٕٗ ظً ِؼ٠ًٕٛب (β = 0.38, p < 0.01). 

  :اٌضمبفخ اٌّب١ٌخβ = 0.31, p < 0.01 

  اٌزٕظ١ّ١خ: اٌضمخβ = 0.27, p < 0.01 

 .رش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أ١ّ٘خ ثواِظ اٌزضم١ف اٌّبٌٟ ٚرؼي٠ي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼّبْ الأزمبي ِٓ اٌزجٕٟ ئٌٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌفؼٍٟ

  : تأثٍش انتؼذٌم نهقبىل الاختًبػً وانثقبف3ًانًُىرج 

 β = 0.15, t) ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟٚعٛك رأص١و رفبػٍٟ ِؼٕٛٞ ث١ٓ رجٕٟ ا "LOSO" أظٙو رؾ١ًٍ

= 2.97, p < 0.01).  

 .٠ش١و مٌه ئٌٝ أْ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ لل رؼيى أٚ رؾلك لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزجٕٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ
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 انتحهٍم انُىػً

 اندبهضٌت انًؤسسٍت: 

فٟ ِلٜ رٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ اٌضمبفخ اٌّإ١ٍَخ ٚاٍزوار١غ١بد فلِخ ٠ىّٓ  FinTech أٚػؼ لطبع اٌجٕٛن أْ ِفزبػ ٔغبػ

بْ: "اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽل٘ب ١ٌَذ وبف١خ ٌزؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ثً ٠غت أْ رمزوْ  .اٌؼّلاء ّّ ٚلبي أؽل وجبه ِل٠وٞ اٌجٕٛن فٟ ػ

 ".ثزفبػً فؼّبي ِغ اٌؼّلاء

 انبٍئت انتُظًٍٍت:  

 .ٚعٛك ١ٍبٍبد ِؤخ رَّؼ ثبفزجبه الاثزىبهاد فٟ ث١ئخ إِٓخ لجً ر١ٍٛغ ٔطبلٙب أول اٌَّإٌْٚٛ اٌزٕظ١ّ١ْٛ ػٍٝ ػوٚهح

 تحذٌبث انثقبفت انًبنٍت:  

ٚلل  .موو اٌَّإٌْٚٛ أْ ثؼغ اٌؼّلاء فٟ إٌّبؽك اٌو٠ف١خ ٠فزموْٚ ئٌٝ اٌٛػٟ ثبٌّٕزغبد اٌول١ّخ، ِّب ٠ؾل ِٓ اٍزفبكرُٙ ِٕٙب

 .د رٛػ١خ، ٌىٓ ٕ٘بن ؽبعخ ٌز١ٍٛغ ٔطبق ٘نٖ اٌجواِظكفؼذ ٘نٖ اٌّشىٍخ ثؼغ اٌجٕٛن ئٌٝ ئؽلاق ؽّلا

 انثقت وانسهىكٍبث انتقهٍذٌت: 

ب ٌٛعٗ ًٙ ثٕبء اٌضمخ ػجو اٌٍٛطبء ٚاٌز٠َٛك اٌّلائُ صمبف١ًب ٠ؼل اٍزوار١غ١خ  .٠فؼً وجبه آٌَ ٍٚىبْ إٌّبؽك اٌو٠ف١خ اٌزؼبًِ ٚع

 .هئ١َ١خ ٌزؼي٠ي اٌزجٕٟ

  انتفسٍش انًتكبيم نهُتبئح

ئٌٝ أْ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٠ؼيى اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚأْ ٘نا اٌزأص١و ٠ؾلس ثشىً ِجبشو ٚغ١و ِجبشو ػجو  رش١و إٌزبئظ

 .اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚونٌه اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ

 ٠ًٛ اٌٛطٛي اٌولّٟ ئٌٝ شّٛي رّٕؼ اٌؼّلاء الأكٚاد اٌلاىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ إٌّزغبد اٌول١ّخ ثشىً فؼّبي، ٚرؾ :انثقبفت انًبنٍت

 .ِبٌٟ ؽم١مٟ

 رؼّٓ الاٍزلاِخ ٚرقفف اٌّقبؽو اٌّورجطخ ثبٌّؼبِلاد اٌول١ّخ :انثقت انتُظًٍٍت. 

 ًب ٌزؼي٠ي اٌزفبػً ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚػّبْ اٌش١ٌّٛخ ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ :انقبىل الاختًبػً وانثقبف ًّ  .٠ؼل ػبِلًا ِٙ

 :انتطبٍقبث انؼًهٍت

  اٌّبٌٟ ِغ اٌقلِبد اٌول١ّخ ٌؼّبْ اٍزلاِخ اٌشّٛي اٌّبٌٟكِظ ثواِظ اٌزضم١ف. 

 ئٔشبء ث١ئبد رٕظ١ّ١خ ِؤخ ِٚفزٛؽخ، ثّب فٟ مٌه طٕبك٠ك رٕظ١ّ١خ، ٌزؼي٠ي اٌضمخ ٚالاثزىبه. 
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 ٌَٓرٕف١ن ِجبكهاد ٌجٕبء اٌضمخ اٌّغزّؼ١خ، فبطخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌو٠ف١خ ٚوجبه ا. 

  ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌضمبف١خرؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص. 

 ئعواء ِوالجخ ٚثؾش َِزّو ٌزم١١ُ اٌزأص١و ؽ٠ًٛ اٌّلٜ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِقزٍف اٌشوائؼ اٌل٠ّٛغواف١خ. 

 انًُبقشت

 َظشة ػبيت

رّضً ِؾفيًا أٍب١ًٍب ٌزؼي٠ي  (FinTech) رإول ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِب أشبهد ئ١ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ إٌظُ اٌّظوف١خ اٌؼوث١خ، ٌىٕٙب لا رؼًّ ثّؼيي ػٓ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّإ١ٍَخ. ٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ 

 ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ِزؼلكح الأثؼبك، ٚرؼزّل فؼب١ٌزٙب ػٍٝ كٚه اٌؼٛاًِ ا١ٌٍٛطخ ِضً اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ FinTech اٌؼلالخ ث١ٓ رجٕٟ

ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚونٌه اٌؼٛاًِ اٌّؼلٌخ ِضً اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ. ٠ٚزّبشٝ مٌه ِغ إٌظو٠بد اٌىلا١ٍى١خ ٌزجٕٟ 

، ِغ ر١ٍٛغ ٘نٖ إٌظو٠بد ٌزشًّ (Rogers) ٚٔظو٠خ أزشبه الاثزىبهاد (TAM) اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

، Oleiwi ؛30اٌشّوٞ، ) ح فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ، ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب رًُّٙ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخالأثؼبك اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌفو٠ل

44). 

 انؼلاقت بٍٍ تبًُ انتكُىنىخٍب انًبنٍت وانشًىل انًبنً

 > β = 0.62, t = 13.45, p) ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ FinTech رش١و إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِجبشو ٚلٛٞ ٌزجٕٟ

مٌه ػٍٝ أْ اٌقلِبد اٌول١ّخ ِضً اٌجٕٛن اٌّؾٌّٛخ ٚاٌّؾبفع الإٌىزو١ٔٚخ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رقف١غ اٌؼمجبد ٠لي  .(0.001

ِٚغ مٌه، رش١و اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ  .(Arner, Barberis & Buckley, 1277) اٌزم١ٍل٠خ أِبَ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ

ئما طبؽجزٗ رّى١ٓ ِؼوفٟ ٚرٕظ١ّٟ. ٚرىشف اٌلهاٍبد فٟ اٌؼبٌُ  اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚؽلٖ لا ٠ؼّٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌىبًِ ئلا

اٌٛاٍغ ٌٍقلِبد  ْ ػبئمًب هئ١َ١ًب أِبَ الاٍزؼّبياٌؼوثٟ أْ ػؼف اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌزم١ٍل٠خ ٠ّضلا

 .(78؛ اٌؾَٓ، 31اٌول١ّخ )اٌشّوٞ، 

 انثقبفت انًبنٍت كؼبيم وسٍط

ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ػٕظوًا أٍب١ًٍب ٌزؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ. رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌؼّلاء مٚٞ اٌّؼوفخ اٌزّى١ٓ اٌّؼوفٟ  ٠ؼل  

كْٚ اٌزؼوع ٌَٛء الاٍزقلاَ أٚ اٌزقٍٟ ػٕٙب. ٠ٚزّبشٝ  FinTech اٌّب١ٌخ اٌّورفؼخ لبكهْٚ ػٍٝ اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ ِغ ِٕزغبد

ٌنٌه، رؼُل . Oleiwi ،44 ؛31اٌشّوٞ، ) رّٕغ رؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌفؼٍٟ ٘نا ِغ اٌلهاٍبد اٌزٟ رإول أْ الأ١ِخ اٌّب١ٌخ

ثواِظ اٌزضم١ف اٌّبٌٟ ػوٚه٠خ ٌؼّبْ رؾ٠ًٛ اٌٛطٛي اٌولّٟ ئٌٝ شّٛي ِبٌٟ َِزلاَ، ِغ ِواػبح اٌفوٚلبد اٌؼّو٠خ 

 .ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌغغواف١خ ث١ٓ اٌؼّلاء
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  انثقت انتُظًٍٍت: انىخه اَخش نهشًىل انًبنً

ب ٌزجٕٟ ٚاٍزقلاَرش١و  ًّ ٠ؾزبط اٌؼّلاء ئٌٝ اٌزأول ِٓ أْ  .FinTech إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً ػبِلًا ١ٍٚطًب ِٙ

ٚرٛػؼ ٘نٖ إٌزبئظ  .(IMF, 12) اٌقلِبد اٌول١ّخ إِٓخ ٚػبكٌخ ٍِٚزيِخ ثبٌمٛا١ٔٓ، ٌؼّبْ اٍزّواه اٍزقلاُِٙ ٌٙنٖ اٌقلِبد

م أْ الاثزىبه ٚؽلٖ لا ٠ىفٟ فٟ ١ٍبق ِٕطمخ ػوث١خ ِزفولخ ثَّز٠ٛبد ِزفبٚرخ ِٓ إٌؼظ أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ َِأٌخ ِإ١ٍَخ، ئ

(. وّب رزّبشٝ إٌزبئظ ِغ أفؼً اٌّّبهٍبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رٛطٟ ثأشبء ؽبػٕبد رٕظ١ّ١خ ٚأؽو 50اٌزٕظ١ّٟ )إٌغلاٚٞ، 

 .(Zetzsche et al., 44) ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٌز١ًَٙ الاثزىبه ػّٓ ث١ئخ فبػؼخ ٌٍولبثخ

 انقبىل الاختًبػً وانثقبفً كؼبيم تؼذٌم

 = β = 0.15, t) ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ FinTech رظُٙو إٌزبئظ أْ اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٠ؼيى اٌزأص١و الإ٠غبثٟ ٌزجٕٟ

2.97, p < 0.01).  رؾزبط اٌّغزّؼبد اٌزٟ رفُؼً اٌّؼبِلاد اٌزم١ٍل٠خ أٚ اٌزٟ رّبهً الأػّبي ثبٌطوق اٌمل٠ّخ ئٌٝ عٙٛك

(. ٠ؼىٌ ٘نا أ١ّ٘خ الأثؼبك ا١ٌٌٍَٛٛٛع١خ فٟ أزشبه 33؛ اٌشّوٞ، 78ئػبف١خ ٌجٕبء اٌضمخ فٟ اٌقلِبد اٌول١ّخ )اٌؾَٓ، 

ؾ ث١ٓ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚللهح الأفواك ػٍٝ اٌٛطٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٚزّبشٝ ِغ ٔظو٠بد اٌفغٛح اٌول١ّخ اٌزٟ روث

ٌنٌه، ٠ّضً رظ١ُّ ِٕظبد ِب١ٌخ هل١ّخ رواػٟ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٍزقلاَ  .(Helsper, 132) ئٌٝ اٌقلِبد اٌول١ّخ

 .اٌؼوثٟ ٚولاء ١ِلا١١ٔٓ، ٚؽّلاد رٛػ١خ ِؾ١ٍخ اٍزوار١غ١خ فؼبٌخ ٌزؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌؼبٌُ

 ديح انُتبئح انكًٍت وانُىػٍت

أثوىد اٌّمبثلاد  .FinTech ُٙ اٌزؾ١ٍلاد إٌٛػ١خ فٟ رٛػ١ؼ ا١ٌَبق الاعزّبػٟ ٚاٌّإٍَٟ اٌنٞ رؼًّ ػّٕٗ ٚوبلادرَ

خ ٌزجٕٟ اٌقلِبد اٌول١ّخ. ٚأول ٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٟ٘ ِؾلكاد هئ١َأْ اٌغب٘ي٠خ اٌّإ١ٍَخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزؾل٠بد اٌّزؼٍمخ ثب

َِإٌٚٛ اٌجٕٛن أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽل٘ب غ١و وبف١خ، ٚأْ اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ٚثٕبء اٌضمخ ٠ّضلاْ ِفزبػ إٌغبػ. ٠ؼيى ٘نا اٌجؼل 

 .ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ FinTech إٌٛػٟ اٌفُٙ اٌَّزّل ِٓ اٌزؾ١ٍلاد اٌى١ّخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ

 الإسهبيبث انُظشٌت

ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠زأصو ثؼلح ػٛاًِ ١ٍٚطخ ِٚؼلٌخ، ِّب  FinTech رأص١ورملَ اٌلهاٍخ ئؽبهًا ٔظو٠ًب ِزىبِلًا ٠ٛػؼ أْ 

٠ضوٞ اٌّؼوفخ الأوبك١ّ٠خ ثشأْ اٌولّٕخ فٟ ا١ٌَبق اٌؼوثٟ. ٠ٚؼُل ٘نا َِبّ٘خ أط١ٍخ رزغبٚى إٌّبمط اٌقط١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رووي 

٠خ، اٌضمبفخ اٌّإ١ٍَخ، ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽل٘ب، ؽ١ش ٠ملَ ِٕظٛهًا شبِلًا ٠غّغ ث١ٓ اٌملهاد اٌفوك

 .ٚاٌضمبف١خ

 الإسهبيبث انؼًهٍت

٠غت أْ ٠مزوْ ثّجبكهاد ٌٍزضم١ف اٌّبٌٟ، ٚرٕظ١ُ ِوْ، ٚأٔشطخ ٌزؼي٠ي اٌضمخ  FinTech رش١و اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ الاٍزضّبه فٟ

ٌّلٟٔ ٌزؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثشىً ِزىبًِ. اٌّغزّؼ١خ. وّب رٛػؼ أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّغ ا
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ٚرٛفو ٘نٖ إٌزبئظ هؤٜ ػ١ٍّخ ٌٍجٕٛن ٚطبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد اٌواغج١ٓ فٟ رؼظ١ُ اٌّىبٍت اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ِٓ اٌقلِبد 

 .اٌول١ّخ ٚػّبْ ٚطٌٛٙب ئٌٝ ع١ّغ شوائؼ اٌّغزّغ

 اَثبس انُظشٌت انتكبيهٍت

ب فٟ ا٢ ًّ ب ِٙ ًِ ٚرؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚمٌه  (FinTech) صبه إٌظو٠خ اٌّزؼٍمخ ثزجّٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخرمُلَّ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٍٙب

ًّ ِٓ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ى٠بكح ػٓ ػٕظو اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ وؼبًِ  ِٓ فلاي افزجبه الأكٚاه ا١ٌٍٛطخ ٌى

 .فبص ١ٍٚبلٟ ػّٓ اٌلٚي اٌؼوث١خ

ه اٌلهاٍخ  ّٛ ِٕظِٛخً ث١ئ١خ أوضو رؼم١لاً، رزغبٚى إٌّبمط اٌقط١خ ٚاٌّزّوويح ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرؼ١ُل رى١١فٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ رظُ

ٓ ّ ِجبشو ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ٠ش١ُو الإؽبه إٌظوٞ  ع ِإٍَبرٟ ٚصمبفٟ وج١و. فجللًا ِٓ افزواع َِبه رج ّٛ الزظبكاد ٔبشئخ رّزبى ثزٕ

١ٌّٛخ أٚ ئلظبئ١خ اػزّبكاً ػٍٝ ػٛاًِ ١ٍٚطخ ِٚؼلٌّخ رشًّ للهاد الأفواك، ٚاٌج١ئخ اٌّزىبًِ ئٌٝ أْ إٌزبئظ لل رىْٛ ش

 .اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضمبفخ اٌّغزّؼ١خ

 FinTech ئْ اٌطبثغ اٌزىبٍِٟ ٌٙنا إٌّٛمط ٠ضُوٞ اٌقطبة الأوبك٠ّٟ ِٓ فلاي رمل٠ُ رف١َو ١ٍبلٟ ِٚزواثؾ ٌى١ف١خ افزلاف أصو

. وّب ٠لػٛ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ فُٙ اٌظب٘وح ِٓ ِٕظٛه شبًِ ثللًا ِٓ الالزظبه ػٍٝ رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ث١ٓ ث١ئخ ٚأفوٜ

 .(Oleiwi 45؛ 29ػبًِ ٚاؽل فمؾ، وّب ٘ٛ شبئغ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )اٌشّوٞ 

ّٔبؽ ٚثنٌه، رؼُيى اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ إٌظو فٟ اٌوٚاثؾ اٌّزٍٍََخ ٚاٌّزشبثىخ ث١ٓ اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ، ٚاٌضمخ اٌّإ١ٍَخ، ٚالأ

 .ثٛالؼ١خ ٚكلخ أوجو FinTech اٌضمبف١خ ٌفُٙ ٔزبئظ

 اَثبس انؼًهٍت نهًظبسف وطُبع انسٍبسبث

رؾًّ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػلكاً ِٓ ا٢صبه اٌؼ١ٍّخ اٌمبثٍخ ٌٍزٕف١ن، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رإفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ِٓ لجً اٌجٕٛن ٚطٕبع اٌمواه 

 :فٟ إٌّطمخ اٌؼوث١خ

: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌجٕٛن كِظ ثواِظ ِؾٛ الأ١ِخ اٌّب١ٌخ ػّٓ فططٙب يغ إطلاق انخذيبث انشقًٍتديح بشايح انتثقٍف انًبنً  .1

ب أٚ  ًّ ٌٕشو اٌقلِبد اٌول١ّخ، ثٙلف رّى١ٓ اٌَّزقل١ِٓ ٚرم١ًٍ ِؼللاد هفغ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فظٛطًب ث١ٓ اٌفئبد الألً رؼٍّ

 .الأوضو روككّاً

ٌزٕظ١ّ١خ ئػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٛػغ ئؽبهاد رشو٠ؼ١خ شفبفخ ٍٚو٠ؼخ ٠غت ػٍٝ ا١ٌٙئبد ا إسسبء أطش تُظًٍٍت شفبفت ويشَت: .2

 .الاٍزغبثخ رؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ِٓ عٙخ، ٚكػُ الاثزىبه ِٓ عٙخ أفوٜ، كْٚ فوع ل١ٛك رؼ١ك اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ

ّٛا ِجبكهاد ٌجٕبء اٌضمخ، َِزٕلح يببدساث بُبء انثقت انًدتًؼٍت: .3 ّّ ئٌٝ اٌٛالغ اٌضمبفٟ  ػٍٝ اٌجٕٛن ٚطّٕبع اٌمواه أْ ٠ظ

١ّٕٙب ػٍٝ ٔطبق أٍٚغ  .ٚالاعزّبػٟ اٌّؾٍٟ، ٌزغبٚى اٌشىٛن ٚاٌٍَٛو١بد اٌزم١ٍل٠خ رغبٖ اٌقلِبد اٌول١ّخ ٚرؼي٠ي رج
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٠ّىٓ أْ رضُّو اٌشواوبد اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚاٌؾىِٛبد ِٕٚظّبد  ششاكبث يتؼذدة الأطشاف يٍ أخم انشًىل انًبنً: .4

ظِٛبد ِب١ٌخ شبٍِخ، رؼُبٌظ اٌؼٛائك اٌزم١ٕخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌضمبف١خ ثشىً ِزىبًِ، ٚرَُوّع ِٓ ٚر١وح اٌّغزّغ اٌّلٟٔ فٟ ثٕبء ِٕ

 .اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌفؼٍٟ

ثبفزظبه، لا ٠ىفٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌولّٕخ؛ ثً ٠غت أْ ٠وُافمٗ رّى١ٓ ِؼوفٟ، ئطلاػ رٕظ١ّٟ، ٚاٍز١ؼبة صمبفٟ ؽزٝ رؾُمك 

 .٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌَّزلاَاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ أ٘لافٙب فٟ رؼي

 انقٍىد وآفبق انبحث انًستقبهٍت

رشًّ ل١ٛك ٘نٖ اٌلهاٍخ رٍه اٌّورجطخ ثبٔؾ١بى اٌزمبه٠و اٌنار١خ إٌبرظ ػٓ اٍزقلاَ ث١بٔبد ِمطؼ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌقظٛط١خ 

 .الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌّؼملح ثللخ وّب رٛعل رؾل٠بد ِزأطٍخ فٟ ل١بً اٌؼٛاًِ .الإل١ّ١ٍخ اٌزٟ رؾلّ ِٓ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ

٠ٕجغٟ أْ رزؼّٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ رظ١ّّبد ؽ١ٌٛخ ٌلهاٍخ رجّٕٟ إٌّٛمط ٚرؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثّوٚه اٌٛلذ، ثبلإػبفخ 

ٝ مٌه، ػلاٚح ػٍ .ئٌٝ كهاٍبد ِمبهٔخ ػبثوح ٌٍؾلٚك رَبػل ػٍٝ اٌز١١ّي ثشىً أوضو كلخ ث١ٓ اٌزأص١واد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ

 .فاْ رؼي٠ي اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفّو فّٙبً أػّك ٌزغبهة اٌؼّلاء اٌلل١مخ ٚاٌّزٕٛػخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

ػوٚه٠ًب ٌٍجٕٛن فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ، ئلا أٔٗ ١ٌٌ  (FinTech) رجُوى ٘نٖ إٌّبلشخ فىوح أٔٗ ث١ّٕب ٠ؼُل رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

اٌشّٛي اٌّبٌٟ. ئم ٠ؼزّل رؾم١ك اٌفٛائل اٌزغبه٠خ ٌٍز٠ًّٛ اٌولّٟ ػٍٝ الاٍزضّبهاد اٌّٛاىٔخ فٟ ػٛاًِ ِضً: وبف١ًب ٌزؾم١ك 

اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّشبهوخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚاٌزٟ رشُىًّ ِب ٠ؼُوف ثـ "ػبئل اٌشّٛي" ٌٍز٠ًّٛ اٌولّٟ. 

ًٍب أ وضو طلاثخ ٌلأٍٚبؽ الأوبك١ّ٠خ ٚاٌّّبه١ٍٓ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص ٌٍؼًّ ػجو ِقزٍف ٘نٖ إٌظوح اٌش١ٌّٛخ رٛفو أٍب

اٌغٛأت اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب أْ رَبػل ِٓ فلاٌٙب فٟ ثٕبء أٔظّخ ِب١ٌخ أوضو شّٛلاً ٚػللاً فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ 

 .اٌؼبٌّٟ

 انخبتًت

رّضً أكاح فؼّبٌخ ٌزؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ، ٌىٕٙب  (FinTech) ب اٌّب١ٌخرش١و ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌزىٌٕٛٛع١

لا رؼًّ ثّؼيي ػٓ ا١ٌَبق الاعزّبػٟ ٚاٌّإٍَٟ. ٠ؼزّل ٔغبػ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ػٍٝ رفبػً ِغّٛػخ ِٓ 

ثب١ٌٙئبد اٌّظوف١خ ٚاٌولبث١خ، َِٚزٜٛ لجٛي اٌّغزّغ ٚاٌقلِبد اٌؼٛاًِ ا١ٌٍٛطخ ٚاٌّؼلٌخ، ِضً اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍؼّلاء، اٌضمخ 

 FinTech اٌول١ّخ صمبف١ًب ٚاعزّبػ١ًب. ٚرٛػؼ الأكٌخ أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ رؼل ػبِلًا ِؾٛه٠ًب ٠ّىّٓ اٌؼّلاء ِٓ اٍزقلاَ ِٕزغبد

١ك الاٍزفبكح اٌىبٍِخ ؽزٝ فٟ ظً ثفؼب١ٌخ ٚرؾ٠ًٛ اٌٛطٛي اٌولّٟ ئٌٝ شّٛي ِبٌٟ ؽم١مٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌفغٛاد اٌّؼوف١خ رؼ

 .ٚعٛك اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ

، ئم ٠ؾزبط اٌغّٙٛه ئٌٝ اٌزأول ِٓ FinTech وّب رٍَؾ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ اٌّإ١ٍَخ فٟ رؼي٠ي رجٕٟ

خ. ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ، ٠ّضً أْ اٌّؼبِلاد اٌول١ّخ إِٓخ، ٚاٌقلِبد ِؾىِٛخ ثشىً ػبكي، ِغ ٚعٛك أؽو ؽّب٠خ لب١ٔٛٔخ ٚاػؾ

اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ػبًِ رؼل٠ً أٍبٍٟ ِورجؾ ثبٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئم ٠ؼزّل اٌزجٕٟ ػٍٝ اٌزٛافك ِغ اٌل٠ٕب١ِخ 

ب ٌٛعٗ أٚ اٌزٟ رزّزغ ثجٕٝ ِظوف١خ  ًٙ الاعزّبػ١خ ٚاٌٍَٛو١بد اٌّظوف١خ اٌزم١ٍل٠خ فٟ إٌّبؽك اٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ اٌّؼبِلاد ٚع
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ل٠ٛخ. ئْ رغبً٘ ٘نٖ الأثؼبك لل ٠إكٞ ئٌٝ اٍزّواه الاٍزجؼبك اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌٛطٛي اٌولّٟ، ِّب ٠جوى  رم١ٍل٠خ

ػوٚهح ارجبع ٔٙظ ِزىبًِ ٠غّغ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، اٌؾٛوّخ اٌّإ١ٍَخ، ٚالأفزبػ اٌضمبفٟ ٌزؾم١ك شّٛي ِبٌٟ 

 .َِزلاَ

ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ١ٌَذ فط١خ أٚ ِجبشوح، ثً  FinTech ٛمعًب ِزىبِلًا ٠ٛػؼ أْ اٌؼلالخ ث١ٓثٕبءً ػ١ٍٗ، رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ّٔ

ب أفؼً ٌى١ف١خ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ  ًّ رزأصو ثؼٛاًِ فوك٠خ ِٚإ١ٍَخ ٚاعزّبػ١خ ٚصمبف١خ. ٚرز١ؼ ٘نٖ اٌوؤ٠خ اٌشبٍِخ فٙ

ّٛاىٔخ اٍزضّبهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ثواِظ اٌزضم١ف اٌّبٌٟ، ا١ٌَبق اٌؼوثٟ، وّب رٛفو ك١ٌلًا ػ١ًٍّب ٌٍجٕٛن ٚطبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد ٌ

 .ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٍزوار١غ١بد ثٕبء اٌضمخ اٌّغزّؼ١خ ٌزؾم١ك اٌّىبٍت الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّوعٛح

 انتىطٍبث

١بٍبد اٌن٠ٓ ٠َؼْٛ ئٌٝ رؾ١َٓ اٍزٕبكاً ئٌٝ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ، رمُلََّ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ ٌٍجٕٛن ٚاٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚطبٔؼٟ اٌَ

 :(FinTech) اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌجٕٛن ٚا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزؼبْٚ لإٔشبء ؽّلاد ِٚشوٚػبد رؼ١ٍُ ِبٌٟ  تُفٍز بشايح شبيهت نهتثقٍف انًبنً: .1

 .بي ٌٍّٕزغبد اٌّب١ٌخ اٌول١ّخِٛعٙخ فظ١ظًب ٌٍَّزٍٙى١ٓ، رٙلف ئٌٝ رٛػ١زُٙ ثبلاٍزؼّبي ا٢ِٓ ٚاٌفؼّ 

٠غت أْ رىْٛ ٘نٖ اٌجواِظ ِلائّخ صمبف١ًب، ٍٍٙخ اٌفُٙ ٌغ٠ًٛب، ِٚظّّخ ٌزٕبٍت َِز٠ٛبد رؼ١ّ١ٍخ ِقزٍفخ، ِغ اٌزوو١ي ثشىً 

 .فبص ػٍٝ إٌَبء، ٚإٌّبؽك اٌو٠ف١خ، ٚوجبه آٌَ

بكح صمخ اٌغّٙٛه فٟ ٘نا اٌشىً ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب : ٠ّىٓ ٌظبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد ى٠تؼضٌض انشفبفٍت انتُظًٍٍت وحًبٌت انًستههكٍٍ .2

اٌول١ّخ ِٓ فلاي رؼي٠ي الأؽو اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رفوع اٌشفبف١خ، ٚرطج١ك لٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه، ٚرط٠ٛو فبهؽخ ؽو٠ك 

٢ِٕخ ِٚواوي اثزىبه ؽ١ش ٠ّىٓ رشغ١غ اٌزغبهة ا” طٕبك٠ك رٕظ١ّ١خ“ٚاػؾخ ٌؼ١ٍّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ. ٠ٚشًّ مٌه رٕف١ن 

 ِغ ئكاهح اٌّقبؽو فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ.

: ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن رى١١ف فلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚر٠َٛمٙب ثٕبءً ػٍٝ استشاتٍدٍبث تىاطم ويشبسكت يخظظت ثقبفٍبً .3

غ ٔشو الأػواف ٚاٌزفؼ١لاد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌّؾ١ٍخ. ٠ٚفُؼً اٍزؼّبي ٚولائُٙ فٟ اٌج١ئبد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌٍغبد اٌّؾ١ٍخ، ِ

آ١ٌبد ثٕبء اٌضمخ كافً اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌّٛصٛلخ، ؽ١ش ٠جلٚ أْ ٘نا ٠مًٍ ِٓ اٌزوكك ٚاٌشىٛن ٌلٜ اٌفئبد اٌزٟ رزجٕٝ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ثجؾء.

٠ّىٓ ٌٍز١َٕك ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ِٚيٚكٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب  تؼضٌض انششاكبث بٍٍ انقطبػٍٍ انؼبو وانخبص: .4

أْ ٠ؾمك ٔزبئظ ِوثؾخ ٌٍغ١ّغ رؼبٌظ اٌؾٛاعي اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌضمبف١خ فٟ آْ ٚاؽل ٌجٕبء ِٕظِٛخ  ٚاٌّغزّغ اٌّلٟٔ

 ِب١ٌخ هل١ّخ أوضو ش١ٌّٛخ.

٠غت ِواعؼخ ِجبكهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثبٍزّواه ٌزم١١ُ رأص١وارٙب ػٍٝ ِقزٍف شوائؼ اٌؼّلاء.  انًشاقبت انًستًشة وانبحث: .5

ٌجٕٛن ٚا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ رقظ١ض اٌٛلذ ٚاٌّبي ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌجؾش، ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌزى١ف ثٕبءً ػٍٝ ٠ؾزبط وً ِٓ ا

 أكٌخ ل٠ٛخ ٌؼّبْ ػلَ اٍزجؼبك أٞ فئخ ِغ رملَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.
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اٌمؾطبٟٔ، ف١ظً. "أصو اٌزم١ٕخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ." ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّظوف١خ، ِغٍل 

 .75-60، ص. 2021، 1، ػلك 5
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