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 المستخلص

يهدف  الحثدا الثد لل الدل تسددليء الىددو  لدل فدا مادرد  المددااف الحادداي  ادل لفاو اداة ال مد  للمر مدد      

المحثدث  )فيدان الاق ح  الم لي ( دمدن الد  م ااد   لدد ابدف ءحدث الحثدا  لدل  يرد  الحثدا المتمثد  ح لبيد فا  

الفيدان، المفااو ال  مين دم  دريهم،  ( اافاً مدز ين ثسب الهيك  التر يمل )ائ س 42الافااي  دالمكدن من )

دالس فة الخحااو(،دا تمف الح ثا  ففاً من المر هج الحثثي  الاصدير  لاختحد ا ال ةقد  حدين المتنيداين، دلم ااد  

لإل ح    ن التس ؤلا  الفكاي  دالتءحيبي  دمستدى  ةق   الااتح ء دالتأثيا دالاستف فة مره  مدن خدة  ت مديم 

 ل الميفان المحثدا.رت ئج الحثا  ل

داستخفم  الاستح ر  كأفاة ائيس  للمع الحي ر   دالم لدم   مى ا ً اليه  المب حة  الاخصدي ، دقدف تدم اختحد ا 

الفاىددي   الائيسدد  دالفا يدد  التددل قدد م  ليهدد  الحثددا دالمت لبدد  ح ةقدد   الااتحدد ء دالتددأثيا  لدد  الال حدد   ددن 

صد  الل الاهفا  المااف تثبيبهد ، دقدف تدم اسدتخفام  دفف مدن الاسد ليب التس ؤلا  المت لب  حماكل  الحثا دالد

،اىد ا  الدل  )لحيد ن م رديد  ال ةقد T testالاثصد ئي )م  م  الاتحد ء حياسددنام  م  الارثدفااام  م  التثفيدفا

اسددتخفام  ددفف مددن الااددك   دالمخءءدد   التدىدديثي  لتدىددي  دحيدد ن ال ةقدد  حددين متنيدداا  الحثددا داح  فهدد  

 ا ي .الف

دتدص  الحثا الل ملمد   من الاسترت ل   ك ن من حيره  ان هر د  ةقد  ااتحد ء ءافيد  د ا  فلالد  م رديد  

حين متنياا  الحثا مع دلدف اثا م ردي حين متنياا  الحثدا ، دهد ا مد  يؤكدف ان الرتد ئج لد و  متب احد  مدع 

 مأتم ااتااىه حفاىي   الحثا.

  لليه   ابف تم دىع  فف من التدصي   استر فاً الل رت ئج التثلي  الاثص ئل، دمن خة  الرت ئج التل تم الثصد

 دارتهل الحثا الل تبفيم  فف من المبتاث   الهف  مره  الااو الحثدا دالفااس   المستبحلي  للمر م .

 

 

 

 ا ست   الفكتدا
  لل ثسدن الء ئل

كلي  الإفااة دالاقتص ف / ل م   
 حنفاف

 

 المفاس المس  ف
ي سين التميملمثمف   

كلي  الإفااة دالاقتص ف / ل م   

 حنفاف
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The Impact of flexible human resources in performance teams work 

Abstract 

Current research aims to highlight the role of Flexibility of human 

resources in performance work teams for the Organization discussed 

(financial audit) and to see that applied research to the research 

community of the leadership of (42) personnel by organizational 

structure (the Presidency organization, directors and their assistants, 

and experts), and adopted a number of curriculum research scholar 

pedigree to test the relationship between the variables, and to learn to 

answer questions the intellectual and practical level of link relationships, 

influence and benefit from it through the dissemination of the results of 

research on the field wanted. 

Using (questionnaire) as Chairperson for the collection of data and 

information, plus interviews, has been Chairperson and hypothesis 

testing that the search and link relationships and influence in order to 

answer questions concerning the problem and reach the goals to be 

achieved, and n were used statistical methods, adding to use a number 

of forms and explanatory diagrams to illustrate the statement of the 

relationship between research variables and dimensions. 

The search came to a set of conclusions was that there is a direct 

correlation and moral significance between research variables with moral 

impact between the search variables, this confirms that the results came 

close with the research hypotheses was assumed. 

Through the results obtained were a number of recommendations based 

on the results of the statistical analysis, and research to make a number 

of proposals intended to conduct studies and research for the future of 

the organization. 

 

 

 حثا مست  من اءادث  فكتدااه 
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 المحثا ا د 

 مرهلي  الحثا دإلااواته دلفداته

 لدلاً : ماكل  الحثا

ر ااً للتثفي   التل تداله المر م   اليدم من ى   ال الحاامج دالمه اا  دالمم اس   التل تختص     

حأفاو ااة ال م  ال المر م  المحثدث  )فيدان الاق ح  الم لي ( دان تءديا ااة ال م  يثت ج الل دلدف مادر  

تباااا ابف ف   الث ل  الل دلدف فااس     لي  ، دحم  ان الحيئ  ال ااقي  الث لي  تاهف ث ل  من  فم الاس

تءحيبي  للتثبث من افاو ااقل   لل ال    مادر    لي  تسه  من افااة تلد المر م    فاو ا م له  دالبفا 

ال ي يحين مفى امك ري  تلد المر م   من اثتى ن الاءا الفكاي  دالفلسفي   فاو ااة ال م  دمفى البفاة 

س ليب لتلد الفاة. ديس ل الح ثا الل اكتا   السح  التل من ا ره  ان ت زز لفاو  لل تءحيث الااك ا دالا

 ااة ال م .

دح لاغم من المس  ل الثثيث  لتفسيا متنياا  الحثا دتثلي  المى مين الفكاي  له  من خة  م  ل و حه 

هر د  فف من الااك لي    الكت ب دالح ثثين من ءادث   دااك ا ثد  المى مين الم ااي  الا ان الح ثا يلف ان

دالتس ؤلا  التل م زال  تثت ج الل تدىي  من خة  الحثا دالتبصل له . دال ىدو م  تبفم اأرر  رءاح  فف 

 هم ال حلداة دتدىي  ماكل  الحثا.من التس ؤلا  المؤااة ال لفر ه دالتل يمكن ان تس

الحااي ا دم  ال ي تؤلفه من  ر صا مهم   م هل الماتكزا  الفلسفي  دالمف هيم لمفهدم مادر  المدااف -1

 لل مستدى الفكا التر يملا ده  لفى المر م  )فيدان الاق ح  الم لي ( المحثدث   تصدا داى   ن رمء 

 مادر  المدااف الحااي  داح  فه .

م  هد مستدى لفاو ااة ال م  دمادر  المدااف الحااي  ال    تصدا المر م  المحثدث  ثد  ه ين  -2

 مفهدمين. ال

    ير  الحثا.م  ءحي   ال ةق  حين المتنياين ال المر م3

 ث ري ً: لهفا  الحثا

يس ل الحثا  الل تثبيث ملمد   من الاهفا  الاس سي  دمن ه ه الاهفا  هدد تادخيص دتثليد  ال ةقد       

مر مد    يرد  الحثدا حين متنياا  الحثا دحي ن مى مين ه ا الاثا من خة  ال ةق  دثدفدفه   لدل مسدتدى ال

 دحاك    م اأره يمكن تثفيف ملمد   من الاهفا  س ل الحثا الل تثبيبه  دمن ه ه الاهفا  الاتل:

حي ن الاء ا الر اي لمفهدم افاو ااة ال م  دمادر  المدااف الحااي  مدن خدة   مليد  التادخيص ادل  .1

 المر م   المحثدث .

داثاهدد   لدل افاو ادداة ال مدد  دمدد  لده الاثددا الف  دد   لددل حيد ن الددفدا الف  دد  لمادرد  المدددااف الحادداي   .2

 المر م   ال تثبيث اهفااه .

تادخيص داقددع المر مدد    يردد  الحثدا داددث افائهدد  الثدد لل دمددن ثدم تثفيددف المتءلحدد   الةزمدد  لنددا   .3

 الااتب و للمستدى ال ي تكدن ايه ااى  م  يكدن من ثيا الافاو دالخفم  دالاستماااي .
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د   من الاسترت ل   دالتل سيكدن ال ىددئه  صدي غ  التدصدي   الةزمد   دا ءد و التدص  الل ملم .4

 ح   المبتاث  .

 ث لث ً: لهمي  الحثا

تكمددن اهميدد  الحثددا مددن ءحي دد  المدىدددت الدد ي تر دلتدده ثيددا ارهدد  تر دلدد  مدىددد    )افاو ادداة ال مدد       

  ابددف تددم اختيدد ا )فيدددان الاق حدد  الم ليدد ( مادردد  المدددااف الحادداي ( دالتددل ت ددف مددن المدىددد    الثفيثدد  رسددحي

لم اا  افاو ااة ال م  ال الفيدان دالما ك  التل تما حه  ه ه الفاة دم  هد الفدا البي في الد ي مدن المؤمد  

 ان تل حه قي فا  الفيدان للفاة  من خة  الاتل:

دااف الحااي  لتكتسب اهميته  يسهم الحثا ال تسليء الىدو  لل مفهدم ك  من افاو ااة ال م  مادر  الم -1

 حدصفه  تىي ، امتفافا دتااكم  م ااي ً للحثدا دالفااس   الس حب  التل اهتم  حه ه المداىيع.

يث كل ه ا الحثا كة من الر اي  دالتءحيث م   اىة  م  تبفم من مث دلا  للاحء دالتف    حين افاو ااة  -2

   ردت ال ةق  دمستدى م رديته  من الر ثي  الاثص ئي .ال م  مادر  المدااف الحااي  من ال  اكتا 

من الر ثي  التءحيبي  اأن الحثا يفيف ال زي فة مادر  دقفاة الاادااف لتثبيدث الااىد  لإفاو اداة ال مد  ادل  -3

 تنياة الم  لم دمتس ا   الاثفاا.   حيئ  م

 ااح  ً:  مرهج الحثا

ا تمف الحثا مرهج المس  الاستءة ل، دهد المرهج الد ي اتسدمب حد قتاان دصد  ال د هاة حتثليلهد               

من ال  استخةص الرت ئج الخ ص  حه  ، دكدرهُ ياكز  لل استءةت الآااو إ  ي تمدف  لدل تادخيص الث لد  

اسدتخفم )الدصدد ( اددل لمددع  دتثليلهد  دصدددلاً إلددل اسدتخةص الرتدد ئج داصددف المؤاداا  ا س سددي  . دقددف

 م لدم   الةزم  لمتءلح   الحثا.الحي ر   دال

 خ مس ً: رمد ج الحثا

 لبف لسفا  الماال   الافحي  لمادر  المدااف الحااي  دلفاو ااة ال م  إلل حلداة المخءء الفاىل الآتل:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رمد ج الفااس 1اك  )

 مروتة الموارد البشرية

 مرونة المهارة  

  مرونة السلوك

 الممارسةمرونة 

 أداء فرق العمل

 اللدفة    الالتزام الصةثي 
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 س فس ً: ااىي   الحثا

الفاىي  الائيس  الادلل: تتااحء متنياا  الحثا) مادرد  المددااف الحاداي ادافاو اداة ال مد (  . ل

 تااحء  د فلال   م ردي   لل مستدى المر م  المحثدث .

الفاىددي  الائيسدد  الث ريدد : تددؤثا مادردد  المدددااف الحادداي )مادر  المهدد اة دمادردد  السددلدد  . ب

 دمادر  المم اس ( تأثيااً م ردي ً  د فلال  اثص ئي  ال ت زيز افاو ااة ال م   لل مستدى المر م  المحثدث .

 حثا:س ح  ً: دص  ملتمع د ير  ال

بل له ا الحثا، دتثبيث لهفااه، ك ن لاحف مدن اختيد ا ملتم د ً للحثدا لنا  الإيف و حمتءلح   الل رب التءحي    

يتفث مع مد  يسد ل إليده ديءمد  لتثبيبده، لد ا تدم اختيد ا فيددان الاق حد  الم ليد  كملتمدع للحثدا، دحلد  إلمد لل 

 ( اافاً ، متمثلين ح لبي فا  ال لي  دالمفااو ال  مين دم  دريهم دالس فة الخحااو. 42الملتمع )

 

ث مر : الاس ليب الاثص ئي  المستخفم : اسدتخفم الح ثدا  دفة اسد ليب اثصد ئي  ادل تثليد  الحي رد   داسدتخااج 

 الرت ئج دهل:

م  م  ااتح ء حياسدن لتثفيف ءحي   الااتح ء   الحيري  لمتنياا  الحثا داح  فه  الفا يد  دحيد ن البددة  -1

 حيره .

( لبي س مدفى تد ثيا المتنيدا المسدتب  ادل multiple Regressionتثلي  الارثفاا الخءل المت فف) -2

 المتنيا الت حع.

 لحي ن مستدى الم ردي . T  testاختح ا -3

 

 المحثا الث رل

 الل رب الر اي للحثا

 ل: مادر  المدااف الحااي 

 لدلاً : مفهدم مادر  المدااف الحااي 

 

المادر  ح للن  ال احي  امان ا يمانا ماار ا مادر  ا دهل لللين من الصةح  للرته دصدلحته دمدان الادلو         

 2005يمان مادر ً ا ا استماا دمار  يف اةن  دن ال مد  ءلحد  داسدتما  دالتمداين التليدين )احدن مر ددا :

ح  تحد اهم ال رصدا التر يمدل الدثيدف البد فا (  دمادر  المدااف الحااي  ال مر م   اليدم تهدتم حد  اااف 61ا

 لل استي  ب المف هيم دا اك ا اللفيفة، دالت  م  م ه  حمادر    لي  لترمي  البفاة التر اسي  دإرتد ج البيمد ، 

دي تمددف  لددد ح لمبدد م ا دب   لددل قددفاة المر مدد  دتدددايا رد يدد   خ صدد  مددن ال دد ملين البدد فاين  لددل ت  دديم 

( ا لمادرد  التر يميد  ر د م مدن Verdun & Gmez,2009:670اف الم فيد  المت ثد  )الاستف فة من المدا

ال ةقدد   المرسددب  افاايدد  دتثفيددف دتكدددين الد دد ئ  دالدثددفا  الافاايدد  د مليدد  تاتيددب الء قدد   الارسدد ري  
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ادااف دالم في  لتسدهي  دترفيد  الا مد   حهدف  الدصدد  للن يد   د لدد حتأاديا المهد م الىداداي  داسدر فه  لأ

( 272: 2009البد فمين حلهددفهم لتثبيدث هدف  ماددتاد ترصده البددارين دالار مد  دالسي سد   )البايدددتل، 

دالمادرددد  ت ردددل قدددفاة المر مددد   لدددل التكيددد  الةرهددد ئل سدددداو كددد ن  لدددد حدلددددف التنييدددا ام مدددن  فمددده 

(Cheng.et.al,2008:1641  دالمادر  التر يمي  ت رل قفاة المر م   لل الاستل ح ) دالتكي  دتثبيدث

الاستبااا ال ال اد  الحيئي  المتس ا   دالنيا مؤكفة مدع التنييداا  الحيئيد  دالتدل لهد  تدأثيا ملمددس  لدل 

 ( يحين  لد:2( دالاك  )Kumar,1999:306افاو المر م   حا ا  لي ته  الافااي  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مفهدم المادر  التر يمي 2اك  )

Source: Kumar,Ram L.,(Understanding the Business Value of 

Information Systems: A Flexibility-Based Perspective),Edit by, 

Mahmood, M. Adam,& Sezewczak, Edward J.,(Measuring Information 

Technology Investment Payoff: Contemporary Approaches),Idea Group 

Publishing, USA, 1999, P307     

  

الحيئد  دمادر  الد  ئ  تل ب فداا كحياا من خة  مب دمته  لل اد  المتنياة اد  دفم الاسدتبااا الرد تج  دن 

الخ الي  ح لإى ا  الل المدائم  دالتكي  الفاخلل  ن ءايث تسهي  ارل ز ال م  حم ي اي  دالاستل ح  الف  ل  

( كمدد  تُ رددل المادردد  اددل تنييددا الاهددفا  دالاسددتااتيلي   Stevenson,2005:36حمدالهدد  التثددفي   )

  دق  ال م  دالتكلف  د ملي  التحفي  من التر يمي  للمر م   حا حيئته  الفير ميكي  ده ا يكدن من خة  خف

( دمرهم مدن يداى ان المادرد   Sanchez R,1995:140مداف الل اخا مم  يل   هر د زي فة ح لمادر  )

تأتل من خة  مادر  الهيك  التر يمل دت ها رتيل  الاىءااح   الحيئي  لتصح  اثف الصف   المهم  للمر م  

اليدد  غيددا المتدق ددد  دقددفاته   لددل مدالهدد  هكدد ا ردددت مددن التنييدددا لتل لهدد  اقدد   اىدد  للتهفيددفا  الخ 

 
الاستجابات 
 منتج وخدمة 
 عملية جديدة

 سهولة الاستجابة
 للاستجابةالوقت 

 الكلفة للاستجابة
 المجال
 

 المحفزات

تغيرات في 
 السوق 

تغيرات في 
 التكنلوجيا

 المنظمة
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(Mitenburg,2003:50 دتل ددب المادردد  التر يميدد  فدااً ه مدد ً حددف م المر مدد   لمدالهدد   ددفم التأكددف )

الحيئل،  ن ءايث استخفامه  حمختل  للزاو ا ر م  الفاخلي  دإسر ف ال ملي   للت  مد  مدع الردداتج المتلدفبفة 

ت المرتددج لمب دمد  التنييدا ح  سدداة الفير ميكيد  دتلحيد  حاك  متددا زن مدع لح د ف حيئد  الإرتد ج دالكميد  دترددب

(. اتثببدث المادرد  قدُفاة Lucas & Kirillova,2011:189اثتي ل ته  دالثف    لل مبدفباا  المر مد ،)

سدتما  لدل التنيبداا  غيدا تفسيا ا ثفاا داسترح ءه  من ث ل  الاتأكف دالاسدتف فة مرهد  للداف حادك  سدايع دم

المتدقب   دتنييا اتل ههد  دصددلاً لرتد ئج إيل حيد  تةُئدم سديا ا  مد   المصدثدح  حتثدفبي   الرلد ح فاخد  حيئد  

مىءاح  دغيا مستباة غ لح ً، ديس  ف  لد خلْثْ المادر  دتدزي ه  حاك  يثُببث استخفام الم  فل  حين غايزة 

يلي  المر سح  ح ختااة الا التأكف دتثديله إلل م لدم إيلد حل يؤابدا الفداص الرل ح دالمه اة داختي ا الاستاات

المت ث  ح لسدة داستنةله  لديس لمدفة داثدفة دإرمد   كثدا مرهد  دتلربدب التهفيدفا  دالمخد ءا التدل يمُكدن لن 

 م التل اب تداله المر م  لثر و التصديب دالاستهفا . دي زز تكدين دإيل ف المادر  فاخ  التر يم   داستله

ث لأراء  المتءداة كدره  تس  ف  لل رمدد إفااكد   ال د ملين حزيد فة  الس حب  دالاستف فة مره  ح لتف ي  الم مب

 ,Huiمادرددد  المهددد اة داستثصددد   الخحددداا  التدددل تمكبدددرهم مدددن الاسدددتل ح  للمزيدددف مدددن التنيبدددا الحيئدددل، )

et.al.,2010:990و ق  دفة تثبدث للبيد فا  الافاايد  التاكيدز (. ثيا يمكن الهيك  التر يمدل المدان مدن حرد 

 لل مه مهم الخ ص  ممد  ي ءدل  لدد للمر مد   البدفاة  لدل اسدتي  ب التنييدا الد ي يثدفا ح لحيئد  الخ اليد  

المثيءدد  دالم  للدد  حددأكثا مددن اسددلدب ا دد   دقيدد فة الءلحدد   المت ددففة دالمتادد حك  دالمتر قصدد  دتاددك  ادداة 

داقددع مختلفدد  درثهددم الثايدد  ح ل مدد  التددل تدلددفه  مادردد  الهيكدد  التر يمددل استكادد اي  ددثددفا  مسددتبحلي  حم

( ك لد تكدن المادر   ا  اهمي  من خة  المادر  Tempplaar,2010:8للتكي  مع الحيئ   المت  اى  )

ح لإرت ج ابف دصف   لل اره  الب حلي   لل التكي  حسا   دا  لي  متءلح   التنييدا كد لتثد  مدن مرتددج الدل 

خددا اد الا  دد ن لةثتي لدد   المتنيدداة حعرت ليدد    ليدد  دماردد  تثبددث ا هددفا  للاسددتااتيلي  للمر مدد  دت  دديم ا

( دالح   ياى ان مادر  التسديث له  اهمي  كحياة من خة   Evan & Lindsay,2011:334 البيم  )

لسددة اد الاقتثد م اسدداة استخفام المدااف حاك  ماتب م  يثبث  لدد امك ريد  ارتد ج مدداف مةئمد  دالدفخد  ل

 & Engelhard لفيدددفة حأقددد  الكلددد  داكثدددا كف يددد  مدددع  ددداد  ل احددد  مب ارددد  ح لمر اسدددين )

Sinmons,2002:114 دالمادردد  التر يميدد  ت رددل قددفاة المر مدد   لددل تثمدد  ثددفدا التنييددا مددن فدن )

كدف  حدا زي فتهد  اثفاا اىدااا غيدا ماغددب ايهد  مدن خدة  فداهد  ادل ف دم المر مد  ادل مدالهد   دفم التأ

(Correa & Gianesi,1994:2 د لي  المادر  التر يمي  تتدق   لدل ا د فة تلميدع دتكددين المددااف )

دال ملي   المدلدفة ال المر م   حدا ملمد د  متألفد  مدن الرتد ئج لكدل تتحردل التنيداا  الث صدل  ادل الحيئد  

يبددل  ددن قددفاة المر مدد   لددل التكييدد  ( لدد ا المادردد  المثدددا الم حددا داللسددا الثب450: 2011)ال  حددفي، 

( Aqualiano1995:24مدن مردتج الدل اخدا كمد  درد د ً )  دالاسدتل ح  السداي   للءلحد   دكيفيد  التثديد 

د ليدد  المادردد  التر يميدد  تدصدد  ح رهدد  قددفاة المر مدد   لددل تكيدد  ا م لهدد  مددع تلددد المتنيدداا  المتسدد ا   

  ة  السددقي  للسديءاة  لدل المداقد  المثدففة لهد  داقتردد ص دالفل ئيد  فاخد  الحيئد  التر اسدي  دتثليد  التفد
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( دمادردد  المدددااف هددل الت حيددا  ددن الب حليدد   108: 2009الفددا  دالاسددتف فة مددن المفيددف مرهدد  )اللهيحددل ا

دالخحاا  المكتسح  دحاك  اايف در فا ،كدره  ت تمف  لل مس ا مثفبف دتد حع للمر مد  لمد  حادك  خد الل مدن 

لتءديا الفاخلل خة  التفايب دااص تر د  ال م  دغيا  لد ،اهل تُ حبا  دن البدفاة الفايدفة سدة ال م  لد ح 

( ك لد ير ا الل الار م  الث ردي  ان له  فداا كحياا من خة  مادر  Way,2002:24دالبيم الف بة للمر م  )

يتدأل  مدن ملمد د  مدن لر مته  الث رديد  دمداافهد  د ملي تهد  اا لمر مد   حد اة  دن ر د م مدثدف دمتك مد  

ا ر م  الث ردي  دالمدااف دال لمي   ا لمادر  الإلم لي  للمر مد  ت تمدف  لدل مادرد  لر متهد  الث رديد  دالتدل 

( 3( دالادك  )Kook, 2009: 39ح لمب ح  ت تمف  لل مادر  ك   ىد لد  رصا مدن المددااف دال مليد   )

 الاتل يحين مادر  الار م  الفا ي :

 

 

 

 

 

 

 

 ( رمد ج للمر م  داث الار م  الفا ي 3اك  )                                          

Source: Bhattacharya, mousumi, (2000) "Peple competitweodge: 

Examining The empirial relationship between human resource 

flexibility &firm performance" Doctoral Dissertation, Syracuse 

University Pi 18    .                                

 

 ث ري ً: مادر  المدااف الحااي .         

لمدااف الحااي  تسهي  دمس  فة المر م   لل التكي  تايا مادر  المدااف الحااي  الل قفاة افااة ا           

حصدددداة ا  لددد  دادددل الادقددد   المر سدددح  دثسدددب المتنيددداا  الحيئيددد  الخ اليددد  اد الفاخليددد  للمر مددد  

(Milliman J, & Van Glinow,1991:325 ل ا يايا مصدءل  مادرد  المددااف الحاداي  الدل )

دترميد  المهد اا  المءلدحد   حدا الاتصد لا  الفاخليد  اهمي  المم اس   للمدااف الحااي   فاو ا م لهد  

(  Oconnor,G.c.,2008:320دالخ الي  للمدد فين دالتدل ت مد   لدل تثبيدث الاحتكد ا دا حدفات )

داليدم تأخ  مادر  المدااف الحاداي  قدفاا كحيداا مدن الاهتمد م ادل الحثددا دالفااسد   ادل ملد   افااة 

التكي  مع المتءلح   المترد   ال   لم متنيا ال حيئته الخ الي    المدااف الحااي  كدره  تتي  للمر م 

 مرونة النظام الفرعي مرونة النظام الفرعي النظام القطاعيمرونة 

 مرونة الموارد البشرية
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ا لمادردد  تؤكددف قددفاة المر مدد   لددل اتخدد   الالددااوا  دالمء لددب اددل الحيئدد  الفاخليدد  مددن خددة  البددفاة 

 التر يميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

(Mac Duffie,1995 دمن  لد رلف ان المادر  تس  ف المر م   لل تثبيث الميزة التر اسدي  مدن )

  الافاو المتفدة لل  ملين ايه، دمادر  المدااف الحااي  تاديا الدل ان هرد د رد د ن  للمادرد  همد  خة

( كد لد  ااد  Sanchez,1995:P145مادر  المدااف الحااي  دمادر  ترسيث المددااف الحاداي  )

يئد  ال مد   لل اره  البفاة  لل تنييا السلدد دال  فا  دالرمء لتلحي  المتءلح   المتنيداة حسدا   ادل ح

(Varca,2004:P466 دان مادر  المدااف الحاداي  تتمثد  ادل البدفاة الفير ميكيد  للمر مد  دالتدل )

ترءدي  لل ملمد   من الالااوا  التر يمي  دالتل ت مد   لدل الس المد   الحاداي د لدد مدن خدة  

اددل  دداد  ال مدد   ا دد فة التكدددين دالتدسددع اد الت  قددف مددع ال مليدد   دالمدددااف الحادداي  دابدد  للتنيدداا 

(Bhattacharya,2010:4 دهد ا يكدددن مدن خددة  الس المد   الحادداي دالد ي ي ددف اهدم المصدد فا )

للمر مدد   الماردد  دالتددل تتلسددف حدد  اااف ح  تحدد اهم ال رصددا التر يمددل الدثيددف البدد فا  لددل اسددتي  ب 

التر اسدي  دارتد ج البيمد   المف هيم دالااك ا اللفيفة دكيفي  الت  م  م ه  حمادرد    ليد  لترميد  البدفاا 

دي تمدف  لدد ح لمبد م الاد   لددل قدفاة المر مد  دتداياهدد  لرد يد   خ صد  مددن ال د ملين البد فاين  لددل 

ت  يم الاستف فة من المدااف الم في  المت ث   ا ل  ملدن هم المدااف ا كثا لهميد  لكد  المر مد   كددرهم 

لددب مادردد    ليدد  لتلددد المدددااف دالس م لهدد  مددن  دي التخصصدد   الردد فاة دالم بددفة ،دإن  لددد يتء

( دتتمثبد  المادرد  ح لمهد اا  دالسدلدكي   دالخحداا  David & Stephen,2005:122الحاداي )

الك مر  التل يتثلبل حه  ال  ملين، دتثديله  إلل ء ق   حااي  مدله  لتاخيص المم اس   دالرا ء   

(  ا لمادر  تؤثا ايل حي   لل افاو 52: 2009م  )الس لم،لترفي  ا  م   الم ببفة دالمت فبفة فاخ  المر 

الااااف ال المر م  من خة  خف  رسح  الني ب دزيد فة فداان ال مد  دتثسدين الارت ليد  ثيدا ت ءدل 

 المادردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الثايدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ال اتيددددددد  ممددددددد  يل ددددددد   مليددددددد  التددددددددتا دالملددددددد  دالتنيدددددددب دالصددددددداات حدددددددين الاادددددددااف اقددددددد  

(Barney, C.& Elias,S.2010:496  دت رددل مادردد  المدددااف الحادداي  قدُدفاة المر مدد   لددل )

 التكيبدددد  حف  ليدددد  مددددع المتءلحدددد   المتردب دددد  لحيئتهدددد  الخ اليدددد  دالفاخليدددد  دحتدقيتدددد   مثسدددددح  

(Zolin, et.al.,2011:2 دقدف تأخد  المادرد  اادك لا مت دففة مرهد  االمادرد  الد يفيد  دالتدل ت ردل )

اة دداسد   مدن المهد م  مدن خدة  قدفاة الاادااف  لدل ت دفي  قفاة المر م   لدل افاو ملمد د  مدن كحيد

الاتف ق   دلفاد  الا م   مدن فدن خلدث صداا    لا محداا لهد  دالثدف مدن الالتدزام حأهدفا  المادادت 

اللفيف  حا الاست فاف ال ا  فة تكدين الافداا ل ملهم دثسب الاثتي ل   دحم  يتر سب دمتءلح   الحيئ  

ال ففيدد  ات رددل مددفى قددفاة الااددااف اددل التحدد ين مددن خددة  الثلددم لفايددث ال مدد  الخ اليدد  امدد  المادردد  

(Young Ybarra C, & Wireman M.,1999:449 دلن مادر  المدااف الحااي  تس  ف ال )

كسب المه اا ، دمره  تسهي  مهمد  الإفااة  لدل ال د ملين كددرهم يتمت ددن حمادرد  دمهد اا    ليد ، 



 (44)             __                            __      _            العشرونالعدد مجلة كلية التراث الجامعة                                   

 
 

 
 

 

 

 

-Santosمدد  لددم يكددن هر لددد لادداافا  دد ملين يمتلكدددن مهدد اا  داسدد   )امثدد  هدد ه المادردد  لا ترلددز 

Vijande, 2011: 11  دمادر  المدااف الحااي  ت ءل ثيز من الثاي  لأاااف ادل اتخد   البداااا )

 حاددأن ال مدد  مددن خددة  كيفيدد  الارخددااء دمددع مددن اددل المهدد م المت لبدد   اددل ال مدد  دالافاو الددد يفل 

(Kelliher,C & Anderson,D,2010:90 دمادر  المدااف الحااي  له  اهمي  دتأثيا ايل حل .)

 ,Baltes,T لل الافاو ال المر م  من خة  خف  الني ب دتثسين الارت لي  دتبلي  فداان ال م  )

& Wright J,1999:504 د ليه ا لمادر  اايفة من رد ه   ن كيفي  إرا و ه ه البدفاة يصد ب  )

تاكيب الت د درل الم بدف لمختلد  المهد اا  دالسدلدكي   دالمم اسد   تفسياه ديص ب قي س ددص  ال

فاخ  ر  م المدااف الحااي  امادر  المدااف الحااي  هل البفاة الفايفة دالبيبم  دالف ة للمر مد  دالتدل 

( ديمكدن لمادرد  المددااف Zolin et al., 2011: 1099تس  ف  لل تدليف ميزة تر اسي  مسدتفام  )

ي الل التف    ال حيئ  ال م  دحصداة ايل حي  دخصدصد   ردفم  يكددن هرد د رددت مدن الحااي  ان تؤف

( كد لد اد ن مادرد  المددااف الحاداي  تل دب فداا  Mcallister,D,1995:41الثب  حدين الاادخ ص )

( امادر  المدااف الحااي  تهدتم دتاديا Xu,2013,11اس سي  ال تثبيث المر م  لميزته  التر اسي  )

المدااف الحااي  من خة  ا ء و مادر  للمدد فين  حدا التلفيدف لهدم دازالد  الاادي و النيدا الل هيكلي  

مهمدد  دحمدد  تثت لدده المر مدد  مددن خددة  تبددفيم المهدد اا  دالتددل سددتزيف مددن البددفاة دالف  ليدد  للمر مدد  

(Boeker,w,Wiltbank,2005:128  دتدلبددف مادردد  المدددااف الحادداي  قيمدد  للمر مدد  مددن خددة )

دصفه  آليد  التخدزين المؤقد  ىدف المء لدب المتف دتد  ادل ر د م المددااف الحاداي  الر ادئ   دن  مله  ح

التنيياا  ال الحيئ . ديمكن للمر م  التدل تمتلدد مادرد  المددااف الحاداي  مدن الثفد    لدل  المةئمد  

يددع مهدد اا  الفير ميدد   التددل تنيددا الاثتي لدد   الاسددتااتيلي  التددل تفتىدديه  الحيئدد  مددن خددة  إ دد فة تدز

المدااف الحااي  دت في  سلدكي   دمم اس   المدااف الحااي  ادت ف مادر  المدااف الحااي   ا  قيم  

كحياة  ره  تتدي  للمر مد  الاسدتف فة مدن الفداص اللفيدفة ادهد ه ا صدد  غيدا الملمدسد  ليسد  ق حلد  

 لدل التكددين حكفد وةا دهد ا  لةستحفا   ن التكي  مدع التنيداا  يتءلدب مدن المر مد   لن تكددن قد فاة

 ,Fish and Zschocheيل دد  المادردد  البددفاة الائيسدد  للمر مدد   التددل تثتدد ج إلددل التنييددا )

( دان مادر  المدااف الحااي  تاكز  لل سم   المد د  ك لمهد اا  اد السدلدكي    دكد لد 1 :2011

دلن هد ه المبدفاا  مهمد  ادل ت في   فف س     ال م  لكل تتدااث مدع التنييداا  ادل ال داد  الحيئد  

( Martinez & Sanchez,2012:2خف  التكلفد  اثسدب  كد لد لرهد  تدؤثا  لدل الاحدفات ايىد  )

درلف ان  ففا من الحد ثثين دالكتد ب قدف اكدز  لدل مادرد  المهد اة دمادرد  السدلدد دمادرد  مم اسد  

 Wright & Snell,1997:9()Bhattacharya,etالمددددددااف الحاددددداي  دمدددددرهم )

al,2005:6()Ngo & loi, 2008: 1654))  Ketkar & Sett,2009( )Ngo,et 

al,2011:P2( )Battacharya, 2010: 12( )Wu,2011:278 دقدددف اىدددي  اليهددد  ح دددف )

( دالمادر  الد يفيد  دالمادرد  Battacharya,2011:12المادر  ال ففي  مادر  الالدا من قح  )
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حاداي  هدل قدفاة ر د م المددااف الحاداي  لةسدتف فة ( مادر  المدااف الWu,2011:2ال ففي  من قح  )

من المه اا  دالسلدكي   الث لي  لل  ملين ال ملمد   مترد   من الدس ئ  من خة  إ  فة تاكي  لد 

إ  فة تخصيص لاستخفام مم اسد   المددااف الحاداي  ا  لد ا مادرد  المددااف الحاداي  ت تحدا داثدف مدن 

  ال  ملين دقفاتهم التر يمي  من خدة  الم ااد ا المهد اةا السدلدد المم اس   المهم  من قح  الااااف 

(Bhattacharya,et al,2005:6) (  الاتل:4دكم  محين ح لاك ) 

 

 

 

 

 

 المدااف الحااي ( مادر  4اك  )

Source: Bhattacharya , Mousumi, (2000), " People as competitive edge: 

Examining the empirical relationship between human resource 

flexibility and firm performance", Doctoral Dissertation, Syracuse 

university, P; 38. 

مدددااف الحادداي  تهددتم ح لمداهددب ال اتيدد  الاخصددي  لأاددااف دالمتمثلدد  حدد لخحاة دمددرهم مددن يدداى ان مادردد  ال

دالسلدد دالت لم دالد ي ياديا الدل البدفاة  لدل تءدديا دتر ديم دالمدداف الحاداي دالد  سديل له  قد فاة  لدل 

 لدل  الاستل ح  دالتكي  مع الحيئ  د ملي   الاحتك ا لد لد ير دا لهد   لدل ارهد  البدفاة التدل تسد  ف المر مد 

( لد لد تدف م مادرد   Wrigt,& Snell,1996:322التكي  مع التنيياا  ال الث لا  الء ائ  ال الحيئ  )

المدااف الحااي  من خة  تبفيمه  للبفاا  دالمه اا  دالم  ا  ال المستبح  دثا المد فين  لل السدلدد 

ا  لي  ال افاو  ملهدم ممد  يدؤفي الدل الايل حل رثد ال م  التر يمل ده ا م  يل   المد فين ان يكدردا اكثا 

( ام  المادر  ال ففي  الخ الي  اتص  التكيد  ال دففي Schmid,2008:315افاو تر يمل متميز دا    )

للمدااف الحااي  من قح  المر م   من خة  تساي  المد فين دامك ريد  ا د فتهم داسدتخفام  بددف التد يد  

ل ففي  الفاخلي  اي رل حه  ت في  س     ال م  للمد فين ح سدتخفام المثفدفة اد تأليا المد   ام  المادر  ا

 (.Klammer,2005,156ثس ح   الزمن اد التخفيى   ال دق  ال م  لثم ي  المد  )

 . اح  ف مادر  المدااف الحااي :3

  ان المر مدد   ا  المادردد  ال  ليدد  هددل المر مدد  التددل يمتلددد ايهدد  مد فيهدد  ملمد دد  كحيدداة مددن  المهدد اا

دالسلدكي   دالتل يمكدن ربلهد  حسدهدل  دكفد وة مدن خدة  الترسديث ادل  مليد  إفخد   المدفخة  لد المددااف 

سدي ً للتف    لد الارتبد   دتسدليم المخالد  ا ا لدل المر مد  لن تمتلدد المادرد  الترسديبي  لكدل تسدتفيف مدن 

ح د  الحد ثثين إلدل لن ملداف امدتةد  مادر  مداافه  دتدلف المادر  التر يمي  دخة  المفة ا خياة، دلاد ا

المهارات والسلوكيات 
الموجودة. ممارسات 
 ادارة الموارد البشرية

اعادة تشكيل 
واعادة 
 تخصيص

الاستعمالات 
  الجديدة
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المدددااف البيمدد  دالردد فاة دالفايددفة مددن رد هدد  دليسدد  حددفائ  ث رديدد  لا يددؤفي إلددل ثددفدا ميددزة التر اسددي  

المستفام ،  ن ه ه المدااف تثت ج إلل تر يم دتر سث كفدو لكل يتم اادتب ة الف ئدفة البصددى مدن رد ي تهد  

 :Li et al.,2011كةهم  ىاداي ل ملي  تدليف المادر  التر يميد  ) دمادر  المدااف دالمادر  الترسيبي 

(. دياى الح ثا ان الندا ال ا ء و مفد هيم لكد  مدن الاح د ف التدل تدم الاتفد ة  ليهد  مدن قحد  الحد ثثين 257

دالكتدد ب مددن مادردد  المهدد اة دمادردد  السددلدد دمادردد  مم اسدد  المدددااف الحادداي ا إن  قددفاة ر دد م المدددااف 

ي   لددل تكدددين المدددااف الحادداي  لد ربدد  المهدد اا  دالسددلدكي   ي تمددف  لددل رد يدد  هدد ه المهدد اا  الحاددا

دالسلدكي  ، اىةً  ن تر يم دترسيث ال ملي  . دح لت لل، يتم إرا و مادر  ر  م المدااف الحااي  من خدة  

( إمد  حادك  Bhattacharya, 2005: 3المه اة دالسدلدد، دمادرد  مم اسد   إفااة المددااف الحاداي  )

اافي لد حاك  ت  درل. مادر  المه اة دمادر  السلدد تاُك  م  ً  مادر  المدااف  لر  م المددااف الحاداي  

حيرمدد  تاُددك  مادردد  مم اسدد  المدددااف الحادداي   مادردد  الترسدديث  لي ترسدديث مم اسدد   المدددااف الحادداي  

  يتم ت اي  ك  مكدر   مادر  المدااف الحااي  دتر يم آلي   الس الم   الحااي. دال الفباا  الت لي  سد

( دا تمدددف الح ثدددا Ketkar and Sett, 2010: 1176دتثليلهددد  دا ح ددد ف الثةثددد  للمادرددد  )

 ( ال تثفيف الاح  ف الائيس  لمادر  المدااف الحااي  دك لاتل:Bhattacharya, 2005تصري )

 مادر  المه اة. .1

 مادر  السلدد. .2

 الحااي .مادر  مم اس  المدااف  .3

 

 . مادر  المه اة:1

ان ال  لم اليدم يداله المزيف من التنيياا  ا لمادر  هل ال غ ي  الاهمي  دا ء ئه  ادلدي  خ ص  من خدة  

مم استه  ال ثي تر  اليدميد  اهدل سدت ءل ال د ملين البدفاة  لدل تءحيدث مهد ااتهم ادل ال مد  دالداقدع الد ي 

 ل لهدددددددددددددددددددددددددددم ي يادددددددددددددددددددددددددددده دكددددددددددددددددددددددددددد لد التبدددددددددددددددددددددددددددفيا دالت ددددددددددددددددددددددددددد ء  الددددددددددددددددددددددددددد ات

(Hughes & Terrell,2012:96 دان مادر  المه اة للمدااف الحااي  تايا الل مه اة المد د  مدن )

خة  امتةكه   فف من الخي اا  دالحفائ  دالتدل مدن الممكدن تءحيبهد  دربلهد  حسدا    حدا مدد فل المر مد  

و  لددل الءلددب ثيددا تكدددن دالدد ين يمتلكدددن مهدد اا  داسدد ه تمكددرهم مددن افاو مختلدد  الا مدد   الد يفيدد  حردد 

( مادرد  Ngo,et al ,2011:278المر م   ا  كف وة دمه اة   لي  من خة  امتةكهد  لمدد فين مهداة )

المه اة هل ملمد   مترد   من الاست م لا  الحفيلد  الف ليد  دالمثتملد  التدل يمكدن تءحيبهد   لدل مهد اا  

( دتايا المه اة الل ق حلي  المد فين ال Martín, 2008: 6ال  ملين دالسا   التل يمكن إ  فة تكديره  )

الت لم حسدا    فاو المهد م اللفيدفة دقدفاتهم ادل اسدتي  ب المهد م اللفيدفة دتءحيبهد  مدن خدة  التدفايب ادل 

(. كد لد المهد اة ت هدا ق حليد  Bhattacharya, 2005:6المسدتبح  دا هد ا الاغحد  دالثمد س  ردفهم )

اك  داىد   ردفم  يدتم تدفايحهم لد إ د فة تدفايحهم  ردف الىداداة، دتدقدع المد فين  لل تءديع المه اا  ح
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متءلح   المه اا  المسدتبحلي ، دإ هد ا الثمد س لدت لم لسد ليب لفيدفة لإلدااو د د ئفهم، داهدم ا ثدفاا ادل 

المر م   لل اره  ااص  لت لم الو مهم للمستبح . ا لل سدحي  المثد  ، ادل الحيئد   التدل تتميدز ح لاحتكد اا  

لتكردلدلي  الساي  ، يلب لن يت لم ال  ملدن ح ستمااا ءاائث لفيفة  فاو د يفتهم، دمث دل  الثف    لدل ا

 Stohr andمهدد ااتهم داسددتكم له  قددفا الإمكدد ن مددن للدد  تبددفيم مسدد هم   قيمدد   هددفا  المر مدد  )

Muehlen, 2008: 68 اللفيدفة ( دمادرد  المهد اة هدل سدا   دا  ليد  تكيد  المدد فين مدع التءحيبد  

( لن مادرد  المددااف الحاداي  تسد  ف ادل كسدب المهد اا  ادل اغلدب Boxall,1999:150دحاامج ال م  )

الد  ئ ، دم  إلل  لد من رت ئج ت دف  لل المر م   مدم ، مره  تسهي  مهم  الإفااة  لل ال د ملين كددرهم 

فة. امادرد  المددااف الحاداي  ت دف يتمت دن حمادر  دمه اا    لي ، دهم مست فدن رفسي  لتدلل د  ئ  لفي

لدلدي  ال تبفيم ال ملي   دالمرتلد   اللفيدفة، ديمكدن حيد ن تلدد المادرد   ردفم  يكددن حعمكد ن المر مد  مدن 

استثم ا ال  ملين حاك  مؤق ، لد الت في  ال مبفاا الدق  الإى ال، درب  ال د ملين إلدل د د ئ  لد دااد   

ه ه المادر  لا ترلز م  لم يكن هر لد لااافا   ملين يمتلكدن مه اا   لد لقس م لد ثتل مر م   لخاى، امث 

 داسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   

(Santos-Vijande, 2011: 11   دياى ان هر د  دام  مهم  تحين مادر  المه اة مدن خدة  سدم .)

التردت، السا  ، دالاتس ة. ثيا يايا التردت إلل المفى ال ي يمكن للمد فين من امتةد لد ت لم المه اا  

لل مستدى الفاف دالتل له  اسدت م لا  حفيلد   دمثد    لدد محاملدل الث سدح   دمدد فل الصدي ر  البد فاين  

 لل الت  م  مع مختل  متءلح   الصي ر  ا لم  التردت  لل مستدى المر م  اأره يف   لل ملمد   مترد   

ل ي يمكن اسدتنةله مدن خدة  من المه اا   دالتل تكدن مدلدفة فاخ  المر م . لم  السا   ات رل الدق  ا

السددا   اددل تكدددين المهدد اا ا دمثدد    لددد الددااوا   مليدد  الارتبدد   للمددد فين دكدد لد تاددكي  ادداة ال مدد  

داكتس ب درب  الم اا . ام  الاتس ةا ا ئفة لملمد   مترد   من المه اا  ال     اد  الءلب المختلفد . 

(Bhattacharya, 2005: 6 دتاُدديا إلددل البددفاا  ح )( ،لمهدد م اللفيددفة حاددك  محددفتKetkar & 

Sett,2010:1176 ده ا مد  يثدفا ح لحيئد   التدل تتميدز ح لاحتكد اا  التكردلدليد  السداي  ، اتؤكدف تلدد .)

المر م   المستليح  ح ستمااا تفايب دت ليم لااافه  لاستخفام ءاة لفيفة  فاو د  ئفهم، دمث دل  الثف   

ت  لل مه ااتهم داستكم له  قفا الإ مكد ن لةسدتمااا حتبدفيم مسد هم   قيبمد   هدفا  المر مد ، دياُديا الترددب

الفافي مفى امتةد ال  ملين البفاة  لل ت لبم المه اا  المتردب  ، لمد  الثاكد  اهدل الحُ دفْ الزمردل الد ي يدفب  

دح تسد ة  (.116: 2012 لل مفى السا   التل يمُكن للمر م  مدن خلْدثْ تلدد المهد اا  فاخلهد ، )ال  حدفي،

تلددد المثدد دا تتثدداد المادردد  التر يميدد  رثددد ا  لددل دا سددف  حكدرهدد  لسدد س للمهدد اة در تلهدد .  دمادردد  

 المه اة تمت ز حرب ء مهم  تثفف السم   له  دك لاتل :

 تبفيم  فف من الحفائ  مع امك ري  تءيبه . .1

  د حا كف وته   ال افاو الا م   كيفي  الت  م  مع المه اا  المختلف  من خة  ا  فة التر يم دح لسا  .2

 (.Boxall,1999:152دالاراء  حرل ح )
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 د لي  مادر  المه اة تتدلف من خة  الاتل:

امددتةد المددد فين لملمد دد  مددن المهدد اا   ا  الب  ددفة ال ايىدد  دامك ريدد  اسددتخفامه  مددع مختلدد   .1

 لأ م   فاخ  المر م .ال اد  دخلث قي فا  كفؤة تلحل اثتي ل   المر م  مع ايل ف ااص لفيفة 

من خة  اسدتخفام ملمد د  مترد د  دداسد   مدن المدد فين )المختصدين( دالد ي يدداا المادرد   حدا  .2

 ا  فة تكدين مةم  مه اة لفيفة ق فاة  لل تلحي  الاثتي ل   المتنيا.

لتفكيددا ديداى الح ثددا ان مادرد  المهدد اة هدل التددل يمكددن اسدتخفامه  لتدليددف لرمد ء لد لصددر   مترد د  مددن ا

دترمي  البفاة  لل رب  ه ه ا رم ء دتنييا اتل ه التفكيا دالارتب   من  ملي   التفكيا ال  في الدل الاسدتل ح  

داف الف   دإفااد ا مدا حءاة متف دت ا لد لرهد  تلدد المهد اة التدل يدتم ايهد  ا د  ا ادي و لد اهمهد  حءداة 

 لل من خة  م  يمت ز حه ال د ملين مدن مهد اا  اريد  يدتم مختلف . إ  يتدق  ا فاو الف    دالك و لل  ملين 

اكتس حه  من خة  المم اس  لأ م   دصبله  من خة  التفايب ا ام  المه اة الاخداى اهدل مهد اة الاتصد   

دم له  من اهمي  حين الافااا  د يمكن الاستنر و  ره  لىاداته . د يمكن اخف و فدا المه اا  المفهدمي  

يه )ث  الماكة ( من فدا كحيا ال م  لل  الما ك  دم  يل حده المدفيا مدن فدا حد از  حدا قفاتده اد م  رسم

دإمك ريته ال اتخ   الباااا  المةئم  دحم  يتر سب دثلم المادكل  ددادث التدقيد  المر سدب لهد  دم  للتهد  

مدن المهد اا  الثةثد  خفم  للمر مد  دمدن  لدد يمكدن البدد  لرده مدن خدة  قدفاة الاادااف  لدل امدتةد مدزيج 

الم كداة آرف ً يستءيع الت  م  مع مختلد  المسدتدي   الإفاايد  حكفد وة دا  ليد   ن كد  مهد اة مرسدلم  مدع 

 مستدى تر يمل م ين.

 

 . مادر  السلدد:2

الاهتمدد م حفااسدد  السددلدد للمدددااف الحادداي  دمدد  لدده مددن لهميدد  كحيدداة اددل  مليدد  التددأثيا  لددل ا  ليدد  الافاو 

ل ابف زاف الاهتم م حترمي  المدااف الحاداي  دااس م لهد  الفكداي دتءددياه مدن الد  تثبيدث الاهدفا  التر يم

 حا الاسدتثم ا لتلدد المداهدب دالء قد   دح لصدداة المثلدل مدن الد  زيد فة الكفد وة دتثسدين المهد اا  لدفى 

يفي  الت  م  مع الااااف ال  ملين دان الفهم الصثي  لمفهدم السلدد سد  ير كس ايل حي   لل المر م  ال ك

دحأاى  ءايب  دياى الح ثا ان اثف الاهفا  المهم  للإفااا  هد ترمي  المه اا  السلدكي  لأاااف ال  ملين 

دمد  لهد  مدن تدأثياه  لدل الافاو. دسديتم يددتم حيد ن  لدد مدن خدة  مد  تددم ءاثده مدن مفد هيم ل دفف مدن الكتدد ب 

 دالح ثثين.

التكي  مع ال اد  اللفيفة من قح  المد فين حفلا من السدلدكي   الادتيريد  ا لمه اا  السلدكي  ت رل مفى 

: حدفدن Weick,K 1998الم ت فة للبددى ال  ملد  ادل المر مد  دمدفى اسدتخفام دتءحيدث هد ه السدلدكي   )

اقم( دت رل مادر  السدلدد كيفيد  ت  مد  المدد فين مدع ملمد د  مترد د  مدن الثد لا  رثدد تسدهي   مليد  

التنييددا مددن خددة  دلدددف مددد فين قدد فاين  لددل ت زيددز قددفااتهم دت لددم سددلدكهم لمدالهدد  المتنيدداا  الحيئيدد  

 & ,.Kotter, J. Pا  ليتده ) اللفيفة  حا مه اا  السلدد دالتل ستر كس ايل حي   لل الافاو التر يمل د
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Heskett, J. L.1992 ان مادردد  السددلدد هددل مددفى امددتةد ال دد ملين للم ددا  الداسدد   مددن الحدداامج.)

الرصي  السلدكي  التل قف تكدن م ادى  حاك  مر سدب ادل مداقد  مختلفد ، دالسدا   التدل يمكدن لل د ملين 

( دترحع مادر  المر م   من Wright & Snell, 1998: 759من تكيي  سلدكهم لمء لب مدق  م ين )

تدااا  خياة ه ئل  مدن الرصددص السدلدكي  حدين ال د ملين. ا لمادرد  لمدا ىداداي مدن الد  تنييدا الاثدفاا 

( دتايا مادر  السلدد الل Weick, 1979,fالادتيري  المدلدفة استل ح ً  ي  تنيياا    حاة ال الحيئ  )

   من م  يمتلكه من م اا  دقفاة ادل تءحيدث سدلدكي   تتر سدب المفى ال ي يمكن من خةله استخفام المد

 & Kalataدتتكيددددد  مدددددع ملمد ددددد  السدددددي ق   دادددددل  ددددد  ال ددددداد  المترد ددددد  دالمختلفددددد  )

Naugle,2009:448 كم  ان المادر  مستبل   ن رمء السلدد داره  تختل  من ادخص الدل اخدا ثتدل )

  ت  مله مع الااخ ص رفسهم ده ا ي دف للفاف مع الاخص رفسه ابف يكدن الاخص مان ال ث لا  من خة

 اته من ال  تلحي  الاثتي ل   اد من خة  رمء اخا دالسدحب الثدف مدن امك ريد  التددتا التدل ي د رل مرهد  امد  

الااااف ال ين يتمت دن حمادر    لي  لا يمكن الترحؤ حهم دلا ير دا لهدم  لدل ارهدم ىد ف و رتيلد  التف  د  مدع 

دقف لا يكدن ح ستء  ته تلرب التدتا د فم الكف وة دالتر زلا  المارد  قدف يؤخد   ليهد  ارهد  الااااف الاخاين ا

استسةم حسا   لمص ل  الاخاين ديداى ان مادرد  السدلدد تخىدع لأسدس دالمحد فج التدليهيد  مدن خدة  

لين  حا  ملي  الف م كيفي  الت حيا  ره  دفدا البي فة الافااي ال كيفي  تدصي  تلد المح فج الل الااااف ال  م

ال مليدد  دالتددل تكدددن  حددا التدليدده دالاسددئل  دالاستفسدد ا د ددفم الدقددد  ح لىددف مددن البدداااا  التددل تتخدد ه  

الافااة ال لي  دان ت م  الافااة الدل الدااو  مليد  التثليد  دادث الاسدس دالمحد فج المرهليد  الصدثيث ، دان 

  تبتىل اهفا  المر م ،  حا  ملي  التادليع دالاهتمد م ت م  الافااة  لل ان يكدن ت  مله  مر سح  دداث م

 ال ي تدلي  لأاااف ال  ملين ايه.

دياى الح ثا ان المه اا  السلدكي  مهمد  دمءلدحد  اهدل تحدين كيفيد  الت  مد  دالتكيد  مدع المتنيداا  التدل 

داسد ل  المر مد  مدن تثص  سداو ك ر   لل مسدتدى المر مد  اد الحيئد  الخ اليد  دحمد  يدتةوم مدع اهدفا  

خة  الم اا  الداس   دالحاامج التل تكدن ق فاة  لل اثفاا  ملي  التنيا ا لسلدد هد ان تت  م  مع الثفا 

 دحم  يخفم ال ملي  الافااي  ديخف  ث لا  الصاات حين الافااة دالمد فين من له  دال  ملين من له  اخاى.
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 . مادر  مم اس  المدااف الحااي :3

  يصفه  ال فيف من المفكاين الإفاايدين د د ئ  إفااة المددااف الحاداي  دهدل ملمد د  الراد ء   المم اس

التل من اأره  لن تىع استااتيلي   المدااف الحااي  مدىع الترفي  دتكددن مدلهد  رثدد تثسدين ا فاو، 

 Heneman دت زيز لفااة دمه اا  دم  ا  المدااف الحااي  من لل  تثبيث ا هفا  الاستااتيلي  )

et,al ,2011:50 ، دال الدق  ال ي ثفف ايه مم اس   إفااة المدااف الحااي  حتخءيء المدااف الحااي )

دتثليدددد ، دتصددددميم ال مدددد ، دالتد يدددد ، دالتددددفايب دالتءددددديا، دالت ديىدددد   دالمردددد اع، دتبيدددديم ا فاو 

(Bernardin et,al, 2007:7دهددل ملمد دد  مددن الاسددتااتيلي    تتىددمن: اسددتاات ) يلي  تكدددين

المدااف الحااي ، داستااتيلي  إفااة لفاو المدااف الحااي ، داستااتيلي  ت دي  دمك اأة ال  ملين )الس لم 

( ديدداى الددح   مم اسدد   إفااة المدددااف الحادداي  ترثصددا حدد لتخءيء دالتثليدد  الددد يفل 105: 2009ا

(.دمادردد  Werner Steve,et,al ,2012:17دالتد يدد ، دالتددفايب دإفااة ا فاو دالت ديىدد   )

المدااف الحااي  ت رل الفال  التل يمكن للمر م  ترفي   ملي ته  حسا   دا  لي  من خدة  هيكلد  المددااف 

الحااي  دترفيد  المم اسد   اللفيدفة المختلفد   دن المم اسد   البفيمد  المسدتخفم  مدن قحد  المر مد  دقدف 

 &,Wrigtخفدي  الدقد  د الالد زا  دالثب اد . )ثفف  مم اس   المادر  من خة ا رء ة الاااا  د ت

Snell,1996:320  دمادر  مم اس   المدااف الحااي  تسم  للمر م  تبفيم مم اس   للم اف الحااي )

ممثل  للدثفا  التر يمي  من ال  تثبيث استااتيلي  الاتس ة  حا تكي  الم  ييا لتلحيد  الاهتم مد   دهد ا 

اكي  المه اا  للمد فين دتمُكن مم اس   افااة المدااف الحااي  من م  سيسه  ا  فة تخصيص دا  فة ت

 Bhattacharya,etتبييم المد فين من خة  المب ييس حسحب  دفم تلد رس تلدد التدق د   السدلدكي  )

al, 2005:7 دمددرهم مددن  ددف مادردد  مم اسدد   افااة المدددااف الحادداي  ح رهدد  تسدد  ف  لددل التكيدد  مددع )

حيئدد  دان المر مدد   ت ددف  ر دد م المدددااف الحادداي  لمداكحدد  الحيئدد  التر اسددي  المتنيدداة المتءلحدد   المتنيدداة لل

(Ngo,et al,2011:7  يمكددن لمم اسدد   المدددااف الحادداي  اددل الدقدد  رفسدده ت زيددز المادردد  فاخدد ،)

المر مدد  مددن خددة  تءددديا ملمد دد  داسدد   مددن مهدد اا  ال دد ملين دالرصدددص السددلدكي . دتددداا لر مدد  

محتكاة التل تس ل إلل تثفيف هدي  ا ادااف، دالبدفاة  لدل الدت لم دالتكيد  مدع ا دىد ت اللفيدفة الاختي ا ال

 (. Van Buren et al., 2011: 210الميزة التر اسي  للمر م  )

دياى الح ثا ان مادر  مم اس   افااة المدااف الحااي  تكمن ال مبفاة ال  ملين دالمر م   لل الااو 

المتمثل  ح لتخءيء دالتفايب دالاستبء ب د ملي   التثلي  الد يفل دك لد التكي  مع المم اس   الافااي  

المتءلح   الحيئي  المثيء  دحم  يتر سب دقفاة ثلم المر م  دال ي سيثبث للمر م  الااىلي  دالرل ح 

 دمداكح  التءداا  التكرلدلي  دتثبيث الميزة التر اسي  له .
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 ب:لفاو ااة ال م 

 دم افاو ااة ال م دلاً:  مفه

الافاو ي ف مفهدم  لدهاي  ده م  ح لرسح  للمر م   ثيا يختل  مفهدمه من ح ثا الل اخا تح   

لم ءي   داهفا  الحثا دتح   للمفخ  ال ي ير ادن من خةله الل الافاو ابف  ا   لل اره الاستخفام الامث  

المر م  دفيمدمته  دالمث ا    لل ميزته   دالااى  للمدااف الم في  دالحااي  المت ث  لتثبيث اهفا 

التر اسي  دياى )الحنفافي( ان الح ثثين قف اختلفدا ال تثفيف مفهدم ا فاو من ثيا تأءيا دتأصي  الاس س 

دالفلسفل له دح لت لل اصحثر  ام م اختةا   ال الاؤى دالاتل ه رثد تثفيف مفهدم رمءل لأفاو )الحنفافي، 

م  سحث سيتم  ا  ح   الآااو لمفكاين دح ثثين ال مفهدم الافاو ثيا ياى )  ( دمن خة 159: 2007

Jowett & Roth well   من اره ار ك س لمفى رل ح الفاف اد االه ال افاو ا م له دتثبيث الاهفا )

( ا  فاو ي رل تثبيث المر م  Jowett & Rothwell,1988,2المت لب  ح مل  لي  ك ر  ءحي   ه ا ال م  )

فااه  التل ق م  من الله  من خة  اس لته  من خة  ارف ة مستدى مبحد  من المدااف التر يمي  د لد من  ه

( ك لد Lusthaus,et.al,2002,21ال  تثبيث هف  الاستماااي  دالحب و للمر م   ءد  اتاه ممكره )

ح دمن خة  الاستخفام الم بد  الافاو ي رل را ء يمكن المد   من ارل ز المه م اد الاهفا  المثففة له حرل 

للمدااف د ليه الافاو هد ارل ز اد مخال   ال م  الف لي  دهد م  يكدن قي سه ال ره ي  ال م  كلد رلف ان 

الافاو ي رل تثبيث المه م المتكدر  للد يف  دهد ي كس الكيفي  التل يثبث حه  الفاف متءلح   الد يف  )ثسن، 

فاو من دله  ر ا سلدكيه اهد التف    حين السلدد دالارل ز اي ملمدت ( ك لد ير ا الل الا209: 2003

( دمرهم من ياى ان هر د ااتح ء  25: 2003السلدد دالرت ئج ثيا تكدن ه ه الرت ئج ق حل  للبي س )فاة ا

دثيب  ح لم الافااة ثيا ك ن دلازا  اثف المث دا الائيس  التل ارصب  ليه  الاهتم م كم  اره ي ف  رصاا 

مثداي  للميع اادت دثبد  الم اا  الافااي  اىة  ن كدره الح ف الاكثا اهمي  لمختل  المر م   دال ي 

( دالح   ياى الافاو ار ك س لكيفي  الاستخفام 16: 2002يتمثدا ثد  دلدف المر م  من  فمه )البءب، 

ل تل له  ق فاه  لل تثبيث اهفااه  الامث  من قح  المر م  للمدااف الحااي  دالم في  داستنةله  ح لصداة الت

( ك لد  ا  الافاو  لل اره حر و م اال تااكمل ي كس مستدى رل ح افااة المر م  79: 2002)الخءيبا

دقفاه   لل التكي  مع الحيئ  دالرمد دتمثله مب ييس دم  ييا افاو ماتب  من اس ل  المر م  داهفااه  

ل اياى الافاو  لل اره لهف مرسث للبي م حمه م تتىمن تثدي  ( ام  اهم41: 2005الاستااتيلي  )الس يف، 

المفخة  الل مخال    ا  لدفة   لي  تتفث مع مه اا  دقفاا  دخحاا  ال  ملين حمس  فة ال دام  الفاا   

 ( 34: 2007دحيئ  ال م  المةئم   لل البي م حه ا من خة  الدق  داللهف دح ق  كلف  )الخليف ، 

ن افاو ااة ال م  هد اللهف المح د  من قح  الفايث من خة  تد ي  البفاا  دالء ق   دياى الح ثا ا

الحااي  ال المر م   حا الاستخفام الامث  للدس ئ  الم في  المتمثل  ح ل فف دالآلا  التكردلدلي  الثفيث  مع 

الافاو هد المثصل  الره ئي  تد ي  ك م  للم اا  التل تم اكتس حه  ثد  مفهدم الافاو لفاة ال م  د ليه ا ن 
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التل ثببه  الفايث من خة  التى اا دالت  م  حين الا ى و ال الفايث د ليه الافاو هد ار ك س  فاو الااااف 

 ال الفايث رثد تثبيث الاهفا  المخءء له  من قح  المر م .

 ث ري ً: اهمي  لفاو ااة ال م 

اه الر تج الره ئل لمثصل  لميع الاراء  حه  د لد  لل مستدى يثت  الافاو مك ر  فاخ  اي مر م  ك ر  ح  تح 

الفاف دالمر م  دالفدل  د لد لان المر م  تكدن اكثا استباااا داءد  حب و ثين يكدن افاو ال  ملين افاو 

متميزا دمن ثم يمكن البد  حاك    م ان اهتم م الافااة ال المر م  دق فته  حمستدى الافاو   فة م  يفدة 

م م ال  ملين حه  د لل  لد ا ره يمكن البد  حأن الافاو  لل اي مستدى تر يمل فاخ  المر م  دال اي اهت

لزو مره  لا ي ف ار ك س  لبفاا  دفدااع الاؤس و دالب فة ايى  ل ا تكدن اهمي  الافاو من دله  ر ا المر م  

دماثل  الحب و دالاستماااي  دماثل  الل ااتح ءه حفداة ثي ته  ال مااثله  المختلف  دهل ماثل  ال هدا 

الاستبااا دماثل  السم   دالفخا دماثل  التميز ثم الاي فة د ليه اأن قفاة المر م   لل تخءل ماثل  م  

 (.82: 2004من مااث  الرمد دالفخد  ال ماثل  اكثا تبفم ارم  يتدق   لل مستدي   الافاو حه  )الااي ، 

تاخيص افائه  مسأل  ال غ ي  الاهمي  لا فااد كيفي   م  المر م   د لي  مااقح   ملي   المر م  د

دتصثي  ارثااا ته  دتصميم الهيك  ح لاك  ال ي يكدن ايه ا  ة دكفؤا اىة  ن امك ري  الت ا   لل مفى 

 الث ل  الل التنييا دكيفي  الاائه ال المر م  

يمث  ملمد   من الاس ليب دالءاة لبي س افاو ( ك لد تكمن اهمي  الافاو ال كدره 14: 2002)الايخلل، 

ال  ملين ليتم من خةله  الثصد   لل ثب ئث دحي ر   مثففة لمااث  افاو ال م  دك  ماثل   لل ثفة حثا 

يب س اسلدب ال  م  ال افاوة لمهم ته دك لد سلدد من خة  ه ا الافاو دمفى ت  مله الفرل دال ملل ال 

( ديمكن قي س 217: 1990الدالح   الملب ة  لل   تب  )الك حل دالس ماائل، الرهد  حأ ح و المستدي   د

افاو الفاف من خة  الاهفا  التل يس ل لتثبيبه  قي س الافاو دتكمن اهمي  قي س لفاو ااة ال م  من خة  

 الاتل:

 .الاق ح :  قي س الافاو يس  ف ال تبلي  الارثااا   التل تثفا اثر و ال م .1

 ال اتل: يستخفم البي س لتبييم افاو ال ملي   دتثفيف التثسير   المءلدب ترفي ه . .التر يم2

.التثسين المستما: يستخفم البي س لتثفيف مص فا ال يدب داتل ه   ال ملي   ادمرع الاخء وا دتثفيف 3

 الكف وةا دالف  لي  لل ملي   دااص التثسين.

لتأكيف من ان المر م  تثبث البيم  المى ا   هفااه  اد ان .تبييم الافااة : حفدن قي س لا تدلف ءايب  ل4

 ( .86: 1996المر م  ت م  حكف وة دا  لي  )ا ديش، 

 ث لث ً : مثففا  افاو ااة ال م 

لم اا  مستدى افاو الفاف ك ن اد مر م  اد اايث  م  يتدلب م اا  ال دام  التل تثفف ه ا المستدى دم هي  

الاما ليس ح لسه  د لد لت فف ه ه ال دام  من له  اىد ا  الدل ان فدا كد    مد  مدن التف    حيرهم  دان ه ا 

ه ه ال دام  ال  ةقتده حمسدتدى الافاو غيدا م داد  دلديس هد ا كد  ادلو ثيدا رلدف ان  د هاة الافاو تدزفاف 
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ث ال مد  يبتدان ت بيفا ر اا لتى اب الرت ئج التل تدص  اليه  الح ثثدن ال ه ا المل   ا دان افاو الفداف اد اايد

ح للهف المح د  سداو ك ن م  يت لث ح لإرت لي  اد الاحثي  اد البفاة التر اسي  اد ارل ز المهد م المءلدحد  دحد لد 

يمكن الثكم  لل الافاو لأاااف اد الفاة مدن خدة  م د ييا مختلفد  لكرهد  متك ملد  مدن ثيدا المةئمد  دالف  ليد  

فاة دالاغح  ال ال م  يتف  ةن م   ال تثفيف مستدى الافاو اي ان تأثيا دالكف ي . لم  )السلمل( اياى ان المب

الاخص ال ال م  دح ل كس اأن تأثيا الاغح  ال ال م   لل مسدتدى الافاو يتدقد   لدل مدفى قدفاة الادخص 

  لل البي م ح ل م  من خة  الم  فل  الت لي  :

 (27: 1985)السلمل، مستدى الافاو = المبفاة  لل ال م  * الاغح  ال ال م  

ك لد  هب الح   من الح ثثين الل تثفيف الافاو مدن خدة  تثفيدف ال دامد  المدؤثاة ايده دالتدل تتمثد  ادل ثةثد  

 متنياا  دهل: 

.اللهف: اللهف المح د  من ءا  الفاف  فاو ال م  يمث  ءحي   فال  الفاا يد  للفداف دهد ا ي كدس ادل الداقدع 1

 م  احمبفاا م  يكث  الفاف لهفة حمبفاا م  ي كس ه ا فال  الفاا ي   فاو ال م .فال  ثم س الفاف  فاو ال 

.البددفاا : هددل الخصدد ئص الاخصددي  المسددتخفم   فاو الد يفدد  دالتددل لا تتنيددا اد تتنلددب خددة  اتدداة زمريدد  2

 م ير  كم  اره  تثفف فال  ا  لي  اللهف المح د .

مدن الىداداي تدليده لهددفه ادل ال مد  مدن خةلده دتبدفم الارادء   .يايا الل الاتل ه ال ي ي تبدف الفداف ارده3

دالسلدد ال ي يفيف الفاف حأهميته ال افاو مه مه دافااد الفدا ال ي يثبث مستدى ماىل مدن الافاو لاحدف مدن 

: 2001( د )مثمدف، 39: 2005( د )  ادا، 51: 2003الاتف ة ال ك  مكدن من مكدر   الافاو )الثاحل، 

210.) 

 ا  رلف ان الافاو هد اللهف المح د  من الفايث اد الفداف مدن قدفاا    ليد  دمدن خدة  الفهدم الكحيدا من م  

للفدا ال ي م اسه الااااف فاخد  الفايدث  ردف تدأفيتهم لمهد مهم دهد ا ثصد  رتيلد  لامتدزاج ال ةقد  حدين اللهدف 

 داد  حيئيد  م بدفة دكثيداة الت بيدف   المح د  دالفدا ال ي افاكه الااااف  ردف تأفيد  ال مد  المرد ء حهدم  ادل  د 

دل لد لازا  الاهتمد م حفداة ال مد  دال مد   لدل تبدفيم الااىد  فائمد  ثيدا ت مد  المر مد   اليددم  لدل تثسدين 

 قفااته  من خة  الاهتم م ح ل رصا الحااي ال افاو الا م   دمن خة  تاكي  ااة ال م .

 

 المحثا الث لا

 الإء ا ال ملل للحثا

د  ه ا المحثا تثلي  دتثفيف رددت ال ةقد   الااتح ءيد  دقدتهد  حدين متنيداا  الحثدا، د لدد مدن خدة  يتر      

، مددن للدد  اختحدد ا مددفى صددث  الفاىددي  الائيسدد  ا دلددل (PEARSON)اسددتخفام م  مدد  الااتحدد ء الاتحددل 

اا  الم كداة د ر صاه  دلتثبيث لهفا  ه ا المحثا، تم ا تم ف التثلي  الإثص ئل ل ةق   الااتح ء حين المتني

يس ل ه ا المحثا إلدل اختحد ا ااىدي  الحثدا  لل داث لرمد ج الحثا  لل مستدى المر م   المحثدث ، ك لد 



 (54)             __                            __      _            العشرونالعدد مجلة كلية التراث الجامعة                                   

 
 

 
 

 

 

 

 Simpleالمت لبددد  حبيددد س  ةقددد   التدددأثيا حدددين متنيددداا  الحثدددا ح سدددتخفام رمدددد ج الارثدددفاا الحسددديء )

Regression.) 

 لدلاً: التاميز دالتدصي 

تتكدن استح ر  الحثدا مدن لدزلين لس سديين هدل )لفاو اداة ال مد  دمادرد  المددااف الحاداي (، دكد  لدزو      

يتكدن من ثةث  لح  ف اا ي ، داللفد  الآتل يبفم تدىيث ً ثد  تاميز ك  متنيا دك  ح دف د دفف الفبداا  التدل 

 تمُثب  ك  ح ف: 

 د فف الفباا  لأسئل  دالتل تمث  ك  ح ف:

 ( دص  دتاميز متنياا  الحثا داح  فه  الفا ي  د فف الفباا  لك  ح ف1 (لفد 

 الامز  فف الفباا  المتنياا  الفا ي  المتنياا  الائيس   

 

 

1 

 لفاو ااة ال م 

PTW 

 PTWQ 6 اللدفة

 PTWV 6 الصةثي 

 PTWC 6 الالتزام

 

2 

 

 مادر  المدااف الحااي 

HRF 

 SF 6 المه اة

 SB 6 السلدد

 SC 6 المم اس 

 

 ث ري ً: تثلي   ةق   الااتح ء حين متنياا  الحثا

الفاىي  الائيسي  الادلل: تتااحء متنياا  الحثا  )مادر  المدااف الحااي  دإفاو ااة ال م ( تااحء ً م ردي ً -1

الفاىي ، الفا ي   د فلال  اثص ئي   لل مستدى المر م  المحثدث  )فيدان الاق ح  الم لي (، دترحثث  ن ه ه 

 الآتي :

الفاىي  الفا ي  الادلل: تسهم مادر  المدااف الحااي  )المه اة( اسه م  ا  ة ال ت زيز افاو ااة ال م   لل 

 مستدى المر م  المحثدث .

الفاىي  الفا ي  الث ري : تسهم مادر  المدااف الحااي  )السلدد( اسه م  ا  ة ال ت زيز افاو ااة ال م   لل 

 دى المر م  المحثدث .مست

الفاىي  الفا ي  الث لث : تسهم مادر  المدااف الحااي  )المم اس ( اسه م  ا  ة ال ت زيز افاو ااة ال م  

  لل مستدى المر م  المحثدث .

 

 

 

 

 

 (  ةق   الااتح ء حين لفاو ااة ال م  دمادر  المدااف الحااي 2لفد  )

 ال م  ااة افاو م  م  ااتح ء حياسدن

 *0.433* مادر  المدااف الحااي 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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( الل  ةق   الااتح ء التل ااتاىته  الفاىي  الائيس  الادلل ثيا صين  ح لفاىي  2يايا اللفد  )

 الاتل: null hypothesisالصفاي  

H0  م ردي  حين افاو ااة ال م  دمادر  المدااف الحااي .: لا تدلف  ةق  ااتح ء  ا  فلال 

H1. تدلف  ةق  ااتح ء  ا  فلال  م ردي  حين افاو ااة ال م  دمادر  المدااف الحااي : 

دمن خة   مي  التثلي  يتحين من اللفد  ل ةه ان هر د  ةق  ءافي   ا  فلال  م ردي  حين متنياا  الحثا 

 مدااف الحااي ( دهل ك لاتل:  )افاو ااة ال م  دمادر  ال

   تدلف  ةق  ااتح ء  ا  فلال  م ردي  حين مادر  المدااف الحااي  دافاو ااة ال م  ا  حلن

( ده ا ي رل ان زي فة ال متنيا مادر  المدااف الحااي  يؤفي 0.01 رف مستدى فلال  ) *0.433*

 اا ك اي  لبحد  الفاىي  الائيس .إلل تنييا ال الاتل ه  اته ال افاو ااة ال م  مم  ي ءل محا

 

 ام  حخصدص الفاىي   الفا ي  لةاتح ء حين المتنياا  الفا ي  اك ر  كم  يأتل:    

 (  ةق   الااتح ء حين مادر  المدااف الحااي  )مه اة دسلدد دمم اس ( دلفاو ااة ال م 3لفد  )

 م  م  ااتح ء حياسدن
 مادر  المدااف الحااي  )

 المم اس  السلدد المه اة

 0.326* 0.324** 0.432** افاو ااة ال م 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ( الل  ةق   الااتح ء حين الاح  ف الفا ي  لمادر  المدااف الحااي  دافاو ااة ال م .3يايا اللفد  )

 

 ةق  ااتح ء حين مادر  المدااف الحااي )المه اة( دلفاو ااة ترص الفاىي  الفا ي  الادلل: ان هر لد  -1

 ( الاتل:null hypothesisال م   لل مستدى المر م  المحثدث ، ثيا صين  ح لفاىي  الصفاي  )

 

H0 . لا تدلف  ةق  ااتح ء  ا  فلال  م ردي  حين مادر  المدااف الحااي )المه اة( دلفاو ااة ال م : 

H1 اتح ء  ا  فلال  م ردي   حين مادر  المدااف الحااي )المه اة( دلفاو ااة ال م .: تدلف  ةق  ا 

دمن خة   مي  التثلي  يتحين من اللفد  ل ةه ان هر د  ةق  ءافي   ا  فلال  م ردي  حين )المه اة( 

 دلفاو ااة ال م  دهل ك لاتل:  

( 0.432**الاد  )المه اة( دافاو ااة ال م  حل  )ل. تدلف  ةق  ااتح ء  ا  فلال  م ردي  حين الح ف الفا ل 

( حم رل ان الزي فة ال ح ف المه اة يؤفي إلل الزي فة ال افاو ااة ال م  0.01 رف مستدى فلال  م ردي  )

 ح لاتل ه  اته مم  يف د إلل قحد  الفاىي  الفا ي  الادلل من الفاىي  الائيس  الادلل قحدلا ت م .
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 ا  فلال  م ردي  حين الح ف الفا ل الث رل )السلدد( دافاو ااة ال م  حل   ب. تدلف  ةق  ااتح ء

( حم رل ان الزي فة ال ح ف السلدد يؤفي إلل الزي فة ال افاو 0.01(  رف مستدى فلال  م ردي  )0.324**)

 لل قحدلا ت م .ااة ال م  ح لاتل ه  اته مم  يف د إلل قحد  الفاىي  الفا ي  الث ري  من الفاىي  الائيس  الاد

ج. تدلف  ةق  ااتح ء  ا  فلال  م ردي  حين الح ف الفا ل الث لا )المم اس ( دافاو ااة ال م  حل  

( حم رل ان الزي فة ال ح ف المم اس  يؤفي إلل الزي فة ال افاو 0.01(  رف مستدى فلال  م ردي  )0.326*)

 لفا ي  الث لث  من الفاىي  الائيس  الادلل قحدلا ت م .ااة ال م  ح لاتل ه  اته مم  يف د إلل قحد  الفاىي  ا

% دال ي يف د إلل قحد  100من خة  الرت ئج ارف  ال كا دقحد  الفاىي   الفا ي  مم  ياك  رسح  

 اىي  الائيس  الادلل قحدلا ت م .الف

داستر فاً الل الرت ئج ديتى  من خة  تثلي   ةق   الااتح ء حين مادر  المدااف الحااي  دافاو ااة ال م ا 

% مم  ي ءل محاا 100التل تم التدص  اليه  دتثبث ثةا ااىي   اا ي  ل ةق  ااتح ء لي م  ياك  رسح  

قدي حبحد  الفاىي  الائيسي  الادلل دالتل مف فه ا هر د  ةق  ااتح ء م ردي   ا  فلال  اثص ئي  حين مادر  

ة مرفافة دملتم     ك لد ااىي ته  الفا ي ، ا   ها  لميع المدااف الحااي   لل افاو ااة ال م  حصدا

 ال ةق   حيرهم   لل المستدى الالم لل اد  لل مستدى الاح  ف الفا ي  م  مة  ااتح ء م ردي  مدلح .

دان الرت ئج ا ةه تايا الل اهمي  ال ةق  حين متنياا  الحثا، دان ه ه الرت ئج تؤكف م  ل و حه الحثا من 

 الفاىي   التل حرل  ليه .لتس ؤلا  المءادث  دخة  ا

 .تثلي   ةق   ا ثا حين متنياا  الحثاث لث ً: 

سيتم تر د  قي س لثا للمتنياا  مادر  المدااف الحااي   لل لفاو ااة ال م ا دقي س مفى صث  الفاىي     

 الائيس  الث ري  دالتل مف فه :

H0 . لا يدلف لثا  د فلال  م ردي  حين مادر  المدااف الحااي   لل افاو ااة ال م : 

 ىف الفاىي  الحفيل 

H1 . يدلف لثا  د فلال  م ردي  حين مادر  المدااف الحااي   لل افاو ااة ال م : 

  ئج الآتي :ل م  دثصلر   لل الرتدقف تم ثس ب فال  ارثفاا حين مادر  المدااف الحااي   لل افاو ااة ا

 حين مادر  المدااف الحااي   لل افاو ااة ال م  Fدقيم   t( م  م  التثفيف دقيم  م لم  الارثفاا 4لفد  )

 

 

 الث ح 
م لم  الارثفاا 

B 
F  المثسدح 

 

T 

 المثسدح 

مستدى 

 الم ردي 
R

2
 

2.325 0.429 9.079 

 

 0.185 م ردي 3.013
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تايا الرت ئج الما ا اليه  ال اللفد  ا ةه إلل ان افاو ااة ال م  يتدااا ال المر م  المحثدثد  حمبدفاا 

( غيا ان زي فة مادر  المدااف الحااي  حمبفاا دثفة داثدفة سدد  يدؤفي إلدل زيد فة افاو اداة ال مد  2.325)

( ممدد  ي رددل ان مادردد  0.185ه )الدد ي حلندد  رسددحت R2( دهدد ا مدد  يؤكددفه م  مدد  التثفيددف 0.429حمدد  رسددحته )

%( من المتنياا  الث صل  ال افاو ااة ال م  ام  الرسح  المتحبي  ات دف 19المدااف الحااي  تفسا م  رسحته )

المثسدددح   Fإلددل  دامدد  اخدداى لددم تددفخ  اددل رمددد ج الاختحدد ا دان الرمددد ج حاددك   دد م م ردددي اكفتدده قيمدد  

م رديد  الرمدد ج ا  حلند   t( اىدة  دن  لدد ابدء اكدف  قيمد  0.01(  رف مسدتدى م رديد  )9.079دالح لن  )

( دهل اكحا من اللفدلي  مم  ي ءل محااا ك اي  لبحدد  الفاىدي  الفا يد  الادلدل مدن الائيسد  الث ريد  3.013)

 ده ا ي رل ان م  فل  الارثفاا سد  تكدن ك لاتل:

Y = 2.325+0.429X 

 الادلل قحدلا ت م . مم  ي ءل محاا ك ال لبحد  الفاىي  الائيس 

دسيتم تر د  قي س لثا لح  ف مادر  المدااف الحااي  )المه اة ،السلدد، المم اس ( لل لفاو ااة ال م  دقي س 

 مفى صث  ااىي   الحثا الائيسي  المت لب  حه ا الل رب  لل الرثد الاتل:

ل لفاو اداة ال مد ا دثسدب الفاىدي  . اختح ا الفاىي  الفا ي  الادلل مادر  المدااف الحااي  )المه اة(  ل1

 الاتَي :

 +ااىي  ال فم

H0 . لا يدلف لثا  د فلال  م ردي  للح ف الفا ل الاد  )المه اة( لل افاو ااة ال م : 

 ىف الفاىي  الحفيل 

H1. يدلف لثا  د فلال  م ردي  للح ف الفا ل الاد  )المه اة(  لل افاو ااة ال م : 

 ل م  دثصلر   لل الرت ئج الآتي :الح ف الفا ل الاد  المه اة  لل افاو ااة ادقف تم ثس ب فال  ارثفاا 

دم رديته  للح ف الفا ل الاد  مادر  المه اة  Fدقيم   T( م  م  التثفيف دقيم  م لم  الارثفاا (5لفد  

 دااف الحااي   لل افاو ااة ال م لمادر  الم

 الث ح 
م لم  الارثفاا 

B 
F  المثسدح 

 

T 

 المثسدح 

مستدى 

 الم ردي 
R2 

2.614 0.344 9.187 

 

 0.187 م ردي 3.031

 

تايا الرت ئج الما ا اليه  ال اللفد  ا ةه إلل ان افاو ااة ال م  يتدااا ال المر م  المحثدث  حمبفاا 

( غيا ان الزي فة ال الح ف الاد  )مادر  المه اة( حمبفاا دثفة داثفة سد  يؤفي إلل زي فة افاو 2.614)

( مم  ي رل ان 0.187ي حلن  رسحته )ال  R2( ده ا م  يؤكفه م  م  التثفيف 0.344ااة ال م  حم  رسحته )

%( من المتنياا  الث صل  ال افاو ااة ال م  ام  الرسح  المتحبي  19ح ف )مادر  المه اة( يفسا م  رسحته )
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المثسدح   Fات دف إلل  دام  اخاى لم تفخ  ال رمد ج الاختح ا دان الرمد ج حاك    م م ردي اكفته قيم  

م ردي  الرمد ج ا  حلن   t( اىة  ن  لد ابء اكف  قيم  0.01 ردي  )(  رف مستدى م9.187دالح لن  )

( دهل اكحا من اللفدلي  مم  ي ءل محااا ك اي  لبحد  الفاىي  الفا ي  الادلل من الائيس  الااح   3.031)

 ده ا ي رل ان م  فل  الارثفاا سد  تكدن ك لاتل:

Y = 2.614 + 0.344Z1 

 

 الفاىي  الفا ي  الادلل من الائيس  الث ري  قحدلاً ت م ً.مم  ي ءل محاا ك ال لبحد  

. اختح ا الفاىي  الفا ي  الث ري  مادر  المدااف الحااي  )السلدد(  لل لفاو ااة ال م ا دثسب الفاىي  2

 الاتَي :

H1  ال م .: يدلف لثا  د فلال  م ردي  للح ف الفا ل الث رل السلدد لمادر  المدااف الحااي   لل افاو ااة 

دقف تم ثس ب فال  ارثفاا الح ف الفا ل الث رل السلدد لمادر  المدااف الحااي   لل افاو ااة ال م  دثصلر  

  لل الرت ئج الآتي :

دم رديته  للح ف الفا ل الث رل مادر  السلدد  Fدقيم   T( م  م  التثفيف دقيم  م لم  الارثفاا 6لفد  )

 ااة ال م لمادر  المدااف الحااي   لل افاو 

 الث ح 
م لم  الارثفاا 

B 
F  المثسدح 

 

T 

 المثسدح 

مستدى 

 الم ردي 
R2 

2.863 0.281 4.627 

 

2.151 
 0.104 م ردي

 

تايا الرت ئج الما ا اليه  ال اللفد  ا ةه إلل ان افاو ااة ال م  يتدااا ال المر م  المحثدثد  حمبدفاا 

( غيا ان الزي فة ال الح ف الث رل )مادرد  السدلدد( حمبدفاا دثدفة داثدفة سدد  يدؤفي إلدل زيد فة افاو 2.863)

( ممد  ي ردل ان 0.104ي حلند  رسدحته )الد  R2( ده ا م  يؤكفه م  م  التثفيف 0.281ااة ال م  حم  رسحته )

%( من المتنياا  الث صل  ال افاو ااة ال مد  امد  الرسدح  المتحبيد  10ح ف )مادر  السلدد( يفسا م  رسحته )

المثسددح   Fات دف إلل  دام  اخاى لم تفخ  ال رمد ج الاختح ا دان الرمد ج حاك    م م ردي اكفتده قيمد  

م رديد  الرمدد ج ا  حلند   t( اىدة  دن  لدد ابدء اكدف  قيمد  0.01رديد  )(  رف مسدتدى م 4.627دالح لن  )

( دهل اكحا من اللفدلي  مم  ي ءل محااا ك اي  لبحد  الفاىدي  الفا يد  الث ريد  مدن الائيسد  الااح د  2.151)

 ده ا ي رل ان م  فل  الارثفاا سد  تكدن ك لاتل:

Y = 2.863 + 0.281Z2 

 الفاىي  الفا ي  الث ري  من الائيس  الااح   قحدلا ت م .مم  ي ءل محاا ك ال لبحد  
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. اختح ا الفاىي  الفا ي  الث لث  مادر  المدااف الحااي  )المم اس (  لل لفاو ااة ال م ا دثسب الفاىي  3

 الاتَي :

H1 اة ال م .: يدلف لثا  د فلال  م ردي  للح ف الفا ل الث لا المم اس  لمادر  المدااف الحااي   لل افاو ا 

دقددف تددم ثسدد ب فالدد  ارثددفاا الح ددف الفا ددل الث لددا المم اسدد  لمادردد  المدددااف الحادداي   لددل افاو ادداة ال مدد  

 دثصلر   لل الرت ئج الآتي :

دم رديته  للح ف الفا ل الث لا مادر  المم اس   Fدقيم   T( م  م  التثفيف دقيم  م لم  الارثفاا 7لفد  )

 ل افاو ااة ال م لمادر  المدااف الحااي   ل

 الث ح 
م لم  الارثفاا 

B 
F  المثسدح 

 

T 

 المثسدح 

مستدى 

 الم ردي 
R2 

2.856 0.276 4.719 

 

 0.106 م ردي 2.172

 

تايا الرت ئج الما ا اليه  ال اللفد  ا ةه إلل ان افاو ااة ال م  يتدااا ال المر م  المحثدثد  حمبدفاا 

( غيا ان الزي فة ال الح ف الاد  )مادر  المم اس ( حمبفاا دثفة داثدفة سدد  يدؤفي إلدل زيد فة افاو 2.856)

( ممد  ي ردل ان 0.106 ي حلند  رسدحته )الد R2( ده ا م  يؤكفه م  م  التثفيف 0.276ااة ال م  حم  رسحته )

%( من المتنياا  الث صل  ال افاو ااة ال م  ام  الرسح  المتحبي  10ح ف )مادر  المم اس ( يفسا م  رسحته )

المثسددح   Fات دف إلل  دام  اخاى لم تفخ  ال رمد ج الاختح ا دان الرمد ج حاك    م م ردي اكفتده قيمد  

م رديد  الرمدد ج ا  حلند   t( اىدة  دن  لدد ابدء اكدف  قيمد  0.01م رديد  ) (  رف مسدتدى4.719دالح لن  )

( دهل اكحا من اللفدلي  مم  ي ءل محااا ك اي  لبحد  الفاىدي  الفا يد  الث لثد  مدن الائيسد  الااح د  2.172)

 ده ا ي رل ان م  فل  الارثفاا سد  تكدن ك لاتل:

Y = 2.856 + 0.276Z3 

 

 الفاىي  الفا ي  الث لث  من الائيس  الااح   قحدلا ت م . مم  ي ءل محاا ك ال لبحد 

 

دحهدد ه الرتيلدد  تتثبددث الفاىددي  الائيسدد  الث ريدد  مددن الحثددا الثدد لل دالتددل مفدد فه تددؤثا مادردد  المدددااف 

الحااي  حأح  فه  )المه اة دالسدلدد دالمم اسد ( تدأثيااً م رديد ً  د فلالد  اثصد ئي  ادل ت زيدز افاو اداة ال مد  

 تدى المر م  المحثدث . لل مس
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 المحثا الااحع

 الاسترت ل   دالتدصي  

 

يتخصص ه ا المحثدا ادل تثفيدف الاسدترت ل   المسدترحء  مدن السداف الر داي لمدىدد    الحثدا، اىدةً  دن 

الرت ئج التدل تدصد  إليهد  مدن خدة  الل ردب التءحيبدل، دمدن ثدم تثفيدف التدصدي   المةئمد  لهد ه الاسدترت ل  ، 

 ثد الآتل:د لل الر

لدلاً : الاسترت ل   من خة  م  تم  اى  من ءادث   دلاك ا من قح  الح ثثين دالكتد ب ثدد  متنيداا  

الحثا، دم  تدصلدا اليه، خلص الحثا الل  فف من الاسترت ل   التل تدم التدصد  اليهد  حرد وا  لدل الءادثد   

يدد  كحيدداة  لددل مسددتدى الل رددب الم ااددل الفكايدد  التددل تر دلدد  مدىددد    الحثددا الثدد لل دمدد  تاددكله مددن لهم

 الر اي دحاك  داسع  حا استخفامه  ال المل لا  المت ففة.

ت تحددا المدددااف الحادداي  اددل المر مدد   دد مةً مهمدد  الددل ل رددب ال دامدد  الاخدداى دتأخدد  مادردد  الااددااف  .1

الحاداي ، دهد ا رد تج ال  ملين، قفااً كحيااً من الاهتم م ال الحثدا دالفااس   ادل ملد   افااة المددااف 

من كدره  تتي  للمر مد  البدفا الكد ال دالد ي يمكرهد  مدن التكيد  مدع المتءلحد   الحيئيد  للمر مد   لدل 

المستديين الفاخلل دالخ الل، د حا قفاته  التر يمي  ال ا تمد ف الالدااوا  دالمء لدب التدل تفاىده  

 الحيئ  الخ الي .

اااف  لل التكييد  مدع المثديء الد ي ي ملددن ايده، مدن خدة  تايا مادر  المدااف الحااي  الل قفاة الا .2

ال ةق   المرسب  حين الااااف دالدثفا  د ملي  الا فاف دالتاتيب للء ق   التل يمتلكه  ال د ملين ىدمن 

الهيك  الافااي للمر م  ثيا رلف ان الهيك  الافااي ال ي يمت ز ح لمادر  ا رده يل دب فدااً اس سدي ً ادل 

تثبددث للبيدد فا  الافاايدد  التاكيددز  لددل المهدد م داسددتي  ب التنيدداا  التددل تثددفا اددل الحيئدد  حردد و ق  ددفة 

 الخ الي .

تزايف الاهتم م حفاة ال م  ليس دليف اللث   دارم  تالع حفاي ته الل البان الم ىل من خة  الفااس    .3

ؤفيده الاادااف لا ( ثيا لكف  تلدد الفااسد    لدل ان ثلدم ال مد  الد ي يAlton Mayooالارس ري  لـ)

يكدددن مددن خددة  الكفدد وة ابددء دارمدد  مددن خددة  ال ةقدد   الارسدد ري  دالارت ليدد  دهدد ا مدد   ددزز الهديدد  

اللم  يدد  للفايددث دان ال مدد  حددادح الفايددث الداثددف يحددين ان لل ةقدد   الارسدد ري  الددفدا دالاثددا الكحيددا 

الثفيثد  الب ئمد   لدل ثب اد  ال مد  دالداى  ال تثسين افاو  م  الفايث، ده ا م  تؤكف  لي  الفلسدف  

 الفاقل اللم  ل.

من خة  ال ا  الر اي لمدىدت لفاو ااة ال م ، ابف لكف  الفااس   دالحثددا  لدل لهميتهد ، دمد   .4

له  من فدا ا    دكحيا ال مل   الا م  ، كدره  دسيل   لمي  افااي  ر لث ، ت م   لل تداادث  مد  

الفدا التك ملل ال اتخ   البداااا  لثد  الماد ك  التدل تدالده  مد  الفايث داهفا  المر م ، من خة  

 الفايث.
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حير  رت ئج التثلي  ان هر د تب اح ً ال دله   الر ا دالاؤى حين ااااف ملتمع الحثا ثد  مفهدم افاو  .5

 ااة ال م  دا سئل  المدله  لهم.

 ةقد  ااتحد ء ءافيد   ا  فلالد   من خة   ملي  التثلي  للمتنياا  الائيسدي  ا هدا  الرتد ئج ان هرد د .6

م ردي    لي  حين المتنيداا ، دهد ا مد  يدف دا الدل قحدد  الفاىدي  الائيسدي  الادلدل ممد  ياديا الدل ان 

هردد د ث لدد  مددن الفهددم دالددد ل  هميدد  المتنيدداا  المحثدثدد  دمدد  لهدد  مددن فدا  لددل المسددتدى الكلددل 

 للمر م .

مادرد  المددااف الحاداي ،  لدل ا لدل قيمد  ااتحد ء ممد   ثصد  الح ف الفا ل )مادر  المه اة( للمتنيدا .7

يؤكف فداه  الف    دالمميز ال سا   ارل ز الا م   دالتكي  مع التنييداا  الث صدل  ادل ال مد  دمدن 

  لد تم قحد  الفاىي  الفا ي  الث لث .

  التدلهد   ثصل  مادر  المدااف الحااي   لل اهتم م البي فا  الافااي  ال الميفان المحثدا من خة .8

الافاايدد  للبيدد فا  حىدداداة ان تكدددن  مليدد  الت دد دن حددين الااددااف ال دد ملين تث ددل دتمتدد ز ح لمادردد  

دالمه اة ال  لي  دالت  م  مع التنيياا  الث صل   مم  ي زز الافاو الف    للمر م ، ثيا تحين ان ا لدل 

 لثةث  لمادر  المدااف الحااي .رسح  تأثيا قف ثص   ليه  ح ف مادر  المه اة من حين الاح  ف ا

 ث ري ً : التدصي   

ال مدد   لددل راددا ثب ادد  ال مدد  اللمدد  ل، حددين ال دد ملين مددن قحدد  قيدد فة الددفيدان  دالتأكيددف  لددل الهديدد   .1

 اللم  ي  ال افاو الا م   مم  ي زز الفدا ال ي يبدمدن حه ال ارل ز الا م   المدكل  اليهم.

ال )الفيدان( ان ت م   لل راا ثب ا  اللدفة دالما اك  ح لمسدؤدلي  دان  لل البي فا  الإفااي  ال لي   .2

 تكدن الرت ئج الره ئي  ل م  الفاة هل للفيدان دالحلف حأكمله.

التاكيددز  لددل الااددااف الدد ين يثملدددن ااكدد اا داؤى قدد فاة  لددل الترحددؤ دقددااوة المسددتبح  ا مددن خددة   .3

 .الفداا  التفايحي  دداش ال م  الما اكين حه 

من الىاداي ان ي م  الفيدان  لل استبء ب دت ين الااااف ال ين يتمت دن حمادر  دمه اه   لي  ح ف،  .4

 الااو  ملي   الاختح ا لهم.

 لل البي فا  الافااي  ح لفيدان ان تبددم حماال د  فدايد  ل مد  الفداة لدفيه  دتددليههم، دحمد  يتر سدب  .5

 ت الماكل  المكل  حه  الفايث.دثلم المهم ، دالتخصص ح ل م  دحم  يتةوم درد

ىاداة الثي ف دالاحت  ف  ن ثب ال ا  دالتسلء ال البي فة دال مد   لدل ان تكددن المسدؤدلي  دالبيد فة  .6

 تا اكي  يكدن ايه  اللميع.  

راددا ثب ادد  ال مدد  اللمدد  ل دااددع الددادح الم رديدد   حددا المم اسدد   الافاايدد  الماردد  مددن الدد  تمكددين  .7

  له.الفايث  لل  افاو ا م

ارتهدد ج السددلدد المددان دالمبحددد  دا ي يتم اددل دءحي دد  ال مدد  دالمهمدد  دالاحت دد ف  ددن التاددفيف اددل  .8

 الالااوا  الافااي  من خة  السلدد المان دالت  م  حاف اي .
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ت زيز فدا  مليد  الاتصد   حدين الاادااف ادل الفايدث دالبيد فا  ال ليد  دحمد  يسده  ديحسدء  مد  الفايدث  .9

 الك اي  ال الافاو.ديمرثه المادر  

ت زيز محفج الالتزام ال  م  الفايث دال ي من اأره تثبيث افاو متميز دا    ي دف ح لره ي  ح لف ئفة  .10

 للفيدان.
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 المص فا 

 لدلا: للمص فا لل احي .

 (، حياد .12)(، ق مدس لس ن ال اب، الءح   ا دلل، لزو 2005_احن مر دا، مثمف حن مكام، ) 1

( ا افااة المدااف الحاداي ، اؤيد  مسدتبحلي  البد هاة : الدفاا الل م يد  للءحدع دالرادا 2001_مثمف، اادي ،)2

 دالتدزيع.

( اثا ال ةق   الارس ري   لل افاو ال  ملين ادل الالهدزة الامريد : فااسد   لدل 2003_الثاحل، خ لف ثمفي،)3

المرءب  الااقي ، اس ل  م لستيا غيا مراداة، ل م د  الملدد رد ي  ال  ملين حعفااة لدازا  مرءب  الاي   د

 ال احي  لل لدم الامري : الاي  .

_الخءيب، سميا ك م ، قي س فدا المب ار  المال ي  ال تثسين الافاو المر مل، اءادث  فكتدااه، الل م   4

 .2002المسترصاي ، ال ااة 

ي فيدد  د ةقتهدد  حدد لإفاو الددد يفل مددن دلهدد  ر ددا ال دد ملين ( الارمدد ء الب2004_الادداي ، ءددة   حددف الملددد)5

 حعم اة مك  المكام ، اس ل  م لستيا غيا مراداة، ل م   الملد ر ي  ال احي  لل لدم الامري  : الاي  .

(،  الت لم التر يمل دالمر م  المت لم  د ةقتهمد  2010_الحنفافي،   ف  ه في، دال ح في، ه ام ادزي، ) 6

الافاو  -افااة الم لدمدد   -افااة الم اادد  -الدد اكاة التر يميدد  -السددلدد التر يمددل -الافاايدد  الم  صدداةح لمفدد هيم 

 .47الاافن، ص:  -التر يمل ، مؤسس  الدااة للراا دالتدزيع،  م ن

(فااس  لح  ف للثب  للتر يميد  كمدرهج لت زيدز افااة اللددفة الاد مل  ادل الت لديم 2011_ ال  حفي،  لل ازاة)7

 20-18ل م ل حثا مرادا ال دق ئع للمؤتما ال لمل الفدلل الااحع لل م د  صدةح الدفين لاحيد  للفتداة مدن ال

 (4اكتدحا، مللف )

م( ال  مدد  الحادداي دالارت ليدد  اددل المؤسسدد   ال  مدد )  مدد ن فاا الفاقدد ن للراددا 2003_فاة،  حددف الحدد اي) 8

 .1ء -دالتدزيع

 دالكف ي  الارت لي : الب هاة فاا غايب للءح    دالراا دالتدزيع.( افااة الااااف 1985_السلمل ، لل، ) 9

_ال  حدددفي،  لدددل ازاة ليددد ف مثمدددف، ار ك سددد   ر دددم ا فاو ال ددد لل ادددل المخالددد   الد يفيددد  )المدقفيددد   10

دالسلدكي ( حعء ا مم اس   مادر  المدااف الحااي  ل ير  من الل م    ال ااقي ، لءادث  فكتدااه مبفم  إلدل 

 .2012س كلي  الإفااة دالاقتص ف، ل م   حنفاف، ملل

( فدا اداة ال مد  ادل الالتدزام التر يمدل: فااسد  تثليليد  ميفاريد ، مللد  2005_الفهفادي، اهمل خليف ) 11

 ل م   مؤت  الاافن. 4ال فف  20مؤت  للحثدا دالفااس  ، المللف 

افااة الاادااف دمءحد دد   الم  هددف الفريدد ، (، 1990_الك حدل، ر مدد  اددليح  دالسد ماائل، مؤيددف  حددف سدد يف )12

  م ن.

 ( افااة المدااف الحااي ، فاا الاادة ، م ن.2000_ا ديش، مصءفل رليب،)13
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