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 المستخلص

يهدف البحث الى توضيح دور الرقابة الداخلية فيي تقيييم أداء المؤسسيات الحكوميية للوصيول اليى أفضيل        

الأساليب في عملية تقييم الأداء من خلال إعداد إنميوج  مقتيرح لبيرامم ومؤشيرات تقيويم اداء قطياد البليديات/ 

دمات وبميا ينسيجم ميلا الامكانييات الماديية مديريات المجاري والتي تمكن من التخطيط السيليم لتقيديم افضيل الخي

والبشرية المتاحة , ولتحقيق أهداف البحث تم اختيار دائرة مجاري الديوانية , لتكون عينة البحث , وقد توصل 

الباحثان الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها، ضعف دور قسم الرقابة الداخلية في مجال إعداد التقيارير، إج إن 

عداد تقارير خاصة بأداء المديرية عن الفترات السابقة وتقديمها الى الإدارة، وضعف دور قسم القسم لا يقوم بإ

الرقابيية الداخلييية علييى الوحييدات الخاصيية بمعالجيية المييياه الثقيليية والمختبييرات اج أن القسييم لا يقييوم بال يييارات 

قابية الداخليية بإعيداد تقيارير التفتيشية لها. وخر  البحث بمجموعة من التوصيات منها، ضرورة قييام قسيم الر

عن الأداء المديرية عن الفترات الماضية ورفعها إلى الإدارة العليا، واعتماد المعايير المحلية والدولية المتعلقية 

 بنظام الرقابة الداخلية لغرض تطوير العمل الرقابي.
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The efficiency and effectiveness of internal control in the performance of 

government institutions evaluated 

)A Case Study in streams Qadisiyah province Directorate) 

 

Abstract 

   The research aims to clarify the role of internal control in the 

performance of government institutions evaluated to get to the best 

methods in the performance appraisal process through the preparation 

of a model proposed for programs and indicators for evaluating the 

performance of municipalities / districts sewage sector which enables the 

proper planning to provide the best services, in line with the human and 

material available possibilities, to achieve the goals of research were 

selected streams Diwaniyah circle, to be a sample of the study, has 

reached the researchers to a set of conclusions the most important, the 

weakness of the role of the internal control department in the preparation 

of reports, since the section does not prepare a special performance 

established for previous periods and submitted to the administration, 

and weak reports the role of internal control for the treatment of heavy 

water units and laboratory department where the department does not 

have inspection visits. The search came a series of recommendations, 

including the need to do the internal control department to prepare 

reports on the performance of the Directorate for past periods and 

submitted to senior management, and the adoption of domestic and 

international issues related to invasive monitoring system for the 

purpose of development of audit work standards. 
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 المقدمة

أدى التطور العلمي والنمو المت ايد في مجالات النشاط الاقتصادي الى كبر حجم المؤسسات الحكومية  

للمجتملا، وبما ان الرقابة الداخلية تعد امراً حتمياً وت ايد المسؤوليات الملقاة على عاتقها في تحقيق الرفاهية 

تقضيه الإدارة العلمية الحديثة للمحافظة على الموارد المتاحة وكجلك في تقييم الأداء للمؤسسات الحكومية 

لمعرفة نقاط القوة وتدعيمها وتشخيص نقاط الضعف ومعالجتها من خلال مجموعة مؤشرات وبرامم وضعت 

 لهجا الغرض.

جا البحث سنحاول معرفة مدى كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية في الوصول الى تقييم أداء يعطي صورة وفي ه

 واضحة للإدارة عن أدائها للفترة الماضية.

 -: مشكلة البحث -1

رغم وجيود معيايير ومؤشيرات ماليية وغيير ماليية معتميدة مين قبيل الجهيات الرقابيية فيي عمليية تقيويم اداء     

ة الا ان الجانب الأهم الجي لا ت ال تعاني منيه أجهي ة الرقابية الداخليية هيو وعيدم وجيود بيرامم الوحدات الخدمي

ومؤشييرات تقييويم اداء متخصصيية تمكيين ميين إعييداد تقييارير تعكييق واقييلا الأداء فييي قطيياد البلييديات/ مييديريات 

 المجاري من حيث الكفاءة والفاعلية والاقتصاديةو.

 -: اهمية البحث -2

لبحث العملية من اهمية نشاط قطاد البلديات والطبيعة الخاصية التيي يتصيف بهيا هيجا النشياط تستمد اهمية ا    

الخدمي ورغم انه يهدف الى تحقيق الربح الا انه يرك  على تقديم خدماته الى المجتملا مين خيلال تنظييم الميدن 

 بصورة حضارية تحقق للمجتملا الرفاهية الاجتماعية.

بير  مين خيلال التوصيل اليى إعيداد إنميوج  مقتيرح لبيرامم ومؤشيرات تقيويم اداء فت العلمييةاما اهمية البحث   

قطيياد البلييديات/ مييديريات المجيياري يسيياهم فييي اعييداد تقييارير تعكييق واقييلا الأداء، ميين خييلال دراسيية المعييايير 

 والمؤشرات العلمية والاهداف المرسومة وأوجه النشاط. 

 هدف البحث:   -3

 يهدف البحث الى تحقيق الاتي:  

 التعرف على نظام الرقابة الداخلية المتبلا في قطاد البلديات . -1

 التعرف على أثر استخدام المؤشرات على كفاءة وفاعلية الاداء في قطاد البلديات . -2

 التعرف على أثر استخدام المؤشرات في التخطيط السليم لتقديم أفضل الخدمات في قطاد  -3

 البلديات .

 فرضية البحث:  -4

 رضية البحث على النحو الاتي وإن إستخدام برامم ومؤشرات تقويم اداء متخصصة يمكن صياغة ف     

 من قبل أجه ة الرقابة الداخلية تؤدي الى تقويم اداء أكثر كفاءة وفاعلية واقتصاديةو.     
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 الحدود المكانية: -5

تييم اختيييار مديرييية مجيياري محافظيية القادسييية عينيية البحييث ميييداناً للبحييث لمجموعيية ميين الاسييباب يمكيين      

 -تلخيصها بما يأتي: 

 أولاً: تنود واتساد نشاطات قطاد مديريات المجاري.

 ثانياً: تعد من المؤسسات جات النفلا العام هدفها تصريف مياه الصرف الصحي ومياه الامطار في

 انحاء المحافظة وتأخج بنظر الاعتبار الجوانب الصحية والاجتماعية. جميلا     

 ثالثاً: توفر البيانات والمعلومات التي يحتاجها البحث لإنجا  الجانب التطبيقي له.

 -الحدود ال مانية:  -6

 ( وجلك لتوفر البيانات المطلوبة.2011-2009تم اختيار السنوات )       

 مات: أساليب جملا البيانات والمعلو -7

يييتم الاسييتناد فييي جمييلا معلومييات البحييث علييى المتييوفر والمتيياح ميين الكتييب والوثييائق الرسييمية والبحييوث     

والمقالات )العربية والاجنبية( والشبكة الدولية للمعلومات )الانترنت( والدراسيات جات الصيلة بموضيود البحيث 

ديرية مجاري محافظة القادسية والمقابلات ملا والرجود الى البيانات والمعلومات التي يتم الحصول عليها من م

 المسؤولين والمنتسبين.

 المبحث الأول: الإطار النظري للبحث

 مفهوم واهمية واهداف ومكونات الرقابة الداخلية وانواعها

 Internal control conceptاولاً: مفهوم الرقابة الداخلية: 

ظهرت الحاجة الى الرقابة كون الأهداف والخطط والدراسات يتم أدائها من قبل الافراد وقد يؤدوها في      

( , لجلك هناك عوامل عدة ساعدت على تطور نظرة D.Eston,2007:79مختلف الظروف والأدوات )

ة وان بعض هجه العوامل المجتملا الاقتصادي لوظيفة التدقيق الداخلي بدرجة كبيرة وخاصة في السنوات الأخير

ماهو مهني والبعض الاخر أكاديمي اج كانت الرقابة الداخلية تمارق من موظف يعمل داخل المنظمة للبحث عن 

أخطاء العاملين فيها وكان الهدف منها هو حماية الموجودات وكشف الأخطاء والغش لجلك ظهرت تعاريف عدة 

مجموعة من أوجه النشاط المستقلة داخل المنظمة تنشئها الإدارة  للرقابة الداخلية اج عرفها البعض على انها و

للقيام بخدمتها في تحقيق العمليات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والاحصائية وفي 

التأكد من كفاية الاحتياطيات المتخجة لحماية موجودات واموال المنظمة وفي التحقق من اتباد موظفي المنظمة 

للسياسات والخطط والإجراءات الإدارية المرسومة لهم واخيراً في قياق صلاحية تلك الخطط والسياسات 

وجميلا وسائل المراقبة الأخرى في أداء اغراضها واقتراح التحسينات اللا م إدخالها عليها لكي تصل المنظمة 

رف معهد المدققين الداخليين ( , كما ع11-10 :2009الى درجة الكفاية الإنتاجية القصوىو )عبد ربه، 

( الرقابة الداخلية باعتبارها و نشاط  تقييمي مستقل داخل المنظمة يهدف الى دراسة وتقييم IIAالأمريكي )

مجموعة واسعة من الأنشطة نيابة عن المنظمة, يشمل العمليات المالية وغير المالية ومدى الالت ام بسياسة 
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يم الكفاءة التشغيلية وتحديد ومتابعة الغش في المنظمة و المنظمة والتشريعات القانونية وتقي

(J.Hall,2011:3-4.) 

 

 Importance  Internal controlثانياً: أهمية الرقابة الداخلية: 

يرجلا السبب في وضلا نظام للرقابة في المنظمات الى مساعدتها على تحقيق أهدافها. ويحتوي النظام على     

مجموعة من السياسات والإجراءات التي يتم تصميمها لإمداد الإدارة بتأكيد مناسب على ان الأهداف التي تراها 

 (.378، 2005أساسية للمنظمة سوف يتم تحقيقها )أرين  ولوبك، 

ويشير تقرير لجنة إجراءات المراجعة التابعة للمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين الى ان ت ايد الاهتمام    

 بالرقابة الداخلية يرجلا الى العوامل الأتية :

ت ايد نطاق المنظمات وحجمها، مما أدى تعقد وتشعب هياكلها التنظيمية. ولكي يمكن مراقبة  -1

تعتمد الإدارة على العديد من التقارير والتحليلات التي تتوافر فيها درجة  العمليات بفاعلية، ينبغي ان

 عالية من الثقة.

تتحمل الإدارة المسؤولية الأولى للمحافظة على موجودات المنظمة ومنلا الأخطاء واكتشاف  -2

وتعتمد الاختلاسات. ومن ثم  فإن الاحتفاظ بنظام كفوء للرقابة الداخلية، امر لا يمكن الاستغناء عنه 

 عليه الإدارة في للوفاء بهجه المسؤولية.

من الناحية العملية يتعجر على المدقق الخارجي ان يقوم بتدقيق تفصيلي لمعظم المنظمات في    -3

حدود اتعاب اقتصادية معقولة، والاعتماد على التدقيق الاختباري، بدلاً من التدقيق الشامل، ومن ثم 

معالجة العمليات وجود الضوابط السليمة التي يوفرها نظام كان من الضروري منج البداية عند 

 ( .16-15 :2009الرقابة الداخلية )عبد ربه، 

 

 Internal control objectivesثالثاً: اهداف الرقابة الداخلية: 

يمثل الهدف الرئيسي لنظام الرقابة الداخلية والجي يسعى لتحقيقه هو التوفيق بين تصرفات وسلوك الافراد  

 (.370 :1989لعاملين في الوحدة الاقتصادية والاهداف التشغيلية للوحدة الاقتصادية )توماق وهنكي، ا

واجمعت دراسات المنظمات المهنية المهتمة بشؤون الرقابة الداخلية في أربعة اهداف أساسية يعتمدها أي    

 (:Trenerry, 1999: 9نظام فعال وناجح للرقابة الداخلية والتي تلقى قبولاً عاماً وهي )

حماية موجودات الوحدة الاقتصادية من الاختلاق والتلاعب والمحافظة على حقوق الغير بالوحدة  -1

 الاقتصادية.

الالت ام بالسياسات والقرارات الإدارية التي تشمل القواعد والإجراءات التي تضعها الإدارة للوصول  -2

التي قد تحدث والالت ام بالقوانين واللوائح  الى الأهداف المرسومة، والتقليل من الأخطاء والسرقة

 الملائمة وتحديد الإجراءات التنفيجية واللوائح والتعليمات بطريقة تضمن انسياب العمل.
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 دقة البيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عليها. -3

 ات.الارتقاء بالكفاءة الإنتاجية عن طريق تحقيق العلاقة المثلى بين المدخلات والتشغيل والمخرج -4

 Components of Internal Controlرابعاً: مكونات الرقابة الداخلية: 

وهي إحدى اللجان المنبثقة عن مجملا المحاسبين القانونين  COSOأصدرت لجنة  1992في عام    

ً لهجا التقرير فقد حددت اللجنة مكونات  الأمريكي تقريرا بعنوان )الإطار المتكامل للرقابة الداخلية( ووفقا

 (:20 :2011قابة الداخلية بخمق مكونات هي )الحيالي، الر

تعني بيئة الرقابة كافة السياسات والتصرفات التي تعكق توجهات الادارة  بيئة الرقابة: -1

بخصوص الرقابة الداخلية في المنظمة كما ان لها تأثير جوهري على الطريقة التي يتم بها 

بثقافة المنظمة وتأريخها، وتؤثر على وعي  إدارة الأنشطة وتقدير المخاطر كما انها تتأثر

 (.J.Hall, 2011: 236الموظفين وسلوكهم )

تقدير المخاطر: أن كافة مكونات الرقابة الداخلية بدايةً من بيئة الرقابة حتى المتابعة ينبغي أن  -2

تخضلا الى تقييم المخاطر التي تتضمنها، وتقوم الادارة بتقييم المخاطر كج ء من تصميم 

 نظام الرقابة الداخلية لتقليل الأخطاء والمخالفات. وتشغيل

هي السياسات والأنشطة التي تساعد في التأكد من أن تعليمات الإدارة يتم  أنشطة الرقابة: -3

تنفيجها، فهي تساعد على التأكد من أن التصرفات الضرورية يتم اتخاجها لمواجهة المخاطر 

 (.23 :2011المتعلقة بتحقيق أهداف المنشأة )الحيالي، 

( الى أن نظام  SAS NO:78) 78لقد أشار المعيار الأمريكي رقم  المعلومات والاتصالات: -4

المعلومات الملائم يهدف الى إضفاء الثقة في التقارير المالية، و يتضمن نظام المعلومات 

الأساسي الطرائق والسجلات لتحديد وتحليل وتصنيف وتسجيل معاملات المنظمة والإفصاح 

ملا المحافظة على الموجودات والالت امات جات العلاقة، اما الاتصالات فتتضمن الحصول عنها 

على فهم واضح عن الأدوار والمسؤوليات الفردية المتعلقة بالرقابة الداخلية وتأثيرها على 

التقارير المالية، كما أن دليل السياسـات ودليل التقارير المالية والمحاسبية ودليل الحسابات 

 كونات المعلومات والاتصالات.من م

المتابعة: تتعلق أنشطة المتابعة بالتقدير المستمر، او التقدير الدوري لجودة أداء الرقابة  -5

الداخلية، والجي تقوم به الإدارة لتحديد مدى كفاءة الرقابة الداخلية، وتحديد إمكانية تعديلها 

طريق دراسة الرقابة الداخلية بما يتلائم ملا التغير في الظروف المحيطة. ويتم جلك عن 

 (. 27 :2005وتقارير الهيئات التنظيمية وتقارير مراقب الحسابات وغيرها )لطفي، 
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 خامساً: أنواد الرقابة الداخلية:

 من الممكن تحديد أنواد الرقابة الداخلية بثلاث أنواد وكما في ادناه: 

الرقابة الداخلية المالية: وهي الفحص المنتظم للعمليات المالية والقوائم والسجلات المحاسبية   -1

المتعلقة بها لتحديد مدى الالت ام بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والسياسات الإدارية واية 

 متطلبات اخرى موضوعة مسبقاً.

لرقابة هو المجال غير التقليدي للرقابة الرقابة الداخلية التشغيلية: ويعد هجا النود من ا -2

الداخلية، ونشأ هجا النود كوليد للتطورات التي حدثت في مجال التدقيق الداخلي، ويطلق عليه 

البعض اسماءً اخرى مثل  تدقيق الأداء ويسعى هجا النود من الرقابة الداخلية الى فحص 

استخدام الموارد المتاحة وجلك وفق  وتقييم اعمال المنظمة ككل لتحقيق الكفاءة والفاعلية في

خطة معدة مقدما ومتفق عليها ملا الجهات العليا في المنظمة، كما يعرفه البعض بانه الفحص 

الشامل للوحدة التشغيلية او المنظمة ككل لتقييم أنظمتها المختلفة ورقابتها الإدارية وادائها 

ية وجلك للتحقق من كفاءة واقتصادية التشغيلي وفقا لطريقة قياق محددة ضمن الأهداف الإدار

 العمليات التشغيلية.

الرقابة الداخلية لأغراض خاصة: وهجا النود يتعلق بالرقابة التي يقوم بها المدقق الداخلي  -3

حسب ما يستجد من موضوعات تكلفه الإدارة العليا للقيام بها ، ويتفق من حيث الأسلوب او 

ً ما يكون فجائياً النطاق ملا النوعين السابقين ولكنه يخ تلف من ناحية التوقيت إج أنه غالبا

وغير مدر  ضمن خطة الرقابة الداخلية ويشمل عادةً عمليات التفتيش الفجائية والتي تهدف 

-55 :2007لاكتشاف الغش او الفساد واجراء التحقيقات المتعلقة بهجا الموضود )المدلل، 

58.) 

 سادساً: الرقابة الداخلية وتقييم الأداء

يوجد تشابه كبير بين الرقابة الداخلية وتقييم الأداء، لدرجة ان الكثير لا يمي  بينهما اج تبدأ الرقابة  

الداخلية ملا عملية تخطيط الأهداف المرجوة وتسير ملا التنفيج لمتابعة الاحداث الفعلية ومقارنتها بالمخطط لها، 

يج وتوضح ما ينبغي اتخاجه للتصحيح والعمل على منلا وتمكن من اكتشاف الانحرافات التي تحدث في اثناء التنف

تكرار الانحرافات مستقبلاً. يعني جلك ان الرقابة تقود التنفيج الفعلي الى مراجعة معينة تتضمن من خلالها تنفيج 

 (.2012:79المخطط قبل الوصول الى النتائم النهائية )البعا ، 

ً تش    ً موضوعيا خص من خلالهِ السياسات والنظم وإدارة العمليات ونتائم يعرف تدقيق الأداء: بأنه فحصا

النشاط في الجهات الخاضعة للرقابة، ويقارن من خلالهِ الانجا  بالخطط والنتائم بالقواعد, والممارسة 

بالسياسة بغية كشف الانحرافات )السلبية والايجابية( وبيان أسبابها والتأكد من إدارة الموارد الاقتصادية 

وتحديد أسباب التبجير والإسراف وسوء الاستعمال والاستغلال ووضلا المقترحات التي تعالم أوجه وبكفاءة, 
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الانحراف والإسراف وجلك في سبيل توجيه الأداء نحو تحقيق فاعلية وكفاءة واقتصاد أو توفير اكبر )التميمي، 

2014: 375.)   

 -(:416 :2011ويرى القريشي ان لتقييم الأداء محددات هي )القريشي، 

 تقييم الأداء ينطوي على شيء من الحساسية. -1

 تفادي التدخل في التحقيقات والإجراءات القانونية المحتمل حدوثها مستقبلاً. -2

 ان تدقيق الأداء يحمل الصفة الاستشارية وعدم إعطاء توصيات بصيغة الال ام.  -3

اعداد نتائم التدقيق وتوصياته مراعاة الأهمية النسبية للنشاطات والبرامم محل التدقيق وكجلك عند  -4

 والتركي  على القضايا جات الأهمية الأكبر نسبياً.

مراعاة طبيعة النشاط محل التدقيق من حيث تطبيق المعايير والمؤشرات وإجراءات التدقيق لان لكل  -5

 نشاط خصوصيته.

 (128:  2012هناك ومجموعة من الأساليب لتقييم الأداء )الكرعاوي، 

 أساق الأداء الماضي.التقييم على  -أ 

 التقييم على أساق المقارنة ملا الغير في المهام المماثلة. -ب 

 التقييم على أساق معايير أداء وموا نات تخطيطية. -ج 

 المبحث الثاني: الجانب العملي

 نبجة تعريفية عن مديرية مجاري محافظة القادسية اولاً:

المنشور في جريدة الوقائلا العراقية  1955( لسنة /37تأسست مصلحة المجاري بموجب قانون رقم ) 

للقيام بمشرود تصريف المياه المحتوية على الأوساخ والقاجورات ومياه  24/3/1955( في 3583بالعدد )

الأمطار في منطقة البلدية من كل بلدة وتعد أعمالها من المشاريلا جات النفلا العام وتستوفي الرسوم والأجور 

 1999( لسنة/27ر أنفاً عدة تعديلات وقوانين لاحقة كان آخرها قانون رقم )المقررة وقد تلت القانون المجكو

اج تم تشكيل الهيئة العامة للماء والمجاري والتي تتشكل من )المديرية العامة للماء( و) المديرية العامة 

اء تعمل تحت ظل للمجاري( كتشكيلات تابعة إلى و ارة البلديات والأشغال العامة حاليا وان المديرية العامة للم

 والتعليمات الصادرة بموجبه. 1999( لسنة/27القانون رقم )

 ثانياً: إعداد إنموج  مقترح لبرامم ومؤشرات تقويم اداء مديريات المجاري

 : تدقيق الأهداف .1

 :الأهداف المقررة . 1. 1 

 مراجعة القانون الخاص بالدائرة , أو نظامها الداخلي، أو التشريلا المتعلق بنشاطها، أو  .1. 1. 1

 دراسة الجدوى الخاصة بإنشائها، وأستخلص منه الأهداف الرئيسة.    



 (184)             __                            __      _            العشرونالعدد مجلة كلية التراث الجامعة                                   

 
 

 
 

 

 

 

استخلاص من النظام الداخلي، أو تعليمات التنظيم، أو أوامر تو يلا العمل، الأهداف الفرعية  .2. 1. 1

للأقسام أو الوحدات الإدارية والإنتاجية، وملاحظة مدى ارتباطها بالهدف )أو الأهداف( 

 مجموعها مساوية لهجا الهدف أو مطابقة له. الرئيسي، والتأكد من كونها ب

 عرض اهداف المديرية سواء العامة او التفصيلية.مدى وضوح الأهداف:  . 2. 1 

عرض الاعمال التي تقوم بها المديرية بغية الوصول الى  المهام التي تمارق بغرض تحقيق الأهداف: . 3. 1 

 أهدافها.

 كفاءة تنفيج الخطط والسياسات: .2

 تنفيج:الخطط والسياسات ونتائم ال . 1. 2 

سبل ومنهجية اعيداد الخطية: دارسية آليية وضيلا الخطية السينوية والخطيط المتوسيطة وبعييدة  .1. 1. 2

 المدى ومدى السعي لتحقيقها.

وحدات معالجة مياه الصرف الصحي: التأكد مين شيمول كافية الوحيدات بوحيدات معالجية ميياه  .2. 1. 2

وحييدات  الصييرف الصييحي، ومقارنيية كميييات المييياه الثقيليية الواصييلة ميين محطييات الضيي  الييى

 المعالجة والكميات التي تمت معالجتها فعلاً.

محطات الض : مقارنة الكميات )متر مكعب/يوم( والتي ييتم ضيخها اليى وحيدات المعالجية ميلا  .3. 1. 2

الطاقات التصميمية لمحطات الض  للوقوف على سير عمليية ضي  الميياه الثقيلية وفيق الطاقيات 

 المخططة. 

تصيياميم ومرتسييمات ليدى المديرييية ولكافيية منيياطق التصياميم والمرتسييمات: التأكييد مين وجييود  .4. 1. 2

 المحافظة والتي يتطلب توفير خدمات الصرف الصحي لها.

المشاريلا الاسيتراتيجية: دراسية المشياريلا الاسيتراتيجية مين حييث اجيراءات التعاقيد ومتابعية  .5. 1. 2

 التنفيج أولاً بأول.

المسييحوبة لإجييراء الفحوصييات المختبرييية: مقارنيية كميييات المييياه المعالجيية وعييدد النميياج   .6. 1. 2

 الفحص السنوي وعدد النماج  الفاشلة.

شبكات الصرف الصحي والخطوط الناقلة: دراسة الاطيوال )بيالمتر الطيولي( والخاصية بشيبكة  .7. 1. 2

الصييرف الصييحي والتييي تلبييي احتيييا  المحافظيية بالكامييل ومقارنيية النتييائم بمييا هييو متييوفر لييدى 

يج مشياريلا الخطيوط الناقية والتيي مين شيأنها المديرية، كجلك مدى جدية المديرية في متابعة تنف

 توسيلا شبكة الصرف الصحي لتشمل مناطق عديدة.

التجيياو ات والمشييتركين: التحقييق ميين متابعيية الإدارة للتجيياو ات التييي تحصييل علييى شييبكات  .8. 1. 2

التصريف الصحي وتصريف مياه الامطار واتخاج الإجراءات القانونية اللا مة بحيق المخيالفين، 

 سديد أجور الخدمة المقدمة الى المشتركين.وكجلك متابعة ت
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كلف تقديم الخدمة ومقارنتها بالكلف المعيارية: التحقق من وجود نظام كلفة ييوفر المعلوميات  .9. 1. 2

للا مة للإدارة حول الكلفة التشغيلية لعملية الصرف الصحي ومعالجة مياه الصرف الصحي بما 

 وبالتالي معالجتها مبكراً.يوفر رقابة كافية ويمكن من تحديد الانحرافات 

إدارة الجييودة علييى الخدميية: التحقييق ميين متابعيية جييودة الخدميية المقدميية للمييواطن بصييورة  .10. 1. 2

مستمر وكجلك جودة المياه التي تمت معالجتها وفق المعايير والمحددات البيئيية واعيداد تقيارير 

 دورية بهجا الشأن.

 كفاءة استخدام مستل مات تقديم الخدمة: . 2. 2 

ام الميييوارد البشيييرية: دراسييية ميييدى الاسيييتفادة مييين الميييوارد البشيييرية المتاحييية إدارة واسيييتخد .1. 2. 2

 للمديرية وخاصةً الملاكات الفنية بما يحقق اعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية والاقتصادية.

إدارة واستخدام الموارد المالية: التحقيق مين سيعي المديريية لتعظييم إيراداتهيا وكيجلك تخطييط  .2. 2. 2

 قق اهداف المديرية.عملية التصرف بما يح

استخدام الموجيودات: دراسية الموجيودات اللا مية لتنفييج اهيداف المديريية  لاسييما ان عملهيا  .3. 2. 2

تخصصييي يتطلييب تييوفير آليييات تخصصييية ووحييدات لمعالجيية المخلفييات لرفييلا مسييتوى الخدميية 

 للمواطن

مقدمية كفاءة تقديم الخدمة: التأكد من توفر وحدة تعنى بفحيص وقيياق ميدى جيودة الخدمية ال .4. 2. 2

ودراسيية الخطييط والسياسييات الموضييوعة ميين قبلهييا وتقييييم عملهييا عيين طريييق وضييلا مؤشييرات 

 .ومعايير لتقيم الجودة لتحديد نقاط الخلل ومعالجتها وتدعيم جوانب القوة فيها

 ثالثاً: تقويم اداء مديرية مجاري القادسية وفق الإنموج  المقترح

 -: الأهداف المقررة ومدى وضوحها .1

 -: المقررةالأهداف  . 1. 1

أهداف المديرية العامة للمجاري  1999( لسنة/27( من قانون رقم )2حددت المادة ) .1. 1. 1

بتصريف مياه الصرف الصحي ومياه الأمطار في جميلا أنحاء المحافظة حسب الحاجة ووفق تخطيط 

بعيد المدى يأخج بنظر الاعتبار التطورات الاقتصادية والاجتماعية والصحية ولتحقيق الأهداف 

 -محددة بموجب القانون أعلاه تقوم المديرية بما يلي: ال

 أجراء المسوحات والدراسات في مجال نشاطها.  -أ 

 اقتراح الخطط السنوية والمتوسطة والبعيدة الأمد. -ب 

 متابعة تنفيج القرارات والخطط. -ج 

 الأشراف على تنفيج خطط وأعمال الدوائر التابعة لها. -د 

تم تحديد تقسيمات ومهام دائرة  2000( لسنة/37)( من تعليمات رقم 3بموجب المادة رقم ) .2. 1. 1

المجاري بـ )تتولى دائرة المجاري تنفيج وتشغيل وإدارة وصيانة مشاريلا المجاري ومحطاتها 
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وشبكات المجاري وجباية المبالغ المتحققة لها والقيام بالأعمال الإدارية والحسابية والمالية 

 ه المجاري(.والمخ نية والسيطرة النوعية على معالجة ميا

 

 مدى وضوح الأهداف: . 2. 1

إن أهداف المديرية أعلاه جاءت أهيدافا عامية وتفصييلية حييث تيم تحدييد الهيدف العيام للمديريية 

بتنفيييج وتشييغيل وإدارة وصيييانة مشيياريلا المجيياري ومحطاتهييا وشييبكات المجيياري وقييد تييم تحديييد 

 الأهداف التفصيلية من خلال الوظائف والإعمال المحددة لها.

 

 :ام التي تمارق بغرض تحقيق الأهدافالمه . 3. 1

 -من اجل تحقيق الأهداف المحددة للمديرية فأنها تقوم بالأعمال الآتية:    

تهيئة ووضلا الدراسات والتصاميم والمرتسمات لشبكة متكاملة للصيرف الصيحي تغطيي المحافظية  -أ 

 وإدامة وتحسين كفاءة الشبكات القائمة.

الصيرف الصيحي مين حييث الأشيراف عليى انسييابية وتصيريف تشغيل وصيانة شبكات أنابيب مياه  -ب 

المييياه ومعالجيية الاختناقييات الحاصييلة وتطييوير هييجه الشييبكات لاسييتيعاب ال يييادة الناتجيية عيين  يييادة 

 الكثافة السكانية.

أعداد الخطط الأوليية السينوية والمتوسيطة وبعييدة الميدى فيي مجيال نشياطاتها وإرسيالها للمديريية  -ج 

 يها.العامة للمصادقة عل

تشييغيل وصيييانة مشييرود معالجيية مييياه الصييرف الصييحي بالكفيياءة المطلوبيية والقيييام بالفحوصييات  -د 

 المختبرية اللا مة للمياه المعالجة للتأكد من مطابقتها للمقاييق المعتمدة قبل تصريفها للنهر.

تشغيل وصييانة محطيات الضي  الفرعيية والرئيسيية وتمكينهيا مين تصيريف ميياه الصيرف الصيحي  -ه 

 وحة من الشبكات إلى مشرود معالجة مياه الصرف الصحي.  المطر

الرقابة على التجاو ات على شبكات الصرف الصحي أو طرح مواد تلحق الضيرر فيي الشيبكة مثيل  -و 

 المخلفات الصناعية ومخلفات المستشفيات وغيرها.

الكشوفات الخاصة جباية اجور خدمات المجاري وكلفة مد الانابيب الرئيسية والاجور المترتبة عن  -ز 

 التي تقوم بها المديرية والغرامات المفروضة على المتجاو ين وفق التعليمات النافجة.

أعداد الموا نية الاسيتثمارية والموا نية الاعتياديية ورفعهيا اليى المديريية لغيرض المصيادقة عليهيا  -ح 

 ومتابعة تنفيجها.

 وفق التعليمات النافجة.القيام بالأمور المخ نية والحسابية والادارية والقانونية  -ط 

 اقتراح الآليات وأنوعها المطلوبة لأنشطة المديرية وإدارة الآليات المتوفرة لديها. -ي 
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 : كفاءة تنفيج الخطط والسياسات .2

 الخطط والسياسات ونتائم التنفيج . 1. 2 

 سبل ومنهجية أعداد الخطة:  .1. 1. 2

وتصييريف مييياه لا تقييوم المديرييية بوضييلا خطييط سيينوية مكتوبيية خاصيية بنشيياط الصييرف الصييحي  -أ 

الأمطييار تتضييمن الطاقيية الإنتاجييية للشييبكات ومحطييات الضيي  ووحييدات المعالجيية لغييرض دراسيية 

مؤشرات تنفيج الخطية السينوية ومؤشيرات ومسيتويات التخطييط مين الطاقية التصيميمية والطاقية 

 المتاحة لمشاريعها.

اج تم اعدلد  31/12/2009لا توجد لدى المديرية خطط متوسطة وبعيدة المدى لا نشطتها لغاية   -ب 

 (. 2014-2010بالخطط متوسطة المدى للفترة )

 وحدات معالجة مياه الصرف الصحي: .2. 1. 2

( وحيدة أداريية تتكيون منهيا المحافظية إليى 15( وحدة أدارية في المحافظة من أصل )13تفتقر ) -أ 

مشاريلا المعالجة حيث اقتصرت مشاريلا المعالجية عليى مركي  المحافظية وناحيية البيدير وبنسيبة 

%( لكل منهم ومشرود معالجة ناحية البدير يعتمد على المعالجية البايلوجيية 60% و15غطية )ت

)بييرك الطحالييب( فييي معالجيية مييياه الصييرف الصييحي وهييي طريقيية بدائييية لمعالجيية مييياه الصييرف 

 الصحي.

الجدول أدناه يبين الطاقة التصميمية والمتاحة والفعلية لمعالجية ميياه الصيرف الصيحي لمشيرود  -ب 

  -الديوانية:  مدينة

 (1جدول  )

 الطاقة التصميمية والمتاحة والفعلية لمعالجة مياه الصرف الصحي لمشرود مدينة الديوانية    

 الطاقة التصميمية البيان

 /يوم3م

(1) 

 الطاقة المتاحة

 /يوم3م

(2) 

 الطاقة الفعلية

 /يوم3م

(3) 

1:3 2:3 

 

1:2 

2009 12000 20000 34000 138% 70% 66% 

2010 12000 20000 37000 208% 85% 66% 

2011 12000 20000 39000 225% 95% 66% 

   

ومين الجييدول أعيلاه يتبييين لنيا  يييادة الطاقيية الفعليية علييى الطاقية التصييميمية خيلال سيينوات التقييويم              

( على التوالي و يادة الطاقة 2011، 2010، 2009%( للسنوات )225%،208%،138بنسبة )

 2010، 2009%( خيلال سيينوات التقييويم )95%،85%,70الفعليية علييى الطاقية المتاحيية بنسييبة )

( على التوالي ويعود سبب ال يادة في الطاقات المتاحة والفعلية إليى تشيغيل المشيرود أكثير 2011،

ميين سيياعات التشييغيل التصييميمية اليومييية لييه وقليية مكييوث المييياه المعالجيية فييي أحييواض المعالجيية 

 المختلفة مما يؤثر على كفاءة عملية المعالجة.
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%( لكيل 45ية والمتاحة في مشرود البدير نسيبة )بلغت نسبة الطاقة الفعلية إلى الطاقة التصميم -ج 

( والجييدول أدنيياه يبييين الطاقيية التصييميمية والمتاحيية 2011، 2010، 2009منهمييا وللسيينوات )

 -والفعلية لمشرود )برك الطحالب( في ناحية البدير: 

 (2جدول )

 الطاقة التصميمية والمتاحة والفعلية لمشرود )برك الطحالب( في ناحية البدير 

يانالب /يوم3الطاقة التصميمية م   

(1)  

/يوم3الطاقة المتاحة م  

(2)  

/يوم3الطاقة الفعلية م  

(3)  

 

2:1 

 

3:1 

 

3:2 

2009 3750 3750 1704 100%  45%  45%  

2010 3750 3750 1704 100%  45%  45%  

2011 3750 3750 1704 100%  45%  45%  

 

السكنية لغرض تصريف مياه الصرف  تعتمد المديرية على شبكة المبا ل المكشوفة داخل الأحياء -د 

الصحي في المنياطق التيي لا تتيوفر فيهيا شيبكات للصيرف الصيحي والتيي تكيون نقطية التصيريف 

النهائية لها نهر الديوانية دون أجراء المعالجة عليهيا وجليك لتعيويض الينقص الكبيير فيي شيبكات 

ث بيئي في المدينة وكميا مياه الصرف الصحي ووحدات المعالجة في المحافظة مما يؤدي إلى تلو

 -يلي: 

 (3جدول   )

 مكان المبا ل المكشوفة ونقاط التصريف النهائية

 نقطة التصريف     مكان المب ل     

 نهر الديوانية      مب ل حي الج ائر    

 نهر الديوانية   مب ل حي الفرات    

   نهر الديوانية    مب ل الضغط العالي    

 استصلاح الأراضي مبا ل   مب ل ال حمد    

 نهر الحم ة   مب ل قضاء الحم ة    

 محطات الض :  .3. 1. 2

يتم ض  مياه الصرف الصحي إلى وحدة المعالجة المرك ية بواسطة مجموعية مين محطيات الضي    

الرئيسية ومحطات الض  الثانوية وقد لاحظنيا  ييادة الطاقية الفعليية عليى الطاقية التصيميمية لمحطيات 

( وكما مبين 2011، 2010، 2009%( على التوالي للسنوات )100%،100%،50الض  بنسبة )

 -دناه: بالجدول أ
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 (4جدول   )

 الطاقة التصميمية والفعلية لوحدة المعالجة المرك ية

الطاقة التصميمية )م السنة
3

 /يوم(

(1) 

الطاقة الفعلية)م
3

 /يوم(

(2) 

1:2 

2009 9200 13800 150% 

2010 9800 19700 200% 

2011 9800 19700 200% 

 

وال يادة في الطاقة الفعلية على الطاقة التصميمية متأتية من  يادة ساعات التشغيل اليومي لهيجه      

 المحطات عن العدد المحدد بموجب التصاميم لهجه المحطات.

 

  التصاميم والمرتسمات: .4. 1. 2

عدم وجود تصاميم ومرتسمات جياه ة ومصيادق عليهيا لكافية منياطق المحافظية التيي يتطليب تيوفير 

( مشاريلا من تخصيصات تنمية الأقاليم وتسريلا الأعمار 8خدمات الصرف الصحي لها وقد تم إحالة )

( لأعداد تصاميم لشبكات الأمطار والصرف الصيحي وبيالرغم مين انتهياء 2007-2006خلال الفترة )

( مشاريلا منها لم تنج  وتراوحيت نسيبة الانجيا  الميادي لهيا 6ترة التعاقدية لهجه المشاريلا ألا أن )الف

  -%( وفيما يلي بعض الأمثلة: 65-% 60بين )

 

 (5جدول   )

المشاريلا المحالة من تخصيصات تنمية الأقاليم وتسريلا الاعمار لإعداد تصاميم لشبكات الامطار 

   بعدوالصرف الصحي والتي لم تنج

 الجهة المنفجة نسبة الانجا  فترة العقد/يوم رقم وتاري  الإحالة اسم المشرود

 شركة سعد العامة %65 120 30/7/2006في433 قضاء عفك

 جامعة الكوفة %60 150 30/7/2006في453 قضاء الحم ة

 جامعة بابل %65 120 30/7/2006في431 قضاء الشامية

 مكتب الفيحاء %65 120 25/2/2007في1234 ناحية الدغارة

 مكتب الفيحاء %60 120 25/2/2007في1236 ناحية الشنافية

 جامعة الكوفة %60 120 22/5/2007في 1237 ناحية غماق

 مشرود مجاري الديوانية:  .5. 1. 2

بموجيب العقيد  2تم إحالة مقاولة تصميم وتجهي  وتنفييج وتشيغيل وصييانة مشيرود مجياري الديوانيية /م

المديرية العامية  –) طريقه تسليم مفتاح من و ارة البلديات والأشغال العامة  2011( لسنة/13المرقم )

( ملييار دينيار ) 218فية )للمجاري إلى شركة الرافدين العامة لتنفيج السدود / و ارة الميوارد المائيية بكل

مائتييان وثمانييية عشيير مليييار دينييار ( ويخييدم هييجا المشييرود كافيية سييكان قضيياء المركيي  بطاقيية تشييغيلية 
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وتميت المباشيرة بتياري   20/11/2011( سينة وتيم التعاقيد بتياري  3/يوم(  بمدة تنفيج )3م100000)

والمرتسييمات النهائييية للمشييرود  و لغاييية كتابيية التقرييير فأنييه لييم يييتم انجييا  التصييامييم 28/11/2011

%( رغيم 1بلغيت ) 30/8/2012وحسب الموقف المقدم ألينا من قبل المديرية فأن نسبة الانجا  بتاري  

 مرور اكثر من ثلث فترة التنفيج.

 الفحوصات المختبرية:   .6. 1. 2

خلال أدناه جدول يبين كمية المياه المعالجة يومياً خلال سنوات التقويم وعدد النماج  المسحوبة  -أ 

 -كل سنة وعدد النماج  الفاشلة: 

 (6جدول  )

 كمية المياه المعالجة يومياً خلال سنوات التقويم وعدد النماج  المسحوبة خلال كل سنة 

 

 من الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي: 

)أولا( تجبجب عدد النماج  المسحوبة لغرض الفحص المختبري بالارتفاد والانخفاض خلال 

% عن 5بنسبة  2011المعالجة خلال السنة /سنوات التقويم ورغم  يادة كمية المياه 

 %(.13ألا أن عدد النماج  المسحوبة انخفض بنسبة ) 2010سنة/

ً خلال سنوات التقويم ورغم انخفاضها خلال  )ثانياً( ارتفاد نسبة النماج  الفاشلة عموما

وبررت المديرية أسباب  2010عن السنة/ 2011ألا أنها ا دادت خلال السنة/  2010السنة/

الفشل إلى الأعطال الميكانيكية وأعمال الصيانة وكجلك الحجم الكبير للمياه الداخلة للمشرود والتي 

تفوق الطاقة التصميمية للمشرود وهجا يؤدي إلى تقليل فترة المكوث في أحواض التهوية 

 وبالتالي عدم إكمال عملية المعالجة.

 يتم أجراء فحوصات بايلوجية. يقوم المختبر حاليا بإجراء فحوصات كيميائية فقط ولا -ب 

يفتقر مشرود معالجة مياه الصرف الصحي في ناحية البدير إلى مختبر لإجراء الفحوصات  -ج 

المختبرية للمياه المعالجة ويتم أجراء الفحوصات المختبرية على المياه المعالجة في مختبر 

 المديرية.

 شبكات الصرف الصحي والخطوط الناقلة:  .7. 1. 2

ية بيانات بالمتر الطولي عن طول الشبكة التي تحتاجها المحافظة فعلا حيث لا يتوفر لدى المدير -أ 

تعتمد المساحة بالكيلو متر المربلا مما لم يتسنى مقارنة المنفج بالحاجة الفعلية ملا العرض أن 

الطاقة الفعلية لوحدة معالجة  السنة

 (1/يوم )3الديوانية م

نسبة 

 التغير

عدد النماج  المسحوبة 

(2) 

 عدد النماج  نسبة التغير

 (3الفاشلة ) 

2:3 

 

2009 34000 - 640 - 218 34% 

2010 37000 9% 788 23% 206 26% 

2011 39000 5% 687 (13)% 206 30% 
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( في 3775%( حسب كتاب المديرية المرقم )30نسبة ما تغطيه شبكة المجاري يمثل )

ة نسبة نمو في تنفيج شبكات الصرف الصحي بنسبة وقد حققت المديري 25/7/2011

 ( على التوالي وكما مبين أدناه:2011، 2010%( خلال السنتين )%172,9)

 (7جدول   )                                     

 النمو في شبكة الصرف الصحي

 

 

 

 

الخطوط الناقلة: تم إحالة تسعة مشاريلا للخطوط الناقلة على تخصيصات تنمية الأقاليم ورغم   -ب 

انتهاء فترات التنفيج لهجه المشاريلا الا أن المنج  منها اثنان فقط والباقي قيد الانجا  والجدول 

 -أدناه يبين جلك: 

 

 

 جدول

 إنجا ها.( يبين مشاريلا للخطوط الناقلة ونسب 8)

رقم المناقصة  العقد أو المشرود ت

 والعقد

 نسبة الانجا  مبلغه / مليون دينار

 %94 3175 2007/  26 تنفيج الخط الناقل في الديوانية الج ء الأول 1

 %100 3468 2007/ 27 تنفيج الخط الناقل الج ء الثاني في الديونية 2

 %98 1148 2007/ 59 المحوريتنفيج الخط الناقل من حي الضباط إلى الشارد  3

رقم المناقصة  العقد أو المشرود ت

 والعقد

 نسبة الانجا  مبلغه / مليون دينار

تنفيج الخط الناقل لمياه مجاري شبكات ومحطات الصرف الصحي في  4

 الديوانية /الج ء الثالث

57  /2007 5130 97% 

ومحطات الصرف تنفيج الخطوط الرئيسية الناقلة لمياه مجاري الشبكات  5

 الصحي/ ج ء رابلا

30 /2008 4239 100% 

تنفيج الخطوط الرئيسية الناقلة لمياه مجاري الشبكات ومحطات الصرف  6

 الصحي في قضاء الشامية.

31 /2008 3970 96% 

تنفيج الخطوط الرئيسية الناقلة لمياه مجاري الشبكات ومحطات مجاري  7

 الصرف الصحي في قضاء الحم ة الشرقي

198  /2008 4037 70% 

 %72.87 3384 83/2011 تكملة الخط الناقل لمجاري الصرف الصحي في قضاء الحم ة الشرقي 8

 %37 1965 2011/  173 تمديد الخط الناقل في ناحية الدغارة 9

 

 نسبة التغير مجمود المنفج )م.ط( السنة

 ـ 970 2009

2010 9700 900% 

2011 26420 172% 
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 التجاو ات والمشتركين:  .8. 1. 2

أن أهم التجاو ات فيما يتعلق بالصرف الصحي هو التجاو  على شبكات تصريف مياه الأمطار  -أ 

لأغراض تصريف مياه الصرف الصحي علما أن هجه الشبكات نقاط تصريفها هو الأنهار مما 

 يسبب تلوث بيئي كبير. 

 المجاري: الجدول أدناه يبين عدد المشتركين لخدمات الصرف الصحي وأعداد الجين سددوا أجور  -ب 

 (9جدول)

 اعداد المشتركين واعداد الجين سددوا أجور المجاري.

 (2/1النسبة% ) (2عدد المشتركين الجين سددوا أجور المجاري ) نسبة التغير (1عدد المشتركين ) السنة

2009 17692 - 12384 70 

2010 17828 1% 12479 70 

2011 18512 4% 12032 65 

( 2011، 2010%( للسينوات )4%، 1ومن الجدول أعلاه نلاحظ ا دياد عدد المشتركين بنسيبة )

( خيلال 65%، 70%، 70على التوالي في حين بلغت نسبة المشتركين اليجين سيددوا أجيور المياء )

 (.  2011، 2010، 2009سنوات التقويم )

 كلف تقديم الخدمة ومقارنتها بالكلف المعيارية:  .9. 1. 2

المديرية نظام كلفة يمكن من خلاله تحديد الكلفة التشغيلية الخاصة بالصرف الصحي لا يتوفر في 

)مبالغ تصريف مياه الصرف الصحي ومعالجتها( كما انه لا توجيد للمديريية كليف معياريية سيواء 

على المستوى العيالمي أو المحليي أو كليف مخططية وبالتيالي لا توجيد رقابية عليى عنصير الكليف 

 ت سواء عن الكلف المخططة أو المعيارية.لتحديد الانحرافا

 إدارة الجودة على الخدمة: .10. 1. 2

يوجد في المديرية قسم للسيطرة النوعية ويقتصر عمليه عليى الفحيص المختبيري لميياه الصيرف 

الصحي المعالجية ولكين لا توجيد خطيط أو برنيامم ييتم فيهيا الأخيج بنظير الاعتبيار معيايير الجيودة 

الميياء الصييافي المنييتم والمجهيي  للمسييتهلك وبالتييالي لا توجييد أي  العالمييية أو المحلييية فييي نوعييية

 رقابة على الجودة.

 كفاءة استخدام مستل مات تقديم الخدمة: . 2. 2 

 إدارة واستخدام الموارد البشرية: .1. 2. 2

%( ميين 28) 2011بلغييت نسييبة منتسييبي المديرييية علييى المييلاك المؤقييت خييلال السيينة/ -أ 

%( 66أجمالي ملاك المديرية في حيين بلغيت نسيبة الفنييين إليى الميلاك اليدائم للمديريية )

 وكما مبين بالجدول أدناه: 
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 (10جدول   )                        

 اعداد المنتسبين على أملاك الدائم والمؤقت واعداد الفنيين ونسب الملاك المؤقت الى اجمالي        

 الملاك ونسبة الفنيين الى الملاك الدائم                                

 عدد المنتسبين على الملاك الدائم

(1) 

 عدد المنتسبين على الملاك المؤقت

(2) 

 عدد الفنيين

(3) 

1:2 1:3 

599 172 397 28% 66% 

 

 لم تقم المديرية باعتماد التوصيف الوظيفي المحدد لها من قبل دائرة المجاري العامة. -ب 

 

 إدارة واستخدام الموارد المالية:  .2. 2. 2

، 2009%( ميين مصييرفات المديرييية للسيينوات )4%، 7%، 13تمثييل إيييرادات المديرييية نسييبة )

  -( على التوالي والجدول أدناه يبين جلك: 2011، 2010

 (11جدول   )

 إيرادات ومصروفات المديرية ونسب التغير.

 المصروفات مليون دينار السنة 

(1) 

 الإيرادات مليون دينار نسبة التغير

(2) 

 2:1 التغيرنسبة 

2009 6157 - 774 - 13% 

2010 7408 20% 540 (30)% 7% 

2011 8552 15% 371 (31)% 4% 

 2010%( خييلال السيينتين )15%، 20وميين أعييلاه يتبييين لنييا  يييادة مصييروفات المديرييية بنسييبة )

لسينتين %( لينفق ا31%، 30( على التوالي في حين انخفضيت اييرادات المديريية بنسيبة )2011،

 المجكورتين وعلى التوالي.

 استخدام الموجودات:  .3. 2. 2

تعتبر الآليات التخصصية من الركائ  المهمة لقطاد المجياري مين خيلال اليدور اليجي تلعبيه الآلييات 

لرفيييلا مسيييتوى الخدمييية للميييواطن مييين خيييلال الصييييانة المسيييتمرة للشيييبكات ومعالجييية الانسيييدادات 

( آليية وليم تشيهد أي  ييادة 157سينوات التقيويم )والانكسارات الحاصلة وقد بلغ عدد الآليات خيلال 

 -خلال سنوات التقويم والجدول أدناه يوضح جلك: 
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 (12جدول   )                                 

 اعداد الاليات الكلي والعاطل منها.

 عدد الآليات الكلي السنة

(1) 

 عدد الآليات العاطلة

(3) 

1:2 

2009 157 48 30% 

2010 157 51 32% 

2011 157 42 26% 

ومن الجدول أعلاه نلاحظ ارتفاد نسبة الآليات العاطلة إلى العدد الإجمالي للآليات حيث بلغت نسبة 

( على 2009،2010،2011م )%( خلال سنوات التقوي26%،32%،30الآليات العاطلة )

 التوالي.

 كفاءة تقديم الخدمة:  .4. 2. 2

هيكلها الإداري تعنى بفحص وقياق مدى جودة تفتقر المديرية إلى وجود شعبة أو وحدة ضمن 

تصريف ومعالجة مياه الصرف الصحي في المحافظة ولا توجد لديها خطة أو برنامم عمل لوضلا 

مؤشرات ومعايير لتقييم الجودة بغية تحديد أسباب انخفاض مستوى الجودة ووضلا الحلول اللا مة 

 وعالميا. للارتقاء بمستوى الجودة وفق المعايير المحددة محليا

 

 رابعاً: عرض وتحليل النتائم واختبار الفرضية: 

تترك  معلومات هجا المحور وحقائقه وتحليلاته على تغطية متطلبات هدف البحث والجي مفاده، الوصول الى 

أفضل الأساليب في عملية تقييم أداء الوحدات الخدمية من قبل الرقابة الداخلية، إج تم تأسيسها وصياغتها 

بالاستناد إلى مشكلة البحث المتضمنة و عدم وجود برامم ومؤشرات متخصصة تمكن من اعداد تقارير تعكق 

 واقلا الأداء في قطاد البلديات/ مديريات المجاري من حيث الكفاءة والفاعلية والاقتصادية و.

رها على أداء مديرية وتأسيساً على ما تم تقديمه في الإطار النظري، ومن اجل أثبات فرضيات البحث واختبا

( وبالاعتماد الإنموج  المقترح لبرامم ومؤشرات تقويم 2011 – 2009مجاري محافظة القادسية من سنة )

الاداء يمكن القول استخدام برامم ومؤشرات تقويم أداء متخصصة من قبل أجه ة الرقابة الداخلية تؤدي الى 

م إثبات صحة فرضية البحث ولأسباب عديدة منها، ان تقرير تقويم أداء أكثر كفاءة وفاعلية واقتصادية وبجلك ت

تقييم الأداء الجي يعد من قبل الرقابة الداخلية وفق المؤشرات المتخصصة يحدد بدقة كبيرة نقاط الخلل في أداء 

 الفترات السابقة مما يسهل على الإدارة اتخاج الإجراءات الكفيلة بمعالجتها وتطوير اداءها.
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 الث: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الث

 اولاً: الاستنتاجات:

ان الرقابة الداخلية في مديرية مجاري محافظة القادسية هي عبارة عن وحدة تدقيق حسابي لابتعاده  -1

عن ممارسة إجراءات الرقابة الادارية والضبط الداخلي فيما يتعلق بالنواحي الفنية بسبب عدم قيام 

لتدقيق على الأقسام والشعب الفنية والتي تمثل غالبية نشاط المديرية كما الرقابة الداخلية بالرقابة وا

 (.6، 4، 3، 2، 1لاحظنا في الجداول رقم )

هناك محددات تواجه الرقابة الداخلية في تأدية عملها وخاصة القيود الإدارية، وافتقار قسم الرقابة  -2

الفنية في واقتصار كادر القسم على  الداخلية الملاكات الفنية المتخصصة بأعمال الأقسام والشعب

 الموظفين من المحاسبين والإداريين.

ضعف دور قسم الرقابة الداخلية في مجال إعداد التقارير، إج إن القسم لا يقوم بإعداد تقارير خاصة  -3

 بأداء المنشأة عن الفترات السابقة وتقديمها الى الإدارة.

الخاصة بمعالجة المياه الثقيلة والمختبرات اج أن القسم ضعف دور قسم الرقابة الداخلية على الوحدات  -4

 لا يقوم بال يارات التفتيشية لها.

 

 ثانياً: التوصيات:

ضرورة خضود كافة الأقسام والشعب الفنية في المديرية لإجراءات الرقابة الداخلية عن طريق وضلا  -1

 الرقابة الداخلية.خطة رقابة داخلية يشترك في وضعها الملاك الفني المتخصص من قسم 

تحرير للرقابة الداخلية من القيود والمحددات الإدارية تمنحها القوة والدافلا في أداء مهامها بصورة  -2

كفؤة وفاعلة رفد قسم الرقابة الداخلية بالملاكات الفنية المتخصصة في مجال أعمال الأقسام والشعب 

لأقسام وربطهم بقسم الرقابة الداخلية الفنية في المديرية وجلك بسحب منتسبين كفوئين من هجه ا

 لتولي أعمال التدقيق والرقابة على هجه الأقسام والشعب الفنية.

 يادة تفعيل دور الرقابة الداخلية وخاصةً الإجراءات الخاصة بقياق أداء المؤسسات عن طريق  -3

 اعتماد معايير ومؤشرات خاصة لقياق الأداء.

عداد تقارير عن الأداء المديرية عن الفترات الماضية ورفعها إلى ضرورة قيام قسم الرقابة الداخلية بإ -4

 الإدارة العليا. 

 اعتماد المعايير المحلية والدولية المتعلقة بنظام الرقابة الدخيلة لغرض تطوير العمل الرقابي. -5
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