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 اىَطتخيص

رغ١ٍؾ اٌؼٛء غ ِ٘زٖ اٌذساعخ رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد  ٕبٌٚذر

 فٟٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚٔشىزٌالإ٠ذ شجاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚالإػلأبد اٌشل١ّخ ٚاٌ ئًبعلٕٛاد الإػلاْ اٌّخزٍفخ ِضً ٚػٍٝ دٚس 

 أْٓ ٠ّى ؽ١شاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ  ش١١ثزغ جؾرشِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزؾذٞ اٌّ ذد اٌششاء ٚرّضٍلشاسا ًى١شر

عش٠ذ اٌذساعخ خلاي شٙشٞ ؽض٠شاْ ٚرّٛص أ   مٟ ٠ٚغٛزٌا داءلأا اعغئٌٝ فمذاْ اٌؼّلاء ٚرشػؼف فُٙ ٘زا اٌغٍٛن ٠إدٞ 

ثؼ١ٓ الاػزجبس  لأخزغزخذِٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٍزغٛق ِغ اِغزٍٙىب ِٓ ِ 50  ٍذّشػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  2025ِٓ اٌؼبَ 

رُ عّغ  ؽ١شإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ  ذساعخاٌ دذّزػٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاؼّش٠خ اٌغٕظ اٌ فئخاٌزٕٛع فٟ اٌ

ث١ٓ ظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽ١ش ا SPSS ثشٔبِظ طخاعٛاعزج١بْ ٚرؾ١ٍٍٙب ث ثبعزؼّبياٌج١بٔبد 

ش ػجت رأص١ش اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ػٍٝ لشاساد اٌششاء عبٔ ئٌٝ ١ٓاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙى

 ١ٓىٍٙزٌٍّغح رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك ئٌىزش١ٔٚخ فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌغٍٛن اٌششائٟ ػشٚساٌذساعخ ٚأوذد  الإٔزشٔذ

اعزخذاِٙب ٌزىشاس  ا  ٔظشٚرٌه اٌزغ٠ٛك ؽّلاد ظ١بد الإػلا١ِخ فٟ اٌشخأ١ّ٘خ رم١ًٍ الاػزّبد اٌّفشؽ ػٍٝ ػٍٝ  دحذشِ

 .ِٓ إٌّظبدوج١ش ِٓ لجً ػذد 

 اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ -عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ  -اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اىنيَبد اىَفتبحٞخ: 

Abstract 

This study examined the impact of e-marketing strategies on consumer behavior in Baghdad 

Governorate, highlighting the role of various advertising channels such as social media, 

digital advertising, and email marketing in shaping purchasing decisions. The study's 

problem was the challenge associated with changing consumer purchasing behavior, as a 

poor understanding of this behavior can lead to customer loss and a decline in marketing 
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performance. The study was conducted during June and July 2025 on a random sample of 

50 consumers using digital shopping platforms, taking into account diversity in age group, 

gender, and educational level. The study relied on the descriptive analytical approach, as 

data was collected using a questionnaire and analyzed using SPSS. The results showed a 

statistically significant relationship between e-marketing strategies and consumer behavior, 

in addition to the impact of social factors on online purchasing decisions. The study 

emphasized the need to develop effective e-marketing strategies to improve consumer 

purchasing behavior, emphasizing the importance of reducing excessive reliance on media 

personalities in marketing campaigns, given their frequent use by a large number of 

platforms. 

Keywords: - E-marketing - Consumer behavior - E-marketing strategies.  

 اىَقذٍخ

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٠ؼذ ا١ٌَٛ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌجبسصح ٚاٌّؼبطشح اٌفؼّبٌخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك، ئر ٠ز١ؼ ئِىب١ٔخ اٌجٍغ ئٌٝ 

١ُ٘ الأعبع١خ اٌّؼبطشح اٌزٟ ؽممذ ِزبثؼ١ٓ ٚاعغ ِٚزٕٛع ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ أٞ ٌؾظخ ٚأٞ ِٛلغ. وّب ٠ّضً أؽذ اٌّفب

ٔغبؽب  عش٠ؼب  فٟ ئؽذاس رمذَ ٍِؾٛظ فٟ أعب١ٌت ٚأٔشطخ اٌزغ٠ٛك، ِزغمب  ِغ اٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌضِٓ 

اٌشا٘ٓ. ٠ٚؼزّذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍششوبد ػشع 

ب ٚئٔغبص ػ١ٍّبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ ػجش لٕٛاد ِزؼذدح ثىفبءح أػٍٝ ٚفبػ١ٍخ أوجش. ٚرؾ١ًٍ عٍٛن اٌششاء ٠ ؼذ ِٓ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙ

اٌغٛأت اٌؾ٠ٛ١خ ثغجت اٌزأص١ش اٌٛاعغ ٌٍّٛالف ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ ػ١ٍٗ. ٌزٌه ٠غت ػٍٝ اٌششوبد رؾ١ًٍ اٌغٍٛن 

بعبد اٌغٛق اٌّغزٙذف ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ سػب الاعزٙلاوٟ ثزّؼٓ ٚاٌغؼٟ ٌزط٠ٛش اٌخطؾ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ اؽز١

اٌؼّلاء ػٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرأو١ذ اعزذاِخ ٘زا اٌشػب ؽ٠ًٛ الأِذ. ٚثفؼً اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أطجؼ 

 ثاِىبٕٔب فُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ثظٛسح أػٍٝ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. وّب رّىٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌّإعغبد ِٓ

عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ف ٚاعغ ِٓ اٌّظبدس ِضً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚعغلاد اٌششاء ٚرفبػلاد اٌؼّلاء ػٍٝ 

الإٔزشٔذ. ِٚٓ صُ ر ؼبٌظ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد لإٔزبط ِٕزغبد ٚخذِبد ِخظظخ رٍجٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء. ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، 

ا ِؾٛس٠ ب فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ  لشاساد اٌششاء ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد ئسعبي ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ٠ٍؼت اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ دٚس 

 ِخظظخ ٚعزاثخ ٌشفغ اٌٛػٟ ثؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌطٍت ػٍٝ رٍه اٌغٍغ.

 اىٖذف اىؼبً ٍِ اختٞبر اىَ٘ض٘ع

اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٕجغ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ئْ اخز١بس ِٛػٛع دساعخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن 

ٌٍزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد. ئر أطجؼ اٌّغزٍٙه أوضش 

اسرجبؽ ب ثبٌّٕظبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِّب عؼً لشاسارٗ اٌششائ١خ رٕؼىظ ثشىً ِجبشش ثبٌطشق 

 د اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛعٙخ ئ١ٌٗ.ٚالاعزشار١غ١ب
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 خ اىجحثَشنياىاٗلاً: 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغبلاد غ فٟ ٠فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٔز١غخ اٌزطٛس اٌغش خش٠ٛ٘ع داغ١ششٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح ر

أوضش ا١ٌَٛ أطجؼ اٌّغزٍٙه  .ٚاعغ ثشىًالإٔزشٔذ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  سبٔزشاٝ ٌئ فخبػبلإثٚالارظبلاد، 

ذ جِٕغ اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ. فٟ اٌّمبثً، رأوضش رفبػلا  د ثبب ؽخ، وّباٌّز ادسٌخ١باسٔخ بِمػ ب ٚلذسح ػٍٝ اؽلا

اٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك رشًّ  ٌىزشٟٚٔالإ ك٠ٌٍزغٛاٌّإعغبد اعزشار١غ١بد ِزٕٛػخ 

ُ رٌه، رخزٍف فؼب١ٌخ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ثبخزلاف سغ .ّإصش٠ٓغ اٌِ ْٚؼبثبٌّؾزٜٛ، اٌزغ٠ٛك ثبٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌز

فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚرؾم١ك  ّجبششّٛع ؽٛي لذسرٙب ػٍٝ اٌزأص١ش اٌغ ٌٝئ إدٞاٌّغزٙذفخ، ِّب ٠ ١٘شبغّالأعٛاق ٚاٌ

 ٍٝػ ثٕبء   .اٌزغبس٠خطٛسح اٌؼلاِخ رؾغ١ٓ ٚ أاٌٛلاء، ص٠بدح اٌّج١ؼبد، رؼض٠ض  فٟ وبٔذ عٛاء ،ٛحشعالأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ اٌّ

خ فٟ ٕٛػاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّزرٍؼجٗ ٞ اٌز ٚسذاٌٟ: ِب بٌاٌجؾض١خ فٟ اٌزغبؤي اٌزرٕؾظش الإشىب١ٌخ  ،ٌهر

رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ دػُ ٜ فؼب١ٌزٙب فٟ ذِٚب ِ ؟خ١ٌبؾاٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌ ػّٓعٍٛن اٌّغزٍٙه اٌزأص١ش ػٍٝ 

 ٚطٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؟ ،ؼبداٌّج١ ،ثبٌٛلاء

 ثبّٞبً: إذاف اىجحث

رؾ١ًٍ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوبد ِضً: اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك  .1

 ثبٌّؾزٜٛ، اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزغ٠ٛك اٌّإصش ٚالإػلأبد اٌّذفٛػخ.

 ١ًِ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خٚ اخز١بساد اٌششاء) الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ؽ١ش:رؾ١ًٍ رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك  .2

 (.دسعخ اٌضمخ فٟ اٌششوبدٚ ِؼشفخ ثبٌّٕزغبد أٚ اٌخذِبدٚ

 رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ رإصش فٟ اعزغبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌؾّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. .3

ػ١ٍّخ ٌٍّإعغبد ؽٛي و١ف١خ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك سلّٟ أوضش فبػ١ٍخ رزّبشٝ ِغ عٍٛن رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٚرٛع١ٙبد  .4

 اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌفؼبء اٌشلّٟ.

 ثبىثبً: إَٔٞخ اىجحث

 الإَٔٞخ اىؼيَٞخ )اىْظرٝخ( .1

ي اٌؼلالخ ٕبٚرٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي خ ثبٌزغ٠ٛك الإجطرشاء الأدث١بد اٌّأصشثٟ ِغبّ٘زٙب فاٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ  ١ّخ٘الأ ّضًرز

ػٍٝ رأص١ش اٌزغ٠ٛك ثشىً ػبَ سوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ١ٓ  ٟخ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فؾذ٠ضث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌ

د اسالش١خ ٚإٌّظبد اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ لّرأص١ش اٌٛعبئؾ اٌش ف١خ١و ٠ٛػؼ لا  ِشب برمذَ ّٔٛرع ساعخذاٌ ٘زٖ فاٌْىزشٟٚٔ الإ

ػٍّٟ ٠شثؾ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ػجش ثٕبء ئؽبس  ٛحغرٍه اٌف غخٌؼبٌّاٌذساعخ  ٝؼغر زاٙثٚ ١ٓٚرفؼ١لاد اٌّغزٍٙى ءاٌششا

 ؾٛلادزاٌزؼٍك ثفُٙ ب ٠ّف١فٟ الأدث١بد اٌغبثمخ ِؼشفٟ لبئُ  ٔمض عذ ػٍٝاٌذساعخ  ؼًٌّىزش١ٔٚخ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه وّب رالإ

 .ٌىزشٟٚٔإٌظشٞ ٌزفبػلاد اٌغٛق الإرؼض٠ض الإؽبس  ٟف غ١ُٙخ ِّب ٠لّعٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ اٌج١ئخ اٌشاٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

 الإَٔٞخ اىؼَيٞخ )اىتطجٞقٞخ( .2

رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك  فٟاٌّإعغبد ٚاٌششوبد  ُػذأدٚاد ِٚؼبسف رفٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ رٛفش اٌذساعخ 

اٌمشاس  ٟٔؼبّذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ٚطٌ ز١ؼوّب ر ٌٍّغزٍٙى١ٓذٚافغ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌؽز١بعبد ٚلاِغ ا ُئٌزلاالإٌىزشٟٚٔ 
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رٌه رغُٙ  ٌٝئ فخبئػ ؽٙببفشص ٔغٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح ٌزط٠ٛش وفبءح اٌؾّلاد الإ ٛصٛلخػ١ٍّخ ِػٍٝ ث١بٔبد  ّبدزػلاا

ػٍٝ رؾ١ًٍ  ذّرؼزاعزشار١غ١بد  ثبعزؼّبيرّى١ٓ اٌّإعغبد ِٓ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء ٚرٛع١غ ؽظزٙب اٌغٛل١خ اٌذساعخ فٟ 

ٌزؾم١ك فؼب١ٌخ  وضشٌىزش١ٔٚخ الأٌّغٛل١ٓ فٟ اخز١بس الأدٚاد الإا رغبػذرٛط١بد ػ١ٍّخ  ب  أ٠ؼٚرمذَ  ػٍّٟ ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه

 .خؾذ٠ضث١ئخ الأػّبي اٌع١بق ب ٠غؼً ٔزبئظ اٌجؾش لبثٍخ ٌٍزطج١ك اٌّجبشش فٟ ّأ٘ذافُٙ اٌزغ٠ٛم١خ ِ

 راثؼبً: فرضٞبد اىجحث

 اىفرضٞخ اىرئٞطٞخ: 

  .(α = 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٌٙب اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اعزشار١غ١بد 

 اىفرضٞبد اىفرػٞخ

 .(α = 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه رٞ  ثشىًصش ٠إالإٌىزشٟٚٔ اٌزش٠ٚظ   .1

 .(α ≤ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٌٗ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٛص٠غ  .2

 خبٍطبً: أضئيخ اىجحث

 اىطؤاه الأصيٜ ىيجحث   .1

 ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ ٌزأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أْ ٠غبُ٘ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ؟

 الأضئيخ اىفرػٞخ ىيجحث   .2

 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٚب ٟ٘ اعزشار١غ١برٗ؟ ِب  - أ

 آصبس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟ ِب - ة

 و١ف ٠إصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟ - د

 اىجحث حذٗدضبدضبً: 

 (ٍحبفظخ ثغذاداٌغغشافٟ: )إٌطبق  .1

ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٠زغٛلْٛ ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ )ف١ظ ثٛن ٚئٔغزغشاَ( فٟ  اٌجؾش٠شزًّ ِغزّغ : اٌجؾشػ١ٕخ  .2

ِغزٍٙىب ِٓ ِغزخذِٟ ٘زٖ  50ِؾبفظخ ثغذاد ثبػزجبسُ٘ اٌفئخ اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف اٌجؾش، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ 

لذ ٚاٌزىٍفخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثشىً طغ١ش ثغجت اٌم١ٛد اٌؼ١ٍّخ اٌّشرجطخ ثبٌٛ إٌّظبد

اٌزؾذ٠بد فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ثؼغ اٌفئبد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ثغذاد ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك 

الإٌىزشٟٚٔ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ؽ١ش ٠أرٟ اٌطبثغ الاعزىشبفٟ ٌٍذساعخ وأ٠ٌٛٚخ ٌٚؼّبْ دلخ إٌزبئظ ِٚظذال١زٙب رُ اخز١بس 

 .رؼىظ رٕٛع اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌؼّش ٚاٌغٕظ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟاٌؼ١ٕخ ثؾ١ش 

 (2025اٌضِٓ: )شٙش ؽض٠شاْ / رّٛص ػبَ  .3

 خاٌزم١ٕبد اٌّغزؼٍّ .4
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رفؼ١لاد  :ٌزؾذ٠ذ عٛأت ِخزٍفخ ِضً رغزؼًّٚ بد ِجبششح ِٓ اٌّغزٍٙى١ِٓؼٌٍِٛغّغ رؼذ ٚع١ٍخ فؼبٌخ الاضتجٞبّبد:  . أ

 .١خلّاٌؾّلاد الإػلا١ٔخ اٌشالأطجبع ػٓ ٚاٌششاء،  أّٔبؽاٌّغزٍٙه، 

 ثشىًدٚافغ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ فُٙ  رغبػذٔٛػ١خ  ِؼٍِٛبدِغ ػ١ٕخ طغ١شح ٌٍؾظٛي ػٍٝ رغشٜ ػبدح اىَقبثلاد:  . ة

 .ءاٌششا داسالشد ػٍٝ ٔبلاػؽٛي رأص١ش الإػّمب ٚرغُٙ فٟ رمذ٠ُ سؤ٠خ أٚػؼ  وضشأ

 ثشاِظ ِضً رغزؼًّٚ اٌّخزٍفخٌزؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد  SPSS ٠غزؼبْ ثجشاِظ ِضً تحيٞو اىجٞبّبد الإحصبئٞخ: . ط

Excel  ثشىً ِٕٙغٟ.ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ 

اٌشعبئً ٚالإػلأبد، إٌّشٛساد، ٠شًّ  بّثِؾزٜٛ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ ٠ٙذف ئٌٝ دساعخ  تحيٞو اىَحت٘ٙ: . ػ

 .، ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌزٙب ٚرأص١ش٘باٌزش٠ٚغ١خ

 ٗاىجٞبّبد اىَؼيٍ٘بد تجَٞغأداح ضبثؼبً: 

ِظذس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد  رُ اعزخذاَ اٌجؾشٌزٕف١ز ِمبطذ  اٌّّٙخ ٚاٌّطٍٛثخؽظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼط١بد  ِٓ اعً

 ّٚ٘ب:

اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚغ١ش اٌؼشث١خ  شٍّذاٌزٟ ِٚظبدس اٌج١بٔبد  ػٍٝ ٌٍجؾش رُ الاػزّبداٌغبٔت إٌظشٞ: فٟ الإؽبس إٌظشٞ  .1

 اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع.

الاعزجبٔخ  ثبعزؼّبياعزؼ١ٓ ثغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ  اٌجؾشاٌغبٔت اٌؼٍّٟ: ٌّؼبٌغخ الأثؼبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع  .2

وأداح أعبع١خ ٌٍذساعخ ؽ١ش طّّذ اعزجبٔخ ِخظظخ ٌٍذساعخ رزؼّٓ صلاصخ ألغبَ ٚاػزّذد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد 

 اٌخّبعٟ.

 الأضبىٞت الإحصبئٞخ اىَؼتَذحثبٍْبً: 

ٚاخزجبس فشػ١برٙب رُ اػزّبد اٌشصِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  اٌجؾشٌغشع الاعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزٟ ث١ٕذ ػ١ٍٙب 

 ِؼبًِ وشٚٔجبؿ ِٓٚ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ)الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ  ثبعزؼّبيالاعزّبػ١خ ِٚٓ خلاٌٗ لبِذ اٌجبؽش 

اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٚاٌجغ١ؾ ٚ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞٚ دسعخ صجبد اٌّم١بط اٌّغزخذَ اعً رأو١ذ

 (لاخزجبس اٌفشػ١بد

 َصطيحبداىتبضؼبً: 

 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ .1

أٚ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌشجىخ،  اٌشلّٟ،٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثأٔٗ فشع ِٓ فشٚع اٌزغ٠ٛك اٌؼبِخ ٠ٚؼشف ثبٌزغ٠ٛك 

فٟ رٕظ١ُ رم١ٕبد الارظبي اٌؾذ٠ش ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ الأعٛاق الافزشاػ١خ ئٌٝ ٚالغ  رغزؼًّٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ اعزشار١غ١خ 

ا أعبع١ ب فٟ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ ئر ٠ؼزجش ٔٛػب ثبسصا   ٠ٚؼذٍِّٛط.  ِٓ اٌزغ٠ٛك  اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٕظش 

ٚاخشْٚ  ػجذ اٌّلان)اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، ٚخبطخ شجىخ الإٔزشٔذ.  ثبعزؼّبيم١ك أ٘ذافٗ ػجش الإٔزشٔذ اٌزٞ ٠غؼٝ ئٌٝ رؾ

2024). 
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٠ٚؼشف اٌجبؽش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أٗ ٠ش١ش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغزٕذ ئٌٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

ِٓ اٌزغ٠ٛك ئٌٝ رؼض٠ض اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد أٚ اٌخذِبد ٚسفغ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌٛعبئً اٌشل١ّخ ػجش الإٔزشٔذ ٠ٚٙذف ٘زا إٌٛع 

 .ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزمطبة اٌؼّلاء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلائُٙ ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّج١ؼبد ثٕغبػ

 عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ .2

رؼزجش دساعخ ٚرؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚلشاسارٗ اٌششائ١خ ِٓ اٌّٙبَ الاعبع١خ اٌزٟ رٛاعٗ ئداسح ششوبد الأػّبي ثشىً ػبَ 

٠ٚؼشف عٍٛن اٌّغزٍٙه ثأٔٗ الأعٍٛة اٌزٞ ٠زجؼٗ اٌّغزٍٙه فٟ عٍٛوٗ ٌٍجؾش أٚ اٌششاء أٚ ٚئداسح اٌزغ٠ٛك ثشىً خبص 

ىبس اٌزٟ ٠زٛلغ أْ رٍجٟ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ اٌّزٕٛػخ ٚاٌّزغ١شح ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه الاعزخذاَ أٚ اٌزم١١ُ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ٚالأف

٠ٍجٟ ؽبعخ غ١ش ِشجؼخ ٠ٚزؼّٓ ِخزٍف اٌزظشفبد ٚالأفؼبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ػٕذِب ٠زؼشع ٌّٕجٗ داخٍٟ أٚ خبسعٟ، 

 (.2024ؽٕبْ ػجذ اٌؼبٌٟ ٚاخشْٚ ) ٌغٍؼخ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ.

جبؽش ٠ش١ش ئٌٝ ِغّٛػخ الأٔشطخ ٚاٌزظشفبد اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الافشاد أٚ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه وّب ٠ؼشفٗ اٌ

٠ٚٙذف ٘زا اٌغٍٛن ئٌٝ رٍج١خ  اٌغّبػبد أصٕبء اٌجؾش ػٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚششائٙب ٚاعزخذاِٙب ٚرم١١ّٙب ٚاٌزظشف ثٙب

 .اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ

 اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ .3

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثأٔٙب اٌخطخ اٌزٟ ٠زُ رظ١ّّٙب ِٓ أعً رؾذ٠ذ ؽش٠مخ اٌذخٛي ئٌٝ اٌغٛق، ٚو١ف١خ رؼشف ئعزشار١غ١خ 

عزة اٌؼّلاء ٌىٟ ٠زؾّغٛا ٌششاء إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ اٌّإعغخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بِٙب ثزغضئخ اٌغٛق 

٠ك الإٌىزش١ٔٚخ ٔبعؾخ ٟ٘ ئٔشبء لبئّخ ٚاعزٙذافٗ ٚرؾذ٠ذ ِٛلؼٗ. ٚرىْٛ اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ أٞ ئعزشار١غ١خ رغٛ

ثبٌّشزشو١ٓ، رزؼّٓ ػٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبطخ ثُٙ ٚفٟ ئؽبس ٘زا الإعزشار١غ١خ ٠ؼشف إٌّزظ ػٍٝ أٔٗ أٞ شٟء 

٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌفشد عٛاء ٍِّٛط أٚ غ١ش ٍِّٛط ٚرزؼّٓ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ ٔٛع إٌّزغبد اٌزٟ عزمَٛ اٌششوخ 

ٛق اٌّغزٙذف، فٟٙ رشًّ اٌمشاساد اٌخبطخ ثخذِخ اٌضثبئٓ، رظ١ُّ اٌغلاف اٌؼلاِبد ٚالأعّبء اٌزغبس٠خ، ثزمذ٠ّٙب ٌٍغ

دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، ٚرمَٛ ػم١ٍخ اٌششوخ ثزأص١ش وج١ش ػٍٝ وفبءح ٚٔغبػ ئعزشار١غ١خ ئؽلاق ِٕزظ عذ٠ذ )ػجذاٌٍط١ف ٚاخشْٚ 

2023.) 

 ٛظ١ف٘ب اٌّإعغبد ٌززّذاٌخطؾ ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ رؼِغّٛػخ ِٓ  بٙأٔث٠ٚؼشف اٌجبؽش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

اٌؼّلاء ٚص٠بدح الاعزشار١غ١بد ئٌٝ اعزمطبة  ٖز٘ٙذف ٚر ػجش الإٔزشٔذاٌّزبؽخ الأدٚاد اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

 .رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق حك ١ِض١ؾمرٝ ٌئخ ػبفبلإثٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌؼّلاء لاء ٚاٌّج١ؼبد ٚرؼض٠ض 

 الإطبر اىْظرٛ ٗاىذراضبد اىطبثقخ

 : الإطبر اىْظرٛٗلاً ا

 اىتط٘ٝق الاىنترّٜٗ .1

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح أػّبي اٌّإعغبد  رغزؼًّرؼزجش الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ الأٔشطخ اٌزٟ 

ثٙذف رطج١ك رطج١مبد اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٠شًّ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رم١ٕبد رّىٓ اٌّإعغخ ِٓ ئداسح ػلالبد 
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ي اٌزغبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼّلاء ٚرٕظ١ُ اٌّٛاسد ٚئداسح علاعً اٌزٛس٠ذ ٚئسعبي اٌشعبئً إٌظ١خ ٚغ١ش٘ب ٌزا فاْ الأػّب

اٌفؼبٌخ رؾزبط ئٌٝ رغ٠ٛك فؼبي ٠شًّ ع١ّغ اٌؼٕبطش، ثذءا ِٓ اعزشار١غ١خ ١ِّضح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚوٍّبد اٌجؾش اٌزٟ 

٠غزخذِٙب اٌؼّلاء ٌٍجؾش ػٓ ِٕزغبره ٚالإػلاْ ػٓ ِٛلغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِؾشوبد اٌجؾش ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚرٌه 

غ١ّغ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أػٍٝ ػبئذ ِّىٓ ِٓ ِٛلغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚٓ أُ٘ ٌؼّبْ ظٙٛس اٌّٛلغ ٌ

أ٘ذاف اٌزغٛق رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ٚسغجبد الأعٛاق اٌّغزٙذفخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌشػب اٌّطٍٛة ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح أوجش ِٓ 

ربؽٙب الإٔزشٔذ ثّب ٠ٛفشٖ ِٓ رم١ٕبد ٌٍزٛاطً إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ. ٚاْ ٚطف اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فأٔٙب ث١ئخ ٚأدٚاد أ

٠ٚؼشف ِظطٍؼ "اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ" ثٛػٛػٍ  .(OBEIDAT, Abdallah Mishael, et al., 2021) ث١ٓ الأفشاد

أوجش ػٕذ الإشبسح ئٌٝ ئٔزبط إٌّزغبد ٚرغ١ٍّٙب ٚرش٠ٚغٙب ٚرغؼ١ش٘ب ٚرٛط١ٍٙب ػجش الإٔزشٔذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٕٛع 

 .( (BADER, D. M., et al., 2022مٕٛاد اٌزٟ رشىً الإٔزشٔذ فٟ ث١ئخ ا١ٌَٛ اٌىج١ش فٟ اٌ

 إَٔٞخ اىتط٘ٝق الإىنترّٜٗ 1.1

٠ؼذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّغبي اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ رطّؼ إٌّظّخ ئٌٝ ػشع ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب فٟ ِخزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ 

دْٚ أمطبع، فبعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّغٙٛد ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف، ٚرٌه ػٕذ ِمبسٔزٗ ثبٌزغ٠ٛك 

، أٞ أٔٗ ٠ض٠ً اٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػٍٝ اٌّغٛق ٠ٚؼط١ٗ اٌؾش٠خ اٌىبٍِخ فٟ اٌزم١ٍذٞ، وّب أٔٗ ٠ز١ؼ اٌؼًّ فٟ أٞ صِبْ ِٚىبْ

ػٍّٗ، فذخً اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ وبفخ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚعؼذ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ٌزج١ٕٗ، خبطخ فٟ ظً 

ٟٚٔ ثؼذ أزشبس الاعزخذاِبد اٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح ٚاٌزطٛساد اٌزٕم١خ اٌؾذ٠ضخ. ٌٚمذ وبْ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزش

اٌزغبس٠خ ٌلإٔزشٔذ، ٚرٛعٗ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أفبلب عذ٠ذ ا فٟ ػبٌُ اٌزغ٠ٛك، ثؾ١ش أربػ ٌٍّٕظّخ فشطخ اعزٙذاف 

اٌىض١ش٠ٓ ٚاٌّزغٛل١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ثظٛسح فشد٠خ، ِٚزضاٚط اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثأْ ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ الاعزمطبة ٚعزة 

خ ثظٛسح أفؼً ٚثغجت الأ١ّ٘خ اٌّزٕب١ِخ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أطجؼ ػشٚسح ؽز١ّخ ٌٕغبػ أٞ اٌّغزٍٙه ئٌٝ إٌّظّ

 .(2022ِٕٝ ػجذ الله ٚاخشْٚ )ِٕظّخ 

 إٔذاف اىتط٘ٝق الإىنترّٜٗ  1.2

 (2025ٚاخشْٚ ػجذ اٌغ١ّغ ِٕظٛس ٠ٙذف اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف ػذ٠ذح ِٕٙب )

 ٞاٌؼ١ًّ. رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٌذ 

 .ٌُٙ ص٠بدح اٌؼٕب٠خ ثبٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد إٌّبعجخ 

 .اٌجؾش ػٓ اٌؼ١ًّ، ٚص٠بدح ِؼذي اٌٛطٛي ئٌٝ اٌؼّلاء 

 .أزشبس اٌغٛق ٚأزمبٌٗ ِٓ عٛق ِؾ١ٍخ ئٌٝ عٛق ػب١ٌّخ 

 .ِٛاعٙخ ِب ٠زٛلؼٗ اٌؼ١ًّ ٚرؾم١مٗ ٠ٚأٍِْٛ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ عٍغ ٚخذِبد 

 فشص رغ٠ٛم١خ، ٚرؾم١ك اٌغشػخ فٟ أداء الأػّبي. رخف١غ اٌزىب١ٌف، ٚئ٠غبد 

 ٍساٝب اىتط٘ٝق الإىنترّٜٗ:  1.3

 ص٠ذ أث٠ٛؾمك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب عٛاء ٌلأفشاد أٚ إٌّظّبد ٠ّىٓ ؽظش٘ب فٟ ػذد ِٓ إٌمبؽ )

 (. 2022)ٚاخشْٚ 
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  ٚرغبُ٘ فٟ افبق عذ٠ذٖ ٌىبفخ إٌّظّبد ٚفشص ٌذخٛي الأزشبس اٌؼبٌّٟ: ؽ١ش رغبػذ شجىخ الإٔزشٔذ فٟ ػٌّٛخ الأعٛاق

أعٛاق عذ٠ذح ػب١ٌّخ ِٚغ أ١ٌبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ أربؽذ اٌفشطخ ٌزمذ٠ُ ػشٚع رغ٠ٛم١خ ِزٕٛػخ رٕبعت ششائؼ 

 رغ٠ٛم١خ ِخزٍفخ ِّب ٠ؼىظ ثبلإ٠غبة ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رغؼٝ ثغشػخ ٌزٛاوت اٌزطٛس ٚثبٌغٍت ػٍٝ اٌششوبد

اٌزٟ لبِٚذ اٌزغ١١ش ئٌٝ أْ اططذِذ ثبسرفبع ؽذح إٌّبفغخ ٔز١غخ دخٛي اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ١ٓ الاعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٠فؼً 

 آ١ٌبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ لٍظذ ؽغُ ػٛائك اٌذخٛي ٌلأعٛاق الأعٕج١خ

 ٌغٛق اٌمطبػبد ٚاخز١بس اٌزغ٠ٛك فشدا ٌفشد: ؽ١ش عبػذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثشىً أػّك فٟ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ رمغ١ُ ا

الاعٛاق ٚاٌششائؼ اٌّغزٙذفخ ِّب عبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ فُٙ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ِّٙب لً ؽغُ اٌشش٠ؾخ اٌغٛل١خ 

اٌزٟ لا رمَٛ  Dellٚأطجؼ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ١ًّ ثّضبثخ رغشثخ رغ٠ٛم١خ ِٕفظٍخ، فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ِضً ششوخ 

 بص ثبٌؼ١ًّ الا ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ أِش ِٓ اٌؼ١ًّ ثبٌّٛاطفبد اٌخبطخ اٌّشغٛثخ.ثزظ١ٕغ عٙبص اٌؾبعت ا٢ٌٟ اٌخ

  اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ: عبػذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌؼ١ًّ ِّب أدٜ ٌفُٙ أػّك ٌؾبعبد ٚسغجبد

٠م١خ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رُ اوزشبفٙب ٔز١غخ ٘زا اٌؼ١ًّ ٚسدٚد أفؼبٌٗ ٌٚمذ عبػذ ٘زا اٌزمبسة فٟ رظ١ُّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼشٚع اٌزغٛ

 اٌزفبػً أٚ اٌزمبسة ٚأ٠ؼب اٌؼلاط اٌغش٠غ لأٞ سدٚد فؼً عٍج١خ.

  اٌزىبًِ اٌزغ٠ٛمٟ: فبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزغ٠ٛك لا ٠ؼٕٝ الاعزغٕبء اٌزبَ ػٓ آ١ٌبد اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ فّب صاٌذ أغٍت اٌششوبد

اء الاداء اٌزش٠ٚغٟ ٌٍششوخ أصشآ١ٌبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ  رغزؼًّص٠غ ٚرزجغ ٔفظ ا١ٌ٢بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌزغؼ١ش ٚاٌزٛ

ثغبٔت ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً الإػلاْ ٚاٌج١غ اٌشخظٟ ٚرٕش١ؾ اٌّج١ؼبد، ٌٚىٓ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

 اٌزم١ٍذٞ ٚالإٌىزشٟٚٔ ٘بَ ٌزمذ٠ُ ٔفظ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍغٛق اٌّغزٙذف

 ٌٛلذ اٌظؾ١ؼ ؽ١ش رز١ؼ شجىخ الأزشٔذ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغٛق ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ِّب ٠ؼٕٝ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌزغ٠ٛك فٟ ا

 ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌّىبْ إٌّبعت.

 تحذٝبد اىتط٘ٝق الاىنترّٜٗ  1.4

 .(2025ػجذ اٌشعٛي ٚاخشْٚ ٟ: )اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رزّضً ف١ّب ٠أرٕ٘بن رؾذ٠بد ٚػمجبد رؾذ ِٓ ٔغبػ ػ١ٍّخ 

 أدٚاد  رط٠ٛش ٌؼشٚسًٞ ِٓ اؼغ٠ب ِّ ،اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛالغ اٌّخزٍفخوج١شا  فٟ  رؾذ٠ب   شىًاٌٍغخ ٚاٌضمبفخ ر

ثغٌٙٛخ. وّب ٠غت ب ّٙفٍٙؼّلاء ٌ ز١ؼ٠ ًثشىح ؼذدٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ رشعّخ إٌظٛص ئٌٝ ٌغبد ِزٚثشِغ١بد ِزمذِخ ر ؾذس 

ِٓ  حدفبعزلاا ك١ؼر لذ اعضٛؽ ٞأ ٌخائص ٙذفث ،ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ث١ٓ الأُِالاخزلافبد اٌضمبف١خ أْ رشاػٟ رٍه الأدٚاد 

 اٌّٛالغ اٌزغبس٠خ

 . فٟ ؽشوخ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح  عٙخاِٛ ٍٝػح دسبلخ ىّؾِ ئداسحٚ مب  ١دل ب  رخط١ط تٍرزطاسح اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ئد

ٌؼّبْ فٟ ٘زا اٌّغبي  جشحاٌخ ٍْٛىز٠ّ ١ٍِٓإ١٘ٓ ِزخظظ فشرٛثذ ِٓ  لإغبػ، ٌا ك١زؾمٌٚ .خٚاٌؼب١ٌّ خق اٌّؾ١ٍاعٛالأ

  .رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

  ءّلاؼاٌ ٓػ غبعخؽٔبد بث١ عّغ ٟرغزذػ ؽ١ش ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِغبلاد ٟب  ف٠ّٙب  ِرؾذ ؼزجشٚاٌخظٛط١خ راٌغش٠خ 

١خ بٌػاعزخذاَ اٌجشِغ١بد  ظجؼ٠ٌزٌه،  .أسلبَ ثطبلبد الائزّبْٚ، فغ، اٌغٕغ١خ، اٌؼٕٛاْ، ؽشق اٌذظٕغِضً الاعُ، اٌ

  .زُ ػجش الإٔزشٔذرٟ زبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ا١ٌٍػّٚرأ١ِٓ ِٓ ؽّب٠خ رٍه اٌج١بٔبد  زأوذٌٍ ػشٚسح ْبِالأ
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 ٚإٌشش اٌفىش٠خ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌٍّى١خ ؽ٠ٛ١ب  فٟ رٕظ١ُ  ا  سدٚ فزٍؼت ،ٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبدا

خ الإٌىزش١ٔٚ خ٠غبسؼ١ٍّبد اٌزاًٌ غ٠ٙثّب رط٠ٛش الأٔظّخ اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ رغبُ٘ فٟ  ٙبٔأب وّ .١خرىجٕٛؼشجىخ اٌاٌ جشػ

 .٠ٚؼضص ِٛصٛل١زٙب

 ضي٘ك اىَطتٖينِٞ .2

 ٍفًٖ٘ ضي٘ك اىَطتٖينِٞ  2.1

ِٓ الاعٙبِبد اٌزٟ ٚػؼٙب اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ِش اٌغ١ٕٓ ٌزٛػ١ؼ ِظطٍؼ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚاٌّززجغ ٌٙب ٠لاؽع  ٕ٘بن اٌىض١ش

اعّبع أغٍجٙب ػٍٝ أْ ِظطٍؼ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠ش١ش ئٌٝ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ اٌخ١بساد الاعزٙلان ٌذٜ اٌّغزٍٙه فٙٛ ٠ؼجش 

 بد ِؼ١ٕخ دْٚ غ١ش٘ب ِٓ إٌّزغبد الأخشٜػٓ اٌى١ف١خ ٚاٌغجت ٚساء رٛعٗ الأفشاد الاعزٙلان عٍغ ٚخذِ

ٚ٘ٛ ِؾبٌٚخ ِٓ لجً اٌفشد لإشجبع سغجبرٗ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب ٚرٌه ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ أٚ  (2023ثٛط١شٞ,)

اعزخذاِٗ ٌٙب ٌىٟ ٠شجغ رٍه اٌشغجبد ٚأ٠ؼب ٘ٛ ػ١ٍّخ ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠شٜ الأفشاد أٔٙب طبٌؾخ لإشجبع 

جبرُٙ ف١مشسْٚ ششاء و١ّبد ِؼ١ٕخ ِٕٙب فٟ أٚلبد ثزارٙب ٚأْ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ػجبسح ػٓ رظش٠ف اٌفشد ؽبعبرُٙ ٚسغ

ػٕذ ػ١ٍّخ ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ لإشجبع ثؼغ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد اٌزٟ رشؼش ثٙب ف١مشس ششاء٘ب ثى١ّبد ِؼ١ٕخ 

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚو١ف١خ  رظشفبد الأفشاد ػٕذ ششاء ٚفٟ أٚلبد ِؾذدح ٚاٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ اعشائ١ب ٘ٛ ػجبسح ػٓ

 (.2022ٔٛفً ٚاخشْٚ ٌزؾم١ك اٌشغجبد ٚئشجبع اٌؾبعبد ) اعزؼّبٌٙب

 اىؼ٘اٍو اىتٜ تؤثر فٜ ضي٘ك اىَطتٖينِٞ  2.2

اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ: ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌلأفشاد، ِضً: اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌخجشاد اٌغبثمخ،  .1

 إٌٛع، اٌزشو١جخ اٌغىب١ٔخ.

اٌزٟ رزؼّٓ اٌؼبئٍخ، ٚالأطذلبء، ٚاٌطجمخ الاعزّبػ١خ، ٚاٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ، ٚاٌّإصش٠ٓ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ:  .2

 الاعزّبػ١١ٓ، ٚرغبسة اٌّغزٍٙى١ٓ الأخش٠ٓ.

 ٌزفؼ١لاد اٌششائ١خ.اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ: وبٌؼ١ُ، ٚاٌّؼزمذاد، ٚالارغب٘بد ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، ٚاٌغٛق الإٌىزشٟٚٔ ٚا .3

اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ: ٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌضمخ، ٚالأِبْ، ٚاٌخظٛط١خ، ٚاٌشاؽخ، ٚالإدساوبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕبفغ  .4

 اٌّزشرجخ ٚاٌّخبؽش اٌّزٛلؼخ، ِٚب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ رٛافش ا١ٌٕخ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششاء الإٌىزشٟٚٔ.

الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ وبلأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب أْ رذػُ اٌزغٛق  اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ: ٚاٌزٟ ٠مظذ ثٙب رٛافش .5

الإٌىزشٟٚٔ، ٚرٛافش ٔمبؽ الأزشٔذ، ٚثشاِظ اٌؾّب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ الاخزشالبد، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛعبئً 

 خ الاعزخذاَ اٌخبطخ ثٗ.اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚعٛدح اٌّٛلغ ٚرظ١ّّٗ ٚعبرث١زٗ، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚعٌٙٛ

اٌؼٛاًِ اٌزغ٠ٛم١خ: ِٓ ؽ١ش اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ، ٚرشى١ٍخ إٌّزغبد، ٚأداء إٌّزغبد، ٚخظبئظٙب، ٚع١بعبد  .6

الاعزجذاي ٚالاعزشعبع، ٚرٛافش خذِبد اٌؼّلاء فٟ ِشاؽً اٌمشاس اٌششائٟ اٌّخزٍفخ، ٚرٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ اٌزٟ 

 .٠ؾزبعٙب اٌّغزٍٙىْٛ ػٓ إٌّزغبد

اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ: ٚرٕطٛٞ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذخٛي، ٚاٌّجً ٌلادخبس، ٚأعؼبس إٌّزغبد اٌزٟ ٠غؼٝ ئ١ٌٙب الأفشاد،  .7

 (.2025فٛصٞ ٚاخشْٚ ٚأعؼبس اٌغٍغ اٌجذ٠ٍخ، ٚؽشق اٌذفغ )
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 اضتراتٞجٞبد اىتط٘ٝق الإىنترّٜٗ .3

 ٍفًٖ٘ اضتراتٞجٞبد اىتط٘ٝق الإىنترّٜٗ

رغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ػجش الإٔزشٔذ ٚ٘ٛ ٠غزٍضَ رٕف١ز ؽّلاد ٠ؼشف اٌزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 

ٚاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٚاٌّغزٕذح ئٌٝ الإٔزشٔذ. لا ٠مزظش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أٔشطخ 

شًّ ٔطبلٗ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رزُ ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ )اٌجش٠ذ اٌزغ٠ٛك اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ػٍٝ الإٔزشٔذ؛ ثً ٠

( ٚشجىبد الاعزشؼبس اٌلاعٍى١خ WLANsالإٌىزشٟٚٔ( ٚلٕٛاد الارظبي اٌلاعٍى١خ ِضً اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ اٌلاعٍى١خ )

خذَ ِغّٛػخ ِٓ ٚشجىبد ا١ٌّىش٠ٚٚف الأسػ١خ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚشجىبد الارظبلاد ػجش الألّبس اٌظٕبػ١خ ٠ٚغز

اٌزم١ٕبد ٌٍّغبػذح فٟ سثؾ اٌششوبد ثؼّلائٙب. ٠ٚزؼّٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِغّٛػخ أٚعغ ِٓ ػٕبطش اٌزغ٠ٛك ِمبسٔخ 

ثبٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ثغجت اٌمٕٛاد الإػبف١خ ٚآ١ٌبد اٌزغ٠ٛك اٌّزبؽخ ػٍٝ الإٔزشٔذ. ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ، ٠ّٕؼ اٌزغ٠ٛك 

ب ِٓ خلاي اٌغّبػ ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚػشٚػٙب اٌزش٠ٚغ١خ ثبٌٛطٛي ئٌٝ ِلا١٠ٓ الإٌىزشٟٚٔ اٌششوبد ٔطبل ب ػب١ٌّ  

الأشخبص فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ فٟ غؼْٛ ثؼغ دلبئك. ٟٚ٘ لٕبح ارظبي صٕبئ١خ الارغبٖ رّىٓ اٌششوبد ١ٌظ فمؾ ِٓ 

ت ظشٚف اٌغٛق اٌغبئذح فٟ ئسعبي اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌؼّلاء؛ ٚأْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِشْ ٠ّٚىٓ رؼذ٠ٍٗ ثغٌٙٛخ ١ٌٕبع

وً ٔمطخ ص١ِٕخ. اِب اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٟ٘ رٍه الأدٚاد أٚ اٌمٕٛاد ػجش الإٔزشٔذ أٚ اٌلاعٍى١خ أٚ اٌمبئّخ 

ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍششوبد اػزّبد٘ب لإٔشبء ٚرمذ٠ُ ِؾزٜٛ رش٠ٚغٟ ٌٍؼّلاء؛ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ 

ب. رشًّ ٘زٖ ٚ٘زٖ الاعزش ار١غ١بد ػذ٠ذح ٚد٠ٕب١ِى١خ ِٚزطٛسح ثبعزّشاس ِغ رطٛس الإٔزشٔذ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ أ٠ؼ 

الأعب١ٌت ثشىً ػبَ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚرغ٠ٛك ِؾشوبد اٌجؾش، ٚرغ٠ٛك ِٛالغ ا٠ٌٛت، ٚاٌزغ٠ٛك 

الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ػٓ ؽش٠ك ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚ ػٓ ؽش٠ك زغ٠ٛكاٌثبٌؼٌّٛخ، ٚ

اٌّؾّٛي، ٚاٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، ٚرغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزٛص٠غ الإٌىزشٟٚٔ، ٚئػلأبد اٌلافزبد، ٚئػلأبد اٌذفغ ٌىً ٔمشح، 

 (,JAMES, Edim Eka, et al.2021ٚالإػلأبد اٌلاطمخ، أٚ الإػلأبد إٌّجضمخ، ٚغ١ش٘ب )

 اىذراضبد اىطبثقخ: ثبّٞبً 

 اىَحيٞخاىذراضبد  .1

الإػلأبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌطٍجخ عبِؼخ د٠بٌٝ )الإػلاْ  أصشثبٌؼٕٛاْ ( 2023ٚاخشْٚ،  سثبةدساعخ )

 .اٌزغبسٞ الاٌىزشٟٚٔ أّٛرعب (

 ،د٠بٌٝ ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌطٍجخ عبِؼخش الإػلأبد اٌزغبس٠خ الإ١صرأ ١ًؾٌٍٝ رئ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ػٍٝ ش جؾٌسوض ا .ػلأبرٙب اٌزغبس٠خئ رمذ٠ُ٘ب ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ّذزؼاٌزٟ ر شعاٌؼ ت١أعبٌِٓ خلاي  ٚرٌه

ٓ ١١ؼِبغاٌ ٍطٍجخٌص بخبَ ٘زّا ءلائ٠ غِ، َبػثشىً  دافشاٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌلأاعزىشبف و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ الإػلأبد ػٍٝ 

٘زٖ الإػلأبد ػجش ِٕظبد ِضً ػ١ٍٙب فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء  ُز٠أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ  .اقاٌؼشفٟ 

 .١ٓىزٍٙغّاٌ دبٛو١ٍع ١ًرشى فٟٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١غجٛن، ئٔغزغشاَ، ٚر١ٍ١غشاَ، ِّب ٠ؼىظ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ 

ػٍٝ  اٌؾظٛي ٓٓ ِىرّ خبٌفؼ ادأدٚ س٘بببػزجْ ثج١بزعالاٚ ؽظخّلاٌا ًِض دٚادأ ٍٝػ ؽضخجباٌ ذدّػزا، دٔببٌج١اغّغ ٌ

ْ الإػلأبد اٌزغبس٠خ أخ فٟٙ عاذس١ٌٙب اٌئبد اٌزٟ رٛطٍذ عبعزٕزالاأثشص ب ِأ .ؼ١ٕخٌا داأفش ٍِٓخ ِٚفظ ل١مخبد دٍِِٛؼ
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 اعزخذآَِ خلاي  ، ٚرٌهائٟششٌااٌّغزٍٙه عٍٛن  فٟاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزأص١ش ئٌٝ ً ر١١ّخ اٌؼشال١خ ٔٚىزشٌلإا ظبدّٕاٌ جشػ

 .زجبٖالأرغزة  ١خغرش٠ٚخ ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ لظ١شح ٚعش٠ؼخ رؾزٛٞ ػٕبطش ثاطٛس عز

 اىذراضبد اىؼرثٞخ .2

 .اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌى٠ٛذ( ثبٌؼٕٛاْ 2023ٚاخشْٚ،  اٌؾّذدساعخ ) . أ

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚاٌزؼشف ئٌٝ ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌششائٟ 

رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ  أصشٌٍّغزٍٙى١ٓ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚاٌىشف ػٓ ٚعٛد 

ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚاػزّذ ( ِغزٍٙىب 96ٚاشزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ) ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌى٠ٛذ

عبء ٚػٍٝ ِٕٙظ ٚطفٟ وّٕٙظ ٌٍذساعخ ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ  اٌجؾش

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.18ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ثذسعخ اعزغبثخ )ِزٛعطخ( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( 3.21بء ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌششائٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ثذسعخ اعزغبثخ )ِزٛعطخ(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )( ٚع795).

ٚٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ  (771ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ).

ٚأٚطذ اٌذساعخ (  000bدلاٌخ ).ّغزٜٛ ث a ) 957ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ) R ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌى٠ٛذ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

ِٙب اٌششوخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّٛالغ اٌشبئغ اعزخذاِٙب ٌذٜ  ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ الإػلاْ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِّّ

 اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌى٠ٛذ.

( ثبٌؼٕٛاْ رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه 2023، اٌضػجٟ، خبٌذ ٔبطشدساعخ ) . ة

 فٟ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ

ٌؾبػش، ثً أٔٗ ٠شىً ١ِضح رٕبفغ١خ ئرا ِب رُ ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أؽذ ٚعبئً اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد اٌؼظش ا

اعزخذاِٗ ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد فبػٍخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رغ١١ش عٍٛن اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه. ٌٚزا، فمذ ٘ذفذ اٌذساعخ 

اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه فٟ اٌزغٛق ػجش 

ذ. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثششوبد رىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔ

( ششوبد رُ اخز١بس٘ب ػشٛائ١ب ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ. اعزخذِذ 8اٌّؼٍِٛبد فٟ الأسدْ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ك فٟ اٌششوبد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب. ٚلذ رُ اعزخذاَ ( ِغإٚلا ٠ؼٍّْٛ فٟ لغُ اٌزغ98٠ٛالاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ (

ٌٍزأوذ ِٓ طذق الأداح ٚصجبرٙب ٚرؾ١ً اٌج١بٔبد. خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ  (spss) ِٕظِٛخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

خ ِٕٙب: ئْ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثشىً ػبَ فٟ اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ عبء ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼ

(، ث١ّٕب عبء عٍٛن اٌششاء ثذسعخ ِٛافمخ ِزٛعطخ ٚثّزٛعؾ 559.0±76.3ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

(، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رإصش ِؼ٠ٕٛب 0.702±3.03ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ  .F-calculated =70.19> F- tabulated) (2.34, α< 0.05 .ٚثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء

خشعذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد، ِٕٙب: اٌؾبعخ ٌذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ِٓ لجً اٌششوبد الأسد١ٔخ ٌزؾذ٠ذ 

 .اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌّبعجخ، ٚػشٚسح رجٕٟ اٌششوبد ٌجشِغ١بد ِزمذِخ فٟ ِغبي أِٓ ٚعش٠خ اٌّؼٍِٛبد
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 ىذراضبد الأجْجٞخ ا .3

 (Dr. Rachna Thakkar, 2024)دساعخ  . أ

ا ثشىً ػ١ّك ػٍٝ و١ف١خ رفبػً الأفشاد ِغ اٌؼلاِبد  أؽذس ظٙٛس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ صٛسح  فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ِإصش 

خض ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ الأدث١بد اٌّزبؽخ ٌذساعخ ا٢صبس  اٌزغبس٠خ، ٚارخبرُ٘ لشاساد اٌششاء، ٚأخشاؽُٙ فٟ اٌزغبسح. رٍ 

ذدح اٌغٛأت ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ. ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ شبًِ، ر غزخٍض سؤٜ سئ١غ١خ اٌّزؼ

ؽٛي اٌطشق اٌّخزٍفخ اٌزٟ رإصش ثٙب اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، ِضً اٌزٛط١بد اٌشخظ١خ، ٚالإػلأبد اٌّٛعٙخ، 

ٚػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه،  ٚاٌزغبسة اٌزفبػ١ٍخ، ػٍٝ ِٛالف اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرفؼ١لارُٙ

رغزىشف اٌٛسلخ دٚس ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرٛلؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزغ١شح فٟ رشى١ً 

بلش الاػزجبساد الأخلال١خ، ٚاٌزؾذ٠بد، ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍجؾش ٚاٌّ ّبسعخ ٌزٛف١ش ِشٙذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. وّب رٕ 

فُٙ شبًِ ٌٍؼلالخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه. ٚثشىً ػبَ، ر غُٙ ٘زٖ اٌّشاعؼخ فٟ فُٙ أػّك 

ٌٍزؼم١ذاد اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب اٌزؼبًِ ِغ ث١ئخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، ٚر إوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛاءِخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ِغ 

 ب٘برُٙ اٌّزطٛسح فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ.رفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚارغ

 (Dr. Sanjeev Kumar, 2024دساعخ ) . ة

ا فٟ عٍٛن اٌؼّلاء؛ ٌمذ أؽذس ظٙٛس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  ا وج١ش  ئر غ١ّش ؽش٠مخ رٛاطً اٌششوبد ِغ عّب١٘ش٘ب رغ١١ش 

ُ اٌزىز١ىبد اٌزٟ ٠زُ اٌّغزٙذفخ. ٚرٕبلش ٘زٖ اٌّمبٌخ آصبس أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّخزٍفخ ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء. ِٚٓ أ٘

(، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش SEOرٕبٌٚٙب: رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚرؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش )

اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّإصش٠ٓ. ٚر ظٙش الأثؾبس أْ ٘زٖ اٌزىز١ىبد رض٠ذ ِٓ رفبػً اٌؼّلاء، ِٚؼشفزُٙ 

ص٠بدح اٌّج١ؼبد. ٠ٚٙذف رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ ئٌٝ ص٠بدح صمخ اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ِٓ خلاي رض٠ٚذُ٘  ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚثبٌزبٌٟ

ثّٛاد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚراد طٍخ. ٌٚض٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرفبػً اٌؼّلاء، ٠غزخذَ ِغٛلٛ ٚعبئً اٌزٛاطً 

ِ خظظ خ. ِٚٓ خلاي رؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش الاعزّبػٟ ِٛالغ ِضً ر٠ٛزش ٚئٔغزغشاَ ٚف١غجٛن ٌجٕبء ؽّلاد رفبػ١ٍخ 

(SEO ىٓ ٌٍششوبد رؼض٠ض ؽؼٛس٘ب الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف ثفؼب١ٌخ أوجش. ٠ٚ ؼذ اٌزغ٠ٛك  ّ٠ ،)

ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ أوضش اٌطشق فؼب١ٌخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌؼّلاء، ٚثٕبء ػلالبد ٚؽ١ذح، ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد. ٠ٚغزف١ذ 

إصش٠ٓ ِٓ شجىبد اٌضمخ اٌمبئّخ ٌج١غ إٌّزغبد ثطش٠مخ ؽم١م١خ ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ أشخبص ٌذ٠ُٙ لبػذح اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّ

ا ِٓ اٌٛػٟ ٚؽزٝ رم١١ُ  عّب١٘ش٠خ وج١شح ػٍٝ الإٔزشٔذ. لا رإصش ٘زٖ الأعب١ٌت ػٍٝ رغشثخ اٌّشزشٞ ثأوٍّٙب فؾغت، ثذء 

ب ثشىً وج١ش ػٍٝ آساء اٌّغزٙ ٍى١ٓ ٚرفؼ١لارُٙ. ر غٍؾّ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ ػشٚسح فُٙ ِب ثؼذ اٌششاء، ثً رإصش أ٠ؼ 

عٍٛن اٌؼّلاء ٚٔفغ١زُٙ ٌزخظ١ض ؽّلاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثٕغبػ. وّب ر شذد ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛاوجخ اٌششوبد ٌٍزم١ٕبد 

ىٓ ٌٍششوبد رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، ٚاٌؾظ ٛي ٚالارغب٘بد اٌغذ٠ذح ئرا أسادد أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ. ٠ّ 

ػٍٝ سؤٜ ؽٛي رفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرؼض٠ض سػبُ٘ ِٓ خلاي اعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد. ٠ٚخٍض اٌزمش٠ش ئٌٝ أْ 

اٌطش٠مخ الأوضش فؼب١ٌخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌششوبد ٟ٘ ِٓ خلاي ٔٙظ ِزىبًِ ٠غّغ ث١ٓ أعب١ٌت 

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّزؼذدح.
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 اىذراضبد اىطبثقخػِ دراضتٜ ٍب َٝٞس 

لا  ذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ أؽذس روشف ّٛ رزٛاطً  ٟزاٌطش٠مخ اٌغ١ّش  ؽ١شا فٟ عٍٛن اٌؼّلاء، ص  سب ثؾ

د ػٍٝ رأص١ش أعب١ٌت ِزؼذدح ِضً رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً سوض ٚلذ اٌششوبد ِغ عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذفثٙب 

رفبػً  سفغ فٟشوبد اٌجؾش ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّإصش٠ٓ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرؾغ١ٓ ِؾ

ث١ٓ ٘زٖ  غ٘زٖ اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌغّ دسبشأاٌّج١ؼبد ٠ٚإدٞ ئٌٝ رؼض٠ض  ِّبثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؼشفزُٙ  ص٠بدحاٌؼّلاء ٚ

ٌُٙ ١ِٛح فُٙ عٍٛن اٌؼّلاء ٚػشٚس٠ذ ػٍٝ ذشالأوضش فؼب١ٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوبد ِغ اٌزٔٙظ ِزىبًِ ٠ؼذ ٟ فالأعب١ٌت 

دساعزٕب رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك عٙزٙب رٕبٌٚذ  ُٙ. ِٓرعببعت ؽب٠ٕ بّإٌفغ١خ ٌزخظ١ض اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ث

ٚرؾ١ًٍ  Facebook ٚInstagram رؾذ٠ذ اٌمٕٛاد اٌّغزخذِخ ِضًي لاخ ٓالإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ثغذاد ِ

اٌج١بٔبد ِٓ رُ عّغ  ؽ١شد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ّذزاػاٌّؼب١٠ش الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٚ أصش

لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك  ْأبئظ زإٌأظٙشد  (SPSS) اٌجشِغ١بد الإؽظبئ١خ ثبعزؼّبيب ١ٍٙؾٍرِغزٍٙىب ٚ 50ُ رؼػ١ٕخ 

الاعزّبػ١خ أصٕبء اٌششاء ػجش ٌٍّؼب١٠ش  ػؼاٚرأص١ش  ٔتبع ئٌٝزٍٙه، ػٍٝ عٍٛن اٌّغرأص١شا را دلاٌخ ئؽظبئ١خ الإٌىزشٟٚٔ 

ػٍٝ اٌشخظ١بد الإػلا١ِخ فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚ٘ٛ ِب اٌىج١ش الاػزّبد ِٓ  ؾذٌبالإٔزشٔذ وّب أٚطذ اٌذساعخ ث

 هٌر ػٍٝ بء  ٕث اٌّج١ؼبدض ض٠رؼبء اٌضمخ ٚثٕٟ فاٌّإصش٠ٓ ئٌٝ أ١ّ٘خ دٚس د سبأشاٌزٟ  خشٜٔزبئظ اٌذساعبد الأ بسع ِغ٠زؼ

اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚص٠بدح  ْأثش٠ّىٓ اٌمٛي ئْ دساعزٕب رزفك ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اٌغّٙٛس ِغ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ٓ ِؾخ ِؾذدح ٠ششبٌزشو١ض اٌّؾٍٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ ث شدفٕاٌزفبػً ٚاٌٛػٟ ثبٌّٕزغبد ٌىٕٙب ر

اٌشخظ١بد الإػلا١ِخ فٟ اٌؾّلاد ش الاعزّبػ١خ ػلاٚح ػٍٝ رٌه رمذَ رٛط١خ ١ِّضح ثشأْ ِشاعؼخ دٚس اٌّؼب١٠دٚس ػٍٝ 

 .فٟ ٘زا اٌّغبي خ١بٌٌؾاد بث١دلأٝ اٌئح عذ٠ذخ ػ١ٍّخ ل١ّ ؼ١فاٌزغ٠ٛم١خ ِب ٠

 ٍْٖجٞخ اىجحث ٗاضي٘ثٔ 

 ٗاجراءاتٔ  اىجحثٍْٖج اٗلاً: 

رطج١مٟ ثٙذف عّغ اٌّؼٍِٛبد  اٌجؾشظٕف ٘ز ٠إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ثبعزؼّبي الأعٍٛة اٌزطج١مٟ ؽ١ش ارخز 

ٚاٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ئر ئْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ؼذ ِٕٙغب ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ اٌجبؽضْٛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 ِؼٍِٛبد شبٍِخ ٚدل١مخ رظٛس اٌٛالغ الاعزّبػٟ.

 اىجبّت اىؼَيٜثبّٞبً: 

 اىَتغٞرّاد اىذَٝ٘غرافٞخ لأفراد ػْٞخ اىجحث .1

)اٌغٕظ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌؼّش، ِذٖ اعزخذاَ  اٌجؾشاٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد ػ١ٕخ  ( ٠ٛػؼ1اٌغذٚي سلُ )

 ِٛالغ رٛاطً الاعزّبػٟ ا١ٌِٟٛ(.
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 ( ٗصف اىَتغٞراد اىذَٝغرافٞخ لأفراد ػْٞخ اىجحث1جذٗه رقٌ )

 اىْطجخ اىَئ٘ٝخ اىتنرار اىفئخ اىَتغٞر  د 

 

1 

 

 اىجْص

 62 31 رمر

 38 19 اّثٚ

 100 50 اىَجَ٘ع

 18 9 دثيً٘  اىَطت٘ٙ اىتؼيَٜٞ 2

 68 34 ثنبى٘رٝ٘ش

 10 5 ٍبجطتٞر

 4 2 دمت٘رآ

 100 50 اىَجَ٘ع

 24 12 ضْٔ 30-20 اىؼَر 3

31-40 17 34 

41-50 10 20 

 22 11 فأمثر  51-ٍِ

 100 50 اىَجَ٘ع

ٍددذٓ اضددتخذاً ٍ٘اقددغ  4

ت٘اصددددو الاجتَددددبػٜ 

 اىٍٜٞ٘

 18 9 ضبػخ ٗاحذح

 28 14 ضبػتِٞ

 54 27 ضبػبد ٗأمثر 3

 100 50 اىَجَ٘ع

( ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ )الإؽظبئٟ( ٌٍّزغ١ّشاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغزغ١ج١ِّٓ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٠١ش١ش اٌغذٚي سلُ )

٪( ِٓ الإٔبس، ٚ٘زا ٠ٛػؼ أْ غبٌج١خ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ 38٪( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌزوٛس، ٚ)62ؽ١ش ٠زؼؼ أْ )

٪( ٠ؾٍّْٛ 68٪( ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌذثٍَٛ، ٚ)18اٌزوٛس. ف١ّب ٠خض اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، أظٙشد إٌزبئظ أْ )

٪( ِٓ ؽبٍِٟ شٙبدح اٌذوزٛساٖ، 4٪( ِٓ ؽبٍِٟ شٙبدح اٌّبعغز١ش، ٚ)10شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ رخظظبد ِزٕٛػخ، ٚ)

%( ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِّٓ 12ٚاْ ٔغجخ )ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط. 
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%( ُ٘ ِٓ رشاٚؽذ اػّبسُ٘ 10%( ٚٔغجٗ )17( ثٕغجٗ )40-31( ِٚٓ رشاٚػ اػّبسُ٘ )30-20زشاٚػ اػّبسُ٘ ِٓ )ر

ُ٘ رشاٚؽذ  اٌجؾشعٕٗ فأوضش( ِّب ٠فغش اْ اغٍت ػ١ٕخ  51%( ِّٓ رشاٚؽذ اػّبسُ٘ ِٓ )11( ٚٔغجٗ )41-50ِٓ )

%( اعزخذاُِٙ ا١ٌِٟٛ 9ػٟ ا١ٌِٟٛ ٚاْ ٔغجٗ )( ٚف١ّب ٠زؼٍك ِذٖ اعزخذاَ ِٛالغ رٛاطً الاعزّب40-31اػّبسُ٘ ِٓ )

%( ٠ىْٛ 54%( ٠ىْٛ اعزخذاُِٙ عبػز١ٓ ١ِٛ٠ب  ٚاْ ٔغجٗ )14ٌّٛالغ اٌزٛاطً ٌّذح عبػخ ٚاؽذح فٟ ؽ١ٓ ٔغجخ )

 ٠ىْٛ اعزخذاُِٙ أوضش ِٓ صلاس عبػبد ١ِٛ٠ب . اٌجؾشاعزخذاُِٙ أوضش ِٓ صلاس عبػبد ١ِٛ٠ب ِّب ٠ؼٕٟ اْ اغٍج١خ ػ١ٕخ 

 اىجحثبد اداح ثبّٞبً: ثج .2

ػٍٝ دسعبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚػٍٝ اٌجؾش ثغشع اٌزأوذ ِٓ صجبد أداح  Cronbach Alphaط١غخ  ثبعزؼّبيلبَ اٌجبؽش 

( ٠ ؼذ فٟ اٌّغبي Alpha ≥ 0.60اٌشغُ ِٓ أْ ِؼب١٠ش اٌم١بط فٟ اٌم١ّخ اٌّطٍٛثخ غ١ش ِؾذدح، ئلا أْ اٌؾظٛي ػٍٝ )

. ثؼذ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ ٚاعزجؼبد اٌزطج١مٟ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالإٔغب١ٔخ  ب ِمجٛلا   ِ ػّٛ

 ( ٘زٖ إٌزبئظ:2الاعزّبسح غ١ش اٌظبٌؾخ ٌلاخزجبس، رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِؼبًِ اٌضجبد اٌذاخٍٟ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي )

 ( ٍؼبٍو اىثجبد اىذاخيٜ )ٍؼبٍو مرّٗجبخ(2جذٗه رقٌ )

 ( اىفبαقَٞخ ) اىجؼذ د

 0.888 اىتط٘ٝق الاىنترّٜٗ 1

 0.874 ضي٘ك اىَطتٖيل 2

 0.920 الاضتجبّخ منو

ثظٛسح ػبِخ ثّؼبًِ صجبد ػبٌٟ ٚثمذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اغشاع اٌجؾش ٚرذي ِإششاد وشٚٔجبؿ اٌفب اػلاٖ ػٍٝ رّزغ اداح 

 اٌجؾش.

 ػرض ٗتحيٞو ثٞبّبد .3

اٌزىشاساد  ثبعزؼّبياٌّؼشفخ آساء صثبئٓ ؽٛي رأص١ش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛوُٙ ٚالاعً رؾم١ك ٘زا اٌغشع عٕمَٛ 

 ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 اىت٘زٝغ الاىنترّٜٗ( –اىَح٘ر الاٗه: اىتط٘ٝق الاىنترّٜٗ ثأثؼبدٓ )اىترٗٝج الاىنترّٜٗ 

َت٘ضطبد اىحطبثٞخ ٗالاّحرافبد اىَؼٞبرٝخ اىَتؼيقخ ثبىَح٘ر الاٗه اىتط٘ٝق الاىنترّٜٗ ثأثؼبدٓ ( اى3جذٗه رقٌ )

 اىت٘زٝغ الاىنترّٜٗ( –)اىترٗٝج الاىنترّٜٗ 

ٍت٘ضط  اىفقراد 

 اىحطبثٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞبرٛ 

ٍطت٘ٙ 

 الإَٞخ

 اىَرتجخ 

٠غزخذَ اٌّشٚط اٌجشاِظ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ػشع إٌّزظ 

 اٌغذ٠ذ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 2 ِزٛعؾ  0.82 3.58 
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 ٠ٕغزة اٌضثْٛ اٌٝ ؽشق اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ راد اٌطبثغ 

 الإٌىزشٟٚٔ اٌغزاة ٚاٌّمٕغ فٟ ػشع إٌّزظ 

 3 ِزٛعؾ 0.74 3.43

رمذَ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ خذِبد رش٠ٚغ١خ ِٕبعجٗ ٌىً 

 افشاد اٌّغزّغ 

 4 ِزٛعؾ 0.89 3.19

٠ٕغزة اٌضثْٛ اٌٝ ظٙٛس اٌشخظ١بد الاػلا١ِخ فٟ 

 الاػلأبد ٌّٕزظ عذ٠ذ

 6 ِزٛعؾ 0.9 3.3

 اٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ

٠زٛفش ٌذٜ اغٍت ِٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ؽش٠فخ اٌذفغ 

 الاٌىزشٟٚٔ ػٕذ ششاء إٌّزظ 

 5 ِزٛعؾ 1 3.4

اٌضثْٛ ثطش٠مخ ػشع اٌششوبد ٌّؾزٛا٘ب اٌزغ٠ٛمٟ  أصش٠ز

 ٚؽش٠فخ رٛصػ١ٙب 

 7 ِزٛعؾ 0.8 3.2

٠زٛفش خذِخ رٛط١ً عشػٗ فٟ ا٠ظبي إٌّزغبد اٌّطٍٛثخ 

 ِٓ لجً اٌضثبئٓ خلاي ٠َٛ اٚ ١ِٛ٠ٓ

 1 ِشرفغ 0.97 4.22

   0.83 3.4 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 

( ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ار 3.2 – 4.22( ٠زؼؼ ثأْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )3ِٓ اٌغذٚي )

ٔظذ ػٍٝ )٠زٛفش خذِخ رٛط١ً ( ؽ١ش اؽزٍذ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ؽ١ش 7( ٚاْ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح )3.4ثٍغ )

( ٚ٘ٛ أػٍٝ 4.22عشػٗ فٟ ا٠ظبي إٌّزغبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ خلاي ٠َٛ اٚ ١ِٛ٠ٓ( ار ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌّشٚط اٌز٠ٓ ٠غزخذَ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 0.97ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

( اٌزٟ ٔظذ 6عً اٌزغ٠ٛك ٌٙب اٌىزش١ٔٚب  ٠ٛفش خذِخ اٌزٛط١ً ٚاْ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح )ػشع إٌّزغبد ِٓ ا

اٌضثْٛ ثطش٠مخ ػشع اٌششوبد ٌّؾزٛا٘ب اٌزغ٠ٛمٟ ٚؽش٠فخ رٛصػ١ٙب( ؽ١ش اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ار ثٍغ  أصش)٠ز

(  ٚثشىً ػبَ ٔلاؽع أْ 0.8بسٞ )(  ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٚثبٔؾشاف ِؼ3.2١ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

( ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اْ اٌزشزذ ِزٛعؾ فٟ اعزغبثبد افشاد 7ِغزٜٛ الا١ّ٘خ  ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ ِزٛعطخ ِب ػذا اٌفمشح )

ؽٛي  اٌجؾشؽٛي ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ  ثفمشارٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌزمبسة فٟ ٚعٙبد ٔظش افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػ١ٕخ 

 ٟ ٠ٚش١ش اٌغذٚي ا٠ؼب اٌزمبسة فٟ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ.اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔ
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 اىَح٘ر اىثبّٜ: ضي٘ك اىشراء

 ( اىَت٘ضطبد اىحطبثٞخ ٗالاّحرافبد اىَؼٞبرٝخ اىَتؼيقخ ثبىَح٘ر ضي٘ك اىشراء4جذٗه رقٌ )

اىَت٘ضط  اىفقراد

 اىحطبثٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞبرٛ

ٍطت٘ٙ 

 الإَٞخ

 اىَرتجخ

٠شىً ِٛلف ا٠غبثٟ ٠مَٛ اٌضثْٛ ثبٌششاء ػٕذِب 

 ارغبٖ اٌششوخ.

 6 ِزٛعؾ 1.9 3.15

اٌضثْٛ ثبٌطشف اٌزٞ لبَ ثبلإػلاْ ػجش  أصش٠ز

 الأزش١ٔذ.

 2 ِزٛعؾ 0.90 3.37

اٌضثْٛ ثبٌّؼب١٠ش الاعزّبػ١خ أصٕبء اٌششاء ػجش  أصش٠ز

 الأزش١ٔذ.

 1 ِزٛعؾ 0.89 3.40

اٌضثْٛ ثبٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثٗ ػٕذ  أصشر

 اٌششاء ػجش الأٔزشٔذ.

 3 ِزٛعؾ 0.85 3.31

٠مجً اٌضثْٛ ػٍٝ اٌششاء ػٕذِب رزٛفش ٌذ٠ٗ ِؼٍِٛبد 

 أوضش ػٓ إٌّزظ اٌغذ٠ذ.

 4 ِزٛعؾ 0.98 3.27

 5 ِزٛعؾ 0.83 3.25 ٠ٙزُ اٌضثْٛ ثبٌّٕفؼخ اٌزٟ ع١ؾظً ػ١ٍٙب ِٓ إٌّزظ.

   0.37 3.29 اٌؼبَ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ.اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 

( ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ 3.15 – 3.40( ٠زؼؼ ثأْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )4ِٓ اٌغذٚي )

اٌضثْٛ  أصش( ؽ١ش اؽزٍذ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ؽ١ش ٔظذ ػٍٝ )٠ز3( ٚاْ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح )3.29ار ثٍغ )

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 3.40ثبٌّؼب١٠ش الاعزّبػ١خ أصٕبء اٌششاء ػجش الأزش١ٔذ( ار ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌّشزشٞ ٠زم١ذ ٔٛػب ِب ثبٌّؼب١٠ش الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ. ٚاْ 0.89اٌؼبَ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

( اٌزٟ ٔظذ )٠مَٛ اٌضثْٛ ثبٌششاء ػٕذِب ٠شىً ِٛلف ا٠غبثٟ ارغبٖ اٌششوخ( ؽ١ش 1ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح )

( 1.9( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.15اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ار ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

اٌزشزذ ِزٛعؾ فٟ اعزغبثبد ٚثشىً ػبَ ٔلاؽع أْ ِغزٜٛ الا١ّ٘خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد وبٔذ ِزٛعطخ ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اْ 

 اٌجؾشؽٛي ِزغ١ش ؽش٠مٗ عٍٛن اٌششاء ثفمشارٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌزمبسة فٟ ٚعٙبد ٔظش افشاد ػ١ٕخ  اٌجؾشافشاد ػ١ٕخ 

 ؽٛي عٍٛن اٌششاء، ٠ٚش١ش اٌغذٚي ا٠ؼب اٌزمبسة فٟ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ.

 اختجبر اىفرضٞبد  .4

الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ إٌّبعجخ لاخزجبس ِذٜ لجٛي أٚ سفغ فشػ١بد  زؼّبيثبع اٌجؾشرٕبٌٚذ ٘زٖ اٌفمشح اخزجبس فشػ١بد 

 ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: SPSSِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ  اٌجؾش
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 اىفرضٞخ اىرئٞطٞخ: - أ

H1 رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ  أصش: ٠ٛعذα 

= 0.05. 

 ٔزبئظ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ: الاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ فمذ اعزخذَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 ( ّتبئج تحيٞو الاّحذار اىَتؼذد ثِٞ اضتراتٞجٞبد اىتط٘ٝق الاىنترّٜٗ ٗضي٘ك اىَطتٖيل5جذٗه رقٌ )

R R اىجٞبُ
2

 F 𝛃 ٍِٝصذر اىتجب Df T 

اضتراتٞجٞبد اىتط٘ٝق 

الاىنترّٜٗ ػيٚ ضي٘ك 

 اىشراء

 الاّحذار 1.22 2.286 0.308 0.555

 اىج٘اقٜ

 اىنيٜ

11.78 

26.61 

38.38 

8 

41 

0.40 

R/ ٍؼبٍو اىتحذٝذ   R)الارتجبط = 
2
 ( Df/ درجبد اىحرٝخ =  β/ ٍؼبٍو الاّحذار =  F/ اىَحط٘ثخ =   = 

≥ّغزٜٛ )ٌاٌزأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٠ظجؼ 𝟎. 𝟎𝟓 α) 

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه  أصشئرا أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛد 

≥( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌذلاٌخ   40 .0ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) R= (% 0.555)ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  𝟎. 𝟎𝟓  α) 

Rأِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ص٠بدح ل١ّخ ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح ل١ّزٗ  = F( 2.286 %( أٞ اْ ل١ّخ(0.308فمذ ثٍغ ) 

 B( = 1.22( ِٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٔبرظ ػٓ عٍٛن اٌّغزٍٙه وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزأص١ش )2.286)

ئلشاس أٚ ٔفٟ اٌفشػ١خ، فٙٛ ٚالأ١ّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ عٛدح إٌّٛرط اٌّغزؼًّ ٘ٛ اخزجبس اٌفشػ١خ، ٚاٌزٞ ٠ ؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ 

، أِب ئرا صش( ٠ مجً ٚعٛد الأ0.05اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ؽ١ش رشرجؾ ل١ّخ الاخزجبس ثّغزٜٛ اٌذلاٌخ؛ فارا وبٔذ ألً ِٓ )

 . ٚ٘زا ٠ذفؼٕب ٌزجٕٟ إٌظش٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ:صش٠ٚ ؼزّذ ػٍٝ فشػ١خ ػذَ الأ صش( ف ١ شفغ ٚعٛد الأ0.05رغبٚصد )

 = αرٚ داٌٗ اؽظبئ١خ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ  أصش٠ٛعذ 

0.05 . 

 اختجبر اىفرضٞبد اىفرػٞخ - ة

 اخزجبس اٌفشػ١خ الاٌٚٝ رٕض ػٍٝ  .1

رُ ئعشاء α = 0.05 رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ. أصشلا ٠ٛعذ 

 Regression Multipleرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ 
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 ( ّتبئج تحيٞو الاّحذار اىجطٞط ثِٞ اىترٗٝج الاىنترّٜٗ ٗضي٘ك اىَطتٖيل6جذٗه رقٌ )

R R اىجٞبُ
2

 F 𝛃 ٍِٝصذر اىتجب Df T Sig 

اىترٗٝج 

 الاىنترّٜٗ

 الاّحذار 1.53 3.134 0.218 0.467

 اىج٘اقٜ

 اىنيٜ

8.384 

30.096 

38.480 

4 

45 

2.375 0.02 

R/ ٍؼبٍو اىتحذٝذ   R)الارتجبط = 
2
 ( Df/ درجبد اىحرٝخ =  β/ ٍؼبٍو الاّحذار =  F/ اىَحط٘ثخ =   = 

≥ّغزٜٛ )ٌاٌزأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٠ظجؼ 0.05 α ) 

ثبْ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزّض١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ٘ٛ  ئرا أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 (.3.134اٌّؾغٛثخ ) Fِؼٕٛٞ اعزٕبدا  اٌٝ ل١ّخ 

≥ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ    Square R = (0 .842)  ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  0.05  α)  أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
2

فمذ ثٍغ  

ٔبرظ ػٓ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ   ػٕذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ١ش اٌزٞ ٠ؾذس اٌغٍٛن اٌششائٟ( ِٓ اٌزغ0.218١( ِّب رفغش اْ )0.218)

 (0.05ٟ٘ الً ِٓ ) .0 (= Sig) 02الإؽظبئ١خ 

( 1.53( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌض٠بدح ثذسعخ ٚاؽذح فٟ ِغزٜٛ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٠مبثٍٗ ص٠بدح ثم١ّخ )1.53) βئرا ثٍغذ دسعخ 

 فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه.

α( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  2.375اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) ٠ٚtإوذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزأص١ش ل١ّخ  ≤ . ٚ٘زا ٠إوذ ػذَ 0.05

 طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٚػ١ٍخ رشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚرمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ:

ٜ دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٕذ ِغزٛ أصشاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٠ٛعذ 

αدلاٌخ   ≤ 0.05  . 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ رٕض ػٍٝ  .2

αلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ≤  ٌٍزٛص٠غ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه     0.05

 ( ّتبئج تحيٞو الاّحذار اىجطٞط ثِٞ اضتراتٞجٞبد اىت٘زٝغ الاىنترّٜٗ ٗضي٘ك اىَطتٖيل7جذٗه رقٌ )

R R اىجٞبُ
2

 F 𝛃 ٍِٝصذر اىتجب Df T Sig 

اىت٘زٝغ 

 الاىنترّٜٗ

 الاّحذار 2.452 2.829 0.158 0.385

 اىج٘اقٜ

5.994 

32.486 

3 

46 

3.995 0.000 
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 49 38.480 اىنيٜ

R/ ٍؼبٍو اىتحذٝذ   R)الارتجبط = 
2
 ( Df/ درجبد اىحرٝخ =  β/ ٍؼبٍو الاّحذار =  F/ اىَحط٘ثخ =   = 

≥ّغزٜٛ )ٌاٌزأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٠ظجؼ 0.05 α ) 

ثبْ ّٔٛرط الأؾذاس ٌزّض١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ٘ٛ  ئرا أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 (.2.829اٌّؾغٛثخ ) Fِؼٕٛٞ اعزٕبدا  اٌٝ ل١ّخ 

≥ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ    Square R = (0 .385)  ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  0.05  α )    أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
2

فمذ ثٍغ  

ٔبرظ ػٓ اٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ ػٕذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ( ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس اٌغٍٛن اٌششائٟ،0.158(، ِّب رفغش اْ )0.158)

   .( 0.05  ٟ٘ الً ِٓ )ٚ .0 ( =  Sig )) 00 ) الإؽظبئ١خ

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌض٠بدح ثذسعخ ٚاؽذح فٟ ِغزٜٛ اٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ ٠مبثٍٗ ص٠بدح ثم١ّخ 2.452) βئرا ثٍغذ دسعخ 

 ( فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه.2.452)

α( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  3.995اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) ٠ٚtإوذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزأص١ش ل١ّخ  ≤ . ٚ٘زا ٠إوذ ػذَ 0.05

 اٌظفش٠خ ٚرمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ:طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٚػ١ٍخ رشفغ اٌفشػ١خ 

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ اٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  أصشاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٠ٛعذ 

αدلاٌخ   ≤ 0.05  

 اىْتبئج

خطؾ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه أصٕبء اٌزغٛق ػجش  رمغ ث١ٓئؽظبئ١خ  ئًرٚ دلا اصبس ِٓ خلاي إٌزبئظ رج١ٓ ٕ٘بن .1

 اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ.

 اٌضثْٛ ثبٌم١ُ الاعزّبػ١خ خلاي اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ. أصش٠ز .2

 ٠زج١ٓ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ اٌغذ٠ذ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه. .3

ٕزظ عذ٠ذ لا ٠زّزغ ثمٛح وبف١خ، ٠ٚ ؼضٜ رٌه ئٌٝ أْ أغٍج١خ ئْ عزة اٌضثْٛ ئٌٝ ظٙٛس اٌشخظ١بد الإػلا١ِخ فٟ ئػلأبد ِ .4

 اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ رؼزّذ ثظٛسح وج١شح ػٍٝ ٘زٖ اٌخبط١خ، ِّب أعفش ػٓ رم١ًٍ اًٌٍّ ٌذٜ اٌّغزٍٙه.

 اىت٘صٞبد 

عب١ٌت ص٠بدح ئدسان اٌّغٛل١ٓ ثأ١ّ٘خ رؼض٠ض صمبفخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٕذ ػشع إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚئدخبي ثؼغ الأ .1

 ٌغزة أزجبٖ اٌؼّلاء ٌٍجؼبئغ اٌّؼشٚػخ.  

خفغ الاػزّبد ػٍٝ اٌشخظ١بد الإػلا١ِخ فٟ رش٠ٚظ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ؽ١ش أطجؾذ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالغ  .2

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 .اٌغؼٟ ٌض٠بدح اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض اعزخذاَ إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼشع إٌّزغبد اٌغذ٠ذح .3
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 اٌجؾش ػٓ اعزشار١غ١بد رش٠ٚغ١خ عذ٠ذح غ١ش شبئؼخ فٟ اٌغٛق. .4

 قبئَخ ٍراجغ

 اىؼرثٞخ اىَصبدراٗلاً: 

ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ ". ٚالغ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌف١ٕخ اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش" .et al ,ػجذاٌّلان .1

  399 :(2024) 18.6-.442 اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ

رأص١ش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزٍٙىٟ ِٕزغبد ششوخ  al. ", etاٌؼجذٌٟ .2

  .(2024) ".الأط١ً اٌمبؽ١ٕٓ فٟ ِذ٠ٕخ ثٕغبصٞ

رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ )ثبٌزطج١ك ػٍٝ  أصشٔغّخ. " and ,ػجذاٌٍط١ف .3

  The Effect Of Applying Electronic Marketing Strategiesٌٍٕظبَ الإعلاِٝ فٝ ِظش( اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ ٚفمب

 On The Quality Of Banking Service."56 :(2023) 6.2-.89 ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد ع١ٍُ ثشش١ذ ػجذ اٌمبدس. "دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك  and ,ِٕٝ ػجذ الله محمد ثٓ ّٔشٗ .4

". International Journal on Humanities and Social Sciences 113 :(2022) 31-الارظبلاد اٌغؼٛد٠خ

129.  

ِؾّٛد ػجذ إٌجٟ. "دٚس اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  and ,ػجذ اٌغ١ّغ ِٕظٛس .5

ِغٍخ ". دساعخ ؽبٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّلاء اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد(ٌخذِبد اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد )

 502 :(2025) 11.19-.539 اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح

ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ". ئعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ لطبع اٌزأ١ِٓ فٟ ِظش أصشمحمد اؽّذ ِؾّٛد. " and ,اثٛص٠ذ .6

ئعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ لطبع  أصشمحمد اؽّذ ِؾّٛد. " and ,ٛص٠ذاث 222 :(2022) 23.4-.280 ٚاٌزغبس٠خ

 222 :(2022) 23.4-.280 ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ". اٌزأ١ِٓ فٟ ِظش

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ )دساعخ ؽبٌخ ِغزّغ ِؾبفظخ  أصش" .et al ,ػجذ اٌشعٛي .7

 100 :(2025) 2.3-.140 رىٌٕٛٛع١ب اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خِغٍخ ". ػ١ٕضح(

marketing via social media sites on changing consumer -. "The impact of eثٛط١شٞ ثغّخ .8

study a sample of mobile customers in Algeria -behaviour according to AIDA model

“Mobilis, Djezzy, Ooredoo” غ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌز أصش

 ".دساعخ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء ِزؼبٍِٟ اٌٙبرف إٌمبي ثبٌغضائش ِٛث١ٍ١ظ، ع١ضٞ، أٚس٠ذٚ AIDA–ٚفك ّٔٛرط

د إٌّضٌٟ. ِغٍخ الالزظب". ٚػٝ سثخ الاعشح ثّٕظِٛخ اٌذػُ اٌغٍؼٟ اٌغذ٠ذح ٚػلالزٗ ثغٍٛکٙب الاعزٙلاکٟ" .et al ,ٔٛفً .9

 348 :(2022) 32.1-.379 عبِؼخ إٌّٛف١خ

اٌزغ٠ٛك ثبٌّإصش٠ٓ ٚرأص١شٖ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه الإٌىزشٟٚٔ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ " .et al ,فٛصٞ اٌجشداْ .11

 475 :(2025) 58.3-.532 اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ )عبِؼخ إٌّٛف١خ(". ٌٍجش٠ذ اٌّظشٞ

الإػلأبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌطٍجخ عبِؼخ د٠بٌٝ )الإػلاْ اٌزغبسٞ الاٌىزشٟٚٔ  أصشو١طبْ. "سثبة وش٠ُ  .11

  ". Bilad Alrafidain Journal of Humanities and Social Science 131 :(2023)-.144أّٛرعب (
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ِغٍخ ک١ٍخ اٌزشث١خ. ". ٍّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌى٠ٛذفبد٠ٗ. "اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌ and ,اٌؾّذ .12

 1888 :(2023) 89.3-.1920 عبِؼخ ؽٕطب

اٌضػجٟ، خبٌذ ٔبطش. "رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه فٟ اٌزغٛق ػجش  .13

 . ِغزشعغ 167ِٓ - 139(: 2023) 90ع ٚالأػّبي اٌمبْٔٛ ِغٍخ". الإٔزشٔذ

http://search.mandumah.com/Record/1368610 
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