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 انمستخهص

 ISO 31000:2018ٛذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ رطج٤ن ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ُج٘ٞد أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ 

أُخبؽش، ار اٗطِن اُجؾش ٖٓ أُشٌِخ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓغزٔغ اُجؾش ٝأُزٔضِخ ثؾبعخ أُطبس ا٠ُ  اداسحٝاُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُ٘ظبّ 

أُخبؽش، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط اػزٔذ  اداسحأُخبؽش ٝاُز٢ رٞػؼ ع٤ٔغ أٗشطخ ٝكؼب٤ُبد  داسح٤َ اعزششبد١ ٓٞؽذ لإٝعٞد دُ

اُجؾش ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ك٢ ػشع اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش ٝاعزؼشاع اُغبٗت اُ٘ظش١ ٖٓ خلاٍ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ُٝوذ 

اُزطج٤ن ُِٔٞاطلخ  ثشٌَ ده٤ن، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط اػزٔذ  اعشٟ اُجبؽش أُوبثلاد اُز٢ اصٔشد ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ اعزؾظَ ػ٤ِٜب ُزؾذ٣ذ كغٞح اُزطج٤ن، ك٤ٔب خِض اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ لأثشص ٗز٤غخ  (Excel) اُجبؽش 

ٝاُزٞص٤ن  % ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػؼق اُزطج٤ن47اُلغٞح ثِؾ  ْ% ٝؽغ53رٔضِذ إ أُؼذٍ ا٢ٌُِ ُزطج٤ن أُٞاطلخ عبء ث٘غجخ 

 ٙ أُٞاطلخ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ.ُٜز

 أُخبؽش، أُخبؽش، ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ. اداسحانكهماث انمفتاحُت: 

 

 

mailto:Hussein.hussein1205@coadec.uobaghdad.edu.iq
mailto:Hussein.hussein1205@coadec.uobaghdad.edu.iq


Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

519 

Abstract 

The present study aims to assess the extent to which Baghdad International Airport complies 

with the requirements of ISO 31000:2018 and to examine the actual status of its risk 

management system. The research problem stems from the airport’s urgent need for a unified 

guideline that outlines all activities and practices related to risk management. To address this, 

the study adopted the case study method to present the practical aspects, while relying on a 

descriptive approach for the theoretical framework. Data were collected through interviews, 

analyzed using Excel, and the Pareto chart was employed to identify the most critical gaps. The 

statistical analysis revealed that the overall level of compliance with ISO 31000:2018 was 53%, 

leaving a gap of 47%, which indicates a weakness in implementation and documentation at 

Baghdad International Airport. 

Keywords: Risk Management, Risks, Baghdad International Airport 

 انمقذمت

أطجؾذ اُذٍٝ ك٢ عجبم ٓغزٔش ُج٘بء ٓطبساد ػخٔخ ثٜذف عزة ششًبد اُط٤شإ ٖٓ ٓخزِق أٗؾبء اُؼبُْ، ٓٔب ٝػؼٜب ك٢ 

بؽش. ٝٛزا الأٓش دكؼٜب ا٠ُ اٗشبء اداساد ٓزخظظخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُزؾذ٣بد. ث٘بءً ٓٞاعٜخ ٓغزٔشح ٓغ أٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ أُخ

ػ٠ِ رُي، اػزٔذد ٛزٙ اُذٍٝ اعزشار٤غ٤بد ٜٓ٘غ٤خ ُزؾذ٣ذ ٝرو٤٤ْ أُخبؽش أُؾزِٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٤ٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

٠ رو٤ِض ٛزٙ أُخبؽش أٝ رغ٘جٜب ا٠ُ أهظ٠ ؽذ كْٜ اؽزٔبلاد ٝرؤص٤شاد اُزٜذ٣ذاد أُخزِلخ، ٝٝػغ اعزشار٤غ٤بد رٜذف اُ

.ٌٖٔٓ 

ٝاعٚ اُجبؽش ػذح رؾذ٣بد رٔضِذ ك٢ اُزٞك٤ن ث٤ٖ أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ٝٓٞاءٓزٜب ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اُٞاهغ أُؾ٢ِ، ٤ٌُٕٞ ٛزا ٛٞ 

ػ٠ِ ص٣بدح  ٓؾٞس اُجؾش اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ اعزٌشبف ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُلغٞاد أُؾزِٔخ، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ رؤص٤شٛب

أُخبؽش اُز٢ هذ ٣ٞاعٜٜب أُطبس ػٖٔ ٗطبم ػِٔٚ اُؾب٢ُ. ٝهذ هغْ اُجبؽش دساعزٚ ا٠ُ أسثؼخ ٓؾبٝس؛ خظض أُؾٞس 

الأٍٝ ُٜٔ٘غ٤خ اُذساعخ، ث٤٘ٔب رؼٖٔ أُؾٞس اُضب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظش١. أٓب أُؾٞس اُضبُش كوذ ر٘بٍٝ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِذساعخ، 

 ثبلاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.ك٢ ؽ٤ٖ اسرجؾ اُلظَ اُشاثغ 

 انمحىر الأول: منهجُت انذراست 

 اولاً: مشكهت انذراست

٣شٜذ اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞساً ِٓؾٞظبَ ك٢ ٓغبلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، الأٓش اُز١ ٣ز٘ب٠ٓ ٓؼٚ ؽغْ أُخبؽش ٝر٘ٞػٜب، 

ؼذ هطبع اُط٤شإ أُذ٢ٗ ٖٓ أًضش اُوطبػبد ٓٔب ٝػغ ٓخزِق اُوطبػبد، لا ع٤ٔب اُؾ٣ٞ٤خ ٜٓ٘ب، أٓبّ رؾذ٣بد ًج٤شح، ٣ٝ
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ػشػخ ُِزٜذ٣ذاد ُٔب ٣ؾز٣ٞٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ؽغبعخ، ٝأٗظٔخ رشـ٤َ رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ، ٝرؾذدد 

ش أُخبؽ داسحؽبعخ أُطبس ا٠ُ د٤َُ اسشبد١ ٓٞؽذ لإ ثج٤بٕٓشٌِخ اُذساعخ ثؼذ اُزؼب٣ش ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ 

ً ُِٔٞاطلخ اُذ٤ُٝخ  اداسحٝرغغذد ٓشٌِخ اُذساعخ ثبلار٢: )ٓب ٓذٟ رٞاكش ٓزطِجبد   ISOأُخبؽش ك٢ أُطبس ٝكوب

31000:2018.) 

 : اهذاف انذراستثانُاً 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ ر٘بُٜٝب ُٔٞػٞع ٓؼبطش ٝؽ١ٞ٤ ٣زؼِن ثؤؽذ أًضش اُوطبػبد ؽغبع٤خ ٝأ٤ٔٛخ ك٢ اُذُٝخ، ٝٛٞ 

 اُغ١ٞ. ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ: هطبع اُ٘وَ

 ISO، ٓغز٘ذاً ا٠ُ ٓزطِجبد أُٞاطلخ ك٤ٚ اُؼبِٓخأُخبؽش ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝاُششًبد  داسحٝػغ د٤َُ اسشبد١ لإ .1

 ، ٓغ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٝاهغ ػَٔ أُطبس.31000:2018

 ISOٔخبؽش ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝٓزطِجبد أُٞاطلخ الإسشبد٣خ اُ اداسحرؾ٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُزطج٤ن  .2

31000:2018. 

 .أُخبؽش ُٔطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝاُششًبد اُؼبِٓخ ك٤ٚ اداسحروذ٣ْ رٞط٤بد ٤ٌُل٤خ  .3

رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓٞصوخ ٝشبِٓخ ؽٍٞ أُخبؽش اُز٢ رٞاعٚ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ًَٝ ششًخ ٖٓ اُششًبد اُؼبِٓخ ػٖٔ ٗطبهٚ،  .4

ف اٗشبء هبػذح ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ رغبػذ ك٢ اُزؼشف اُذه٤ن ػ٠ِ أُشٌلاد اُوبئٔخ ٝروذ٣ْ اُؾٍِٞ الأٗغت ُٜب. رؼُذ ٛزٙ اُوبػذح ثٜذ

س٤ًضح أعبع٤خ رذػْ اُؼ٤ِٔبد أُغزوج٤ِخ ُِٔطبس ٝاُششًبد ك٢ اُزؼبَٓ اُلؼّبٍ ٓغ أُخبؽش أُؾزِٔخ، ٖٓ خلاٍ ر٤ٌٖٔ ارخبر 

 ه٤وخ ٝرؾ٤َِ ٓغزل٤غ.هشاساد ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد د

 ثانثاً: اهمُت انذراست

أُخبؽش ػٖٔ ث٤ئخ ؽ٣ٞ٤خ ٓضَ ٓطبس ثـذاد  اداسحرؼُذ ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُزطج٤و٤خ اُو٤ِِخ اُز٢ رشًض ثشٌَ ػ٢ِٔ ػ٠ِ  .1

 اُذ٢ُٝ.

 ٖ أُخبؽش أُؾزِٔخ.أُخبؽش ثبُٔطبس، ٝروذّ ؽِٞلاً ػ٤ِٔخ رٜذف ا٠ُ اُؾذ ٓ اداسحرجشص اُذساعخ اُلغٞاد أُٞعٞدح ك٢ ٗظبّ  .2

 أُخبؽش ك٢ أُئعغبد اُؼبٓخ، ٝرٞػ٤ؼ الأدٝاس ٝأُغئ٤ُٝبد ُغ٤ٔغ الأؽشاف أُؼ٤٘خ. اداسح٣غُبْٛ ك٢ رؼض٣ض صوبكخ  .3

 أُخبؽش. داسحا رؾ٤ِ٤ًِب ٣غبػذ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ هطبع اُط٤شإ ػ٠ِ رظ٤ْٔ اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ لإاؽبس٣ُٞكش  .4

 انذراست منهجرابعاً: 

جبؽش ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ، ٣ٝؼُذ ٖٓ أُذاخَ اُشبئؼخ ك٢ اُجؾٞس اُزطج٤و٤خ راد اُطبثغ اُزؾ٢ِ٤ِ اُؼ٤ٔن، ار ٣غٔؼ اػزٔذ اُ

ثذساعخ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِٔشٌِخ ٝرؾ٤َِ اُغٞاٗت أُخزِلخ أُئصشح ك٤ٜب، ٖٓ خلاٍ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُزبؽخ ػٖ اُؾبُخ 

 خلاٍ أُؼب٣شخ أٝ ٖٓ خلاٍ اُٞصبئن اُشع٤ٔخ أٝ الأدٝاد اُؼ٤ِٔخ الأخشٟ. أُذسٝعخ ك٢ ع٤بهٜب اُٞاهؼ٢، عٞاء ٖٓ

 خامساً: حذود انذراست
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 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: أُوش اُشئ٤ظ ُٔطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ، ٝأُزؼٖٔ ٌٓبرت اُششًبد اُؼبِٓخ ك٤ٚ ػ٤٘خ اُجؾش. .1

عشٟ خلاُٜب رغ٤ٔغ أُظبدس ٝاُج٤بٗبد ُٜزٙ  1/9/2025ُٝـب٣خ  1/1/2025اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: رٔزذ كزشح اعشاء اُذساعخ ٖٓ  .2

 اُذساعخ.

 سادساً: أسانُب انتحهُم انمستخذمت

ٓزطِجبد ٓٞاطلخ ٝعشٟ ٖٓ خلاُٜب ه٤بط ، بُزؾو٤ن أٛذاكٜ (Checklistsهٞائْ اُلؾض )ػ٠ِ  اػزٔذد اُذساعخ

ISO31000:2018 ، ٍٝاُزب٢ُ:ٝعشٟ اعزخذاّ أُو٤بط اُغجبػ٢ ُو٤بط ٓذٟ أُطبثوخ، ًٝٔب ك٢ اُغذ 

 مع انمىاصفت انتىافق( انمقُاش انسباعٍ نمذي 1انجذول )

 ٝأُؼبدلاد الإؽظبئ٤خ اُز٢ رْ اعزخذآٜب لاعزخشاط ؽغْ اُلغٞح ٢ٛ:

اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ =  -
ٓظ(الأٝصإ  رٌشاسارٜب)

ٓغٔٞع اُزٌشاساد
 (...............1) 

ار ٣زْ هغٔخ ٗبرظ ٓغٔٞع ػشة الاٝصإ ك٢ رٌشاسارٜب ػ٠ِ ٓغٔٞع اُزٌشاساد ا٢ٌُِ ٖٓ أعَ اعزخشاط اُٞعؾ اُؾغبث٢ 

 .أُشعؼ

ٓوذاس اُلغٞح )%( =  -
اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

أػ٠ِ دسعخ ك٢ أُو٤بط( )
(..................2) 

 ( ػ٠ِ أػ٠ِ دسعخ ك٢ أُو٤بط.٣1ؾغت ٓوذاس اُلغٞح ػٖ ؽش٣ن هغٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ ك٢ أُؼبدُخ )

 (3........)   دسعخ أُطبثوخ( )ؽغْ اُلغٞح ُِٔزطِت )%( =  -

 وزن انفقرة )درجت( فقراث انمقُاش

 6 طبق كهٍ ومىثق كهٍم  

 5 مطبق كهٍ ومىثق جسئٍ

 4 وغُر مىثق مطبق كهٍ

 3 مَطبق جسئٍ ومىثق كهٍ

 ٍَ  2 مطبق جسئٍ، ومىثق جسئ

 1 وغُر مىثق مطبق جسئٍ

 0 وغُر مىثق جغُر مطبق



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

522 

 انجانب اننظرٌ انمحىر الأول: 

 ISO31000انتطىر انتارَخٍ نمىاصفت اولاً: 

أُخبؽش، ٝهذ شٜذد رطٞسًا ِٓؾٞظًب ٓ٘ز اطذاسٛب  اداسحٖٓ أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ اُجبسصح ك٢ ٓغبٍ  ISO 31000رؼُذ أُٞاطلخ 

 (ISO) الأٍٝ. ٝهذ ٓشد ثٔشؽِز٤ٖ ٛٔب:

. ٝٛذكذ ا٠ُ 2009ك٢ ٗٞكٔجش  ISO 31000أُٞاطلخ رْ اطذاس اُ٘غخخ الأ٠ُٝ ٖٓ  :ISO31000:2009الإطذاس الأٍٝ  .1

 أُخبؽش ػجش ٓخزِق أُ٘ظٔبد.  اداسحأُخبؽش، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رٞك٤ش ٜٗظ ٓٞؽذ ُزو٤٤ْ ٝ داسحروذ٣ْ ٓجبدة ٝاسشبداد لإ

، ٝاُز٢ عبءد ISO 31000، طذسد اُ٘غخخ أُؾذصخ ٖٓ أُٞاطلخ 2018: ك٢ كجشا٣ش ISO31000:2018الإطذاس اُضب٢ٗ  .2

شد كؼَ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ؽذصذ خلاٍ اُؼوذ أُبػ٢، ثٔب ك٢ رُي رظبػذ اُزٜذ٣ذاد اُغ٤جشا٤ٗخ ٝاُٜغٔبد ً

الإٌُزش٤ٗٝخ. ٝعشٟ ك٢ ٛزا الإطذاس رجغ٤ؾ اُِـخ أُغزخذٓخ ُزغ٤َٜ كٜٜٔب ٝرطج٤وٜب ػجش ٓخزِق اُوطبػبد، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 شار٤غ٤بد اُؾًٞٔخ ٝػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٢ أُ٘ظٔبد.أُخبؽش ػٖٔ اعز اداسحػشٝسح دٓظ 

 انمخاطر إدارةمفهىو ثانُاً: 

عؼ٠ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ط٤بؿخ رؼش٣ق شبَٓ ٝٓؾذد ُٔلّٜٞ أُخبؽش، ٗظشًا لأ٤ٔٛخ ٝعٞد ٓظطِؾبد ٝٓلب٤ْٛ ٝاػؾخ 

ق ٓٞؽذ ٣ؾظ٠ ثبعٔبع ػب٢ُٔ ٣ؼُذ آشاً ؿ٤ش ٝٓزلن ػ٤ِٜب ػٖٔ اُؾوَ اُؼ٢ِٔ. الا إٔ اُذساعبد أظٜشد إٔ اُزٞطَ ا٠ُ رؼش٣

ٝٓغ رُي، كبٕ  (.32: 2025اُؼزبث٢، ٝاهؼ٢، ٗظشاً ُزجب٣ٖ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝاخزلاف اُغ٤بهبد اُز٢ ٣غُزخذّ ك٤ٜب أُظطِؼ )

ٓٞاعٜخ ؿبُج٤خ اُزؼش٣لبد ارلوذ ػ٠ِ إٔ أُخبؽش رؼُجّش ػٖ "ؽبُخ ٖٓ ػذّ ا٤ُو٤ٖ أٝ اُشي، أٝ اُخش٤خ ٖٓ ٝهٞع ؽذس ٓؼ٤ٖ أٝ 

أُخبؽش كزؼشف ثبٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُز٢ روّٞ ٖٓ خلاُٜب أُ٘ظٔبد ثزؾذ٣ذ ٝرو٤٤ْ  اداسحآب  (Aven ,2020: 57ٓٞهق ٓؾذد". )

ٝرشر٤ت أ٣ُٞٝبد أُخبؽش، ر٤ِٜب رطج٤ن ٓ٘غن ُِٔٞاسد ثٜذف رو٤َِ، ٓشاهجخ، ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ اؽزٔبٍ أٝ رؤص٤ش الأؽذاس اُغِج٤خ، 

 اداسحآساء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اصاء ٓلّٜٞ  (2) ٣ٞػؼ اُغذٍٝٝ (Hopkin, 2018: 28) أٝ ُزؼظ٤ْ اعزـلاٍ اُلشص.

 أُخبؽش ًٔب ٢ِ٣:

 أُخبؽش اداسح( رؼبس٣ق 2) اُغذٍٝ

 اُزؼش٣ق اُجبؽش

(Laurent &et ،2006 :7) 

٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح رشَٔ ارخبر ٝر٘ل٤ز اُوشاساد اُز٢ رٜذف ا٠ُ رو٤َِ رؤص٤ش أُخبؽش أٝ ؽبُخ ػذّ 

٤ُو٤ٖ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ٓوجُٞخ، ٝاُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ أُئعغخ. ثؼجبسح أخشٟ، رٔضَ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رٞعٚ ا

 .أُ٘ظٔخ اُطج٤ؼ٢ ٗؾٞ رؾو٤ن رٞاصٕ ث٤ٖ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد

(55: 2007)علاّ، ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ٜذف ا٠ُ ٓٞاعٜخ أُخبؽش ثؤًضش اُطشم كؼب٤ُخ ٝأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ، ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ  

ٝرؾ٤ِِٜب، ٝه٤بعٜب، صْ رؾذ٣ذ أكؼَ الأعب٤ُت ُٔٞاعٜزٜب ٝاخز٤بس الأٗغت ٜٓ٘ب ُزؾو٤ن اًزشبكٜب، 
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 .الأٛذاف أُشعٞح

(suroso& fakhrozi 

2018:203) 

ٜٗظ ٜٓ٘غ٢ ٝٓ٘ظْ ٣ٜذف ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ ؽبلاد ػذّ ا٤ُو٤ٖ اُز٢ هذ رشٌَ رٜذ٣ذاد ٓؾزِٔخ، ٝرُي 

أُٞاسد أٝ اُز٤ٌٖٔ.  اداسحُزو٤ِِٜب ثبعزخذاّ  ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ أُخبؽش ٝٝػغ اعزشار٤غ٤بد شبِٓخ

 .ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي، ٣غؼ٠ ٛزا اُٜ٘ظ ا٠ُ رؼض٣ض طٞسح أُ٘ظٔخ داخ٤ًِب ٝخبسع٤ًب

 (130: 2021)اُؼز٤ج٢، 

ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ رٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُخبؽش اُز٢ هذ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ، رو٤٤ٜٔب، ٖٝٓ صْ ارخبر 

٤شٛب اُغِج٢ أٝ اعزـلاٍ اُلشص أُشرجطخ ثٜب، ٝرُي ُؼٔبٕ الإعشاءاد أُ٘بعجخ ُِؾذ ٖٓ رؤص

ٝرشَٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رطج٤ن  .اعزٔشاس٣خ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُئعغ٤خ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝٓزـ٤شح

 .أدٝاد ٝأعب٤ُت ٓزوذٓخ ُزؾ٤َِ أُخبؽش ٝٓزبثؼزٜب ثشٌَ ٓغزٔش

 )Kok Oh. & BRET ،

2022:8( 

عبع٤ًب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس داخَ أُئعغبد. أُخبؽش عضءًا أ اداسحرؼُزجش 

أُخبؽش  اداسح (AIRMIC) ٝرظق عٔؼ٤خ ٓذ٣ش١ اُزؤ٤ٖٓ ٝأُخبؽش ك٢ اُظ٘بػخ ٝاُزغبسح

أُئعغ٤خ ثؤٜٗب أداح اداس٣خ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ه٤بدح ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ سع٤ٔخ رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٓغزٔش 

أُخبؽش  اداسحُٔخبؽش ك٢ ث٤ئخ ػَٔ دائٔخ اُزـ٤ش. ًٔب ٣زْ رؼش٣ق ُوذسارٜب ػ٠ِ اُغ٤طشح ػ٠ِ ا

 .أُخبؽش ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُئعغخ ثؤًِٜٔب داسحأُئعغ٤خ ك٢ الأدث٤بد ػ٠ِ أٜٗب أداح شبِٓخ ٝكؼبُخ لإ

 (488: 2024)ػِٞإ، 

ؾ ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ رٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُخبؽش اُز٢ هذ رٞاعٚ أُئعغخ، ٝرو٤٤ٜٔب، صْ ٝػغ اُخط

ٝالاعزشار٤غ٤بد أُ٘بعجخ ُِزؾٌْ ثٜب أٝ اُزخل٤ق ٖٓ آصبسٛب اُغِج٤خ، ثٜذف ػٔبٕ رؾو٤ن أٛذاف 

أُخبؽش ػ٠ِ أُشاهجخ أُغزٔشح  اداسحأُئعغخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ٓزـ٤شح. ٝرؼزٔذ 

 .ٝاُزؾذ٣ش اُذٝس١ ُِخطؾ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ

 (12 :2021)اُطبئ٢، 
ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤بعبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾذ٣ذ ٝرو٤٤ْ ٝٓٞاعٜخ أُخبؽش أُؾزِٔخ، ثٔب 

 ٣ؼٖٔ اعزٔشاس الأٗشطخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف ثؤهَ هذس ٖٓ اُخغبئش.

 (3: 2020)ػجذالله، 
ئٔخ ػِْ ٝكٖ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبؽش ٖٓ خلاٍ رؾ٤ِِٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝرو٤٤ٜٔب، ٖٝٓ صْ اهزشاػ اُٞعبئَ أُلا

 ُٔؼبُغزٜب أٝ رو٤َِ أصشٛب.

 انمخاطر إدارةثانثاً: اهذاف 

أُخبؽش ثبخزلاف ؽج٤ؼخ ًَ ٓ٘ظٔخ ٝهطبع ػِٜٔب ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓشاعؼخ ػذد ٖٓ اُذساعبد، عشٟ رؾذ٣ذ  اداسحرز٘ٞع أٛذاف 

 ( ,COSO (4-3 : 2017 :أُخبؽش، ٝاُز٢ ٗؼشػٜب ك٤ٔب ٢ِ٣ داسحٝرغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ الأٛذاف الأعبع٤خ لإ

ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاسد أُؾذٝدح، ٝرو٤٤ْ  داسحأُخبؽش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ رغبػذ الإ اداسحرؾغ٤ٖ رخظ٤ض أُٞاسد: رٞكش  .1

 الاؽز٤بعبد ثشٌَ شبَٓ، ٓٔب ٣غَٜ رؾذ٣ذ الأ٣ُٞٝبد ك٢ رٞص٣غ أُٞاسد ثلؼب٤ُخ.
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ش اُز٢ هذ رئصش عِجًب ػ٠ِ الأداء، ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ أُخبؽش أُئعغبد ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُٔخبؽ اداسحرو٤َِ اُزوِجبد ك٢ الأداء: رغبػذ  .2

 ارخبر اُزذاث٤ش اُلاصٓخ ُِؾذ ٖٓ الاػطشاثبد ٝرؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ اُلشص أُزبؽخ.

أُخبؽش ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأهغبّ: رٞاعٚ ًَ ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُخبؽش اُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ أهغبّ ٓخزِلخ  اداسحرؾذ٣ذ ٝ .3

 ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٛزٙ أُخبؽش ػٖٔ ٗطبم ًَ هغْ ثٜذف اُؾلبظ ػ٠ِ الأداء ٝرؼض٣ضٙ. داسحالإ داخَ أُئعغخ، ُزا رؼَٔ

ص٣بدح ٗطبم اُلشص: ٖٓ خلاٍ اُ٘ظش اُشبَٓ ك٢ ًبكخ الاؽزٔبلاد، ثٔب ك٤ٜب اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ُِٔخبؽش، رغزط٤غ  .4

 خ ثبُلشص اُوبئٔخ.اًزشبف كشص عذ٣ذح ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد اُلش٣ذح أُشرجط داسحالإ

أُخبؽش ك٢ رؼض٣ض هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼشف أُجٌش ػ٠ِ  اداسح رغْٜرؼظ٤ْ اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ ٝرو٤َِ أُلبعآد اُغِج٤خ:  .5

 أُخبؽش ٝٝػغ اعزغبثبد ٓ٘بعجخ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُزٌب٤ُق ٝاُخغبئش أُلبعئخ، ٣ٝز٤ؼ الاعزلبدح ٖٓ اُزطٞساد الإ٣غبث٤خ.

 انمخاطر رةإدارابعاً: اهمُت 

 (Wiradarma & Sasmita 20 : 2019,)أُخبؽش ثبلار٢:  اداسح٣ٌٖٔ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ 

أُخبؽش ك٢ اُزؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ٓغ ؽبلاد ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٝأُخبؽش أُز٘ٞػخ،  اداسحرؼض٣ض ٗظبّ اُؾًٞٔخ ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ: رغبػذ  .1

ٖ الإداساد أُخزِلخ ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓئششاد ده٤وخ ر ٌِّ  غْٜ ك٢ دػْ رؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔئعغخ.ًٔب رُٔ

ك٢ ث٘بء سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ ٝاػؾخ أُؼبُْ، رج٠ُ٘ ػ٠ِ أعبعٜب اُغ٤بعبد اُؼبٓخ ٝاُخطؾ  رغْٜر٘ظ٢ٔ٤ ٝاػؼ:  اؽبسرٞك٤ش  .2

 اُزشـ٤ِ٤خ ٝالأٛذاف ؽ٣ِٞخ ٝهظ٤شح الأٓذ ُِٔئعغخ.

خ ك٢ رشر٤ت الأ٣ُٞٝبد، ٝروذ٣ش اؽزٔب٤ُخ ٖٓ خلاٍ أُشبسً ٤ِخ ارخبر اُوشاسرؾغ٤ٖ عٞدح ارخبر اُوشاس: رؼَٔ ػ٠ِ دػْ ػٔ .3

 أُخبؽش ٝرؤص٤شارٜب، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ده٤وخ هذ رئد١ ا٠ُ هشاساد ؿ٤ش طبئجخ.

ٝهبئ٤خ اُزؾٍٞ ٖٓ الاعزغبثخ ا٠ُ اُٞهب٣خ: رؼُضص هذسح أُئعغخ ػ٠ِ الاعزؼذاد أُغجن ُِٔخبؽش أُؾزِٔخ، ػجش ارخبر اعشاءاد  .4

 ٝاعزجبه٤خ رؾذ ٖٓ رؤص٤ش رِي أُخبؽش ػ٠ِ ع٤ش اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ.

أُخبؽش  اداسحؽٔب٣خ اُغٔؼخ أُئعغ٤خ: ٖٓ خلاٍ دػْ ارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ رو٤٤ٔبد ده٤وخ ُِٔخبؽش، رٌُٖٔ  .5

 أُئعغبد ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ طٞسرٜب اُؼبٓخ ٝرؼض٣ض صوخ أطؾبة اُؼلاهخ.

ءاد اُجشش٣خ ٝاعزٔشاس٣خ اُج٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ: رغْٜ ك٢ دػْ ثشآظ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝرؼٖٔ اعزٔشاس٣خ رط٣ٞش اٌُلب .6

 ػَٔ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝرؾذ٣ضٜب ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ اُزؾذ٣بد ٝاُزٜذ٣ذاد أُزـ٤شح.

ٝس٣خ ُزو٤٤ْ أُٞهق ثذهخ، ٓٔب ٣ئد١ رٞك٤ش ث٤بٗبد داػٔخ ُظبٗؼ٢ اُوشاس: رؼَٔ ػ٠ِ رض٣ٝذ ٓزخز١ اُوشاس ثبُٔؼِٞٓبد اُؼش .7

 ا٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء اُؼبّ ُِٔئعغخ ٝؽٔب٣خ ٓٞاسدٛب ٝٓظبُؾٜب اُؾ٣ٞ٤خ.

 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

525 

 انمحىر انثانث: انجانب انتطبُقٍ 

 ISO31000:2018انمخاطر فٍ مطار بغذاد انذونٍ عهً وفق انمىاصفت انذونُت  إدارةقُاش وتحهُم واقع متطهباث 

٤َِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثؤداء ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ، ٝرُي ُزو٤٤ْ ٓذٟ الاُزضاّ ثزطج٤ن ٓزطِجبد ٣ٜذف ٛزا أُجؾش ا٠ُ ػشع ٝرؾ

ٝع٤ؼزٔذ اُجبؽش ك٢ رُي ػ٠ِ رؾ٤َِ هبئٔخ اُزؾون اُخبطخ ثج٘ٞد   .(ISO 31000:2018أُخبؽش ) داسحأُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ لإ

 ُي ثبلاعز٘بد ا٠ُ أُٜ٘غ٤خ أُؼزٔذح ك٢ اُذساعخ.أُٞاطلخ، ثٜذف رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أُطبثوخ ًٝشق اُلغٞاد اُوبئٔخ، ٝر

 انعمم إطاراولاً: 

 اُؼَٔ/ اُؼبّ( اؽبس( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )3عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

طجن ًٓ 

 ٤ًِب ٝ

ٓٞصن 

 َ  ٤ًِب

ٓطجن 

 ٤ًِبِ 

ٞصن َٓ 

 عضئ٤ب

ٓطجن "

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 "ٓٞصن

ٓطجن "

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 "٤ًِب

ٓطجن "

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 "عضئ٤ب

ٓطجن "

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 "صنٓٞ

ؿ٤ش "

ٓطجن ؿ٤ش 

 "ٓٞصن

1 
 اداسحاُؼ٤ِب ػ٤ِٔخ دٓظ  داسحرذػْ الإ

    أُخبؽش ك٢ ع٤ٔغ ٓلبطَ أُ٘ظٔخ

* 

   

2 

رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓٔبسعبرٜب 

ؽش ٝرو٤٤ْ أُخب اداسحاُؾب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ 

    ٝٓؼبُغخ ع٤ٔغ اُضـشاد

* 

   

 0 0 0 2 0 0 0 اُزٌشاساد

 0 0 0 6 0 0 0 )الاٝصإ * اُزٌشاساد ( اُ٘ز٤غخ

 3.00 اُؾغبث٢ أُشعؼ أُزٞعؾ

 %50 أُطبثوٚاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ 

 %50 ؽغْ اُلغٞح %"

 ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ٢ُٝ اػلاٙ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ 3رٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 50( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.00) ، ثِؾ%

 %(.50كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )
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 اُؼَٔ/ اُو٤بدح ٝالاُزضاّ( اؽبس( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )4عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ً  ٤ًِب

ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب

ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ِبً

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

1 
اُؼ٤ِب ع٤ٔغ  داسحرخظض ٝر٘لز الإ

 أُخبؽش. اداسحػَٔ  اؽبسٌٓٞٗبد 
            * 

2 
أُخبؽش اٝ  اداسحرؾذد أُ٘ظٔخ ٜٗظ 

 ٓغبسٛب.
    *         

3 
صٓخ اُؼ٤ِب أُٞاسد اُلا داسحرخظض الإ

 لأداسٙ أُخبؽش.
      *       

4 
اُؼ٤ِب أُغئ٤ُٝخ ُٔغز٣ٞبد  داسحرغ٘ذ الإ

 ٓ٘بعجخ داخَ أُ٘ظٔخ .
      *       

 1 0 0 2 1 0 0 زٌشاساداَُ 

 0 0 0 6 4 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 2.50 أُشعؼ  ُٞعؾ اُؾغبث٢أ

 %42 اُزٞاكشاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ 

 %58 ح %ؽغْ اُلغٞ

 ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ4٢ُٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 42( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )2.50، ثِؾ ،)%

 %(.58كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 أُخبؽش( اداسحاُؼَٔ/ رٌبَٓ  هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )اؽبس( 5)عذٍٝ 

ؿ٤ش ٓطجن ٓطجن ٓطجن ٓطجن ٓطجن ٓطجن  اُؼجبساد د
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٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ً  ٤ًِب

٤ًِب 

ٓٞصن 

عضئ

 ٣ب

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

عضئ

٣ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب

عضئ

٣ب 

ٓٞصن 

عضئ

 ٣ب

عضئ

٣ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

1 

٘ظ٢ٔ٤ رٞػؼ أُ٘ظٔخ ٤ٌِٜٛب اُز

ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ 

 أُخبؽش . اداسحرٌبَٓ 

          *   

2 
أُخبؽش ك٢ ًَ عضء  اداسح٣غش١ 

 ٖٓ أُ٘ظٔخ
        *     

3 
٣وغ ػ٠ِ ًَ شخض ك٢ أُ٘ظٔخ 

 أُخبؽش . اداسحٓغئ٤ُٝخ 
      *       

4 

ثزشعٔخ ارغبٙ  داسحروّٞ ٤ٛبًَ الإ

٤خ ٝالأٛذاف اُؾًٞٔخ ا٠ُ الاعزشار٤غ

أُشرجطخ ثٜب ُزؾو٤ن أُغز٣ٞبد 

 أُطِٞثخ ٖٓ الأداء أُغزذاّ .

      *       

5 

أُخبؽش ك٢ أُ٘ظٔخ  اداسح٣ؼذ دٓظ 

ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝرٌشاس٣خ ٝرخظض 

 ؽغت اؽز٤بعبد ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ.

    *         

6 

أُخبؽش عضءًا لا ٣زغضأ  اداسحرٔضَ 

ًٔخ ٖٓ اُـشع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؾٞ

ٝاُو٤بدح ٝالاُزضاّ ٝالاعزشار٤غ٤خ 

 ٝالأٛذاف ٝاُؼ٤ِٔبد.

    *         

 0 1 1 2 2 0 0 "اُزٌشاساد"

 0 1 2 6 8 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 2.83 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ
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 %47 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %53 ؽغْ اُلغٞح %

 زٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ٢ُٝ( إٔ ٓغ5رٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 47( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )2.83، ثِؾ ،)%

 %(.53كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 أُخبؽش( داسحػَٔ لإ اؽبساُؼَٔ/ رظ٤ْٔ  اؽبس( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )6عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

ٓطجن "

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ً  "٤ًِب

ٓطجن "

٤ًِب 

ٓٞصن 

 "عضئ٤ب

ٓطجن "

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 "ٓٞصن

ٓطجن "

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 "٤ًِب

ٓطجن "

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 "عضئ٤ب

ٓطجن "

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 "ٓٞصن

ؿ٤ش "

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 "ٓٞصن

1 
رلْٜ أُ٘ظٔخ ع٤بهٜب اُذاخ٢ِ 

 ٝاُخبسع٢
   *    

2 

رٞػؼ أُ٘ظٔخ رظٜش ٝ

 اُزضآٜب أُغزٔش ثبداسح

أُخبؽش ٖٓ خلاٍ ع٤بعخ 

 اٝ ث٤بٕ اٝ ا١ شٌَ اخش.

  *     

3 

رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ سثؾ 

 اداسحاٛذاف ٝع٤بعخ 

أُخبؽش ٓغ اٛذاكٜب 

 ٝع٤بعزٜب. 

  *     

4 

رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ دٓظ 

أُخبؽش ك٢ اُضوبكخ  اداسح

ب اُؼبٓخ ُٜب ٝك٢ ٝاٗشطزٜ

 اُزغبس٣خ ٝهشاسارٜب .

  *     

 اداسحرٞػؼ ع٤بعخ  5

أُخبؽش أُغبءُخ 

   *    
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 اداسحٝأُغئ٤ُٝخ ك٢ 

 أُخبؽش.

6 

 اداسحرٞػؼ ع٤بعخ 

اُؼ٤ِب  داسحأُخبؽش اُزضاّ الإ

 ثزٞك٤ش أُٞاسد اُلاصٓخ ُٜب.

   *    

7 

 اداسحرٞػؼ ع٤بعخ 

أُخبؽش اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ 

ُؼ اُزؼبَٓ ثٜب ٓغ أُظب

 أُزؼبسثخ.

   *    

8 

 اداسحرٞػؼ ع٤بعخ 

أُخبؽش ؽش٣وخ ه٤بط اداء 

 أُخبؽش. اداسح

   *    

9 

 اداسحرٞػؼ ع٤بعخ 

اُؼ٤ِب  داسحأُخبؽش اُزضاّ الإ

ثؼشع ٝ رؾغٖ ع٤بعخ 

أُخبؽش  اداسحػَٔ  اؽبسٝ

اعزغبثخ ُؾذس اٝ رـ٤ش ك٢ 

 اُظشٝف.

   *    

10 

رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ػٔبٕ 

ِطبد رؾذ٣ذ اُغ

ٝأُغئ٤ُٝبد ػ٠ِ الادٝاس 

أُخبؽش  بداسحأُشرجطخ ث

ٝك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

   *    

11 

اُؼ٤ِب ك٢  داسحرئًذ الإ

 اداسحأُ٘ظٔخ ػ٠ِ إ 

 أُخبؽش ٓغئ٤ُٝخ أعبع٤خ

  *     
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12 

اُؼ٤ِب ك٢  داسحرؾذد الإ

أُ٘ظٔخ الاكشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ 

 داسحاُغِطخ ٝأُغئ٤ُٝخ لإ

 ؽش .أُخب

  *     

13 

 داسحرؾذد أُ٘ظٔخ الاكشاد لإ

أُخبؽش ػ٠ِ اعبط اُخجشح 

 ٝاٌُلبءح ٝأُٜبسح.

    *   

14 

رؾذد أُ٘ظٔخ اُؼ٤ِٔبد 

ٝالأعب٤ُت ٝالأدٝاد اُز٢ 

 أُخبؽش . داسحرغزخذٜٓب لإ

    *   

15 

رٞصن أُ٘ظٔخ ػ٤ِٔبد 

 اداسحٝاعشاءاد ػَٔ 

 أُخبؽش.

   *    

16 

 اداسحاٗظٔخ  رٞكش أُ٘ظٔخ

 بداسحأُؼِٞٓبد اُخبطخ ث

 أُخبؽش

  *     

17 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثبُزط٣ٞش 

ا٢ُٜ٘ٔ ُلأكشاد ٖٓ خلاٍ 

 اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ.

   *    

18 

رؼغ أُ٘ظٔخ ٜٗظ ٓؼزٔذ 

ُلارظبٍ ٝاُزشبٝس ُذػْ 

اُؼَٔ ُٝزغ٤َٜ  اؽبس

 أُخبؽش  داسحاُزطج٤ن لإ

   *    

19 

رؼٌظ أعب٤ُت الارظبٍ 

شبٝس أُزجؼخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُز

 رٞهؼبد أطؾبة أُظِؾخ .

  *     
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20 

٣غش١ الارظبٍ ٝاُزشبٝس 

ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بعت. 

     *  

21 

اُؼ٤ِب ك٢  داسحروّٞ الإ

أُ٘ظٔخ ثبُزؤًذ ٖٓ إٔ 

أُؼِٞٓبد راد اُظِخ هذ رْ 

عٔؼٜب ٝر٤ُٞلٜب ٝٓشبسًزٜب 

ٝاُو٤بّ ثزوذ٣ْ أُلاؽظبد 

 ػ٤ِٜب. ٝادخبٍ اُزؾغ٤٘بد

     *  

 0 2 2 10 7 0 0 اُزٌشاساد

 0 2 4 30 28 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 3.05 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %51 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %49 ؽغْ اُلغٞح %

 اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ٢ُٝ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد 6رٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 51( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.05، ثِؾ ،)%

 %(.49كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 اُؼَٔ/ اُز٘ل٤ز( اؽبس( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )7عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ٤ًِبً"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

1 

 اداسح اؽبسر٘لز أُ٘ظٔخ 

أُخبؽش ٖٓ خلاٍ ٝػغ 

خطخ ٓ٘بعجخ رشَٔ اُٞهذ 

    *         
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 ٝأُٞاسد.

2 

ز٠ رؾذد أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝأ٣ٖ ٝٓ

٤ًٝق ٣زْ ارخبر أٗٞاع 

 ٓخزِلخ ٖٓ اُوشاساد.

        *     

3 

رؼذٍ أُ٘ظٔخ ػ٤ِٔبد ط٘غ 

اُوشاس أُطجوخ ػ٘ذ ر٘ل٤ز 

أُخبؽش  اداسحػَٔ  اؽبس

 ػ٘ذ اُؼشٝسح.

    *         

4 

رزؤًذ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزشر٤جبد 

أُخبؽش  اداسحاُلاصٓخ ُز٘ل٤ز 

ٓلٜٞٓخ ٝٓٔبسعخ ثشٌَ 

 ٝاػؼ.

      *       

 0 0 1 1 2 0 0 اُزٌشاساد

 0 0 2 3 8 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 3.25 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %54 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %46 ؽغْ اُلغٞح %

 ؼ٤بس اُذ٢ُٝ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب 7ُِٔرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 54( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.52، ثِؾ ،)%

 %(.46كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 اُؼَٔ/ اُزو٤٤ْ( اؽبس( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )8عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

ٓطجن 

 ٤ًِب ٝ

ٓٞصن 

ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

ٓطجن 

٤ًِب 

ش ؿ٤

ٓطجن 

عضئ

٣ب 

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش "

ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 
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 ً ٓٞصن  ٓٞصن عضئ٤ب ٤ًِب

 ٤ًِب

 ٓٞصن ٓٞصن عضئ٤ب

1 

 اداسح اؽبسرو٤ظ أُ٘ظٔخ أداء 

أُخبؽش ثشٌَ دٝس١ ُِزؤًذ ٖٓ 

اٗٚ ٣ؾون اُـشع ٓ٘ٚ ٝرزؤًذ ٖٓ 

خطؾ اُز٘ل٤ز ٝأُئششاد ٝاُغِٞى 

 أُزٞهغ.

        *     

2 

 اؽبسذد أُ٘ظٔخ ٓب ارا ًبٕ رؾ

أُخبؽش ٓ٘بعجًب ُذػْ  اداسحػَٔ 

 رؾو٤ن أٛذاكٜب.

    *         

 0 0 1 0 1 0 0 اُزٌشاساد

 0 0 2 0 4 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 3.00 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %50 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %50 ؽغْ اُلغٞح %

 ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ8٢ُٝغذٍٝ )رٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُ

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 50( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.00، ثِؾ ،)%

 %(.50كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 اُؼَٔ/ اُزؾغ٤ٖ( اؽبس( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )9عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ٤ًِبً"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

 اداسح اؽبسرشاهت أُ٘ظٔخ  1

س أُخبؽش ٝر٤٤ٌلٚ ثبعزٔشا

    *         
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ُٔؼبُغخ اُزـ٤٤شاد اُخبسع٤خ 

 ٝاُذاخ٤ِخ.

2 

رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

ٓذٟ ٓلاءٓخ ًٝلبءح ٝكؼب٤ُخ 

أُخبؽش ثشٌَ  اداسح اؽبس

ٓغزٔش، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ 

اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب 

 أُخبؽش اداسحدٓظ ػ٤ِٔخ 

      *       

 0 0 0 1 1 0 0 اُزٌشاساد

 0 0 0 3 4 0 0 الاٝصإ * اُزٌشاساد (اُ٘ز٤غخ )

 3.50 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %58 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %42 ؽغْ اُلغٞح %

 ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ9٢ُٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 58( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.50، ثِؾ ،)%

 %(.42كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 ثانُاً: انعمهُت

 ( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )اُؼ٤ِٔخ/ ػبّ(10عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ً  ٤ًِب

ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب

ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب

طجن ٓ

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

1 

أُخبؽش عضءاً لا ٣٘لظَ  اداسح رؼُذ

ٝط٘غ اُوشاس ػٖ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ 

ٓغٜب ك٢ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ٝد

  *           
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 ٝػ٤ِٔبرٜب

2 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثبُ٘ظش ك٢ اُطج٤ؼخ 

ى اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝأُزـ٤شح ُِغِٞ

 اداسحٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ 

 أُخبؽش.

      *       

 0 0 0 1 0 1 0 اُزٌشاساد

 0 0 0 3 0 5 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 4 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %67 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %33 ؽغْ اُلغٞح %

 ٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ٢ُٝ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُز11رٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد كغٞح 67( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )4، ثِؾ ،)%

 %(.33ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 (الارظبلاد ٝالاعزشبسح( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )اُؼ٤ِٔخ/ 11عذٍٝ )

 جبساداُؼ د

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ٤ًِبً"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

1 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثبلارظبٍ 

ٝاُزشبٝس ٓغ أطؾبة 

أُظِؾخ اُخبسع٤٤ٖ 

ُٔ٘بعج٤ٖ ٝك٢ ٝاُذاخ٤٤ِٖ ا

 اداسحع٤ٔغ خطٞاد ػ٤ِٔخ 

 أُخبؽش

    *         
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 0 0 0 0 1 0 0 اُزٌشاساد

 0 0 0 0 4 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 4 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %67 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %33 ؽغْ اُلغٞح %

 ص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ٢ُٝ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُز11ٞرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد كغٞح 67( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )4، ثِؾ ،)%

 %(.33ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 (أُغبٍ ٝاُغ٤بم ٝأُؼب٤٣ش( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )اُؼ٤ِٔخ/ 12عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ٤ًِبً"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

1 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ أُغبٍ ٝاُغ٤بم 

ٝأُؼب٤٣ش ٖٓ اعَ رخظ٤ض ػ٤ِٔخ 

أُخبؽش، ٝر٤ٌٖٔ اُزو٤٤ْ  سحادا

 اُلؼبٍ ُِٔخبؽش ٝٓؼبُغزٜب.

      *       

2 
 داسحرؾذد أُ٘ظٔخ ٗطبم أٗشطزٜب لإ

 أُخبؽش .
      *       

3 

 اداسحرؾذد أُ٘ظٔخ ع٤بم ػ٤ِٔخ 

أُخبؽش ٖٓ خلاٍ كْٜ اُج٤ئخ 

اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب 

٣ٝؼٌظ اُغ٤بم اُج٤ئخ أُؾذدح ُِ٘شبؽ 

 اُز١ رطجن ػ٤ِٚ اُؼ٤ِٔخ.

      *       
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4 

رؾذد أُ٘ظٔخ ٓوذاس ٝٗٞع أُخبؽش 

أُوجُٞخ ٝرؼغ أُؼب٤٣ش اُز٢ رزلاءّ 

 ٓغ هذسرٜب .

          *   

5 
رؾذد أُ٘ظٔخ ٓؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ ا٤ٔٛخ 

 أُخبؽش ٝدػْ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاس.
    *         

6 
 اؽبسرزٞاكن ٓؼب٤٣ش أُخبؽش ٓغ 

 أُخبؽش ك٢ أُ٘ظٔخ . سحاداػَٔ 
    *         

7 

رزٞاكن ٓؼب٤٣ش أُخبؽش ٓغ اُـشع 

ٝاُ٘طبم أُؾذد ُِ٘شبؽ ه٤ذ اُذساعخ 

أُخبؽش ك٢  اداسحٝٓغ ع٤بعبد 

 أُ٘ظٔخ .

    *         

8 
رؼٌظ ٓؼب٤٣ش أُخبؽش ه٤ْ أُ٘ظٔخ 

 ٝاٛذاكٜب ٝٓٞاسدٛب .
    *         

9 
زضآبد رؾذد أُؼب٤٣ش ٓغ ٓشاػبح اُ

 أُ٘ظٔخ ٝآساء أطؾبة أُظِؾخ.
    *         

10 

٣زْ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ُِٔخبؽش ثبُٔ٘ظٔخ 

ك٢ ثذا٣خ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أُخبؽش ٝروّٞ 

 ثٔشاعؼزٜب ٝرؼذ٣ِٜب ثبعزٔشاس

    *         

11 

روّٞ أُ٘ظٔخ ػ٘ذ ٝػغ أُؼب٤٣ش 

ثزؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ٝٗٞع ؽبلاد ػذّ 

اُزؤًذ اُز٢ رئصش ػ٠ِ اُ٘زبئظ 

 لأٛذاف .ٝا

    *         

12 

روّٞ أُ٘ظٔخ ػ٘ذ ٝػغ أُؼب٤٣ش 

ثزؾذ٣ذ ٝه٤بط اُؼٞاهت )الإ٣غبث٤خ 

ٝاُغِج٤خ( ٝالاؽزٔبٍ ٝرؾذ٣ذ اُؼٞآَ 

 أُشرجطخ ثبُٞهذ.

      *       
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13 

روّٞ أُ٘ظٔخ ػ٘ذ ٝػغ أُؼب٤٣ش 

اعزخذاّ ه٤بعبد ٓٞؽذح ٝرؾذد 

ٓغزٟٞ اُخطش ٝرؾذد ٓغٔٞػبد 

 ِٜب .أُخبؽش ٝ رغِغ

    *         

 0 1 0 4 8 0 0 اُزٌشاساد

 0 1 0 12 32 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 3.46 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %58 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %42 ؽغْ اُلغٞح %

 ذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ٢ُٝ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـ12رٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 58( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.46، ثِؾ ،)%

 %(.42كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 (رو٣ْٞ أُخبؽش( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )اُؼ٤ِٔخ/ 13عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ً  ٤ًِب

ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب

ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب

ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

1 

رؼزٔذ أُ٘ظٔخ ك٢ رو٤٤ْ أُخبؽش 

ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘ظٔخ ٝرٌشاس٣خ 

ٝروّٞ ثزُي ثشٌَ رشبس٢ً، 

ٓغزل٤ذح ٖٓ ٓؼبسف ٝآساء 

 أطؾبة أُظِؾخ

          *   

2 

رغزخذّ أُ٘ظٔخ أكؼَ أُؼِٞٓبد 

أُزبؽخ ٓغ اعزٌٔبُٜب 

 ثبلاعزلغبساد ؽغت اُؼشٝسح .

      *       
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3 

رؾذد أُ٘ظٔخ ٓظبدس أُخبؽش 

أُز٘ٞػخ ٝرؾذد ٓئششاد 

 أُخبؽش اُ٘بشئخ . 

      *       

4 
رغزخذّ أُ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 اُزو٤٘بد ُزؾذ٣ذ أُخبؽش.
      *       

5 

رؾذد أُ٘ظٔخ اعجبة ٝػٞاهت 

أُخبؽش أُؾزِٔخ ٝرؤص٤شاٛب ػ٠ِ 

 الاٛذاف .

    *         

6 

رؾذد أُ٘ظٔخ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ 

رؾ٤ؾ ثٜب ٝاُز٢ رُٞذ ٓخبؽش ػذ٣ذح 

. 

      *       

7 

رؾذد أُ٘ظٔخ ٗوبؽ اُؼؼق ُذ٣ٜب 

ٝاُوذساد اُز٢ رٌِٜٔب ٝ رؾذد 

ؽج٤ؼخ ٝه٤ٔخ الاطٍٞ ٝأُٞاسد 

 زبؽخ .أُ

      *       

8 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ اُؼٞآَ 

أُشرجطخ ثبُٞهذ ػ٘ذ اُو٤بّ ثزؾذ٣ذ 

 أُخبؽش.

      *       

9 
روّٞ أُ٘ظٔخ ثلْٜ ؽج٤ؼخ أُخبؽش 

 ٝخظبئظٜب ٝٓغزٟٞ أُخبؽش .
    *         

10 
رؾذد أُ٘ظٔخ اُطش٣وخ اُز٢ ٣غش١ 

 ثٜب رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أُخبؽش.
      *       

11 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثزؾ٤َِ أُخبؽش 

ثذسعبد ٓزلبٝرخ ٖٓ اُزلظ٤َ 

ٝاُزؼو٤ذ ٝرغزخذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 رو٤٘بد ُِو٤بّ ثزؾ٤َِ أُخبؽش .

          *   
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12 
رؾَِ أُ٘ظٔخ أُخبؽش ثؤعِٞة 

 ٢ًٔ اٝ ٗٞػ٢ اٝ ٓض٣ظ ٜٓ٘ٔب.
      *       

13 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثٔوبسٗخ ٗزبئظ رؾ٤َِ 

ش أُخبؽش أُؾذدح أُخبؽش ثٔؼب٤٣

. 

    *         

14 

رغغَ أُ٘ظٔخ ٗزبئظ رو٤٤ْ 

أُخبؽش صْ روّٞ ثبُزؾون ٖٓ 

طؾزٜب ػ٠ِ أُغز٣ٞبد أُ٘بعجخ 

 ك٢ أُ٘ظٔخ.

      *       

 0 2 0 9 3 0 0 اُزٌشاساد

 0 2 0 27 12 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 2.21 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %37 ئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخاُ٘غجخ أُ

 %63 ؽغْ اُلغٞح %

 ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ13٢ُٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 37( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )2.21، ثِؾ ،)%

 %(.63كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 (ٓؼبُغخ أُخبؽش( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )اُؼ٤ِٔخ/ 14عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ٤ًِبً"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

روّٞ أُ٘ظٔخ ثظ٤بؿخ  1

ٝاخز٤بس اؽذ خ٤بساد 

      *       
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 ٓؼبُغخ أُخبؽش.

2 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثزخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز 

ٓؼبُغخ أُخبؽش ٖٝٓ صْ 

 رو٤٤ْ كؼب٤ُخ أُؼبُغخ.

      *       

3 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثبرخبر هشاس ٓب 

ارا ًبٗذ أُخبؽش أُزجو٤خ 

ذ ٖٓ ٓوجُٞخ اٝ اُو٤بّ ثبُٔض٣

 أُؼبُغخ .

    *         

 رخزبس أُ٘ظٔخ ٝاؽذ اٝ اًضش ٖٓ خ٤بساد ٓؼبُغخ أُخبؽش اُز٢ رشَٔ: 4

 أ

رغ٘ت أُخبؽشح ٖٓ خلاٍ 

روش٣ش ػذّ اُجذء أٝ 

الاعزٔشاس ك٢ اُ٘شبؽ اُز١ 

 ٣ئد١ ا٠ُ أُخبؽشح.

*       

 ة
أُخبؽشح ٖٓ أعَ ٓزبثؼخ 

 اُلشطخ
          *   

       *       طش.اصاُخ ٓظذس اُخ ط

       *       رـ٤٤ش الاؽزٔبٍ . د

       *       رـ٤٤ش اُ٘زبئظ . ٙ

ٝ 
روبعْ أُخبؽش ٓغ ؽشف أٝ 

 أؽشاف أخشٟ.
    *         

 ص
الاؽزلبظ ثبُٔخبؽش ثوشاس 

 ٓغز٤٘ش.
          *   

5 

رؤخز أُ٘ظٔخ ك٢ الاػزجبس 

ع٤ٔغ اُزضآبرٜب ٝآساء 

ْ أطؾبة أُظِؾخ ٝه٤ٜٔ

      *       
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ٝرظٞسارْٜ ٝأُشبسًخ 

أُؾزِٔخ ُْٜ ٝأٗغت اُغجَ 

 ُِزٞاطَ ٝاُزشبٝس ٓؼْٜ .

6 

٣زْ اخز٤بس خ٤بساد ٓؼبُغخ 

أُخبؽش ٝكوًب لأٛذاف 

أُ٘ظٔخ ٝٓؼب٤٣ش أُخبؽش 

 ٝأُٞاسد أُزبؽخ.

    *         

7 

رٌٕٞ أُشاهجخ ٝأُشاعؼخ 

ك٢ أُ٘ظٔخ عضءًا لا ٣زغضأ 

غخ أُخبؽش ٖٓ ر٘ل٤ز ٓؼبُ

ُؼٔبٕ إٔ الأشٌبٍ أُخزِلخ 

 ُِٔؼبُغخ عزظَ كؼبُخ .

          *   

8 

رغغَ أُ٘ظٔخ أُخبؽش 

ٝرجو٤ٜب ه٤ذ أُشاعؼخ 

أُغزٔشح ٝرٞصن أُخبؽش 

أُزجو٤خ ٝرخؼؼٜب ُِٔشاهجخ 

 ٝأُشاعؼخ 

      *       

9 

٣ٌٕٞ طبٗؼٞ اُوشاساد 

ٝأطؾبة أُظِؾخ ػ٠ِ 

دسا٣خ ثطج٤ؼخ ٝٓذٟ 

بؽش أُزجو٤خ ثؼذ ٓؼبُغخ أُخ

 أُخبؽش.

      *       

10 

رؾذد أُ٘ظٔخ خطؾ 

أُؼبُغخ ثٞػٞػ ٝاُزشر٤ت 

اُز١ ٣غت إٔ ر٘لز ثٚ 

 ٓؼبُغخ أُخبؽش .

      *       

روّٞ أُ٘ظٔخ ثذٓظ خطؾ  11

 داسحأُؼبُغخ ك٢ خطؾ الإ

    *         
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ٝػ٤ِٔبرٜب ثبُزشبٝس ٓغ 

 أطؾبة أُظِؾخ .

12 

ُٔؼِٞٓبد أُوذٓخ رزؼٖٔ ا

ك٢ خطخ أُؼبُغخ ػ٠ِ 

الاعبط أُ٘طو٢ لاخز٤بس 

أُؼبُغخ ٝػ٠ِ أُٝئي 

أُغئُٕٝٞ ػٖ أُٞاكوخ 

 ػ٠ِ اُخطخ ٝر٘ل٤زٛب.

          *   

 0 2 0 6 3 0 1 اُزٌشاساد

 0 2 0 18 12 0 6 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 3.17 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %53 أُطبثوخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ

 %47 ؽغْ اُلغٞح %

 ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ14٢ُٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 53( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.17، ثِؾ ،)%

 %(.47ٓطبثوخ ث٘غجخ )كغٞح ػذّ 

 ( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )اُؼ٤ِٔخ/ أُشاهجخ ٝأُشاعؼخ(15عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ً  ٤ًِب

ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

عضئ

 ٣ب

ٓطجن 

٤ًِب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ٓطجن 

عضئ

٣ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب

ٓطجن 

عضئ

٣ب 

ٓٞصن 

عضئ

 ٣ب

ٓطجن 

عضئ

٣ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن

1 

غش١ أُشاهجخ ٝأُشاعؼخ ثظٞسح ر

 اداسحٓغزٔشح ٝدٝس٣خ ُؼ٤ِٔخ 

أُخبؽش ٝك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽِٜب ٝرٌٕٞ 

    *         
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 اداسحٗزبئغٜب ٓخططًب ُٜب ك٢ ػ٤ِٔخ 

 أُخبؽش.

2 

٣زْ ادساط ٗزبئظ أُشاهجخ ٝأُشاعؼخ 

الأداء ٝاُو٤بط  اداسحك٢ ع٤ٔغ أٗشطخ 

 ك٢ أُ٘ظٔخ.

      *       

 0 0 0 1 1 0 0 اُزٌشاساد

 0 0 0 3 4 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 3.50 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ

 %58 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %42 ؽغْ اُلغٞح %

 ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ15٢ُٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 58( دسعبد، ث٘غجخ ٓطبثوخ )6( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.50، ثِؾ ،)%

 %(.42كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 ( هبئٔخ كؾض ٓزطِجبد )اُؼ٤ِٔخ/ اُزغغ٤َ ٝروذ٣ْ اُزوبس٣ش(16عذٍٝ )

 اُؼجبساد د

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٝٓٞصن 

 ٤ًِبً"

"ٓطجن 

٤ًِب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

 ٤ًِب

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 ٤ًِب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ٓٞصن 

 عضئ٤ب"

"ٓطجن 

عضئ٤ب 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

"ؿ٤ش 

ٓطجن 

ؿ٤ش 

 ٓٞصن"

1 

 اداسح٣زْ رٞص٤ن ػ٤ِٔخ 

أُخبؽش ٝٗزبئغٜب ٝالإثلاؽ 

ػٜ٘ب ٖٓ خلاٍ ا٤ُ٥بد 

 أُ٘بعجخ 

      *       

2 

رشاػ٢ أُ٘ظٔخ اُوشاساد 

ء أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبٗشب

أُٞصوخ ٝالاؽزلبظ ثٜب 

      *       
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 ٝٓؼبُغزٜب .

3 

رؼضص أُ٘ظٔخ عٞدح اُؾٞاس 

ٓغ أطؾبة أُظِؾخ ٝدػْ 

ٝاُشهبثخ اُؼ٤ِب  داسح٤ٛئبد الإ

 ك٢ اُٞكبء ثٔغئ٤ُٝبرٜب .

    *         

 0 0 0 2 1 0 0 اُزٌشاساد

 0 0 0 6 4 0 0 اُ٘ز٤غخ )الاٝصإ * اُزٌشاساد (

 3.33 اُؾغبث٢ أُشعؼاُٞعؾ 

 %56 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔذٟ أُطبثوخ

 %44 ؽغْ اُلغٞح %

 ( إٔ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن اُلؼ٢ِ ُِج٘ذ اػلاٙ ك٢ ٓطبس ثـذاد اُذ٢ُٝ ٝكوًب ُِٔؼ٤بس اُذ16٢ُٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

(ISO 31000:2018)( دسعبد، ث٘غجخ 6ٓ( ُِٞعؾ اُؾغبث٢ ٖٓ أطَ )3.33، ثِؾ )( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد 56طبثوخ ،)%

 %(.44كغٞح ػذّ ٓطبثوخ ث٘غجخ )

 ISO31000:2018 أُخبؽش داسح( خلاطخ رو٤٤ْ أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ لإ17عذٍٝ )

 اُلغٞح% ٓذٟ أُطبثوخ% أُزطِت د

 50 50 اُؼَٔ/ اُؼبّ اؽبس 1

 58 42 اُؼَٔ/ اُو٤بدح ٝالاُزضاّ اؽبس 2

 53 47 خبؽشأُ اداسحاُؼَٔ/ رٌبَٓ  اؽبس 3

 49 51 أُخبؽش داسحػَٔ لإ اؽبساُؼَٔ/ رظ٤ْٔ  اؽبس 4

 46 54 اُؼَٔ/ اُز٘ل٤ز اؽبس 5

 50 50 اُؼَٔ/ اُزو٤٤ْ اؽبس 6

 42 58 اُؼَٔ/ اُزؾغ٤ٖ اؽبس 7



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

546 

 33 67 اُؼ٤ِٔخ/ ػبّ 8

 33 67 اُؼ٤ِٔخ/ الارظبلاد ٝالاعزشبسح 9

 42 58 اُؼ٤ِٔخ/ أُغبٍ ٝاُغ٤بم ٝأُؼب٤٣ش 10

 67 37 اُؼ٤ِٔخ/ رو٣ْٞ أُخبؽش 11

 47 53 اُؼ٤ِٔخ/ ٓؼبُغخ أُخبؽش 12

 42 58 اُؼ٤ِٔخ/ أُشاهجخ ٝأُشاعؼخ 13

 44 56 اُؼ٤ِٔخ/ اُزغغ٤َ ٝروذ٣ْ اُزوبس٣ش 14

 47 53 الإعٔب٢ُ

٤ن عضئ٢ %(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ رطج47%( ٝؽغْ كغٞح )53ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ إ ٗغجخ رطج٤ن أُٞاطلخ ثِـذ )

إٔ اُو٤بدح ٝالاُزضاّ ٣ٔضلإ أػؼق اُغٞاٗت ث٘غجخ ٓطبثوخ  ؽبسٝػؼق ك٢ اُزٞص٤ن ٝالاعزٔشاس٣خ. كوذ أظٜشد ٗزبئظ ٓؾٞس الإ

 58أُخبؽش، ث٤٘ٔب عغَ ٓؾٞس اُزؾغ٤ٖ ٗغجخ أكؼَ ثِـذ % داسح، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ؿ٤بة ع٤بعخ ٝاػؾخ ٜٝٗظ سع٢ٔ لإ%42

ثلؼَ ٝعٞد  67ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔخ، كوذ ؽووذ الارظبلاد ٝالاعزشبسح أػ٠ِ ٗغجخ % ٌُ٘ٚ ٣لزوش ا٠ُ اُطبثغ أُٜ٘غ٢. أٓب

ُـ٤بة اُزو٤٤ْ أُٜ٘غ٢ ٝاُزٌشاس١. اعٔبلاً، رؼٞد اُلغٞح  37ه٘ٞاد ُِزٞاطَ، ك٢ ؽ٤ٖ عبء رو٣ْٞ أُخبؽش ك٢ أد٠ٗ ٓغزٟٞ %

اُذٝس١ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ٓٔب ٣غزذػ٢ رؼض٣ض  ا٠ُ ػؼق اُو٤بدح اُؼ٤ِب، ٝهظٞس اُزٞص٤ن ٝاُغ٤بعبد اُشع٤ٔخ، ٝؿ٤بة اُزو٤٤ْ

 أُخبؽش ٝرٌبِٜٓب ٓغ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ. اداسحالاُزضاّ أُئعغ٢، ٝث٘بء آ٤ُبد رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ ٓ٘زظٔخ ُؼٔبٕ كبػ٤ِخ 

 انمحىر انرابع: الاستنتاجاث وانتىصُاث

 اولاً: الاستنتاجاث

، ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ٖٓ الاُزضاّ ٣وبثِٚ ػؼق ٝاػؼ ك٢ 53ِـذ %أظٜش اُجؾش إٔ ٗغجخ اُزطج٤ن ا٤ٌُِخ ُِٔٞاطلخ ث .1

 .اُزٞص٤ن

 .أُخبؽش داسح، ٓب ٣ؼٌظ ؿ٤بة ع٤بعخ ٝاػؾخ ٜٝٗظ ٓئعغ٢ ساعخ لإ42رٔضَ اُو٤بدح ٝالاُزضاّ اُؾِوخ الأػؼق ث٘غجخ % .2

ك٢ اُزؾ٤َِ أُٜ٘غ٢ ٝاُزو٤٤ْ ، ٓٔب ٣ٌشق ػؼلبً 37ث٤ّٖ اُزؾ٤َِ إٔ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ أُخبؽش عغِذ أد٠ٗ ٗغجخ ٓطبثوخ % .3

 .اُزٌشاس١

 .، ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ه٘ٞاد ُِزٞاطَ ٌُٜ٘ب رلزوش ا٠ُ اُزؤؽ٤ش اُشع67٢ٔعبء ٓؾٞس الارظبلاد ٝالاعزشبسح ثؤػ٠ِ ٗغجخ % .4

 .( ٝلا ٣زْ ٝكن آ٤ُخ ٜٓ٘غ٤خ ٓئعغ٤خ58أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٣ُٔبسط ثشٌَ ٓؾذٝد )% .5

 .(، ٓب ٣ؼٌظ ؿ٤بة ٓئششاد أداء ٝاػؾخ50أُخبؽش عبء ػؼ٤لبً )% اداسحاُزو٤٤ْ اُذٝس١ لأداء  .6

 .(47%) أُخبؽش ٝالأٗشطخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ ؿ٤ش ٌٓزَٔ اداسحأثبٗذ اُ٘زبئظ إٔ اُزٌبَٓ ث٤ٖ  .7
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الاعزشار٤غ٤خ (، ٌُٜ٘ب ُْ رشُثؾ ثشٌَ كؼبٍ ثبلأٛذاف 58ُٞؽع إٔ أُؼب٤٣ش اُخبطخ ثبُٔغبٍ ٝاُغ٤بم رْ رؾذ٣ذٛب عضئ٤بً )% .8

 .ُِٔطبس

 .(، ٓغ ؿ٤بة رٞص٤ن ًبفٍ ُِٔخبؽش أُزجو٤خ ٝخطؾ أُؼبُغخ53ًشلذ اُذساعخ إٔ ٓؼبُغخ أُخبؽش رزْ ثظٞسح عضئ٤خ )% .9

( رؼٞد ثبلأعبط ا٠ُ هظٞس ك٢ اُو٤بدح، ٝػؼق ك٢ اُزٞص٤ن، ٝؿ٤بة أُزبثؼخ ٝاُزؾغ٤ٖ 47رئًذ اُ٘زبئظ إٔ اُلغٞح ا٤ٌُِخ )% .10

 .أُغزٔش

 نتىصُاثثانُاً: ا

 .اُؼ٤ِب ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ع٤ٔغ اُٞؽذاد داسحأُخبؽش ٓؼزٔذح ٖٓ الإ داسحػشٝسح ط٤بؿخ ع٤بعخ سع٤ٔخ لإ .1

 .رؼض٣ض دٝس اُو٤بدح اُؼ٤ِب ك٢ رخظ٤ض أُٞاسد اُلاصٓخ ٝرج٢٘ ٜٗظ ٝاػؼ ُلاُزضاّ ثبُٔٞاطلخ .2

 .ٝػغ آ٤ُبد ٜٓ٘غ٤خ ُزو٣ْٞ أُخبؽش رؼزٔذ ػ٠ِ أعب٤ُت ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ ثشٌَ ٓزٌبَٓ .3

 .رط٣ٞش ٗظبّ ارظبلاد ٝاعزشبساد ٓئعغ٢ ٣شثؾ ع٤ٔغ أطؾبة أُظِؾخ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ .4

 .ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٣زؼٖٔ ٓشاعؼخ دٝس٣خ ُِغ٤بعبد ٝالإعشاءاد ٝكن أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اؽبساػزٔبد  .5

 .ٗزبئغٚ ثشٌَ دٝس١ أُخبؽش ٝرو٤٤ْ اداسحُٔزبثؼخ كبػ٤ِخ ٗظبّ  (KPIs) ادخبٍ ٓئششاد أداء سئ٤غ٤خ .6

 .أُخبؽش ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُوشاساد اُزشـ٤ِ٤خ ُزؼض٣ض ًلبءرٜب اداسحدٓظ  .7

 .رؾذ٣ش ٓؼب٤٣ش أُخبؽش ٝسثطٜب ثبلأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔطبس ٓغ ٓشاػبح آساء أطؾبة أُظِؾخ .8

 .اعٜب ػٖٔ هبػذح ث٤بٗبد ٓٞؽذحرٞص٤ن ع٤ٔغ ٓشاؽَ ٓؼبُغخ أُخبؽش، ثٔب ك٢ رُي أُخبؽش أُزجو٤خ، ٝادس .9

 ISO 31000:2018 أُخبؽش ٝكن اداسحث٘بء هذساد ثشش٣خ ٓزخظظخ ػجش ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓغزٔشح ك٢ ٓغبٍ  .10
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