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 8يغتخهص انبسث 

٠وك اٌمواء اٌواؿفٟ أؼك أشىاي اٌمواء الاظرّاهٟ، ٠ٚرعٍٝ فٟ لكنج اٌفهق هٍٝ ِهالثح أفوالاذٗ        

اٌرفى١ه ٚاٌٍٍٛن  اٌماذ١ح ِٚشاهه ا٢ـه٠ٓ، ٚاٌر١١ّى ت١ٕٙا، ٚاٌرفكاَ ٘مٖ اٌّوٍِٛاخ فٟ ذٛظ١ٗ

( اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ اٌٝ أرماي ٍِئ١ٌٚح ٠2014ش١ه)اٌؽ١ّك ٚؼّكٞ،  .(32: 2012)ظهٚاْ، 

اٌروٍُ ِٓ اٌّوٍُ اٌٝ اٌّروٍُ، ال ٠ظثػ اٌّروٍُ فاهلا نئ١ٍا فٟ ذٛظ١ٗ ه١ٍّح ذوٍّٗ، ِّا ٠وىو قافو١رٗ 

ٌثمي ألظٝ ِا ٌك٠ٗ ِٓ ظٙك ٌرؽم١ك أفؼً إٌرائط. ٠ٕٚوىً لٌه ا٠عاتا هٍٝ شمرٗ تٕفٍٗ، ٠ٚئشه تكٚنٖ 

 فٟ أقائٗ فٟ اٌّٛاق اٌكنا١ٌح الأـهٜ، الأِه اٌمٞ ٠ٍُٙ فٟ نفن اٌىفاءج اٌواِح ٌٍو١ٍّح اٌرو١ّ١ٍح 

اٌمكنج هٍٝ اقنان الأفوالاخ تكلح ٚذم١١ّٙا ٚاٌروث١ه هٕٙا، فؼلا  ْ(. ا1: 2014)اٌؽ١ّك ٚؼّكٞ، 

٠رؼّٓ فُٙ الأفوالاخ هٓ اٌمكنج هٍٝ ذ١ٌٛك الأفوالاخ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙا تّا ٠كهُ ه١ٍّاخ اٌرفى١ه وّا 

 ٚاٌّوهفح اٌواؿف١ح، ٚذٕل١ّٙا تـه٠مح ذٍُٙ فٟ ذوى٠ى إٌّٛ اٌواؿفٟ ٚاٌّوهفٟ ٌٍفهق

 (Mayer & Salovey, 1997).                                                                                                     

ٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ تؤٔٗ ِعّٛهح ِٓ الأٌا١ٌة اٌريٟ ٠ٛكفٙيا   اٌر (Bandura, 2010) ههف تأكٚنا

اٌـٍثح تظٛنج لاذ١ح ٚتـهق ِرٕٛهح ٌرٕل١ُ ِوانفُٙ تشىً ؿث١وٟ، ِّا ٠ٕوىً هٍيٝ ٌيٍٛو١اذُٙ هٕيك    

                                                                            .(26: 2013ذويييييياٍُِٙ ِيييييين اٌّٛالييييييب اٌّفرٍفييييييح قاـييييييً اٌث١ ييييييح اٌرو١ّ١ٍييييييح ٚـانظٙييييييا )هثييييييك،    

 ٠ٍرٙكف اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ اٌروهف هٍٝ:

 ٍِرٜٛ اٌمواء اٌواؿفٟ هٕك ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ.  -1

 ٍِرٜٛ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ هٕك ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ.   -2

اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ هٕك ؿٍثح لٍُ الانشاق اٌولالح الانذثاؿ١ح لاخ قلاٌح ت١ٓ ٍِرٜٛ اٌمواء  -3

                                                                                                             اٌرهتٛٞ. إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ

اٌرهتٛٞ،  ( ؿاٌة ٚؿاٌثح ِٓ لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ100ٗ١ذُ اظهاء قناٌح هٍٝ ه١ٕح ِىٛٔح )

ؿاٌثح، ِن اهرّاق أٌٍٛب اٌو١ٕح  50ؿاٌثا ٚ 50ذُ ذٛو٠وُٙ تاٌرٍاٚٞ ت١ٓ اٌموٛن ٚالأاز تٛالن 

اٌوشٛائ١ح ٌؼّاْ ذّص١ً هاقي ٌّعرّن اٌثؽس. ٚلاِد اٌثاؼصح تثٕاء ِم١اي اٌمواء اٌواؿفٟ ٌكٜ ؿٍثح 

ئً اٌرٕاقا اٌٝ ّٔٛلض ( فمهج ِماتً وً فمهج ـًّ تكا25لٍُ الانشاق إٌفٍٟ، ذىْٛ اٌّم١اي ِٓ )

ٚأ٠ؼا ذُ تٕاء ِم١اي  ٌٍمواء اٌواؿفٟ، (Mayer & Salovey, 1997) ٚذوه٠ب  اٌمكنج اٌوم١ٍح

( فمهج ِماتً وً فمهج ـًّ تكائً 28اٌرٕل١ُ ٌكٜ ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ، ذىْٛ اٌّم١اي ِٓ )

(، 26: 2013)هثك، ٗ اٌمٞ لكِ (Bandura, 2010) اٌرٕك اٌّم١اي اٌٝ الاؿان إٌلهٞ تأكٚنا 

ٚاٌرفهظد اٌثاؼصح اٌفظائض اٌٍا٠ىِٛره٠ح اٌّرّصٍح تاٌظكق اٌلا٘هٞ ِٚئشهاخ طكق اٌثٕاء، 

ذر١ّى اٌفمهاخ ِٚواًِ انذثاؽ وً اٌفمهج تاٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍّم١اي ٚاٌصثاخ تـه٠مح اهاقج الاـرثان، 

ه٠غ اٌث١أاخ ٚاٌروٍّد أكٙهخ أٙا ذم١ً اٌّرغ١ه ٚتوك ذـث١ك اٌّم١اي هٍٝ ه١ٕح اٌثؽس ذُ ذف

اٌٌٛائً الإؼظائ١ح الاـرثان اٌرائٟ ٌو١ٕح ٚاؼكج ٚالاـرثان اٌرائٟ ٌو١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ، أكٙهخ إٌرائط أْ 

ه١ٕح اٌثؽس ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٌك٠ُٙ اٌمواء اٌواؿفٟ ِهذفن ٌٚك٠ُٙ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ِٕففغ، 
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رٕل١ُ اٌماذٟ. ٚفٟ ػٛء إٌرائط ٚػود اٌثاؼصح ٚومٌه ذٛظك هلالح هى١ٍح ت١ٓ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌ

 ِعّٛهح ِٓ الاٌرٕراظاخ ٚاٌرٛط١اخ ٚاٌّمرهؼاخ لأظهاء تؽٛز ٍِرمث١ٍح. 

 اٌمواء اٌواؿفٟ، اٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ. انكهًبث انًفتبزٍت8 

 انفصم الأول8 

problem of The research أولا8 يشكهت انبسث 

٠وك اٌمواء اٌواؿفٟ أؼك أشىاي اٌمواء الاظرّاهٟ، ٠ٚرعٍٝ فٟ لكنج اٌفهق هٍٝ ِهالثح أفوالاذٗ اٌماذ١ح 

ِٚشاهه ا٢ـه٠ٓ، ٚاٌر١١ّى ت١ٕٙا، ٚاٌرفكاَ ٘مٖ اٌّوٍِٛاخ فٟ ذٛظ١ٗ اٌرفى١ه ٚاٌٍٍٛن )ظهٚاْ، 

أْ اٌمواء اٌواؿفٟ ١ّ٠ى  1995َ ها (Mayer & Salovey) ٚلك أوك ِا٠ه ٌٚاٌٛفٟ .(32: 2012

الأفهاق اٌماقن٠ٓ هٍٝ ذٕل١ُ ِشاههُ٘ اٌشفظ١ح، ِٚلاؼلح ِشاهه ا٢ـه٠ٓ، ٚفُٙ الأفوالاخ 

ٚاٌرؽىُ ف١ٙا، الأِه اٌمٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ ذـ٠ٛه اٌرهاذ١ع١اخ فواٌح ٌرؽم١ك اٌرؽىُ اٌماذٟ فٟ اٌوٛاؿب 

 ,Mayer) ٌاٌٛفٟ ٚوانٌٚٛ، ٌٚن ِا٠ه ٚ)1999(. ٚفٟ هاَ )2006)ِؽّٛق، أؼلاَ ؼٍٓ، 

Salovey & Caruso)  ِفَٙٛ اٌمواء اٌواؿفٟ ١ٌشًّ اٌمكنج هٍٝ ِهالثح الأفوالاخ اٌماذ١ح

                                                                                                                .)10: 2008ٚالأفوالاخ الاظرّاه١ح، أٞ ِشاهه ا٢ـه٠ٓ، ٚاٌرفاهً ِوٙا تٛهٟ ٚفوا١ٌح )ٌو١ك، 

( اٌٝ أْ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٠رّصً فٟ لكنج اٌفهق هٍٝ فُٙ ِشاههٖ ٚاٌروث١ه 2006ذش١ه )نوق الله، 

هٕٙا تٛهٟ، فؼلا هٓ اِرلاوٗ ذمك٠ها ا٠عات١ا ٌٍماخ ٚلكنج هٍٝ ذؽم١ك اِىأاذٗ اٌماذ١ح، تّا ٠ّىٕٗ ِٓ 

٠ٚرعٍٝ ٘ما اٌمواء ومٌه فٟ فُٙ ِشاهه ا٢ـه٠ٓ، ٚاٌمكنج هٍٝ تٕاء ه١ش ؼ١اج ِرٛاؤح ٚ٘اقئح. 

هلالاخ شفظ١ح ٔاػعح ٍِٚئٌٚح قْٚ اٌٛلٛم فٟ فؿ الاهرّاق٠ح اٌّفهؿح. ١ّ٠ًٚ الأفهاق اٌم٠ٓ 

٠رّروْٛ تٍّرٜٛ هايٍ ِٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ اٌٝ اٌرؽٍٟ تاٌرفاإي، ٚاٌّهٚٔح اٌٛالو١ح، ٚاٌمكنج هٍٝ ؼً 

                          (16: 2006)نوق الله،  .ح اٌؼغٛؽ اٌؽ١اذ١ح قْٚ فمكاْ ا١ٌٍـهج الأفوا١ٌحاٌّشىلاخ، ِٚٛاظٙ

٠ش١ه اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ اٌٝ أرماي ٍِئ١ٌٚح اٌروٍُ ِٓ اٌّوٍُ اٌٝ اٌّروٍُ، ال ٠ظثػ اٌّروٍُ فاهلا 

ِٓ ظٙك ٌرؽم١ك أفؼً إٌرائط. نئ١ٍا فٟ ذٛظ١ٗ ه١ٍّح ذوٍّٗ، ِّا ٠وىو قافو١رٗ ٌثمي ألظٝ ِا ٌك٠ٗ 

٠ٕٚوىً لٌه ا٠عاتا هٍٝ شمرٗ تٕفٍٗ، ٠ٚئشه تكٚنٖ فٟ أقائٗ فٟ اٌّٛاق اٌكنا١ٌح الأـهٜ، الأِه اٌمٞ 

(. ٠ٚلٙه اٌـاٌة إٌّلُ :٠20141ٍُٙ فٟ نفن اٌىفاءج اٌواِح ٌٍو١ٍّح اٌرو١ّ١ٍح )اٌؽ١ّك ٚؼّكٞ، 

ِوٕٝ، اٌٝ ظأة ِهالثرٗ اٌٍّرّهج لأقائٗ اٌماذٟ. وّا لاذ١ا ٚه١ا ِرىا٠كا تٍّئ١ٌٚرٗ فٟ ظوً اٌروٍُ لا 

٠ٕله اٌٝ اٌّٙاناخ ٚاٌّشىلاخ اٌرو١ّ١ٍح تٛطفٙا ذؽك٠اخ ِؽفىج ٠ٍوٝ اٌٝ ِٛاظٙرٙا ٚاٌروٍُ ِٓ 

ـلاٌٙا. ٠ٚوك اٌرٕل١ُ اٌماذٟ هاِلا ظٛ٘ه٠ا فٟ تٕاء قافو١ح قاـ١ٍح ٌكٜ اٌـاٌة، ذوىو ِٓ ِصاتهذٗ، 

ذٟ، فؼلا هٓ شمرٗ تمكنذٗ هٍٝ اٌرفكاَ اٌرهاذ١ع١اخ ذوٍُ ِرٕٛهح ذؽمك ٚاٌرملا١ٌرٗ، ٚأؼثاؿٗ اٌما

           .(267: 2003الأ٘كاف اٌرٟ ٠ٍوٝ ا١ٌٙا )ِظـفٝ واًِ، 

ِٚٓ ٕ٘ا ذثهو ِشىٍح اٌثؽس )ِا ؿث١وح اٌولالح الانذثاؿ١ح ت١ٓ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ هٕك 

 ٞ(.ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛ

 ثبنٍب8 أهًٍت انبسث 

٠لٙه ٌكٜ اٌـٍثح لٚٚ اٌمواء اٌواؿفٟ اٌّهذفن لكنا أوثه ِٓ اٌّهٚٔح ٚالأفراغ، ٠ٚر١ّىْٚ تمكنذُٙ 

هٍٝ اٌرمّض اٌواؿفٟ ٚاٌرواؿب ِن ا٢ـه٠ٓ، فؼلًا هٓ اِرلاوُٙ ؼٍا ها١ٌا تاٌٍّئ١ٌٚح 

انذٙا، ٟٚ٘ ِٙاناخ أفوا١ٌح ذوك ِٓ الاظرّاه١ح. وّا أُٔٙ أوصه وفاءج فٟ فُٙ أفوالاذُٙ اٌماذ١ح ٚاق

اٌّمِٛاخ الأٌا١ٌح ٌٍٕعاغ فٟ ت١ اخ اٌوًّ. ٠ٚوك اٌٛهٟ تاٌماخ أؼك اٌّىٛٔاخ اٌعٛ٘ه٠ح ٌٍمواء 

اٌٛظكأٟ، ال ٠ٍُٙ فٟ ذؽ١ٍٓ اٌماخ ٚذوى٠ى لٛج الإناقج، لا١ٌّا فٟ أٚلاخ الأوِاخ ٚاٌرؽك٠اخ 

                                                                                                          .(27: 2004)اٌكنق٠ه، 
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٠وك الاذعاٖ اٌظؽ١ػ فٟ تٕاء اٌمكناخ اٌّوهف١ح ٌٍـٍثح ٘ٛ ذ١ٙ ح اٌٍثً أِاُِٙ هثه ذى٠ٚكُ٘ 

تاٌرهاذ١ع١اخ ؼك٠صح ذٍاهكُ٘ هٍٝ ذٕل١ُ ِوٍِٛاذُٙ تفوا١ٌح ٚذؽك٠ك أ٘كافُٙ تشىً ٚاػػ ٌرؽم١ك 

غ فٟ اٌّٙاَ الأواق١ّ٠ح اٌّٛوٍح ا١ٌُٙ. فرٕل١ُ اٌّوٍِٛاخ ٚاٌرهظاهٙا لا ٠رُ تظٛنج هشٛائ١ح، إٌعا

تً ٠رـٍة ِّانٌح فو١ٍح ٚـثهاخ ذـث١م١ح ذىٍة اٌـٍثح ِٙاناخ اٌرٕل١ُ اٌّوهفٟ قاـً ِٛالب اٌروٍُ 

ثح و١ف١ح ذٕل١ُ (. ٌٚٙما اوقاق فٟ إٌٍٛاخ الأـ١هج الا٘رّاَ ترو١ٍُ اٌـ190ٍ: 1999ٚاٌوًّ )ظهٚاْ، 

ِوٍِٛاذُٙ ِٚوانفُٙ، ٔلهًا ٌّا ٌمٌه ِٓ أ١ّ٘ح فٟ ذوى٠ى لكنذُٙ هٍٝ ؼً اٌّشىلاخ، ال اْ ٘مٖ 

اٌو١ٍّاخ اٌم١ٕ٘ح الا ِا ذُ ذوٍّٙا تظٛنج طؽ١ؽح ٚأذمٕد، فبٔٙا ذظثػ ظىءا ِٓ اٌٍٍٛن اٌرٍمائٟ 

                                                                               .(172: 2003ٌٍّروٍُ ٚذّاني توف٠ٛح، قْٚ اٌؽاظح اٌٝ اهاقج ذوٍّٙا لاؼما )ٌواقج، 

أشانخ هكق ِٓ اٌكناٌاخ اٌٝ اٌفاه١ٍح اٌوا١ٌح ٌٍرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ فٟ ذوى٠ى اٌرؽظ١ً اٌكناٌٟ. 

ماذٟ اٌٝ أْ اٌرٕل١ُ اٌ (Zimmerman & Schunk, 1994) فمك ذٛطٍد قناٌح و٠ّهِاْ ٚشأه

 ٠وك ِٓ اٌوٛاًِ اٌّئشهج تفوا١ٌح فٟ نفن ٍِرٜٛ اٌرؽظ١ً الأواق٠ّٟ ٌكٜ اٌـٍثح

 (Zimmerman & Schunk,1994: 33).   

اٌٝ اٌرىشاف اٌولالح ت١ٓ  (Abelard & Lipschultz, 1998) وّا ٘كفد قناٌح اتلانق ١ٌٚثشٍرى

ٚذٛظُٙٙ ٔؽٛ اٌٙكف، ال اٌرفكَ اٌرفكاَ اٌـٍثح لٚٞ اٌرؽظ١ً اٌّهذفن ٌو١ٍّاخ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ 

اٌثاؼصاْ ِم١ا١ٌٓ: أؼكّ٘ا ٌم١اي اٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ٚا٢ـه ٌم١اي ذٛظٗ اٌٙكف. ٚلك أكٙهخ إٌرائط 

ٚظٛق هلالح ا٠عات١ح قاٌح ت١ٓ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ ٚذٛظٗ اٌٙكف، وّا وشفد هٓ أْ اٌـٍثح اٌم٠ٓ 

أواق١ّ٠ا أهٍٝ. ٚأشانخ إٌرائط أ٠ؼًا اٌٝ ذفٛق ٠ٍرفكِْٛ ه١ٍّاخ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ٠لٙهْٚ ذؽظ١لا 

 اٌـاٌثاخ هٍٝ اٌـلاب فٟ وً ِٓ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ٚذٛظٗ اٌٙكف

 (Abelard & Lipschultz, 1998: 99-100)                                                     .                             

ٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ طوٛتاخ ٚاػؽح أشٕاء ه١ٍّح ٠ٛاظٗ اٌـاٌة اٌمٞ ٠وأٟ ِٓ ػوب فٟ ا

اٌروٍُ، ال ٠ٕوىً ٘ما اٌؼوب ٌٍثا هٍٝ أقائٗ الأواق٠ّٟ ٠ٚؽك ِٓ لكنذٗ هٍٝ اذفال اٌمهاناخ إٌّاٌثح 

 (. 23: 2005اٌّهذثـح تروٍّٗ ٍِٚرمثٍٗ )اٌوّشأٟ، 

 -الأهًٍت اننظشٌت تتًثم بًب ٌأتً 8 /اولًا 

ذوك قناٌح ِرغ١هٞ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ لاخ أ١ّ٘ح ه١ٍّح ِؼافح، ٌّا ذٍُٙ تٗ فٟ  -9

اشهاء الأقت١اخ اٌرهت٠ٛح ٚإٌف١ٍح تّوٍِٛاخ ؼك٠صح ؼٛي ٘م٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ، ـاطح ف١ّا ٠روٍك تاٌىشب 

ف١ح ٚالأواق١ّ٠ح هٓ ؿث١وح اٌولالح الانذثاؿ١ح ت١ّٕٙا، ٚذؽ١ًٍ اٌفهٚق ذثوا ٌثوغ اٌّرغ١هاخ اٌك٠ّٛغها

 ٌكٜ ؿٍثح لٍُ الإنشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ. 

ٚذىرٍة ٘مٖ اٌكناٌح ِى٠كا ِٓ الأ١ّ٘ح ٔلها ٌؽكاشح ِرغ١هاذٙا، ٚلٍح اٌكناٌاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد ٘ما  -0

اٌّٛػٛم تشىً ِرىاًِ، ٌٛاء هٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌّؽٍٟ أٚ اٌوهتٟ أٚ اٌواٌّٟ، تؽٍة ِا ذٛطٍد ا١ٌٗ 

 .اظوح الأقت١اخ اٌّرٛافهج فٟ ٘ما اٌّعاياٌثاؼصح ِٓ ـلاي ِه

اٌمواء اٌواؿفٟ فٟ ذّى١ٓ اٌـٍثح ِٓ ذٕل١ُ ِشاههُ٘، ٚفُٙ أفوالاخ ا٢ـه٠ٓ، أ١ّ٘ح قناٌح  -1

ٚاذفال لهاناخ ِرىٔح، الأِه اٌمٞ ٠فرػ اٌّعاي أِاُِٙ ٌؽً اٌّشىلاخ تؤٌا١ٌة اتكاه١ح ذرٍُ تاٌّهٚٔح 

 الأفوا١ٌح اٌٍٍث١ح أٚ اٌوشٛائٟ.ٚالأفراغ، تو١كًا هٓ الاٌرعاتاخ 

أ١ّ٘ح قناٌح اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ِٓ وٛٔٗ أؼك أوصه أٌا١ٌة اٌروٍُ فاه١ٍح، ال ٠ر١ػ ٌىً ؿاٌة اٌروٍُ ٚفك  -2

لكناذٗ اٌوم١ٍح اٌفهق٠ح ٌٚههرٗ اٌماذ١ح فٟ ِواٌعح ٚذٕل١ُ اٌّوٍِٛاخ. ٠ُٚوك اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ظٛ٘ه 

ِٓ فهص ٌروى٠ى اٌرملا١ٌرٗ ٚذؽًّ ٍِئ١ٌٚح ذوٍّٗ. ٠ُٚؽرُ  اٌروٍُ اٌّرّهوى ؼٛي اٌّروٍُ، ٌّا ٠ٛفهٖ

٘ما اٌكٚن اٌّرمكَ ٌٍرٕل١ُ اٌماذٟ ػهٚنج ذى٠ٚك اٌـٍثح تؤٌا١ٌة ٚاٌرهاذ١ع١اخ فواٌح ذّىُّٕٙ ِٓ اذماْ 
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ِٙاناخ اٌروٍُ اٌماذٟ، ١ٌظثػ اٌروٍُ ه١ٍّح ٍِرّهج ذرعاٚو ؼكٚق اٌّئٌٍح اٌرو١ّ١ٍح، ٚذّرك ِوُٙ 

 ِكٜ اٌؽ١اج.

 -ب/ تتًثم الاهًٍت انتغبٍمٍت فً اننمبط الاتٍت8ثبنٍ

ذىّٓ أ١ّ٘ح ٘مٖ اٌكناٌح فٟ اظهائٙا ػّٓ اٌث١ ح اٌوهال١ح، ٚذؽك٠كا هٍٝ ه١ٕح ؿٍثح لٍُ الإنشاق   -9

 .إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ، ِّا ٠ر١ػ فّٙا ِوّما ٌٍٍٛو١اخ ِٚٙاناخ ٘مٖ اٌف ح فٟ ١ٌالٙا اٌّؽٍٟ

ٍثاؼص١ٓ ِٓ ـلاي ذٛف١ه أقٚاخ ل١اي قل١مح ٌٍّرغ١هاخ اٌّروٍمح ذوك ٘مٖ اٌكناٌح ِهظوا ِّٙا ٌ   -0

 .تاٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ِّا ٠ًٍٙ اظهاء أتؽاز ٍِرمث١ٍح فٟ اٌّئٌٍاخ اٌرهت٠ٛح ٚاٌرو١ّ١ٍح

ذٍاهك ِوهفح ٍِر٠ٛاخ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ أهؼاء ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح هٍٝ ذثٕٟ   -1

 .ه ِلاءِح ٚفوا١ٌح هٕك اٌرواًِ ِن اٌـٍثح فٟ أشٕاء ذمك٠ُ إٌّا٘ط اٌكنا١ٌحأٌا١ٌة ذكن١ٍ٠ح أوص

                                                        Aims of The researchثبنثب8 ٌهذف هزا انبسث 8 

 ٠ٍرٙكف اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ اٌروهف هٍٝ:

 ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ. ٍِرٜٛ اٌمواء اٌواؿفٟ هٕك ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ -1

 ٍِرٜٛ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ هٕك ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ.  -2

اٌولالح الانذثاؿ١ح لاخ قلاٌح ت١ٓ ٍِرٜٛ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ هٕك ؿٍثح لٍُ الانشاق  -3

 إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ. 

 Limits of The research سابعب8 زذود انبسث8 

اٌثؽس هٍٝ ؿٍثح ٚؿاٌثاخ لٍُ الإنشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ فٟ ظاِوح  الرظه ٘ما

 (.2025-2024اٌٍّرٕظه٠ح/ و١ٍح اٌرهت١ح الأٌا١ٌح، ٌٍواَ اٌكناٌٟ )

 Definition of termsخبيغب8 تسذٌذ انًصغهسبث 8 
 Emotional Intelligence :انزكبء انعبعفً -9

اٌمكنج هٍٝ اقنان الأفوالاخ تكلح ٚذم١١ّٙا ٚاٌروث١ه هٕٙا، فؼلا هٓ اٌمكنج هٍٝ ذ١ٌٛك  ْا -

الأفوالاخ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙا تّا ٠كهُ ه١ٍّاخ اٌرفى١ه وّا ٠رؼّٓ فُٙ الأفوالاخ ٚاٌّوهفح اٌواؿف١ح، 

  .(Mayer & Salovey, 1997) ٚذٕل١ّٙا تـه٠مح ذٍُٙ فٟ ذوى٠ى إٌّٛ اٌواؿفٟ ٚاٌّوهفٟ ٌٍفهق

ذوك ٘مٖ اٌمكنج ِىرٍثح ٚذورّك تشىً نئ١ً هٍٝ اٌمواء اٌواؿفٟ، ال ذٍُٙ فٟ ذوى٠ى أقاء اٌفهق،  -

٠ٕٚله اٌٝ اٌمواء اٌواؿفٟ تىٛٔٗ ِؽكقا نئ١ٍا ٌٍـالاخ اٌىإِح ٌكٜ اٌفهق، ٚاٌرٟ ذّىٕٗ ِٓ ذوٍُ 

اٌّٙاناخ اٌّوهف١ح، اٌرٕاقا اٌٝ ـًّ ِٙاناخ أٌا١ٌح ذشىً ظٛ٘ه ٘ما إٌٛم ِٓ 

 (                               Goleman, 2006:24-28).ٌمواءا

 ,Mayer & Salovey) ٚذوه٠ب  ّٔٛلض اٌمكنج اٌوم١ٍح صحاٌروه٠ب إٌلهٞ: ٌمك ذثٕد اٌثاؼ

                                           .                                                           ٌثٕاء ِم١اي اٌمواء اٌواؿفٟ ٚذمك٠ُ ذف١ٍه قل١ك ٌٍٕرائط(1997

اٌمٞ ذُ  اٌمواء اٌواؿف٠ٟمظك تٗ اٌكنظح اٌرٟ ٠ٍعٍٙا اٌٍّرع١ة هٍٝ ِم١اي  انتعشٌف الإخشائ8ً

 ذـ٠ٛهٖ فٟ اؿان ٘ما اٌثؽس.

 self-regulationانتنظٍى انزات8ً  -0

اٌكاـ١ٍح اٌرٟ ٠ورّك ه١ٍٙا ( اٌرٕل١ُ اٌّوهفٟ اٌماذٟ تؤٔٗ ٠ش١ه اٌٝ ا١ٌ٢اخ 1998ههف اٌى٠اخ ) -

اٌفهق فٟ ذٕل١ُ ِوانفٗ ٚاٌرفكاِٙا تشىً فواي، ٚلٌه ِٓ ـلاي ذفاهً اٌّروٍُ الإ٠عاتٟ إٌشؾ فٟ 

 .(250: 1998أشٕاء ِؽاٚلاذٗ ٌؽً اٌّشىلاخ )اٌى٠اخ، 

اٌرٕلي١ُ اٌيماذٟ اٌّوهفيٟ تؤٔيٗ ِعّٛهيح ِيٓ الأٌيا١ٌة اٌريٟ          (Bandura, 2010) هيهف تأيكٚنا   -

ح تظييٛنج لاذ١ييح ٚتٌٛييائً ِرٕٛهييح ٌرٕليي١ُ ِوييانفُٙ تشييىً ؿث١وييٟ، ِّييا ٠ييٕوىً هٍييٝ     ٠ٛكفٙييا اٌـٍثيي
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                                                                        .(26: 2013ٌييٍٛو١اذُٙ هٕييك ذويياٍُِٙ ِيين اٌّٛالييب اٌّفرٍفييح قاـييً اٌث١ ييح اٌرو١ّ١ٍييح ٚـانظٙييا )هثييك،  

 ٚذوه٠ب  (Bandura, 2010) ٔله٠ح تأكٚنا  صحٌثاؼاٌروه٠ب إٌلهٞ: ٌمك ذثٕد ا

                                                                      . (، ٌثٕاء ِم١اي اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ٚذمك٠ُ ذف١ٍه قل١ك ٌٍٕرائط26: 2013)هثك، 

٠مظييك تييٗ اٌكنظييح اٌرييٟ ٠ٍييعٍٙا اٌٍّييرع١ة هٍييٝ ِم١يياي اٌرٕليي١ُ اٌييماذٟ اٌييمٞ ذييُ  انتعشٌففف الإخشائفف8ً

 ذـ٠ٛهٖ فٟ اؿان ٘ما اٌثؽس.

                                                                                              لغى الإسشبد اننفغ8ً -1
ثاقي اٌرٟ هثه٘ا ٠ؽكز اٌرفاهً ٚاٌرؤش١ه ٚاٌرؤشه ت١ٓ ٠وثه هٓ اٌولالح ا١ٌّٕٙح ٚالانذثاؽ الإٍٔأٟ اٌّر

ؿهف١ٓ ّ٘ا اٌّهشك إٌفٍٟ ٚاٌٍّرهشك، ال ٠وًّ اٌّهشك إٌفٍٟ هٍٝ ٍِاهكج اٌٍّرهشك فٟ ِواٌعح 

اٌّشىٍح اٌرٟ ٠وأٟ ِٕٙا، وّا هكخ اٌهاتـح الأِه٠ى١ح ٌٍّهشك٠ٓ ٚاٌّٛظ١ٙٓ أْ الإنشاق إٌفٍٟ 

ٍرهشك ِٓ ـلاٌٙا ٠شانن اٌّهشك اٌـٍثح ؼ١اذُٙ ِٚا ٠رهذة هٍٝ هلالح ق٠ٕا١ِى١ح ت١ٓ اٌّهشك ٚاٌّ

 (. 11: ص2016لٌه ٍِئ١ٌٚاخ ِٚرـٍثاخ )تهواْ، 

 نفصم انثبن8ًا

 يفهىو انزكبء انعبعف8ً 

٠وك ِفَٙٛ اٌمواء اٌواؿفٟ ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌؽك٠صح ٍٔث١اً فٟ ١ِكاْ هٍُ إٌفً، ِٚالا ٠ىاي ٠ىرٕفٗ توغ 

 اٌغّٛع ٔلهاً ٌٛلٛهٗ فٟ ِٕـمح ذفاهً ِومكج ت١ٓ إٌلاَ اٌّوهفٟ ٚإٌلاَ الأفواٌٟ 

١ِح (. ِٚن لٌه، فبْ ِا ٠ؽلٝ تٗ ٘ما اٌّفَٙٛ ِٓ أ١ّ٘ح فٟ ؼ١اج الإٍٔاْ ا31ٛ١ٌ :2002)هعاض، 

ٚا١ٌّٕٙح ظوٍٗ ِؽٛن ا٘رّاَ ِرىا٠ك ٌكٜ اٌثاؼص١ٓ فٟ هٍُ إٌفً، اٌم٠ٓ ٠ٍوْٛ اٌٝ اٌرىشاف ؿث١ورٗ 

ٚآ١ٌاخ ذ١ّٕرٗ ٌكٜ ِفرٍب ف اخ اٌّعرّن. ٚذش١ه اٌكناٌاخ فٟ ا١ٌٍاق الأواق٠ّٟ اٌٝ أْ ٍٔثح ذ١ّٕح 

واء اٌواؿفٟ ٠رّرن تمات١ٍح %، فٟ ؼ١ٓ أْ اٌم20اٌمواء اٌومٍٟ أٚ الأواق٠ّٟ ٌكٜ الأفهاق لك لا ذرعاٚو 

                                                                                  .(3 :2007أوثه ٌٍر١ّٕح ٚاٌرـ٠ٛه تكنظح ذفٛق لٌه تىص١ه )ظاته، 

 Working with)اٌوًّ ِن اٌمواء اٌواؿفٟفٟ وراتٗ  (Daniel Goleman) ههف قا١ٔاي ظٌّٛاْ

Emotional Intelligence) َاٌمواء اٌواؿفٟ هٍٝ أٔٗ اٌمكنج هٍٝ اٌروهف 1998، اٌظاقن ها ،

هٍٝ ِشاهه اٌماخ ِٚشاهه ا٢ـه٠ٓ، ٚذؽف١ى اٌكافو١ح اٌماذ١ح، ٚاقانج الأفوالاخ تفوا١ٌح ٌٛاء هٍٝ 

اٌٍّرٜٛ اٌشفظٟ أٚ فٟ ١ٌاق اٌولالاخ الاظرّاه١ح، ٠ٚوىً ٘ما اٌروه٠ب ذهو١ى ظٌّٛاْ هٍٝ 

اٌرـث١م١ح ٌٍمواء اٌواؿفٟ فٟ ت١ اخ اٌوًّ ٚاٌرفاهً الإٍٔأٟ، تٛطفٗ ِىٛٔاً أٌا١ٌاً فٟ  اٌعٛأة

                                                              (.25 :2004إٌعاغ اٌشفظٟ ٚإٌّٟٙ )اٌكنق٠ه، 

                                                                                                  يمٍبط انزكبء انعبعف8ً 

اـرثان اٌٛظٖٛ/ ٠هوى ٘ما الاـرثان هٍٝ ل١اي لكنج اٌـفً هٍٝ اٌروهف  الاختببس انفشعً الأول8 -

ٛهح هٍٝ ( طٛن ِـث10هٍٝ الأفوالاخ وّا ذلٙه ِٓ ـلاي ذوث١هاخ اٌٛظٗ. ٠ٚرؼّٓ هشه )

تـالاخ ـاطح، ذّصً ذوث١هاخ ٚظ١ٙح ذوىً الأفوالاخ الأٌا١ٌح: اٌٍواقج، اٌؽىْ، اٌك٘شح، اٌفٛف، 

ٚاٌغؼة. ٠ـٍة ِٓ اٌـفً اٌروهف هٍٝ الأفواي اٌلا٘ه فٟ وً طٛنج ِٓ ـلاي اظاتح ٚطف١ح. 

              .قلائك 10اٌٝ  5ٚذوهع اٌظٛن ٚفك ذهذ١ة ِؽكق، ٠ٍٚرغهق ذٕف١م ٘ما الاـرثان ِا ت١ٓ 

اـرثان ا١ٌٌّٛمٝ/ ٠رىْٛ ٘ما اٌعىء ِٓ ٌد ِمـٛهاخ ١ٌِٛم١ح لظ١هج  الاختببس انفشعً انثبن8ً - 

ٍْ ِفرانج، ٠ٚـٍة ِٓ اٌـفً الاٌرّام ٌىً ِمـٛهح ٚذؽك٠ك ٔٛم الأفواي اٌمٞ ذوثه هٕٗ، أٚ  لأغا

ِمـٛهح ذٛظ١ٗ ٌئاي  ٔفٟ ٚظٛق طٍح أفوا١ٌح ِوٙا. ذوهع اٌّمـٛهاخ تشىً ِررايٍ، ٠ٚرُ توك وً

                                                                                                                   .قلائك 8اٌٝ  5ِشاتٗ ٌمٌه فٟ اـرثان اٌٛظٖٛ. ٠ٍٚرغهق ٘ما الاـرثان ِا ت١ٓ 

ٌعىء ٌد لظض لظ١هج، وً ِٕٙا ذكٚن اـرثان اٌمظض/ ٠رؼّٓ ٘ما ا الاختببس انفشعً انثبنث8 -
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ؼٛي ؼكز ِو١ٓ. ٠مَٛ اٌفاؼض تمهاءج اٌمظض تظٛخ ِهذفن، شُ ٠ٛظٗ ٌٍـفً ٌئالا ٠ـٍة ف١ٗ ِٕٗ 

اٌٝ  8ذؽك٠ك ؿث١وح الأفواي اٌمٞ ٠ظب ؼاي اٌـفً فٟ اٌمظح. ٠ٍٚرغهق ذٕف١م ٘ما الاـرثان ِا ت١ٓ 

                                                          .قلائك 10

فُٙ الأفوالاخ/ ٠ٙكف ٘ما اٌعىء اٌٝ ل١اي لكنج اٌـفً هٍٝ فُٙ  الاختببس انفشعً انشابع8 -

الأفوالاخ فٟ ِٛالب اظرّاه١ح ت١ٓ شفظ١ٓ. ٠مَٛ اٌفاؼض تمهاءج لظر١ٓ ذظفاْ ذفاهلاخ 

ه أؼك اظرّاه١ح ت١ٓ شفظ١ٓ، ِن ذؽك٠ك أٌّاء اٌشفظ١اخ. توك لٌه ٠ـٍة ِٓ اٌـفً ٚطب ِشاه

اٌشفظ١ٓ تاٌرفكاَ هثانج ِفرٛؼح، شُ ٠ٛظٗ ٌٗ شلاشح أٌ ٍح ٌفؽض ِكٜ فّٙٗ ٌلأفوالاخ اٌّؽرٍّح 

)ِصً: اٌٍواقج، اٌؽىْ، ٚالأىهاض(. ٠فران اٌـفً ِٓ ت١ٓ شلاز اظاتاخ )ٔوُ، لا، لا أههف(، 

                                                          .قلائك 8اٌٝ  ٠ٚ5ـٍة ِٕٗ ذثه٠ه اـر١انٖ. ٠ٍٚرغهق ٘ما الاـرثان ِا ت١ٓ 

اقانج الأفوالاخ/ ٠ؽرٛٞ ٘ما اٌعىء هٍٝ لظر١ٓ لظ١هذ١ٓ ذظفاْ  الاختببس انفشعً انخبيظ8  -

ِٛالب اظرّاه١ح، ٠ٚـٍة ِٓ اٌـفً ذؽك٠ك و١ب ١ٌرظهف الا ٚػن فٟ اٌّٛلب ٔفٍٗ، ِٓ ـلاي 

هف(، ِن ذمك٠ُ ذف١ٍه ٌىً اظاتح ٠فران٘ا، ٠ٍٚرغهق اـر١ان اؼكٜ الإظاتاخ اٌصلاز )ٔوُ، لا، لا أه

 .(Mayer & Salovey, 1997) ئكقلا 8اٌٝ  5ذٕف١م ٘ما الاـرثان ِا ت١ٓ 

 Mental Ability Model  8انًىرج انمذسة انعمهٍت

٠رث١ٕاْ ّٔٛلظا ٠ثهو قٚن الأفوالاخ  Mayer )ٚ (Salovey ( أْ ولًا 2003ِٓ أٚػػ )اٌّغاوٞ،

ِٓ فُٙ هٛاؿفٗ ٚذؽك٠ك٘ا ٚاٌرواًِ ِوٙا تمواء، لا ١ٌّا فٟ اٌّٛالب اٌرٟ ذرٍُ  فٟ ذّى١ٓ اٌفهق

فالأفوالاخ، ِٓ ٘ما إٌّلٛن ذٍُٙ فٟ ذوى٠ى اٌرفى١ه ٚذٛظ١ٙٗ، تّا ٠ٍّػ ٌٍفهق  ،تاٌرٛذه أٚ اٌظوٛتح

هٍٝ الأتواق غ١ه اٌّوهف١ح   Mayer) ٚ(Salovey تالاٌرفاقج ِٕٙا ٚذٛك١فٙا تشىً فواي. وّا نوى

ٍمواء، ِئوك٠ٓ أْ اٌمواء اٌواؿفٟ ٠رىْٛ ِٓ ِعّٛهح ِٓ اٌمكناخ اٌرٟ ذفٍه اٌفهٚلاخ اٌفهق٠ح فٟ ٌ

                                                            ( : 200358 )اٌّغاوٞ، .اقنان اٌوٛاؿب ٚالأفوالاخ ٚفّٙٙا

ٚؼرٝ هاَ  )1990ذظٛنّ٘ا ٌّفَٙٛ اٌمواء اٌواؿفٟ هاَ )  Mayer) ٚ(Salovey ِٕم أْ لكَ

 ال أطكنا إٌٍفح اٌّوكٌح ٚإٌٙائ١ح ِٓ ِم١اي اٌمواء اٌواؿفٟ اٌّوهٚفح اـرظانا  ،(2003)

(MSCEIT V2.0)( ٌو١ا اٌٝ ذـ٠ٛه ّٔٛلض ٠عّن ت١ٓ ِىٛٔاخ 2003، ٚاٌرٟ ٔشهخ فٟ ِاني ،)

اٌمواء اٌواؿفٟ ٠وٕٝ تاٌرواًِ ِن اٌّوٍِٛاخ لاخ اٌـاتن  اٌمواء ٚاٌواؿفح. ٚلك أوكا فٟ ٘ما ا١ٌٍاق أْ

الأفواٌٟ، ٠ٚوك ِٕلِٛح ِٓ اٌمكناخ أٚ اٌّٙاناخ أٚ اٌمات١ٍاخ اٌوم١ٍح، ال ذوك ٘مٖ اٌّفا١ُ٘ ِرهاقفح 

ٚذش١ه اٌٝ اٌث١ٕح اٌوم١ٍح اٌرٟ ذر١ػ ٌٍفهق اٌرفى١ه تمواء فٟ الأفوالاخ. ٠ٚفٍض ٘ما اٌرظٛن اٌٝ أْ 

 Mayer) ٚ (Salovey شان اٌٝ أْأ .فٟ ذوى٠ى اٌرفى١ه ٚذ١ٍ١ه ه١ٍّاخ اٌمواء اٌوٛاؿب ذٍُٙ

 :ٟ٘أٚػؽا أْ اٌمواء اٌواؿفٟ ٠رؼّٓ أنتن لكناخ نئ١ٍح،

ذوك ٘مٖ اٌمكنج ٔمـح الأـلاق فٟ اٌمواء اٌواؿفٟ، ال ذرعٍٝ فٟ لكنج اٌفهق  :إدسان انعىاعف 

هٍٝ اٌروهف هٍٝ ِشاههٖ اٌكاـ١ٍح ٚاٌروث١ه هٕٙا تكلح، اٌٝ ظأة اٌروهف هٍٝ ِشاهه ا٢ـه٠ٓ. 

٠ٚرؼّٓ ٘ما الإقنان الأرثاٖ اٌٝ اٌهٌائً اٌواؿف١ح، ٚذف١ٍه ِكٌٛلاذٙا فٛن اٌروث١ه هٕٙا، ٚاٌر١١ّى 

اٌروث١هاخ اٌظاقلح ٚاٌّى٠فح ٌٍوٛاؿب، ٌٛاء ِٓ ـلاي ذوث١هاخ اٌٛظٗ، أٚ ٔثهج اٌظٛخ، أٚ ت١ٓ 

 .اٌؽهواخ ٚالإشاناخ

ذرّصً ٘مٖ اٌمكنج فٟ ذٛك١ب اٌّشاهه ٌكهُ اٌو١ٍّاخ  :اعتخذاو انعىاعف نتغهٍم انتفكٍش 

تـه٠مح ا٠عات١ح. وّا  اٌّوهف١ح، ِصً ذوى٠ى اٌرهو١ى، ٚذٛظ١ٗ الأرثاٖ ٔؽٛ اٌّوٍِٛاخ اٌّّٙح، ٚاٌرفى١ه

ذٍاهك اٌوٛاؿب هٍٝ ذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌرفى١ه، ٚاٌٍّاّ٘ح فٟ اذفال اٌمهاناخ تشىً فواي، ٚذٕش١ؾ 
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اٌماوهج، ٚقهُ الإتكام. ٠ٚشًّ لٌه اٌمكنج هٍٝ اٌرٕمً ت١ٓ ِشاهه ِروكقج ِٓ أظً إٌله اٌٝ اٌّٛالب 

 .ِٓ وٚا٠ا ِفرٍفح

فهق فٟ ذؽ١ًٍ اٌّشاهه ٚذ١ٍّرٙا تكلح، ٚفُٙ ذش١ه ٘مٖ اٌمكنج اٌٝ ِٙانج اٌ :فهى انعىاعف 

ِكٌٛلاذٙا ٚذف١ٍه٘ا، فؼلا هٓ فُٙ اٌولالاخ اٌّومكج ت١ٓ اٌرؽٛلاخ اٌشوٛن٠ح. وّا ذشًّ اقنان و١ف١ح 

ذفاهً اٌوٛاؿب توؼٙا ِن توغ، ٚو١ف١ح ذـٛن٘ا ٔر١عح ذفاهً اٌفهق ِن ا٢ـه٠ٓ، ِٚن ِهٚن 

 .اٌٛلد ِٓ ـلاي اٌفثهاخ اٌماذ١ح اٌّرهاوّح

ذوك ٘مٖ اٌمكنج ِٓ أهٍٝ ِهاؼً اٌمواء اٌواؿفٟ، ال ٠ّرٍه اٌفهق ِٙانج اٌرواًِ : إداسة انعىاعف 

اٌٛاهٟ ِن اٌوٛاؿب  ٚذٕل١ّٙا ٚاٌرؽىُ تٙا. ٚلا ٠مظك تبقانج اٌوٛاؿب وثرٙا أٚ لّوٙا، تً ذٛظ١ٙٙا 

ّفهؽ، أٚ اٌمٍك، تـه٠مح ذؼّٓ اٌرٛاوْ الأفواٌٟ ٚذمًٍ ِٓ اؼرّا١ٌح اٌٛلٛم فٟ ؼالاخ ِٓ اٌغؼة اٌ

أٚ الإؼثاؽ. فاٌفهق لك لا ٠ٍّه اٌرؽىُ فٟ ٔٛم اٌواؿفح اٌرٟ ٠شوه تٙا، ٌىٕٗ لاقن هٍٝ ذؽك٠ك ِكٜ 

 (                           :430-2007434ذؤش١ه٘ا هٍٝ ٌٍٛوٗ. )إٌعان،

                                                                                                 يفهىو انتنظٍى انزات8ً

٠ش١ه اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ اٌٝ لكنج اٌفهق هٍٝ اقنان ِا ذوٍّٗ ٚا١ٌٍـهج ه١ٍٗ، أٞ اِرلاوٗ اٌمكنج 

 هٍٝ ذـ٠ٛه اٌّوانف ٚاٌّٙاناخ ٚالاذعا٘اخ اٌرٟ ذٍُٙ فٟ ذ١ًٍٙ ه١ٍّح اٌروٍُ ٚذؽ١ٍٕٙا

 (Kopp, 1982, p.199).   

٠ٚثٍغ اٌروٍُ إٌّلُ لاذ١ا لنٚذٗ ؼ١ٓ ٠ٍرـ١ن اٌـاٌة ذٛك١ب ه١ٍّاخ لاذ١ح ٌرٕل١ُ ٌٍٛوٗ ٚت١ ح ذوٍّٗ 

تشىً اٌرهاذ١عٟ. ٚلك ٌفض تأكٚنا ٘ما اٌّفَٙٛ تمٌٛٗ اْ اٌٍٍٛن ٘ٛ ٔر١عح ذفاهً ت١ٓ ِظاقن 

 .(Bandura, 1986, p.454) اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ٚاٌّظاقن اٌفانظ١ح اٌرٟ ذّاني ذؤش١ه٘ا هٍٝ اٌفهق

٠ٚوٕٝ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ تفُٙ اٌرفاهً اٌّرثاقي ت١ٓ اٌو١ٍّاخ اٌشفظ١ح ٚاٌٍٍٛو١ح ٚاٌث١ ١ح فٟ 

ٌث١ً ذؽم١ك أ٘كاف ِو١ٕح، وّا ٠ٙكف اٌٝ ذف١ٍه آ١ٌاخ اـر١ان الأفهاق ٌٍو١ٍّاخ إٌّلّح لاذ١ا، ٚو١ف١ح 

٘ما اٌّفَٙٛ هٍٝ اٌكٚافن اٌرٟ ذكفن تٕائُٙ لاٌرعاتاذُٙ ٔر١عح اٌرفكاَ اٌرهاذ١ع١اخ ِؽكقج. ٠ٚهوى 

اٌـٍثح لاٌرفكاَ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ٚاٌو١ٍّاخ اٌرٟ ٠ٛكفٛٔٙا ِٓ أظً ذؽم١ك اٌٛهٟ ٚالإقنان، ٚأعاو 

                                                                                                                .(Missildine, 2004, p.11) اٌّٙاَ ٚالأ٘كاف الأواق١ّ٠ح

٠هٜ تأكٚنا أْ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ ٠ش١ه اٌٝ لكنج اٌفهق هٍٝ اٌرؽىُ تٍٍٛوٗ اٌشفظٟ، ال ٠ّرٍه 

الأفهاق لات١ٍح قاـ١ٍح ٌؼثؾ ٌٍٛوُٙ ٚذٛظ١ٙٗ. ٠ٚظثػ اٌرٕل١ُ لاذ١ا هٕكِا ٠ىْٛ اٌفهق أفىانٖ ٚلٕاهاذٗ 

غ١ه ِٕاٌة، ف١مَٛ تاـر١ان أفواٌٗ ٚذظهفاذٗ اٌرٕاقا اٌٝ ٘مٖ  اٌفاطح ؼٛي ِا ٠وك ٌٍٛوا ِٕاٌثا أٚ

وّا ٠ش١ه اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌٝ ِعّٛهح  .(Rutledge, 2000: 4) الأفىان ٚاٌّوا١٠ه اٌماذ١ح اٌرٟ ذثٕا٘ا

ِٓ الأٔشـح اٌّوهف١ح اٌرٟ ٠ّانٌٙا اٌّروٍُ، ٚاٌرٟ ذٍُٙ فٟ اـر١ان اٌّوٍِٛاخ إٌّاٌثح، ٚتٕاء نٚاتؾ 

ٓ اٌّفا١ُ٘ ٚاٌّوانف اٌّىرٍثح، ٚذظ١ٕفٙا ذؽد هٕا٠ٚٓ ِفرظهج، أٚ ذؽك٠ك فىهج نئ١ٍح أٚ تٕائ١ح ت١

ِثكأ أٌاي، اٌٝ ظأة ذٕل١ُ ت١ ح اٌروٍُ تظٛنج ذّىٕٗ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ٍِرٜٛ اٌرّىٓ، ٚ٘ٛ ِا 

                                                         .(Pressley&Meter,1991) ٠رـٍة تمي ظٙك ِوهفٟ اػافٟ

 يشازم اعتعًبل انتنظٍى انزات8ً                                                                                          

ذوك اٌّهؼٍح اٌر١ّٙك٠ح اٌرٟ ٠رُ ف١ٙا اٌرفـ١ؾ ٌٍو١ٍّح  يشزهت انتفكٍش وانتخغٍظ )انتدهٍض(8 -1

ِؽكقج، ٚاٌرفـ١ؾ لإقانج اٌٛلد ٚاٌعٙك اٌّثمٚي، ٚاـر١ان ٚػن أ٘كاف ٚاػؽح ٚ :اٌرو١ّ١ٍح. ٚذشًّ

 .الاٌرهاذ١ع١اخ إٌّاٌثح ٌرؽم١ك الأ٘كاف اٌرو١ّ١ٍح، ٚذؽك٠ك اٌومثاخ اٌّؽرٍّح ٚو١ف١ح اٌرواًِ ِوٙا
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فٟ ٘مٖ اٌّهؼٍح ٠رُ ذفو١ً ِا ــؾ ٌٗ ٍِثماً، ٚذوك ِهؼٍح الإظهاء  يشزهت الأداء )انتنفٍز(8 -2

اٌوٍّٟ ٌٍروٍُ، ٚذؼُ اٌؼثؾ اٌماذٟ، ٚاٌّلاؼلح اٌٍٍٛو١ح، ٚذٕف١م الاٌرهاذ١ع١اخ اٌرو١ّ١ٍح اٌرٟ 

 اـر١هخ فٟ ِهؼٍح اٌرفى١ه.         

ٌررٛافك ِن الأ٘كاف  ذوٕٝ ٘مٖ اٌّهؼٍح تروك٠ً ٚذؽ١ٍٓ ِىٛٔاخ اٌروٍُ يشزهت انضبظ وانتنظٍى8 -3

 اٌّٛػٛهح، ٚذرؼّٓ أنتوح أٚظٗ:

٠شًّ اهاقج ذٕل١ُ اٌّوٍِٛاخ ٚاـر١ان الاٌرهاذ١ع١اخ اٌّوهف١ح الأٍٔة، تّا  :انضبظ انًعشفً - أ

 .٠ٍُٙ فٟ ذ١ًٍٙ ه١ٍّح اٌفُٙ ٚالاٌر١واب

ائً ٠روٍك ترٕش١ؾ اٌكافو١ح اٌكاـ١ٍح ٚذعاٚو ؼالاخ اًٌٍّ أٚ الإؼثاؽ، ِٚٓ اٌٌٛ :ضبظ انذافعٍت - ب

 .اٌٍّرفكِح اٌؽٛان اٌماذٟ الإ٠عاتٟ، ٚذوى٠ى الإ٠ّاْ تاٌمكنج هٍٝ الإٔعاو

٠ش١ه اٌٝ لكنج اٌـاٌة هٍٝ اقانج ٌٍٛو١اذٗ اٌرو١ّ١ٍح ِٓ ـلاي ذٕل١ُ اٌٛلد  :ضبظ انغهىن - خ

 .تفاه١ٍح، ٚاٌرفكاَ اٌرهاذ١ع١اخ ؿٍة اٌٍّاهكج الأواق١ّ٠ح هٕك اٌؽاظح

ٌّؽ١ـح تاٌروٍُ، ِٓ ال اٌرؽىُ تاٌؼٛػاء أٚ اٌّشرراخ، ٠فرض تبقانج اٌث١ ح ا :انضبظ انبٍئً - ز

                                                                         .ٚاـر١ان ِىاْ ِلائُ، ٚاقانج اٌرفاهلاخ الاظرّاه١ح ٌركه١ُ اٌرهو١ى

ٟ، ٚذٙكف اٌٝ ِهاظوح ذّصً اٌّهؼٍح اٌفرا١ِح فٟ ٌٍٍٍح اٌرٕل١ُ اٌماذ يشزهت انتمىٌى انزات8ً -4

ٚذم١١ُ الأقاء ِٓ ـلاي اطكان الأؼىاَ اٌماذ١ح ؼٛي ٍِرٜٛ اٌروٍُ، ِٚمانٔح إٌرائط اٌّؽممح تالأ٘كاف 

اٌّٛػٛهح، ٚذؽ١ًٍ الأــاء ٚذؽك٠ك أٌثاتٙا، ٚاٌرفكاَ اٌرغم٠ح اٌهاظوح ٌرؽ١ٍٓ الأقاء اٌٍّرمثٍٟ 

(.(Zimmerman, 2002: 64-71                  

                                             :(Bandura,1986-1977انتعهى الاختًبعً انًعشفً ل)ببنذوسا( )نظشٌت 

( ِٓ أتهو إٌله٠اخ اٌرٟ ذٕاٌٚد 1986–1977( )ذوك ٔله٠ح اٌروٍُ الاظرّاهٟ اٌّوهفٟ ٌـ)تأكٚنا

اٌرٕل١ُ اٌماذٟ تٛطفٗ ه١ٍّح ِوهف١ح أٌا١ٌح فٟ ذٛظ١ٗ اٌٍٍٛن الإٍٔأٟ. ٠ٚوهف تأكٚنا اٌرٕل١ُ 

اٌماذٟ تؤٔٗ لكنج اٌفهق هٍٝ اٌرؽىُ فٟ ٌٍٛوٗ اٌشفظٟ، ال ٠ّرٍه الأفهاق اٌمكنج هٍٝ ِهالثح ٌٍٛوُٙ 

توح ِٓ ِورمكاذُٙ ٚأفىانُ٘ ؼٛي ِا ٠وك ٌٍٛوا ِلائّا أٚ غ١ه ِلائُ ٌّوا١٠ه قاـ١ٍح ٔا اًٚذوك٠ٍٗ ٚفم

(. ٠ٚرعٗ الأفهاق هاقج اٌٝ اـر١ان الأفواي اٌرٟ ذّٕؽُٙ شوٛنا تاٌهػا ٚاٌففه 60 :2013)هثك، 

ٚتٙما  ، (Eysench, 2004:477) اٌماذٟ، ِمانٔح ترٍه اٌرٟ لك ذٍثة ٌُٙ ٔمكا لاذ١ا أٚ شوٛنا تاٌمٔة

ماذٟ لٛج قافوح فٟ شفظ١ح الإٍٔاْ، ال ٠ّصً ظٙكا ِٕلّا ٌرٛظ١ٗ اٌفىه ٚالأفواي ٠وك اٌرٕل١ُ اٌ

٠ٚوك تأكٚنا أٚي ِٓ أشان اٌٝ ٚظٛق هلالح ٚش١مح ت١ٓ  .ٚاٌٍٍٛن ٔؽٛ ذؽم١ك الأ٘كاف اٌّهظٛج

ٚاٌرهاذ١ع١اخ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ال ٠هٜ أْ ذى٠ٛٓ  (Self-efficacy beliefs) ِورمكاخ اٌفاه١ٍح اٌماذ١ح

ٖ اٌّورمكاخ ه١ٍّح هم١ٍح ٠رُ ِٓ ـلاٌٙا ذف١ٍه اٌفهق ٌٕرائط أفواٌٗ، ٚاٌرفكاَ ٘مٖ اٌرف١ٍهاخ فٟ تٕاء ٘م

ِورمكاخ ؼٛي لكناذٗ اٌماذ١ح فٟ أقاء اٌّٙاَ ٚالأٔشـح اٌّشاتٙح. ِٚٓ شُ، ٠رظهف اٌفهق هٍٝ ػٛء 

٠ّىٓ ذف١ٍهٖ ِٓ ـلاي ٘مٖ اٌّورمكاخ. ٌما، فبْ ذفاٚخ الأقاء ت١ٓ الأفهاق لٚٞ اٌمكناخ اٌّرمانتح 

ذثا٠ٓ ٍِر٠ٛاخ فاه١ٍرُٙ اٌماذ١ح. ِٕٚم أْ ت١ٓ تأكٚنا أشه اٌفاه١ٍح اٌماذ١ح فٟ ذٛظ١ٗ اٌرهاذ١ع١اخ اٌروٍُ 

إٌّلُ لاذ١ا، أطثؽد اٌولالح ت١ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ِٓ اٌّؽاٚن اٌثؽص١ح اٌّّٙح، ال ذش١ه اٌكناٌاخ اٌٝ أْ 

ٌماذٟ فٟ اٌروٍُ ذورّك ظىئ١ا هٍٝ ِكٜ ذٛك١فُٙ ٌرٍه ظٛقج اٌرفكاَ اٌـٍثح لاٌرهاذ١ع١اخ اٌرٕل١ُ ا

وّا ٠ئوك تاؼصْٛ آـهْٚ أْ الأفهاق ٠ؼوْٛ   .(61–60 :2013الاٌرهاذ١ع١اخ تشىً فواي )هثك، 

 (Stone,1998:6) تاٌرّهان ِوا١٠ه لاذ١ح لأقائُٙ، ٠ٚمِْٛٛ تّمانٔح أقائُٙ اٌفوٍٟ تٙمٖ اٌّوا١٠ه

، فبْ لٌه ٠وىو ِٓ ِشاهه اٌىفاءج ٚاٌفاه١ٍح اٌماذ١ح ٌك٠ٗ، ت١ّٕا لك ٚهٕكِا ٠لاؼق اٌفهق ذمكِا فٟ أقائٗ

٠ئقٞ هكَ اٌرٛافك ت١ٓ الأقاء ٚاٌّوا١٠ه اٌٝ اٌشوٛن توكَ اٌهػا. ٘ما اٌشوٛن تكٚنٖ لك ٠ؽفى اٌفهق 
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هٍٝ تمي ظٙك أوثه، أٚ فٟ اٌّماتً لك ٠كفوٗ اٌٝ الأٍؽاب، الا أْ ٘ما اٌرؤش١ه ٠ورّك تكنظح وث١هج هٍٝ 

اهرماق اٌفهق تمكنذٗ هٍٝ إٌعاغ، ٌٛاء هثه ذغ١١ه اٌرهاذ١ع١اذٗ أٚ ِٓ ـلاي ؿٍة اٌكهُ  ِكٜ

ذوك اٌّوا١٠ه اٌماذ١ح أؼك اٌّؽفىاخ اٌّّٙح اٌرٟ ذكفن اٌفهق اٌٝ تمي .  (Schunk,1996:2) ٚاٌٍّاهكج

أقت١اخ اٌٝ  ِى٠ك ِٓ اٌعٙك أٚ ذوك٠ً ٌٍٛوٗ تّا ٠رٛافك ِن ذٍه اٌّوا١٠ه اٌرٟ ٠ٍوٝ ٌرؽم١مٙا. ٚذش١ه

                                       :ٚظٛق شلاشح هٛاًِ نئ١ٍح ذٍُٙ فٟ ذؽك٠ك ٍِرٜٛ اٌكافو١ح اٌماذ١ح ٌكٜ اٌفهق، ٟٚ٘

ال ذهذثؾ اٌكافو١ح اٌماذ١ح انذثاؿا ٚش١ما تكنظح ا٠ّاْ اٌفهق  :(Self-efficacy) انفبعهٍت انزاتٍت -1

اٌفهق تاٌىفاءج ٚاٌمكنج هٍٝ الإٔعاو، واقخ اؼرّا١ٌح أْ ٠وًّ تمكنذٗ هٍٝ ذؽم١ك اٌٙكف. فىٍّا شوه 

تعك أوثه ٠ٚلٙه ِصاتهج فٟ ِٛاظٙح اٌرؽك٠اخ، ِمانٔح تّٓ ذٕففغ ٌك٠ُٙ ِشاهه اٌفاه١ٍح اٌماذ١ح، ِّا 

                    .٠عوٍُٙ أوصه ههػح ٌلاٌرٍلاَ

ا فٟ ذوى٠ى اٌكافو١ح اٌماذ١ح، ال ذئقٞ اٌرغم٠ح اٌهاظوح قٚنا ؼاٌّ :(Feedback) انتغزٌت انشاخعت -0

ذّىٓ اٌفهق ِٓ اهاقج ذم١١ُ ظٙٛقٖ اٌّثمٌٚح ٚذوك٠ً أ٘كافٗ ٌرىْٛ أوصه ٚالو١ح ٚلات١ٍح ٌٍرؽم١ك. وّا أْ 

ذمك٠ُ ذغم٠ح ناظوح ا٠عات١ح ؼٛي ِا ذُ أعاوٖ فو١ٍا ٠وىو ِٓ شوٛن اٌفهق تاٌفاه١ٍح اٌماذ١ح ٚاٌصمح 

   .تاٌماخ

٠لٙه الأفهاق هاقج قافو١ح لاذ١ح أهٍٝ هٕك اٌوًّ هٍٝ أ٘كاف  :ذفالإعبس انضينً لإندبص انه -1

لظ١هج اٌّكٜ ِمانٔح تالأ٘كاف تو١كج اٌّكٜ، ٔلها لأْ الأ٘كاف اٌمه٠ثح ذٛفه ذغم٠ح ناظوح ٌه٠وح 

ٚاؼٍاٌا أٌهم تالإٔعاو، ِّا ٠ٍُٙ فٟ ذوى٠ى الاٌرّهان٠ح ٚاٌّصاتهج فٟ اٌوًّ ٔؽٛ ذؽم١ك الأ٘كاف 

ا١٠ه ٚالأـلاق اٌماذ١ح )اٌكاـ١ٍح( فٟ ذٕل١ُ اٌٍٍٛن الإٍٔأٟ، ال ١ّ٠ً اٌفهق اٌٝ ذٍُٙ اٌّو .الأوثه

                    .(:201044ِٛاءِح ٌٍٛو١اذٗ ِن ِورمكاذٗ الأـلال١ح اٌكاـ١ٍح. )اٌٌّٛٛٞ، 

ل١د، وّا ٠ش١ه تأكٚنا اٌٝ أْ ٘ما اٌرؤش١ه اٌّرثاقي لا ٠وٕٟ تاٌؼهٚنج ذٍاٚٞ اٌوٛاًِ فٟ اٌمٛج أٚ اٌرٛ

 ال لك ٠ىْٛ ٌٍرؤش١هاخ اٌث١ ١ح ا١ٌك اٌـٌٛٝ فٟ توغ ا١ٌٍالاخ ِمانٔح تاٌرؤش١هاخ اٌٍٍٛو١ح أٚ اٌشفظ١ح

(Bandura,1976:392) . :ّٓ٠ٚهٜ )تأكٚنا( أْ ه١ٍّاخ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ذرؼ 

٠وك اٌٛهٟ تالأقاء اٌماذٟ اٌفـٛج الأٌٚٝ فٟ ه١ٍّح  (Self-Observation8يلازظت انزاتٍت ) -1

ِهالثح الأقاء، ال ٠ٕثغٟ أْ ٠ىْٛ اٌفهق لاقنا هٍٝ ِهالثح ٌٍٛو١اذٗ ٚأقائٗ ؼرٝ فٟ ؼاي ٌُ ٠ىٓ 

ذهو١ىٖ واِلًا أٚ قل١ما. ٠ٚلٙه الأفهاق ذمك٠ها وث١ها ٌٍّلا٘ه اٌٍٍٛو١ح اٌماتٍح ٌٍّلاؼلح، ٚومٌه 

اٌـٍثح اٌم٠ٓ ٠كنوْٛ  ٌلاٌرعاتاخ الإ٠عات١ح أٚ اٌٍٍث١ح اٌرٟ ذرهذة ه١ٍٙا. فوٍٝ ٌث١ً اٌّصاي، لك ٠مكَ

أْ اٌرهاذ١ع١اذُٙ اٌرو١ّ١ٍح غ١ه فواٌح هٍٝ ؿٍة اٌٍّاهكج ِٓ اٌّوٍُ، واٌرعاتح ٌرم١١ُّٙ اٌماذٟ. وّا 

لك ٠وًّ ٘ئلاء اٌـٍثح هٍٝ ذوك٠ً ت١ رُٙ اٌرو١ّ١ٍح تّا ٠رٕاٌة ِن اؼر١اظاذُٙ. ِٚٓ ظٙح أـهٜ، 

اخ ذوٍُ فواٌح، ذٍُٙ فٟ ذّى١ُٕٙ ِٓ ٠ٍرـ١ن اٌّوٍّْٛ قهُ اٌـٍثح ِٓ ـلاي ذو١ٍُّٙ اٌرهاذ١ع١

                                                                                     . ذٛك١ب لكناذُٙ تشىً أِصً ٚذؽم١ك أفؼً إٌرائط اٌّّىٕح

ذوك ه١ٍّح اطكان الأؼىاَ هٍٝ اٌٍٍٛن ــٛج أٌا١ٌح فٟ  (Judgmental8انتمذٌش انسكًً ) -2

رٕل١ُ اٌماذٟ، ال ٠م١ُ اٌفهق ِا الا واْ اٌٍٍٛن ِهػ١ا ٠ٍٚرؽك اٌرمك٠ه، أَ غ١ه ِهع ٠ٍٚرٛظة اٌ

اٌروك٠ً أٚ اٌوماب، ٚلٌه اٌرٕاقا اٌٝ ِعّٛهح ِٓ اٌّوا١٠ه اٌماذ١ح أٚ اٌّٛػٛه١ح. ٠ٚمَٛ اٌّروٍُ 

ؽٛ تبطكان ٘مٖ الأؼىاَ ِٓ ـلاي ه١ٍّاخ ل١ٕ٘ح ١ٌٚـح ذٍاهكٖ هٍٝ ذٕل١ُ ٌٍٛوٗ ٚذٛظ١ٙٗ ٔ

الأ٘كاف إٌّشٛقج. ٠ٚورّك ٘ما اٌرم١١ُ اٌماذٟ هٍٝ اٌٛهٟ تاٌماخ ٚاٌرؤًِ ف١ٙا، اٌٝ ظأة ذم١١ُ الأفواي 

 فٟ ػٛء الأ٘كاف ٚاٌّوا١٠ه اٌرٟ ٚػوٙا اٌفهق ٌٕفٍٗ. 

ذرؼّٓ ه١ٍّح اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌرصانج الأٔشـح اٌّوهف١ح  (Self- Response8الاعتدببت انزاتٍت ) -3

ٚذٛظ١ٙٙا ٚذٛك١فٙا ٌؽً ِشىلاخ اٌروٍُ، تّا ٠شًّ ذم٠ُٛ اٌّشىٍح، ٚذؽك٠ك الاٌرهاذ١ع١اخ اٌّلائّح، 
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ٚذمك٠ه ِكٜ فاه١ٍرٙا. ٠ٍٚرع١ة اٌفهق ٌٍٍٛوٗ تظٛنج ا٠عات١ح أٚ ٌٍث١ح، ذثوا ٌّكٜ ذـاتك ٘ما اٌٍٍٛن 

ٚذعكن الإشانج اٌٝ أْ ذوى٠ى اٌماخ لا ٠ورّك فمؾ هٍٝ إٌرائط اٌّثاشهج  ِن ِوا١٠هٖ اٌشفظ١ح.

ٌٍٍٍٛن، تً ٠ّه هثه ه١ٍّح ذؤًِ قاـٍٟ ٠مَٛ تٙا اٌفهق، ال ذمانْ إٌرائط تّوا١٠ه الأقاء اٌرٟ ٚػوٙا 

ٌٕفٍٗ. ٚالا ِا ذؽمك الأقاء ٚفك ذٍه اٌّوا١٠ه، فبْ اٌفهق ١ّ٠ً اٌٝ ذوى٠ى ٌٍٛوٗ لاذ١ا ِٓ ـلاي 

فآخ ِو٠ٕٛح، واٌشوٛن تاٌهػا، ٚالاهرىاو تالإٔعاو، ٚاٌكافو١ح اٌماذ١ح ٌلاٌرّهان، أٚ ٌرعٕة ِىا

                                                                                           .(63–62 :2013اٌوماب اٌماذٟ. )هثك، 

 انفصم انثبنث8

Research Methodology and Procedures:ينهدٍت انبسث واخشاءاتهب 

 أولًا8 ينهح انبسث Research Methodologyاهرّكخ اٌثاؼصح هٍٝ إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌمٞ ٠ٍوٝ 

اٌٝ ذؽك٠ك اٌٛػن اٌؽاٌٟ ٌٍلا٘هج اٌّكنٌٚح، ِٚٓ شُ ٚطفٙا ٚتإٌر١عح فٙٛ ٠ورّك هٍٝ قناٌح 

(، 2002:324،ِؽكقا ( )ٍِؽُ اٌلا٘هج هٍٝ ِا ذٛظك ه١ٍٗ فٟ اٌٛالن ٠ٚٙرُ تٛطفٙا )ٚطفاً قل١ماً

٠هوى اٌثؽس الانذثاؿٟ هٍٝ ذؽك٠ك ٔٛم اٌولالح ت١ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ ٚفماً لإشانج ِواًِ الانذثاؽ، الا وأد 

الإشانج ِٛظثح فبْ اٌولالح ت١ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ ذىْٛ ؿهق٠ح، أِا الا وأد الإشانج ٌاٌثح فرىْٛ اٌولالح 

الانذثاؽ تٕاءً هٍٝ ل١ّح ِواًِ الانذثاؽ اٌرٟ ذرهاٚغ  هى١ٍح، وّا ٠ٙرُ اٌثؽس الانذثاؿٟ ترؽك٠ك لٛج

(، ال وٍّا الرهتد اٌم١ّح ِٓ اٌظفه واْ الانذثاؽ أػوب، ٚوٍّا اتروكخ هٓ اٌظفه 1ٚ + 1-ت١ٓ )

 (.77: 2009وأد لٛج الانذثاؽ أوثه )هثاي ٚآـهْٚ، 

ق أٚ الاش١اء أٚ : ٠شًّ لٌه ظ١ّن الأفها Population of the Research ثبنٍب8ً يدتًع انبسث

(، ٠رىْٛ ِعرّن اٌثؽس ِٓ ؿٍثح 88: 1992الاشفاص اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ ِٛػٛم ِشىٍح اٌثؽس )هٛقج، 

الإنشاق إٌفٍٟ ٚذٛظ١ٗ اٌرهت١ح فٟ ظاِوح اٌٍّرٕظه٠ح/ و١ٍح اٌرهت١ح الاٌا١ٌح، ِٓ ولا اٌع١ٍٕٓ 

١ٓ ٌٍواَ اٌكناٌٟ )لوٛن ٚأاز( ٌٚع١ّن اٌّهاؼً اٌكنا١ٌح )أٚي، شأٟ، شاٌس، ناتن(، اٌٍّعٍ

( 255( لوٛن ٚ)306( ؿاٌثاً ٚؿاٌثح، ِٛوه١ٓ اٌٝ )561(. ٚتٍغ هكق أفهاق اٌو١ٕح )2024-2025)

 أاز.

: ٟ٘ ظىء ِٓ ٚؼكاخ اٌّعرّن اٌمٞ ٠فرانٖ اٌثاؼس  Research Samples ثبنثب8ً عٍنت انبسث

 تـه٠مح هشٛائ١ح اٚ لظك٠ح لإظهاء اٌثؽس، ال ٠رُ ذّص١ً اٌّعرّن ذّص١لًا قل١ماً ٚطؽ١ؽاً. 

     (                        1990:67)قاٚق ٚاٌوث١كٞ،                                                                                

ذُ اـر١ان ه١ٕح اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ  Statiscal analysis sample :عٍنت انتسهٍم الازصبئً-أ 

( ؿاٌة ٚؿاٌثح ِٓ لٍُ 100ٚفماً ٌٍـه٠مح اٌوشٛائ١ح اٌوٕمٛق٠ح لاخ اٌرٛو٠ن اٌـثمٟ، ٚذؤٌفد ِٓ )

، اٌثا( ؿ50تٛالن )( ِٛوه١ٓ 2024 -2025الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ ٌٍواَ اٌكناٌٟ )

 ( ؿاٌثح ِٓ ِعرّن اٌثؽس اٌىٍٟ. 50ٚ)

( ؿاٌة ٚؿاٌثح تـه٠مح 50ذُ اـر١ان ه١ٕح اٌصثاخ ِٓ ):  Stability sample انثببث عٍنت -ة 

  ( ؿاٌثح.25( ؿاٌثا ٚ)25هشٛائ١ح ِٓ ِعرّن اٌثؽس تٛالن )

ه١ٕح اٌرـث١ك  ال ذىٛٔدعٍنت انتغبٍك اننهبئً لأداتً انبسث)انزكبء انعبعفً، انتنظٍى انزاتً(8  -ج

ؿاٌة ٚؿاٌثح ذُ اـر١انُ٘ تاٌـه٠مح اٌوشٛائ١ح اٌوٕمٛق٠ح ِٓ ؿٍثح لٍُ ( 100الاٌا١ٌح إٌٙائ١ح ِٓ )

 ( ؿاٌثح.50( ؿاٌثا ٚ)50الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ ٌى١ٍح اٌرهت١ح الأٌا١ٌح، ِٛوه١ٓ تٛالن )
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Tool of the Research سابعب8ً أداة انبسث 

 اهكاق فمهاخ ِم١اي اٌمواء اٌواؿفٟ هٍٝ  اهرّكخ اٌثاؼصح فٟ انعبعف8ًنزكبء يمٍبط ا

اٌمكنج هٍٝ اقنان الأفوالاخ تكلح ٚذم١١ّٙا ٚاٌروث١ه  ْبت  (Mayer & Salovey, 1997)ذوه٠ب

هٕٙا، فؼلا هٓ اٌمكنج هٍٝ ذ١ٌٛك الأفوالاخ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙا تّا ٠كهُ ه١ٍّاخ اٌرفى١ه وّا ٠رؼّٓ 

ٌّوهفح اٌواؿف١ح، ٚذٕل١ّٙا تـه٠مح ذٍُٙ فٟ ذوى٠ى إٌّٛ اٌواؿفٟ ٚاٌّوهفٟ ٌٍفهق. فُٙ الأفوالاخ ٚا

ٚلك اٌرٕكخ اٌثاؼصح فٟ تٕاء ٘ما اٌّم١اي اٌٝ هكق ِٓ اٌكناٌاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌّٛػٛم، ٚؿثمد 

 :ٚفك اٌفـٛاخ ا٢ذ١ح واؿفٟأقٚاخ ل١اي ِفرٍفح ٌٍمواء اٌ

 ٌٙا. ذؽك٠ك اٌٍّح اٌٍّرٙكفح ٚذمك٠ُ ذوه٠ب ٔلهٞ  -9

 ط١اغح اٌفمهاخ ٚذم١١ُ طلاؼ١رٙا ٌلاٌرفكاَ فٟ اٌم١اي. -0

 (Allen&yen,1979,p:118اظهاء ذؽ١ًٍ قل١ك ٌٍفمهاخ ٌؼّاْ ِـاتمرٙا ٌٍٙكف اٌّؽكق. ) -1

   :ٌمك اذثود اٌثاؼصح ٘مٖ اٌفـٛاخ فٟ ه١ٍّح تٕاء اٌّم١اي هٍٝ إٌؽٛ الاذٟ

لاِد اٌثاؼصح ترـث١ك اٌّم١اي هٍٝ ه١ٕح ِىٛٔح ِٓ  وضىذ تعهًٍبث انًمٍبط وفهى انعببساث8 -1

( ؿاٌثح ِٛوه١ٓ تاٌرٍاٚٞ هٍٝ اٌّهاؼً الانتوح 50( ؿاٌثا ٚ )50ؿاٌة ٚؿاٌثح تٛالن )( 100)

اـر١هٚا تاٌـه٠مح اٌوشٛائ١ح اٌوٕمٛق٠ح ِٓ ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ اٌكناٌح 

لاٌا١ٌح/ اٌعاِوح اٌٍّرٕظه٠ح، اكٙهخ إٌرائط اْ ذو١ٍّاخ اٌظثاؼ١ح اٌراتو١ٓ اٌٝ و١ٍح اٌرهت١ح ا

اٌّم١اي وأد ٚاػؽح ٚاْ اٌفمهاخ وأد ِلائّح، اِا ف١ّا ٠روٍك تىِٓ الإظاتح فمك وأد ذرهاٚغ ت١ٓ 

                                                                                                            .  ( قل١مح٥،٩قل١مح ِن ِرٌٛؾ وِٕٟ ٌلإظاتح وأد )( ۸-۱۱)

ٌٚغهع اٌرؽمك ِٓ طلاؼ١ح فمهاخ  اخشاء انتسهٍم انًنغمً نفمشاث يمٍبط انزكبء انعبعف8ً -2

( فمهج، هٍٝ هشهج ِؽى١ّٓ ِٓ 25اٌّم١اي، لاِد اٌثاؼصح توهع طٛنذٗ الأ١ٌٚح، ٚاٌرٟ ذؼّٕد )

ٚاٌرم٠ُٛ، ٚالإنشاق إٌفٍٟ، ٚهٍُ إٌفً اٌرهتٛٞ،  لٚٞ اٌفثهج ٚالاـرظاص فٟ ِعالاخ اٌم١اي

ٚلٌه لإتكاء آنائُٙ ِٚلاؼلاذُٙ تشؤْ ِكٜ ِلاءِح اٌفمهاخ ٌرؽم١ك اٌغهع اٌمٞ طُّ اٌّم١اي ِٓ 

أظٍٗ. ٚتٕاءً هٍٝ ِلاؼلاخ اٌّؽى١ّٓ، أظهخ اٌثاؼصح اٌروك٠لاخ اٌلاوِح هٍٝ توغ اٌفمهاخ. ٚلك 

هٍٝ ل١ّح ِهتن واٞ اٌّؽٍٛتح، اٌرٟ ذواقي ٍٔثح ِٛافمح  اهرّكخ فٟ اٌؽىُ هٍٝ طلاؼ١ح اٌفمهاخ

% فؤوصه ِٓ آناء اٌّؽى١ّٓ. ٚفٟ ػٛء ٘مٖ ا٢ناء، ذُ اهرّاق ظ١ّن اٌفمهاخ، ١ٌؤـم اٌّم١اي 80ذثٍغ 

                                                                    .( فمهج ٚفك ٌٍُ ذكنض ـّا25ٌٟتشىٍٗ إٌٙائٟ اٌٍّرفكَ فٟ اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ طٛنج ِىٛٔح ِٓ )

٠ٚمظك تو١ٍّح اٌرظؽ١ػ ذؽك٠ك قنظح اٌرعاتح وً ِفؽٛص ِٓ تصسٍر يمٍبط انزكبء انعبعف8ً  -3

أفهاق اٌو١ٕح هٍٝ وً فمهج ِٓ فمهاخ اٌّم١اي، ذ١ّٙكا ٌؽٍاب اٌكنظح اٌى١ٍح ٌّم١اي اٌمواء اٌواؿفٟ، 

ٙكف، ذُ ذؽك٠ك ـٍّح تكائً اٌرعاتح ٌىً فمهج هٍٝ إٌؽٛ ( فمهج. ٌٚرؽم١ك ٘ما ا25ٌاٌمٞ ٠رىْٛ ِٓ )

ا٢ذٟ: )ذٕـثك هٍٟ قائّا، ذٕـثك هٍٟ غاٌثا، ذٕـثك هٍٟ أؼ١أا، ذٕـثك هٍٟ ٔاقنا، لا ذٕـثك هٍٟ 

( هٍٝ اٌرٛاٌٟ. ٚتٕاءً هٍٝ لٌه، 1، 2، 3، 4، 5اؿلالا(، ٚلك ـظظد ٌٙا اٌكنظاخ اٌرظاهك٠ح )

ٚ ؿاٌثح ِٓ ـلاي ظّن اٌكنظاخ إٌّّٛؼح ٌىً فمهج ِٓ فمهاخ ذؽٍة اٌكنظح اٌى١ٍح ٌىً ؿاٌة أ

( ٚأقٔا٘ا 140اٌّم١اي. ِٚٓ إٌاؼ١ح إٌله٠ح، فبْ أهٍٝ قنظح ٠ّىٓ أْ ٠ؽظً ه١ٍٙا اٌفهق ٟ٘ )

(. ٚذش١ه اٌكنظح اٌّهذفوح اٌٝ اِرلان 83(، ت١ّٕا ٠ّصً اٌّرٌٛؾ اٌفهػٟ ٌٍّم١اي ل١ّح )25)

ٌواؿفٟ، فٟ ؼ١ٓ ذوىً اٌكنظح إٌّففؼح ذكٟٔ ٍِرٛاٖ فٟ ٘ما اٌٍّرع١ة ٍِرٜٛ هايٍ ِٓ اٌمواء ا

                                                                                .اٌعأة

٠ٙكف ذؽ١ًٍ اٌفمهاخ اٌٝ الاؼرفاف تاٌفمهاخ  زكبء انعبعف8ًانتسهٍم الازصبئً نفمشاث يمٍبط ان -4 

ه توك اٌرؤوك ِٓ وفاءذٙا فٟ ذؽم١ك ِثكأ اٌفهٚق اٌفهق٠ح، اٌمٞ ٠وك أؼك اٌع١كج ػّٓ اٌّم١اي، ٚلٌ
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الأًٌ اٌعٛ٘ه٠ح فٟ تٕاء اٌّما١٠ً إٌف١ٍح ٠ٚمظك تمٌه ذؽك٠ك ِا الا وأد اٌفمهج ذّرٍه لٛج ذ١١ّى٠ح 

لاقنج هٍٝ اٌرفه٠ك ت١ٓ اٌٍّرع١ث١ٓ لٚٞ اٌكنظاخ اٌوا١ٌح ٚاٌٍّرع١ث١ٓ لٚٞ اٌكنظاخ إٌّففؼح فٟ 

َ اٌمٞ ذم١ٍٗ اٌفمهج، ٌغهع اظهاء اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ ٌفمهاخ ِم١اي اٌمواء اٌواؿفٟ، لاِد اٌّفٙٛ

 (Eble,1972:392)اٌثاؼصح تالاذٟ:

ٌم١اي لٛج اٌفمهج ٚلكنذٙا ذ8ُ  ( Discrimination Power of Items)   انمىة انتًٍٍضٌت

 1-نهفمشاث
اٌر١١ّى ٌم١اي لٛج اٌفمهج ٚلكنذٙا هٍٝ اٌر١١ّى ت١ٓ أفهاق اٌف ح اٌو١ٍا ٚاٌف ح اٌك١ٔا ِٓ  اٌرفكاَ ذؽ١ًٍ

اٌو١ٕح، ال ٠ش١ه ِواًِ اٌر١١ّى الإ٠عاتٟ اٌّهذفن اٌٝ وفاءج اٌفمهج فٟ اٌر١١ّى ت١ٓ اٌّعّٛهر١ٓ 

هٛقج، اٌـهف١ر١ٓ، ِّا ٠كي هٍٝ ٍِاّ٘رٙا اٌفاهٍح فٟ لكنج اٌّم١اي هٍٝ وشب اٌفهٚق اٌفهق٠ح )

( ؿاٌة ٚؿاٌثح ٚذظؽ١ػ 100ٚتوك ذـث١ك اٌّم١اي هٍٝ ه١ٕح اٌكناٌح اٌّىٛٔح ِٓ ) .(293: 1998

اٌرّاناخ الإظاتح، ظهٜ ذهذ١ة قنظاخ أفهاق اٌو١ٕح ذٕاو١ٌا ِٓ الأهٍٝ اٌٝ الأقٔٝ ٚفما ٌٍكنظح 

( 14تٛالن )%( ِٓ أهٍٝ ٚأقٔٝ اٌكنظاخ، أٞ 27اٌى١ٍح، ٚذُ ذؽك٠ك اٌّعّٛهر١ٓ اٌّرـهفر١ٓ تٍٕثح )

ٌٚؽٍاب قلاٌح اٌفهٚق ت١ٓ ِرٌٛـاخ قنظاخ وً  .ؿاٌثا ٚؿاٌثح فٟ وً ِٓ اٌّعّٛهر١ٓ اٌو١ٍا ٚاٌك١ٔا

ٌو١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ. ٚلك أكٙهخ إٌرائط أْ ظ١ّن  (t) فمهج ٌكٜ اٌّعّٛهر١ٓ، اٌرفكِد اٌثاؼصح اـرثان

 (1.96اٌم١ّح اٌعك١ٌٚح اٌثاٌغح ) اٌّؽٍٛتح وأد أوثه ِٓ (t) اٌفمهاخ وأد ١ِّىج اؼظائ١ا، ال اْ ل١ُ

 (. ٚلك ذهاٚؼد اٌم١ُ اٌرائ١ح ت0.05ٓ١( ٍِٚرٜٛ قلاٌح )98هٕك قنظح ؼه٠ح )

 (0,116-ٚ )(-2,377). 

اهرّكخ اٌثاؼصح فٟ ل١اي ِكٜ انذثاؽ وً  علالت دسخت انفمشة ببنذسخت انكهٍت )الاتغبق انذاخهً(8 -0

، ٚلٌه تٙكف اٌرؽمك (Pearson Correlation) ت١هٌْٛفمهج تالاـرثان وىً هٍٝ ِواًِ الانذثاؽ 

( ؿاٌة ٚؿاٌثح 100ِٓ الاذٍاق اٌكاـٍٟ ٌٍّم١اي. ٚلك ذُ ذـث١ك ٘ما اٌرؽ١ًٍ هٍٝ ه١ٕح ِىٛٔح ِٓ )

ٚأكٙهخ إٌرائط أْ ظ١ّن ِواِلاخ الانذثاؽ ت١ٓ قنظاخ اٌفمهاخ ٚاٌكنظح  .ػّٓ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح

(، ال ذعاٚوخ ل١ُ ِواِلاخ الانذثاؽ 0.05هٕك ٍِرٜٛ قلاٌح )اٌى١ٍح ٌٍّم١اي وأد قاٌح اؼظائ١ا 

-(. ٚلك ذهاٚؼد ِواِلاخ الانذثاؽ ت١ٓ )98( هٕك قنظح ؼه٠ح )1.96اٌم١ّح اٌعك١ٌٚح اٌثاٌغح )

(، ِّا ٠وك ِئشها هٍٝ طكق اٌفمهاخ، ٠ٚوىً اذٍالٙا اٌكاـٍٟ، ٠ٚئوك طلاؼ١ح 0,057( ٚ)0,002

 .ٓ أظٍٙااٌّم١اي ٌم١اي اٌلا٘هج اٌرٟ ٚػن ِ

ذٍرٕك ٘مٖ اٌـه٠مح اٌٝ اْ اذٍاق اٌرعاتاخ الافهاق هثه  Scales Reliabilityثببث انًمٍبط 8 -1

( لاِد اٌثاؼصح 101:2014لاهرّاق ه١ٍٗ فٟ ذمك٠ه ِواًِ اٌصثاخ )هلاَ، اِفهقاخ الاـرثان ٠ّىٓ 

الأٌا١ٌح اٌثاٌغح تؽٍاب اٌصثاخ اٌّم١اي تاٌرفكاَ ِواقٌح اٌفا وهٚٔثاؾ ِٓ اٌكنظاخ الا١ٌٚح ٌٍو١ٕح 

ِّا ٠كي هٍٝ ٍِرٜٛ ظ١ك ( 0889( ؿاٌة ٚؿاٌثح، ٚتاٌرفكاَ ِواقٌح وهٚٔثاؾ تٍغ ِواًِ أٌفا )100)

    ِٓ اٌصثاخ.

توك اٌرؽمك ِٓ اٌفظائض ا١ٌٍىِٛره٠ح ٌّم١اي  بئ8ًانًؤششاث الازصبئٍت نعٍنت انتسهٍم الازص -2

تاٌروّاي اٌؽم١ثح الإؼظائ١ح ٌٍوٍَٛ  اٌمواء اٌواؿفٟ لاِد اٌثاؼصح تاٌرفهاض اٌفظائض اٌٛطف١ح

 ٚاٌعكٚي ٠ٛػػ لٌه. ( (SPSSالاظرّاه١ح
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 ( انًؤششاث الإزصبئٍت نًمٍبط انزكبء انعبعف9ً) خذول

 اٌّئشهاخ الإؼظائ١ح اٌم١ّح

 ؼعُ اٌو١ٕح 100

 اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ 93,34

 ا١ٌٌٛؾ 93

 إٌّٛاي 87

 الأؽهاف اٌّو١انٞ 26,979

 اٌرثا٠ٓ 30,977

 الاٌرٛاء 7,034-

 اٌرفٍـػ 3,562-

 اٌّكٜ 105

 اهٍٝ قنظح 140

 الً قنظح 25

ذُ اٌرفهاض اٌظٛنج إٌٙائ١ح ٌّم١اي اٌمواء اٌواؿفٟ  يمٍبط انزكبء انعبعفً بصٍغته اننهبئٍت8 -5

فمهج ٚتفٍّح تكائً ٟ٘) ذٕـثك هٍٟ قائّا، ذٕـثك هٍٟ غاٌثا، ذٕـثك هٍٟ اؼ١أا، ذٕـثك ( 25توكق )

، ٚأقٔٝ قنظح (140(، ٚتؤهٍٝ قنظح )1،2،3،4،5هٍٟ ٔاقنا، لا ذٕـثك هٍٟ اؿلالا ( ٚتؤٚواْ )

 (.83، ٚتّرٌٛؾ فهػٟ تٍغ )(25)

 ذُ اهكاق فمهاخ ِم١اي اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ٚفما ٌٍروه٠ب إٌلهٞ تأكٚنا 8نظٍى انزاتًط انتيمٍب 

(Bandura, 2010)  تؤٔٗ ِعّٛهح ِٓ الأٌا١ٌة اٌرٟ ٠ٛكفٙا اٌـٍثح تظٛنج لاذ١ح ٚتـهق ِرٕٛهح

ٌرٕل١ُ ِوانفُٙ تشىً ؿث١وٟ، ِّا ٠ٕوىً هٍٝ ٌٍٛو١اذُٙ هٕك ذواٍُِٙ ِن اٌّٛالب اٌّفرٍفح قاـً 

ٚفك ٚؿثمد أقٚاخ ل١اي ِفرٍفح ٌٍرٕل١ُ اٌماذٟ  .(26: 2013اٌث١ ح اٌرو١ّ١ٍح ٚـانظٙا )هثك، 

 :اٌفـٛاخ ا٢ذ١ح

 ذؽك٠ك اٌٍّح اٌٍّرٙكفح ٚذمك٠ُ ذوه٠ب ٔلهٞ ٌٙا.  -1

 ط١اغح اٌفمهاخ ٚذم١١ُ طلاؼ١رٙا ٌلاٌرفكاَ فٟ اٌم١اي. -2

 (Allen&yen,1979,p:118اظهاء ذؽ١ًٍ قل١ك ٌٍفمهاخ ٌؼّاْ ِـاتمرٙا ٌٍٙكف اٌّؽكق. ) -3

                                                                             :ٌمك اذثود اٌثاؼصح ٘مٖ اٌفـٛاخ فٟ ه١ٍّح تٕاء اٌّم١اي هٍٝ إٌؽٛ الاذٟ

: ٌٍٚرؤوك ِٓ طلاؼ١ح فمهاخ اٌّم١اي، اخشاء انتسهٍم انًنغمً نفمشاث يمٍبط انتنظٍى انزاتً -1

( فمهج، هٍٝ هشهج ِؽى١ّٓ ِٓ 28لاِد اٌثاؼصح توهع اٌظ١غح الأ١ٌٚح ٌٍّم١اي، ٚاٌمٞ ذؼّٓ )

ٞ اٌفثهج فٟ ِعالاخ اٌم١اي ٚاٌرم٠ُٛ، ٚالإنشاق إٌفٍٟ، ٚهٍُ إٌفً اٌرهتٛٞ، ٚلٌه اٌّفرظ١ٓ لٚ

تٙكف اتكاء آنائُٙ ِٚلاؼلاذُٙ تشؤْ ِكٜ ِلاءِح اٌفمهاخ ٌٍغهع اٌمٞ طُّ لأظٍٗ اٌّم١اي. ٚتٕاءً 

هٍٝ ِلاؼلاخ اٌّؽى١ّٓ، أُظه٠د ذوك٠لاخ هٍٝ توغ اٌفمهاخ. ٚلك اهرّكخ اٌثاؼصح هٍٝ ل١ّح 

%( فؤوصه ِٓ آناء 80اٞ اٌّؽٍٛتح وّو١ان ٌٍؽىُ هٍٝ طلاؼ١ح اٌفمهاخ، ٚاٌرٟ ذواقي ٍٔثح )ِهتن و

اٌّؽى١ّٓ وّئشه هٍٝ اٌّٛافمح. ٚفٟ ػٛء ٔرائط اٌرؽى١ُ، ذُ الإتماء هٍٝ ظ١ّن اٌفمهاخ، ١ٌظثػ 

( فمهج تظ١غح اٌركنض 28اٌّم١اي تظ١غرٗ إٌٙائ١ح ٚاٌٍّرفكَ فٟ اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ِىٛٔاً ِٓ )

   .اٌفّاٌٟ

ذُ ذفظ١ض قنظح ٌىً اٌرعاتح ٠كٌٟ تٙا اٌّفؽٛص ِٓ أفهاق تصسٍر يمٍبط انتنظٍى انزات8ً  -2

( فمهج، ٌٚرؽم١ك ٘ما اٌغهع ؼكقخ 28اٌو١ٕح هٍٝ فمهاخ ِم١اي اٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ٚاٌمٞ ٠رؤٌب ِٓ )
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ـثك هٍٟ أؼ١أا، ـٍّح تكائً ٌلإظاتح هٍٝ وً فمهج، ٟٚ٘: )ذٕـثك هٍٟ قائّا، ذٕـثك هٍٟ غاٌثا، ذٕ

( هٍٝ 1( ٚ)5ذٕـثك هٍٟ ٔاقنا، لا ذٕـثك هٍٟ اؿلالا(، ٚلك ِٕؽد ٌٙا قنظاخ ذهاٚؼد ت١ٓ )

اٌرٛاٌٟ. ٚتٕاءً هٍٝ لٌه، ذُ اؼرٍاب اٌكنظح اٌى١ٍح ٌىً ِفؽٛص ِٓ ـلاي ِعّٛم قنظاذٗ هٍٝ 

(، 106ٟ٘ )فمهاخ اٌّم١اي، ِٚٓ إٌاؼ١ح إٌله٠ح فبْ أهٍٝ قنظح ٠ّىٓ أْ ٠ؽظً ه١ٍٙا اٌفهق 

(. ٚذش١ه اٌكنظح اٌّهذفوح اٌٝ ٍِرٜٛ 67(، فٟ ؼ١ٓ ٠ثٍغ اٌّرٌٛؾ اٌفهػٟ ٌٍّم١اي )28ٚأقٔا٘ا )

هايٍ ِٓ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ت١ّٕا ذكي اٌكنظح إٌّففؼح هٍٝ ػوب فٟ ٍِرٜٛ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ٌكٜ 

 اٌّفؽٛص.   

ٌفمهاخ اٌٝ الاؼرفاف تاٌفمهاخ ٠ٙكف ذؽ١ًٍ ا تنظٍى انزات8ًانتسهٍم الازصبئً نفمشاث يمٍبط ان -3

اٌع١كج ػّٓ اٌّم١اي، ٚلٌه توك اٌرؤوك ِٓ وفاءذٙا فٟ ذؽم١ك ِثكأ اٌفهٚق اٌفهق٠ح، اٌمٞ ٠وك أؼك 

الأًٌ اٌعٛ٘ه٠ح فٟ تٕاء اٌّما١٠ً إٌف١ٍح ٠ٚمظك تمٌه ذؽك٠ك ِا الا وأد اٌفمهج ذّرٍه لٛج ذ١١ّى٠ح 

خ اٌوا١ٌح ٚاٌٍّرع١ث١ٓ لٚٞ اٌكنظاخ إٌّففؼح فٟ لاقنج هٍٝ اٌرفه٠ك ت١ٓ اٌٍّرع١ث١ٓ لٚٞ اٌكنظا

لاِد اٌّفَٙٛ اٌمٞ ذم١ٍٗ اٌفمهج، ٌغهع اظهاء اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ ٌفمهاخ ِم١اي اٌرٕل١ُ اٌماذٟ، 

  :اٌثاؼصح تالاذٟ

ٌم١اي لٛج اٌفمهج ٚلكنذٙا هٍٝ (8 Discrimination Power of Items)   انمىة انتًٍٍضٌت

 1-نهفمشاث

اٌر١١ّى ت١ٓ اٌف ح اٌو١ٍا ٚاٌف ح اٌك١ٔا ِٓ الأفهاق، ذورثه اٌمٛج اٌر١١ّى٠ح ٌٍفمهج ِئشهاً هٍٝ لكنذٙا فٟ 

اٌر١١ّى ت١ٓ ٘اذ١ٓ اٌف ر١ٓ. ٠ٚوٕٟ ِواًِ اٌر١١ّى اٌواٌٟ اٌّٛظة أْ اٌفمهج ذٍُٙ تشىً فواي فٟ لكنج 

توك ذـث١ك اٌّم١اي هٍٝ ه١ٕح  (.1998اٌّم١اي هٍٝ اٌىشب هٓ اٌفهٚق اٌفهق٠ح ت١ٓ الأفهاق )هٛقج، 

( ؿاٌة ٚؿاٌثح ٚذظؽ١ػ اٌرّاناخ الإظاتح، ذُ ذهذ١ة قنظاخ أفهاق اٌو١ٕح ِٓ الأهٍٝ اٌٝ 100ِٓ )

%( ِٓ أفهاق اٌو١ٕح ٌىً ِعّٛهح، ِّا أقٜ 27الأقٔٝ. ٌرؽك٠ك اٌّعّٛهر١ٓ اٌّرـهفر١ٓ، ذُ اـر١ان )

( آـه٠ٓ فٟ اٌّعّٛهح اٌك١ٔا. شُ اٌرفكِد 14( ؿاٌثاً ٚؿاٌثح فٟ اٌّعّٛهح اٌو١ٍا ٚ)14اٌٝ ٚظٛق )

ٌو١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ ٌرؽ١ًٍ قلاٌح اٌفهٚق ت١ٓ ِرٌٛـٟ اٌّعّٛهر١ٓ فٟ  (t-test) اٌثاؼصح الاـرثان اٌرائٟ

قنظاخ وً فمهج ِٓ فمهاخ اٌّم١اي. أكٙهخ إٌرائط أْ ظ١ّن اٌفمهاخ ذرّرن تمٛج ذ١١ّى٠ح، ال وأد 

( 0.05( هٕك ٍِرٜٛ قلاٌح )1.96اٌم١ّح اٌرائ١ح اٌعك١ٌٚح اٌثاٌغح )اٌم١ُ اٌرائ١ح اٌّؽٍٛتح أوثه ِٓ 

  .(1,525)( 5,496ٚ(. ذهاٚؼد اٌم١ُ اٌرائ١ح ت١ٓ )98ٚقنظح ؼه٠ح )

اهرّكخ اٌثاؼصح ٌم١اي ِكٜ انذثاؽ اٌفمهج  علالت دسخت انفمشة ببنذسخت انكهٍت )الاتغبق انذاخهً(8 -2

، ٚلٌه ٔلها لأْ قنظاخ (Pearson correlation) "تالاـرثان وىً هٍٝ ِواًِ انذثاؽ "ت١هٌْٛ

( ؿاٌة ٚؿاٌثح فٟ اٌثؽس 100اٌفمهج ِرظٍح ِٚركنظح. ٚلك اشرٍّد ه١ٕح طكق اٌفمهاخ هٍٝ )

(، 0.05اٌؽاٌٟ. أكٙهخ إٌرائط أْ ظ١ّن ِواِلاخ الانذثاؽ وأد قاٌح اؼظائ١ا هٕك ٍِرٜٛ قلاٌح )

( هٕك قنظح 1.96لً ِٓ اٌم١ّح اٌعك١ٌٚح اٌثاٌغح )ال وأد ل١ُ ِواِلاخ الانذثاؽ تاٌكنظح اٌى١ٍح أ

(. 0,137-( ٚ)0,404(. ذهاٚؼد ل١ُ ِواِلاخ الانذثاؽ ت١ٓ )0.05( ٍِٚرٜٛ قلاٌح )98ؼه٠ح )

 .ٚ٘ما ٠ش١ه اٌٝ أْ اٌّم١اي ٠رّرن تظكق وافٍ ٌم١اي اٌلا٘هج اٌرٟ طُّ ٌم١اٌٙا

اٌٝ اْ اذٍاق اٌرعاتاخ الافهاق هثه ذٍرٕك ٘مٖ اٌـه٠مح  Scales Reliabilityثببث انًمٍبط 8  -1

( لاِد اٌثاؼصح 101:2014لاهرّاق ه١ٍٗ فٟ ذمك٠ه ِواًِ اٌصثاخ )هلاَ، اِفهقاخ الاـرثان ٠ّىٓ 

الأٌا١ٌح اٌثاٌغح تؽٍاب اٌصثاخ اٌّم١اي تاٌرفكاَ ِواقٌح اٌفا وهٚٔثاؾ ِٓ اٌكنظاخ الا١ٌٚح ٌٍو١ٕح 

ِّا ٠كي هٍٝ ٍِرٜٛ ظ١ك ( 0887وهٚٔثاؾ تٍغ ِواًِ أٌفا )( ؿاٌة ٚؿاٌثح، ٚتاٌرفكاَ ِواقٌح 100)

 ِٓ اٌصثاخ.
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: توك اٌرؽمك ِٓ اٌفظائض ا١ٌٍىِٛره٠ح ٌّم١اي انًؤششاث الازصبئٍت نعٍنت انتسهٍم الازصبئً -2

تاٌروّاي اٌؽم١ثح الإؼظائ١ح ٌٍوٍَٛ  اٌرٕل١ُ اٌماذٟ لاِد اٌثاؼصح تاٌرفهاض اٌفظائض اٌٛطف١ح

 لٌه. كٚي ٠ٛػػٚاٌع ((SPSSالاظرّاه١ح 

 ( انًؤششاث الإزصبئٍت نًمٍبط انتنظٍى انزات0ًخذول)

 اٌّئشهاخ الإؼظائ١ح اٌم١ّح

 ؼعُ اٌو١ٕح 100

 اٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ 65,76

 ا١ٌٌٛؾ 64

 إٌّٛاي 59

 الأؽهاف اٌّو١انٞ 24,653

 اٌرثا٠ٓ 22,756

 الاٌرٛاء 20,241-

 اٌرفٍـػ 4,418

 اٌّكٜ 78

 اهٍٝ قنظح 106

 قنظح الً 28

ذُ اٌرفهاض اٌظٛنج إٌٙائ١ح ٌّم١اي اٌرٕل١ُ اٌماذٟ توكق  يمٍبط انتنظٍى انزاتً بصٍغته اننهبئٍت8 -5

فمهج ٚتفٍّح تكائً ٟ٘) ذٕـثك هٍٟ قائّا، ذٕـثك هٍٟ غاٌثا، ذٕـثك هٍٟ اؼ١أا، ذٕـثك هٍٟ ( 28)

، (28، ٚأقٔٝ قنظح )(106(، ٚتؤهٍٝ قنظح )1،2،3،4،5ٔاقنا، لا ذٕـثك هٍٟ اؿلالا ( ٚتؤٚواْ )

 (.67ٚتّرٌٛؾ فهػٟ تٍغ )

توك اٌرفهاض اٌفظائض ا١ٌٍىِٛره٠ح ٌّم١اي اٌمواء  خبيغب8 انتغبٍك اننهبئً لأداتً انبسث8

ؿاٌة ٚؿاٌثح ِٓ ( 100اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ ذُ ذـث١مٗ هٍٝ ه١ٕح اٌرـث١ك الاٌا١ٌح اٌثاٌغح )

 ِعرّن اٌثؽس.

 (spssاٌرفكِد اٌثاؼصح اٌثهٔاِط الاؼظائٟ ) انًغتخذيت ببنبسث8عبدعب8 انىعبئم الازصبئٍت 

 ٌرؽ١ًٍ                                                                          

 ت١أاخ اٌثؽس ٚاٌرفهاض إٌرائط ٚذشًّ:

 .ٌو١ٕح ٚاؼكج ٌم١اي اٌّرغ١هاخ tذُ اٌرفكاَ اـرثان -1

  ٌو١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ. tّم١ا١ٌٓ ِٓ ـلاي اظهاء اـرثانذؽك٠ك اٌمٛج اٌر١١ّى٠ح ٌفمهاخ اٌ -2

ِواًِ انذثاؽ ت١هٌْٛ فٟ ا٠عاق هلالح قنظح اٌفمهج تاٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍّم١اي ٚومٌه ا٠عاق اٌولالح  -3

 .ت١ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ

ِواقٌح اٌفا وهٚٔثاؾ ٌلاذٍاق اٌكاـٍٟ اٌرفكِد لاٌرفهاض اٌصثاخ تـه٠مح اٌفا ٌلاذٍاق اٌكاـٍٟ  -4

 .ٌٍّم١ا١ٌٓ
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 انفصم انشابع

 اولًا8 عشض اننتبئح

 انهذف الأول8 انتعشف عهى انزكبء انعبعفً عنذ عهبت لغى الاسشبد اننفغً وانتىخٍه انتشبىي

ٌٚرؽم١ك لٌه لاِد اٌثاؼصح ترـث١ك ِم١اي اٌمواء اٌواؿفٟ هٍٝ ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ اٌّرىٛٔح ِٓ 

 ( ؿاٌة ٚؿاٌثح. ٚأشانخ إٌرائط اٌٝ أْ ِرٌٛؾ قنظاخ ٘مٖ اٌو١ٕح هٍٝ اٌّم١اي تٍغ 100)

ؾ ( ٌّٚوهفح اٌفهق ت١ٓ اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ ٚاٌّر26,979ٌٛ(، ِن أؽهاف ِو١انٞ لكنٖ ) 93,34)

( ٌو١ٕح ٚاؼكج، ٚلك ٚظك اْ اٌفهق قاي هٕك T( قنظح، اٌرفكِد اٌثاؼصح اـرثان )83اٌفهػٟ اٌثاٌغ ) 

( اٌعك١ٌٚح اٌثاٌغح T( ٟٚ٘ أوثه ِٓ اٌم١ّح )3,833( اٌّؽٍٛتح )T(، ال تٍغد ل١ّح )0805اٌٍّرٜٛ )

 ِهذفن.(، ٚ٘ما ٠وٕٟ اْ ه١ٕح اٌثؽس ذّرٍه اٌمواء اٌواؿفٟ 98(، ٚتكنظح اٌؽه٠ح )1896)

 (1خذول )

اٌمواء اٌواؿفٟ ِهذفن ٌكٜ ه١ٕٗ اٌثؽس اٌّرّصٍح ؿٍثح لٍُ الانشاق أْ ٔر١عح ٘ما اٌٙكف ذصثد أْ 

فٟ ٠ّٚىٓ ذف١ٍه ٘مٖ إٌر١عح إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ ٚقاٌح ٌظاٌػ اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ ٌٍّم١اي، 

اٌمكنج هٍٝ اقنان الأفوالاخ تكلح ٚذم١١ّٙا ٚاٌروث١ه هٕٙا، فؼلا ّٔٛلض اٌمكنج اٌوم١ٍح تؤٔٙا ػٛء 

ذ١ٌٛك الأفوالاخ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙا تّا ٠كهُ ه١ٍّاخ اٌرفى١ه وّا ٠رؼّٓ فُٙ الأفوالاخ  هٓ اٌمكنج هٍٝ

 ٚاٌّوهفح اٌواؿف١ح، ٚذٕل١ّٙا تـه٠مح ذٍُٙ فٟ ذوى٠ى إٌّٛ اٌواؿفٟ ٚاٌّوهفٟ ٌٍفهق

(Mayer &Salovey, 1997). 

 وانتىخٍه انتشبىيانهذف انثبن8ً انتعشف عهى ببنتنظٍى انزاتً عنذ عهبت لغى الاسشبد اننفغً 

ٌٚرؽم١ك ٘ما اٌٙكف اٌروٍّد اٌثاؼصح الاـرثان اٌرائٝ ٌو١ٕح ٚاؼكج فىاْ اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ ٌٍو١ٕح 

(، اِا اٌم١ّح اٌرائ١ح 67 (، ٚاٌّرٌٛؾ اٌفهػٟ فٙٛ(24,653(، ٚالأؽهاف اٌّو١انٞ) 65,76)

( هٕك ٍِرٜٛ 1896(، ٟٚ٘ أطغه ِٓ اٌم١ّح اٌرائ١ح اٌعك١ٌٚح ) 0,503اٌّؽٍٛتح فمك كٙهخ )

ٚ٘ما ٠وٕٟ اْ ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ ٌك٠ُٙ (  98( ٚتكنظح ؼه٠ح )0805)

  اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ِٕففغ.

 (2خذول )

أْ ٔر١عح ٘ما اٌٙكف ذصثد أْ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ِٕففغ ٌكٜ ه١ٕح اٌثؽس اٌّرّصٍح ؿٍثح لٍُ الانشاق 

فٟ ٠ّٚىٓ ذف١ٍه ٘مٖ إٌر١عح إٌفٍٟ ٚاٌرٛظ١ٗ اٌرهتٛٞ ٚقاٌح ٌظاٌػ اٌّرٌٛؾ اٌفهػٟ ٌٍّم١اي، 

ِعّٛهح ِٓ ( تؤٔٙا Bandura,1986-1977اٌروٍُ الاظرّاهٟ اٌّوهفٟ ي)تأكٚنا( )ػٛء ٔله٠ح 

ؼعُ  اٌّرغ١ه

 اٌو١ٕح

اٌّرٌٛؾ 

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاف 

 اٌّو١انٞ

اٌّرٌٛؾ 

 اٌفهػٟ

اٌم١ّح اٌرائ١ح 

 اٌّؽٍٛتح

اٌم١ّح 

اٌرائ١ح 

 اٌعك١ٌٚح

قنظح 

 اٌؽه٠ح

 اٌكلاٌح

(0,05) 

اٌمواء 

 اٌواؿفٟ

 قاٌح  98 1,96 3,833 83 26,979 93,34 100

ؼعُ  اٌّرغ١ه

 اٌو١ٕح

اٌّرٌٛؾ 

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاف 

 اٌّو١انٞ

اٌّرٌٛؾ 

 اٌفهػٟ

اٌم١ّح اٌرائ١ح 

 اٌّؽٍٛتح

اٌم١ّح اٌرائ١ح 

 اٌعك١ٌٚح

قنظح 

 اٌؽه٠ح

 اٌكلاٌح

(0,05) 

اٌرٕل١ُ 

 اٌماذٟ

 قاٌح  98 1,96 0,503 67 24,653 65,76 100
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الأٌا١ٌة اٌرٟ ٠ٛكفٙا اٌـٍثح تظٛنج لاذ١ح ٚتـهق ِرٕٛهح ٌرٕل١ُ ِوانفُٙ تشىً ؿث١وٟ، ِّا 

 ٠ٕوىً هٍٝ ٌٍٛو١اذُٙ هٕك ذواٍُِٙ ِن اٌّٛالب اٌّفرٍفح قاـً اٌث١ ح اٌرو١ّ١ٍح ٚـانظٙا 

 .(26: 2013، )هثك

انهذف انثبنث8 انتعشف عهى انعلالت الاستببعٍت بٍن انزكبء انعبعفً وانتنظٍى انزاتً عنذ عهبت لغى 

 الاسشبد اننفغً وانتىخٍه انتشبىي

ٌٍٚرؽمك ِٓ ٘ما اٌٙكف، لاِد اٌثاؼصح ترؽ١ًٍ اظاتاخ أفهاق اٌو١ٕح هٍٝ ِم١اٌٟ اٌمواء اٌواؿفٟ 

انذثاؽ ت١هٌْٛ، فرث١ٓ أْ ل١ّح ِواًِ الانذثاؽ ت١ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ  ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ٚاٌرفكِد ِواًِ

( ِّا ٠ش١ه اٌٝ ٚظٛق هلالح هى١ٍح. ٌٚرؽك٠ك قلاٌح ٘مٖ اٌولالح، ٌعؤخ اٌثاؼصح اٌٝ 0,018-تٍغد ) 

( ٟٚ٘ 0,18-الاـرثان اٌرائٟ اٌفاص تكلاٌح ِواًِ الانذثاؽ، ال تٍغد اٌم١ّح اٌرائ١ح اٌّؽٍٛتح ) 

(. ٠ٚكي لٌه 98( ٚقنظح ؼه٠ح ) 0.05( هٕك ٍِرٜٛ قلاٌح )1.96ِٓ اٌم١ّح اٌعك١ٌٚح اٌثاٌغح ) طغهأ

ٌولالح ت١ٓ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ هلالح هى١ٍح لاخ قلاٌح اؼظائ١ح، أٞ أْ انذفام اهٍٝ أْ 

 . ٍُِرٜٛ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ٌكٜ أفهاق اٌو١ٕح ٠مرهْ تأففاع ٍِرٜٛ اٌمواء اٌواؿفٟ ٌك٠ٙ

 (3خذول )                                                    

 ،هى١ٍح ( ِّا ٠ش١ه اٌٝ ٚظٛق هلالح0,018-تٍغد )فرث١ٓ أْ ل١ّح ِواًِ الانذثاؽ ت١ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ 

انذفام ٍِرٜٛ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ ٌكٜ أفهاق اٌو١ٕح ٠مرهْ تأففاع ٍِرٜٛ اٌمواء اٌواؿفٟ  ِّا ٠وٕٟ

ٌٚرؽك٠ك قلاٌح ٘مٖ اٌولالح، ٌعؤخ اٌثاؼصح اٌٝ الاـرثان اٌرائٟ اٌفاص تكلاٌح ِواًِ الانذثاؽ، ال  .ٌك٠ُٙ

( هٕك ٍِرٜٛ 1.96ِٓ اٌم١ّح اٌعك١ٌٚح اٌثاٌغح ) طغهٟٚ٘ ا (0,18-)ؽٍٛتح تٍغد اٌم١ّح اٌرائ١ح اٌّ

(. ٠ٚكي لٌه هٍٝ أْ اٌولالح ت١ٓ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ 98( ٚقنظح ؼه٠ح )0.05قلاٌح )

 هلالح هى١ٍح لاخ قاٌح اؼظائ١ح.

 :الاٌرٕراظاخ الاذ١ح اٌرٕاقا اٌٝ ٔرائط اٌثؽس اٌعانٞ، فّٓ اٌّّىٓ اٌرفلاص: ثبنٍب8 الاعتنتبخبث

 اْ ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٌك٠ُٙ قنظح ِهذفوح ِٓ اٌمواء اٌواؿفٟ. -1

 اْ ؿٍثح لٍُ الانشاق إٌفٍٟ ٌك٠ُٙ قنظح ِٕففؼح ِٓ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ. -2

 ذٛظك هلالح هى١ٍح ت١ٓ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ. -3

 ح تّا ٠ؤذٟ:فٟ ػٛء ٔرائط اٌثؽس اٌؽاٌٟ ذٛطٟ اٌثاؼص: ثبنثب8 انتىصٍبث

ػهٚنج الاِح إٌكٚاخ اٌو١ٍّح اٌرٟ ذٍُٙ فٟ ـفغ اٌمواء اٌواؿفٟ ٌكٜ اٌـٍثح ٚنفن ٍِرٜٛ  -1

 .أقائُٙ اٌماذٟ

٠وك ذوى٠ى ِٙانج الإتكام فٟ اٌّئٌٍاخ اٌرهت٠ٛح ِٓ ِفهظاخ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌفواي، ٠ٚرـٍة لٌه  -2

الأٌا١ٌح، تّا ٠شًّ ا١ٌٙ ح اٌركن١ٍ٠ح، ٚإٌّا٘ط تٕاء ت١ ح ذو١ّ١ٍح قاهّح ذهاهٟ اٌرىاًِ ت١ٓ هٕاطه٘ا 

اٌكنا١ٌح، ٚالإقانج اٌّكن١ٌح، ٚاقِاض اٌرهاذ١ع١اخ الإتكام اٌعاق تىً أتواقٖ ػّٓ تهاِط اٌرو١ٍُ 

 اٌواَ.

 

 

ؼعُ 

 اٌو١ٕح

ل١ّح ِواًِ 

 الانذثاؽ

اٌم١ّح اٌرائ١ح 

 اٌّؽٍٛتح

اٌم١ّح اٌرائ١ح 

 اٌعك١ٌٚح

 (0,05) اٌكلاٌح قنظح اٌؽه٠ح

 

 قاٌح اؼظائ١ا 98 1,96 0,18- 0,018- 100
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                         اٌرىّالًا ٌٍثؽس اٌؽاٌٟ ذمرهغ اٌثاؼصح تّا ٠ؤذٟ:                                              : سابعب8 انًمتشزبث

اظهاء تؽٛز ِّاشٍح ذـثك هٍٝ ِهاؼً قنا١ٌح ِفرٍفح تٙكف اٌرؽمك ِٓ ِكٜ شثاخ اٌولالح ت١ٓ  

 اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ هثه ٍِر٠ٛاخ ذو١ّ١ٍح.

 اظهاء قناٌح ّٔائ١ح ذٍرمظٟ ذـٛن ٘م٠ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ هثه ِهاؼً هّه٠ح ِروكقج.  

ِمانٔح ت١ٓ اٌـٍثح اٌّر١ّى٠ٓ ٚوِلائُٙ ِٓ اٌـٍثح اٌواق١٠ٓ ٌٍٛلٛف هٍٝ اٌفهٚق اظهاء قناٌح  

اٌّؽرٍّح فٟ ٍِرٜٛ اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرٕل١ُ اٌماذٟ، ِٚا الا وأد اٌر١ّى الأواق٠ّٟ ٠هذثؾ تانذفام 

 .٘م٠ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ

اٌؽاٌٟ، واٌرٛافك اظهاء قناٌح ذرٕاٚي هلالح اٌمواء اٌواؿفٟ تّرغ١هاخ أـهٜ ٌُ ٠رٕاٌٚٙا اٌثؽس  

 الأواق٠ّٟ، اٌىفا٠ح اٌماذ١ح اٌّكنوح، ذمك٠ه اٌماخ، أٌا١ٌة اٌروٍُ، ٌّاخ اٌشفظ١ح.

 -انًصبدس انعشبٍت8

(: ذ١ّٕح ِٙاناخ اٌمواء اٌٛظكأٟ ِٓ ـلاي إٌّٙط اٌّكنٌٟ، ِؽاػهج اٌم١د 2007ظاته، ١ٌأا، ) 

 فٟ ِهوى اٌمـاْ ٌٍثؽس ٚاٌرـ٠ٛه اٌرهتٛٞ، فٍٍـ١ٓ، ناَ الله.

ذو١ٍُ اٌرفى١ه، ِفا١ُ٘ ٚذـث١ماخ قان اٌىراب اٌعاِوٟ، (: 1999ظهٚاْ، فرؽٟ هثك اٌهؼّٓ، ) 

 اٌو١ٓ، الإِاناخ اٌوهت١ح اٌّرؽكج.

(: اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌروٍُ الاظرّاهٟ اٌواؿفٟ الأنقْ، هّاْ، قان اٌفىه 2012________، ) 

 ٌٍـثاهح ٚإٌشه ٚاٌرٛو٠ن.

(: ّٔٛلض ذكن٠ٍٟ ِمرهغ لائُ هٍٝ اٌروٍُ 2014ّاْ ١ٌّه، )اٌؽ١ّك، نشا ٘اشُ هثك، ٚؼّكٞ، ا٠ 

الاٌرهاذ١عٟ ٚفاه١ٍرٗ فٟ ذ١ّٕح اٌرؽظ١ً ِٚٙاناخ اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌه٠اػٟ ٌكٜ ؿلاب اٌظب الأٚي 

 اٌصأٛٞ، تؽس ِٕشٛن فٟ ِعٍح ذهت٠ٛاخ اٌه٠اػ١اخ، و١ٍح اٌرهت١ح 

شفظ١ح، ِـثوح اٌرو١ٍُ اٌواٌٟ، هٍُ إٌفً اٌ(: 1990قاٚق هى٠ى ؼٕا ٚاٌوث١كٞ، ٔاكُ ٘اشُ ) 

 اٌّٛطً.

، 1(: قناٌاخ ِواطهج فٟ هٍُ إٌفً اٌّوهفٟ، اٌعىء الأٚي، ؽ2004اٌكنق٠ه، هثك إٌّوُ،) 

 ِظه، اٌما٘هج، قان هاٌُ اٌىرة ٌٍـثاهح.

(: تهٔاِط ذكن٠ثٟ ٌر١ّٕح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ ذلا١ِم اٌظب اٌٍاقي 2006نوق الله، نٔكا) 

 ِٕشٛنج، ظاِوح قِشك، ٌٛن٠ا. أؿهٚؼح قورٛناٖ غ١ه

الأًٌ اٌث١ٌٛٛظ١ح ٚإٌف١ٍح ٌٍٕشاؽ اٌومٍٟ اٌّوهفٟ، و١ٍح (: 1998اٌى٠اخ، فرؽٟ ِظـفٝ، ) 

 اٌرهت١ح، ظاِوح إٌّظٛنج، ِظه .

ذكن٠ً ِٙاناخ اٌرفى١ه ِن ِ اخ الاِصٍح اٌرـث١م١ح، قان اٌشهٚق (: 2003ٌواقج، ظٛقخ اؼّك،) 

 .1 ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠ن، هّاْ، الانقْ، ؽ

(: اٌمواء الأفواٌٟ ١ٌٚىٌٛٛظ١ح اٌـالح اٌلاِؽكٚقج، الأنقْ، هّاْ، قان 2008ٌو١ك، ٌواق ظثه، ) 

 هاٌُ اٌىرة اٌؽك٠س ٌٍـثاهح.

(: 2009هثاي، ِؽّك ـ١ًٍ ٔٛفً اٌو١ٍٝ ِؽّك ِظـفٝ اتٛ هٛاق، فه٠اي، ِؽّك اتٛ هٛاق) 

 ِٕا٘ط اٌثؽس فٟ اٌرهت١ح ٚهٍُ إٌفً، هّاْ، قان ا١ٌٍّهج.
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، ِىرثح و٘هاء اٌشهق، 1(: اٌمواء اٌٛظكأٟ الأًٌ ٚاٌرـث١ماخ، ؽ 2000ـ١هٞ، ) هعاض، 

 اٌما٘هج.

 .اٌم١اي إٌفٍٟ، هّاْ، قان اٌفىه ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠ن(: 2014هلاَ، طلاغ اٌك٠ٓ ِؽّٛق ) 

اٌرهاذ١ع١اخ اٌروٍُ ٚالاٌرموان ٚهلالرٙا تمٍك الاِرؽاْ ٌكٜ (: 2005اٌوّشأٟ، ِٙكٞ ظاٌُ، ) 

 ٍح اٌصا٠ٛٔح، نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛنج، و١ٍح اٌرهت١ح أتٓ ا١ٌٙصُ، ظاِوح تغكاق.ؿٍثح اٌّهؼ

اٌم١اي ٚاٌرم٠ُٛ فٟ اٌو١ٍّح اٌركن١ٍ٠ح، و١ٍح اٌوٍَٛ اٌرهت٠ٛح، (: 1998هٛقج، أؼّك ١ٌٍّاْ ) 

 الإطكان اٌفاًِ، ظاِوح ا١ٌهِٛن.

ٍَٛ الإٍٔا١ٔح، أنتك، ِىرثح أٌا١ٌاخ اٌثؽس اٌوٍّٟ فٟ اٌرهت١ح ٚاٌو(: 1992هٛقج، اؼّك ١ٌٍّاْ ) 

 اٌىرأٟ.

(: اٌمواء اٌواؿفٟ ٚاٌرؽظ١ً اٌكناٌٟ ٌكٜ ؿلاب و١ٍح اٌرهت١ح فٟ 2006ِؽّٛق، اؼلاَ ؼٍٓ، ) 

(، 04( )05ػٛء الأٌٍٛب اٌّوهفٟ الأكفام اٌرهٚٞ، ِعٍح قناٌاخ ههت١ح فٟ هٍُ إٌفً، )

 ، اٌما٘هج، ِظه.845_757

اٌماذٟ ٌٍروٍُ : ّٔالض ٔله٠ح اٌّئذّه اٌوٍّٟ اٌصآِ هشه اٌرٕل١ُ (: 2003ِظـفٝ، ِؽّك واًِ، ) 

 .430 - 360ِا٠ٛ، ص   12-11ٌى١ٍح اٌرهت١ح ظاِوح ؿٕـا، اٌروٍُ اٌماذٟ ٚذؽك٠اخ اٌٍّرمثً، 

اٌمواء الاظرّاهٟ ٚاٌٛظكأٟ ٚاٌمهْ اٌؽاقٞ ٚاٌوشه٠ٓ، تؽٛز  :(2003)، اتها١ُ٘،اٌّغاوٞ 

 ِٚمالاخ إٌّظٛنج، ِىرثح الا٠ّاْ.

ِٕا٘ط اٌثؽس فٟ اٌرهت١ح ٚهٍُ إٌفً، قان ا١ٌٍّهج ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠ن (: 2002ٍِؽُ، ِؽّك ٌاِٟ، ) 

 ٚاٌـثاهح، أنتك الأنقْ.

اٌرٕل١ُ اٌماذٟ اٌّوهفٟ ٚهلالرٗ تاذفال اٌمهان (: 2010اٌٌّٛٛٞ، ِؽّك شلاي ،فهؼاْ، ) 

اٌّو١ٍّٓ، أؿهٚؼح قورٛناٖ غ١ه ٚاٌرظٛناخ اٌٍّرمث١ٍح ٔؽٛ ِٕٙح اٌرو١ٍُ ٌكٜ ؿٍثح ِوا٘ك اهكاق 

 ِٕشٛنج، و١ٍح اٌرهت١ح اتٓ نشك، ظاِوح تغكاق.

(: اٌمواء اٌواؿفٟ ٌكٜ الأؿفاي، ل١اٌٗ ٚذّا٠ى أتواقٖ، اٌّعٍح 2007إٌعان، ـاٌك هثك اٌهواق) 

 .2،م 17 َاٌّظه٠ح ٌٍكناٌاخ إٌف١ٍح،
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Abstract8 

Emotional intelligence is considered a form of social intelligence, reflected 

in an individual’s ability to monitor their own emotions and the emotions of 

others, distinguish among them, and use this information to guide thinking 

and behavior (Jarwan, 2012, p. 32). 

(Al-Hameed & Hamdi, 2014) define Cognitive self-regulation as the shift of 

learning responsibility from the teacher to the learner, where the learner 

becomes the primary agent in directing their own learning process. This shift 

enhances the learner's motivation to exert maximum effort to achieve 

optimal outcomes, positively affecting their self-confidence and influencing 

their performance in other academic subjects. This, in turn, contributes to 

improving the overall efficiency of the educational process.  

The ability to accurately perceive, assess, and express emotions, in addition 

to the ability to access and generate emotions that support thinking 

processes, includes understanding emotional knowledge and regulating 

emotions in a way that promotes emotional and cognitive development 

(Mayer & Salovey, 1997).  

Bandura (2010) defined cognitive self-regulation as a set of strategies that 

students employ independently and in various ways to naturally organize 

their knowledge. This organization reflects in their behaviors when 

interacting with different situations both inside and outside the educational 

environment (Abd, 2013, p. 26). 

The present research aims to identify the following: 

mailto:aba43025@gmail.com
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1. The level of emotional intelligence among students in the Department of 

Psychological Counseling and Educational Guidance. 

2. The level of self-regulation among students in the same department. 

3. The significance of the correlational relationship between emotional 

intelligence and self-regulation among these students.  

A study was conducted on a sample of 100 students (50 males and 50 

females) from the Department of Psychological Counseling and Educational 

Guidance, selected using a random sampling method to ensure fair 

representation of the research population. The researcher developed an 

Emotional Intelligence Scale for the students of the Counseling Department, 

consisting of 25 items, each with five response options, based on the ability 

model and the definition by Mayer and Salovey (1997). Likewise, a Self-

Regulation Scale was constructed, comprising 28 items with five response 

options each, based on the theoretical framework proposed by Bandura 

(2010) and presented by Abd (2013, p. 26). The psychometric properties of 

both scales were established, including measures of face validity and 

construct validity (e.g., item-total correlation coefficients), as well as test-

retest reliability confirming that the items effectively measure the variables 

in question. After administering the scales to the sample, data were analyzed 

using statistical methods such as the one-sample t-test and the independent 

samples t-test. The results revealed that the students of the Department of 

Psychological Counseling and Educational Guidance exhibited a high levels 

of emotional intelligence but a low levels of self-regulation. Furthermore, a 

significant inverse relationship was found between emotional intelligence 

and self-regulation. In light of the findings, the researcher presented a set of 

conclusions, recommendations, and suggestions for future research. 

Keywords: Emotional Intelligence, Self-Regulation, psychological 

counseling students. 

 


