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 انمستخهص

 رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الاًبد٤ٔ٣خ ، ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ك٢  ربص٤شدساعخ  ئ٠ُ ُجؾش ٣ٜذف ٛزا ا

ؼب٢ُ اُز اعشاء رـ٤٤شاد اعبع٤خ ك٢ ٓخزِق اُوطبػبد ٜٝٓ٘ب هطبع اُزؼ٤ِْ اُ ئ٠ُ ؽ٤ش ٣ٔش اُؼشام ثزؾذ٣بد ًج٤شح رؾزبط 

ك٢ ٛزا أُغبٍ ٜٝٓ٘ب ٜٓ٘غ٤بد ئػبدح ٛ٘ذعخ  بٕ ُٜب دٝس ًج٤شٜ٘غ٤بد ػب٤ُٔخ ػذ٣ذح ً، ٝهذ رٞكشد ٣ٓؾزبط ئ٠ُ  رؾغ٤ٖ ًلبءرٚ

رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ اعبرزح اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ ٖٓ اعزٜذف اُجؾش اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ئعشاءاد اُؼَٔ. 

ؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اػزٔذ اُج  ،رذس٣غ٢  71ٖٓ ث٤ْٜ٘ ٖٝٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد ثـذاد ٝأُغز٘ظش٣خ ٝاُٜ٘ش٣ٖ ثِـذ 

اخزجبس كشػ٤بد ػذح ؽٍٞ ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش. ُٝٔؼبُغخ اُج٤بٗبد  ئ٠ُ عؼ٠  الاعزذلا٢ُ ٝ

خذٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٢ٛٝ )أُزٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ اعز ٝأُؼِٞٓبد

دٝسا ًج٤شا ك٢ رجغ٤ؾ  بدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ رإد١إ ئػغٔٞػخ اعز٘زبعبد اٜٛٔب ٓ ئ٠ُ طَ اُجؾش رٞٝأُزؼذد(، 

 .الأًبد٤ٔ٣خالإعشاءاد الأًبد٤ٔ٣خ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد 

ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب ،اُجؼذ اُجشش١ ،ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،اُجؼذ :  انكهماخ انرئيسيح

 ، ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خالاعزشار٤غ٢

Abstract 

Iraq is undergoing a transformational phase that requires fundamental changes in various 

sectors, including higher education, which needs to improve its efficiency. Numerous 

international methodologies have played a significant role in this field, including business 
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process reengineering methodologies that contribute to improving work procedures. This 

research aims to study the impact of business process reengineering on improving the efficiency 

of academic operations. The research targeted a sample of Iraqi university professors. The 

research sought to test several hypotheses about the correlations and influences between the 

research variables. To process the data and information, several statistical methods were used 

(arithmetic mean, standard deviation, simple and multiple regression). The research reached a 

set of conclusions, the most important of which is that business process reengineering plays a 

significant role in streamlining academic procedures and improving the efficiency of academic 

operations. 

Keywords: Business process reengineering, senior management commitment, human 

dimension, organizational structures, strategic dimension, academic process efficiency. 

 انمقذمح

خلاٍ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ شٜذ أُ٘ظٞس اُؼب٢ُٔ رؾٞلاً، ٝٗز٤غخً ُِزـ٤شاد اُغبئذح ك٢ أٗٔبؽ اُؾ٤بح، ظٜشد ؽؼبسح 

طلذ ثـ"أُٞعخ اُضبُضخ" أٝ "ػظش أُؼِٞٓبد"، رـ٤شاً ٝرؾذ٣ضبً ٓزغبسػ٤ٖ. ٝٓغ رُي، ٣جو٠  ُٝ عذ٣ذح. رشٜذ ٛزٙ اُؾؼبسح، اُز٢ 

ش اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ. ُزُي، ٓ٘ز ٓطِغ الأُل٤خ اُضبُضخ، ساعؼذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ئعشاءارٜب، ٝه٤ّٔذ أدائٜب اُؼ٘ظش اُجشش١ ٓؾٞس اُزـ٤٤

غبث٤بد ٝرغ٘ت اُغِج٤بد. ٝهذ هبدد ٣ٝئٗغبصارٜب، ٝؽِِذ ٗوبؽ هٞرٜب ٝػؼلٜب، ٝؽذدد كشص اُزط٣ٞش ٝخ٤بسارٜب ُزؼض٣ض الأ

ى إٔ رؾو٤ن ٛزٙ أٌُبٗخ لا ٣زأر٠ ئلا ٖٓ خلاٍ رؼ٤ِْ الأع٤بٍ رؼ٤ِٔبً ئدسا ئ٠ُ ٛزٙ اُلزشح ٖٓ اُزأَٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ أُزوذٓخ 

ٌّْٜ٘ ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ  ٓزٌبٓلاً، ٝرض٣ٝذْٛ ثوبػذح ٓؼِٞٓبر٤خ ٜٝٓبساد ؽ٤بر٤خ ٝخجشاد ػ٤ِٔخ ٝه٤ْ ع٤ًِٞخ رُٔ

ؼبُْ ثٔشاعؼخ أٗظٔزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُوبدٓخ ثلؼب٤ُخ. ٣ٝلغش ٛزا الإدساى اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ دٍٝ اُ

ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ اػزجبس ٓلّٜٞ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد  ٝث٘بء. ُِٔغزوجَثبعزٔشاس، ٝرو٤٤ْ هذسرٜب ػ٠ِ ئػذاد الأع٤بٍ اُوبدٓخ 

و٤ٔخ أُؼبكخ الإداس٣خ أؽذ ٓذاخَ اُزـ٤٤ش. ٣شًض ٛزا أُلّٜٞ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ عش٣ؼخ ُؼ٤ِٔبد الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝاُ

ُزؾو٤ن رـ٤٤ش عزس١. ٣ٝشًض ٛزا اُٜ٘ظ ػ٠ِ ر٤٤ٌق الأٗظٔخ ٝاُغ٤بعبد ٝا٤ُٜبًَ ثٜذف رؾغ٤ٖ الأداء ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ ك٢ 

 أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝص٣بدح سػب اُؼٔلاء.

 انمىهجيح انعهميح/  انمثحج الاول

 : مشكهح انثحجاولا

عِغِخ ٖٓ أُ٘بٛظ ُزؾو٤ن ٛزا اُز٤ٌق.  ئ٠ُ بءح اػ٠ِ ُزؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ رؾو٤ن ًل ئ٠ُ أدد ؽبعخ أُإعغبد ػ٠ِ اخزلاكٜب 

ٖٝٓ أٗغؼ أُ٘بٛظ اُ٘ظش٣خ ٜٓ٘ظ ئداسح اُؼ٤ِٔبد ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٝرط٣ٞشٛب ٝٝكوب ُٜزا أُٜ٘ظ ٣ؼزٔذ الأداء اُلؼبٍ ُِٔإعغخ ػ٠ِ 

ػٔبٕ الاٛذاف أُ٘شٞدح ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ ًلبءح ػ٤ِٔبرٜب. ٝٛزا ٣زطِت ر٘غ٤وب ده٤وب ث٤ٖ عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ اعَ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December( 

344 

عٞدح أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكؼب٤ُخ  ئ٠ُ أُٞاسد ثشٌَ ٓضب٢ُ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ٓ٘بعجخ ٖٓ اعَ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُٞطٍٞ 

ؿِت ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُزطٞس ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاداس١ اُز١ شٜذٙ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓبصاُذ اٝالاداء الاًبد٢ٔ٣ ، 

٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ الاداء الاًبد٢ٔ٣  اُز١أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاًبد٤ٔ٣خ رؼب٢ٗ ٖٓ اُزؼو٤ذ ٝاُجطئ ك٢ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٜب الاًبد٤ٔ٣خ 

لاؽذاس اُزـ٤٤ش اُشبَٓ ٝاُغزس١ ب ٜب ٓذخلا اعزشار٤غ٤ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ثٞطل اػبدح ئ٠ُ ، ٖٝٓ ٛ٘ب ثشصد اُؾبعخ 

 ك٢ اُزغبؤاد الار٤خ :ٖٓ خلاٍ ٓبروذّ رزٔضَ أُشٌِخ  .ُٔإعغخ الاًبد٤ٔ٣خاُؼ٤ِٔبد ك٢ ا ُز٘ل٤ز

 ػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ك٢ رط٣ٞش ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٓذٟ رغْٜ ا ئ٠ُ أ١ 

 لاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد رأص٤شاً الاثؼبد الاًضش  ٓب 

  شعبد الاًبد٤ٔ٣خأُخ ئ٠ُ رط٣ٞشَٛ ٣إد١ رطج٤ن اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ 

 : اهميح انثحجحاويا

 رزٔضَ ا٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ الار٢ :

 اؿ٘بء اُغبٗت أُؼشك٢ ٝعذ اُلغٞح اُجخض٤خ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ .1

لاد ٝاُذساعبد أُغزوج٤ِخ ك٢ ٓغبٍ اُزط٣ٞش رلزؼ اكبهب ٝاعؼخ ُِزؾ٤ِ اُز٢روذ٣ْ الاؽبس اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣شثؾ ث٤ٖ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ  .2

 الاًبد٢ٔ٣.

رٔضَ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الاًبد٤ٔ٣خ اُؼٔٞد اُلوش١ ُزؾو٤ن عٞدح أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٘بكغ٤خ  كلا رغزط٤غ أُإعغبد ٖٓ رؾو٤ن  .3

 .خ اٛذاكٜب أُ٘شٞدح الا ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظٞٓخ ػَٔ كؼبُخ ٝٓشٗخ ٝرؾون اُزٌبَٓ ٓغ اُؼ٤ِٔبد الاًبد٤ٔ٣

ذح ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ًلبءرٜب ٝعٞدح اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ك٢ ا٣إ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼظش اُؾذ٣ش رشٜذ ػـٞؽب ٓزض  .4

 ػ٤ِٔخ ُزط٣ٞشٛب. ئ٠ُ ادٝادٝرؾزبط  ظَ اُزؾذ٣بد اٌُج٤شح اُز٢ رلشػٜب أُزـ٤شاد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ

 .أُ٘شٞد الأًبد٢ٔ٣ٝاُزط٣ٞش شاس ك٢ اُغبٓؼبد لاؽذاس اُزـ٤٤ش ط٘بع اُو اعغب ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ اعزؼٔبُٜب ٖٓ ُذٕ اُجؾش ٣وذّ .5

 : اهذاف انثحجحانخا

 :ئ٠ُ ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ 

 رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اػبدح اُٜ٘ذعخ ٝرط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد ٝا٤ٔٛزٜب  (1

 اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ك٢ رط٣ٞش ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خ (2

 اُزؾغٖ ك٢ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الاًبد٤ٔ٣خ ػ٘ذ رطج٤ن اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبدط ٓغزٟٞ به٤ (3
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 روذ٣ْ اُزٞط٤بد اُز٢ رزلائْ ٓغ ؽج٤ؼخ أُإعغبد الاًبد٤ٔ٣خ اُؼشاه٤خ. (4

 : اومىرد انثحجراتعا

هخ ٖٓ اعَ ٓؼبُغخ الاشٌب٤ُخ اُجؾض٤خ ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاكٚ كوذ عشٟ ط٤بؿخ اٗٔٞرط كشػ٢ ٣ؼٌظ ارغبٛبد اُجؾش ٝاُؼلا

 (.1ث٤ٖ ٓزـ٤شارٚ ًٝٔب ك٢ اُشٌَ )

 

 

 ( اُ٘ٔٞرط اُلشػ٢ ُِجؾش1اُشٌَ )

 : فرضياخ انثحجخامسا

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٝ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ: ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ـٚ ث٤ٖ  اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ

 .ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٝ ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِبٚ ث٤ٖ ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ـ :الأ٠ُٝ اُلشػـ٤خ اُلــشػ٤خ

 .ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٝ اُجؼذ اُجشش١ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ـٚ ث٤ٖ  :اُضب٤ٗخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ

 .٤ٔ٣خًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبدٝ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ـٚ ث٤ٖ  :اُضبُضخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ

 .ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٝ اُجؼذ الاعزشار٤غ٢اُشاثؼٚ: ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ـٚ ث٤ٖ اُلــشػ٤ٚ اُلشػـ٤ٚ 

 الأًبد٤ٔ٣خ .ًلبءح اُؼ٤ِٔبدك٢  ػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خلا ٓؼ١ٞ٘ رأص٤شٛ٘بُي  :اُضب٤ٗخاُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ 

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خك٢  و٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب١ ُٓؼ٘ٞ رأص٤شٛ٘بُي  :الأ٠ُٝ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ
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 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خك٢  ِجؼذ اُجشش١ٛ٘بُي ربص٤ــش ٓؼ١ٞ٘ ُاُلشػـ٤ٚ اُلــشػ٤ٚ اُضب٤ٗٚ : 

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خك٢  ٤ِٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خٛ٘بُي ربص٤ــش ٓؼ١ٞ٘  ُاُلشػـ٤ٚ اُلــشػ٤ٚ اُضبُضٚ : 

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خك٢  ِجؼذ الاعزشار٤غ٢ٛ٘بُي ربص٤ــش ٓؼ١ٞ٘ ُٚ اُلــشػ٤ٚ اُشاثؼٚ: اُلشػـ٤

 : مجتمع وعيىح انثحجسادسا

رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ث٤ْٜ٘ ٖٝٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبلاعبرزح اُغبٓؼ٤٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ 

ً رذس٣غ٤ 71ثِـذ ثـذاد ٝأُغز٘ظش٣خ ٝاُٜ٘ش٣ٖ   . ب

 الاطار انىظري/  انمثحج انخاوي

 عادج هىذسح انعمهياخ الاداريحإولا: ا

أًذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔخ ًأداح ئداس٣خ ُزِج٤خ اُزـ٤٤شاد أُغزٔشح ك٢ اُغٞم ٝاُؼٔلاء ٝاُطِت ٝأُ٘بكغخ 

رغْٜ ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ ُؼ٤ِٔبد الأػٔبٍ  اُز٢ح اُظبػذح ٝالأًضش ٗٔٞا ئػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ ئؽذٟ أدٝاد الإداس رؼذ، 

٣زْ رؼش٣ق ئػبدح .  (2: 2018  2:08102ٝالأٗظٔخ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشرجؾ ثٜب ُزؾو٤ن رؾغٖ ًج٤ش ك٢ أداء الأػٔبٍ )

بد الأػٔبٍ ٖٓ أعَ ر٤ُٞذ رؾغ٤٘بد ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ػ٠ِ أٜٗب "ئػبدح اُزل٤ٌش الأعبع٤خ ٝئػبدح اُزظ٤ْٔ اُغزس١ ُؼ٤ِٔ

ٝرزؾشى  ( .r0mma2  &y:0mhC 2009 :5) ٤ظ الأداء اُؾشعخ ٓضَ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح ٝاُخذٓخ ٝاُغشػخأ٣ًج٤شح ك٢ ٓو

اُلؼبٍ ُِٔٞاسد. رجذأ  عزؼٔبٍؽشًخ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ  ٖٓ خلاٍ اُشؤٟ ٝسػب اُؼٔلاء ٝخلغ اُ٘لوبد ٝالا

الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٜذف اُٜ٘بئ٢ لإػبدح ٛ٘ذعخ  ئ٠ُ عخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ٖٓ أعلَ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؼٔلاء ٝاُؼٔبٍ أٗشطخ ئػبدح ٛ٘ذ

رؼشف ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ثأٜٗب  .( 3: 2016 2:1:022)اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ٛٞ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ اٌُبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ. 

ٍ ئػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ُـشع اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓخشعبد راد ه٤ٔخ ٝرو٤٘خ ػب٤ُخ رـ٤٤ش عزس١ شبَٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣زْ ٖٓ خلا

رزٔضَ ثآٌب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ثأعشاء رـ٤٤شاد لأػٔبُٜب ًٝزُي ئػبدح رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش ػ٤ِٔبرٜب اُزظ٤٘ؼ٤خ ثٜذف رؾو٤ن اػ٠ِ  اُز٢

بدح اُٜ٘ذعخ ٢ٛ ئػبدح ٤ٌِٛخ ئػٝ.. ( 262:2020)اُغٔبى ٝآخشٕٝ ٓغزٟٞ ُلأداء اُز١ ٣شَٔ اُغٞدح ٝاُغشػخ ٝاُخذٓخ

ٓإعغخ أٝ عضء ٖٓ أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن ئصاُخ ػ٤ِٔبد ؿ٤ش راد ه٤ٔخ ٓؼبكخ أٝ ئػبكخ ػ٤ِٔبد ئػبكخ ه٤ٔخ ٖٓ خلاٍ اُزغذ٣ذ 

ٝالأرٔزخ ٝاُشجٌبد. ػ٤ِٔخ ئػبدح ٛ٘ذعخ الأػٔبٍ ٢ٛ ئػبدح ٤ٌِٛخ عضء ٖٓ أُ٘ظٔخ. ك٢ ػ٤ِٔخ ئػبدح ٛ٘ذعخ الأػٔبٍ 

(uSag0S&  &SagS2S 2015:144-145)  ئػبدح رل٤ٌش أعبع٤خ ٝئػبدح رظ٤ْٔ ٖٓ خلاٍ ٓبروذّ ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ثبٜٗب

عزس٣خ ُِؼ٤ِٔبد ثأًِٜٔب ، ٝاُوؼبء ػ٠ِ اُخطٞاد اُز٢ لا ٗؾزبعٜب ، ٝرو٤َِ ؽغْ اُؼَٔ أٌُزج٢ ، صْ رؾغ٤ٖ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح 

ٓضَ اػبدح ا٤ٌُِٜخ ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ٝك٢ ٛزا أُغبٍ ٣ٝزذاخَ ٓلّٜٞ اػبدح اُٜ٘ذعخ ٓغ ٓلب٤ْٛ ٓزؼذدح ٝاُٞهذ ٝاُخذٓخ.

 . (1( رِخ٤ظب لاْٛ اُ٘وبؽ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُز٤ٔض ث٤ٖ أُلب٤ْٛ ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )9: 2024هذّ )ؿ٢ٔ٤٘ ، 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December( 

347 

 اٝعٚ أُوبسٗخ ث٤ٖ اػبدح اُٜ٘ذعخ ٝاػبدح ا٤ٌُِٜخ ٝاػبدح اُغٞدح اُشبِٓخ (1اُغذٍٝ )

 

 9: 2024ؿ٢ٔ٤٘ ،  أُظذس :

 اهميح إعادج هىذسح انعمهياخ الإداريححاويا: 

اُز٢ رؼزٔذٛب الإداسح ئرا أسادد رؾو٤ن أٛذاكٜب ثلؼب٤ُخ ك٢ ظَ  بدئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٖٓ أْٛ الاعزشار٤غ٤ رؼذ

ٜٓ٘غ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ئػبدح اُج٘بء  أعِٞة ئداس١ رؼذاُزؾذ٣بد ٝأُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٓضَ اُؼُٞٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ. ُزُي 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ عزٝسٙ ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ ئػبدح ٤ٌِٛخ ٝرظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ثٜذف رؾو٤ن رط٣ٞش عزس١ ٝؽٔٞػ ك٢ أداء 

أُإعغبد ثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن الأٛذاف ثلؼب٤ُخ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ ئداسح كؼبُخ ُِٔؼِٞٓبد الاٗزوبٍ ث٘غبػ ٖٓ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُض٣بدح ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُزذس٣ظ ٝاُزؼِْ )ػجذ  اعزؼٔبٍاهزظبد اُخذٓبد ٖٓ خلاٍ  ئ٠ُ ٞٓبد اهزظبد أُؼِ

ٝسدد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ لاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ك٢ ًزت ٝثؾٞس ٝدساعبد اُجبؽض٤ٖ ًَٝ   ٝهذ 13:2024اُغ٤َِ)

 خِل٤برْٜ اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ.  ٖٝٓ اٜٛٔب :ؽغت ٝعٜخ ٗظشٙ ٓؼزٔذ٣ٖ ثزُي ػ٠ِ ٓغبٍ دساعزْٜ ٝ

 رغْٜ ك٢ اٗخلبع رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝعشػخ روذ٣ْ اُخذٓبد. .1

 .روذّ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ  ٝالاػزٔبد٣خ  ٝ .2

 :5179 (الاداس٣خ.  رو٤٘خ عزس٣خ أصجزذ أٜٗب أًضش اُٞعبئَ كبػ٤ِخ ُزؼض٣ض اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد .3

Msanjila, 2012 &Sungau) 

 رؾغ٤ٖ اُغذاٍٝ اُض٤٘ٓخ ُِزؾٍٞ اُز٢ رأخزٛب اُششًخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد. .4

 رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ خذٓخ اُؼٔلاء رو٤َِ اُزٌب٤ُق.  .5

  أُزُٞذح.شاداد ٣رغْٜ ك٢ عٞدح أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝص٣بدح الإ .6

 .Aruta,2018:3) اُز٘بكغ٤خ. )ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ص٣بدح اُوذسح  رؾغ٤ٖ روذ٣ْ اُخذٓبد ٖٓ خلاٍ رو٤َِ كزشاد اُزؾٍٞ .7

 روّٞ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ثزؾغ٤ٖ أكؼَ اُطشم لأداء اُؼَٔ ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ .8

  رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝرؼظ٤ْ أُخشعبد ٝالاعزلبدح ٖٓ ع٤ٔغ أُٞاسد أُزبؽخ .9

  رٜزْ ثاػبدح اُزل٤ٌش الأعبع٤خ ٝئػبدح رظ٤ْٔ عزس٣خ ُِؼ٤ِٔبد ثأًِٜٔب .10

  .اُوؼبء ػ٠ِ اُخطٞاد اُز٢ لا ٗؾزبعٜب )رو٤َِ اُٜذس( .11

 .رؾغ٤ٖ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح ٝاُٞهذ ٝاُخذٓخ .12
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 (Hussein& Mujahed, 2024 :30)ٝرو٤َِ ؽغْ اُؼَٔ أٌُزج٢ .13

 اتعاد إعادج هىذسح انعمهياخ الإداريححانخا: 

 :(Carroll,2020 :2)ػب ٢ٛ ًبلار٢ رشَٔ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاثؼبد الا إ اًضشٛب ش٤ٞ

: ٣ؼذ ٗغبػ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٓشًٛٞٗب ثٔذٟ ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ قىاعح وانتساو الإدارج انعهيا (1

اُزـ٤٤شاد ثزج٢٘ ٛزا اُٜ٘ظ ثٜذف رؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ. ٣ٝزغ٠ِ ٛزا الاُزضاّ ٖٓ خلاٍ رخظ٤ض أُٞاسد اُلاصٓخ ٝئؽذاس 

أُطِٞثخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؼض٣ض ث٤ئخ اُضوخ أُزجبدُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ. ًٔب رشَٔ ٓغإ٤ُٝبد الإداسح اُؼ٤ِب دػْ كشم اُؼَٔ 

رٞك٤ش أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ،  ئ٠ُ  الأكو٢، كؼلا ػٖ ٝرؼض٣ض اُلآشًض٣خ ٝرؾ٣َٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اُشٌَ اُشأع٢ 

 .(90: 2022ٍ كؼبُخ ُزؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رج٢٘ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼَٔ. )خؼش،ٝئٗشبء ه٘ٞاد ارظب

ئر ٣شَٔ اُطبهبد ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد أُؼشك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ اُز٢ رغْٜ ك٢ الإثذاع ٝاُزغذ٣ذ ٝرؾو٤ن اُزط٣ٞش : انثعذ انثشري (2

اخَ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش ٣ؼزٔذ أُغزضٔشٕٝ ك٢ أُشبس٣غ كبُٔٞاسد اُجشش٣خ رشٌَ اُو٤ٔخ الاهزظبد٣خ اُؾو٤و٤خ ُِٔؼشكخ د ، أُغزٔش

اُغذ٣ذح ػ٠ِ الأكشاد أُٞٛٞث٤ٖ ٝأطؾبة اُ٘ضاٛخ اُؼب٤ُخ، ٤ُٝظ كوؾ ػ٠ِ ؽج٤ؼخ الأػٔبٍ ٗلغٜب. ُٝزُي ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ 

زـ٤شاد اُذاخ٤ِخ آزلاى هبػذح ه٣ٞخ ٖٓ اُخجشاد ٝاُوذساد أُؼشك٤خ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ارخبر اُوشاساد اُغش٣ؼخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُ

ص٣بدح الاٛزٔبّ  ٣غت ػ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِبٝ (2013191:ٝاُخبسع٤خ، ٓٔب ٣ؾون ُِٔ٘ظٔخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ كش٣ذح. )أُغؼٞد١، 

الأطؼت ك٢ ػ٤ِٔخ ئػبدح اُٜ٘ذعخلأٗٚ ٖٓ خلاُٜب ٣زْ رؾذ٣ذ كشص  رؼذلأْٜٗ ْٛ اُز٣ٖ ٣إصشٕٝ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٝثبُؼ٘ظش اُجشش١ 

ُٜب دٝس أعبع٢ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ك٢ اُؼَٔ. ُزُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝالإداسح ارخبر ؽش٣وخ عذ٣ذح اُزـ٤٤ش ٝر٘ل٤زٛب ، ٝ

 (.(Hadeer & Badia, 2024:37 الاداس٣خُِؼَٔ ٛٞ ٜٗظ ُِؼلاهبد 

رغ٘ت : رؼزٔذ ػ٤ِٔخ ئػبدح ٤ٌِٛخ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد الأعبع٤خ ُؼٔبٕ اٌُلبءح ٝرو٤َِ اُٜذس ٓغ انهياكم انتىظيميح (3

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئق اُٜبٓش٤خ. ئٕ أُ٘ظٔبد ٣غت ألا رؼَٔ ثشٌَ آ٢ُ ثَ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق 

ٝاُزطٞس ٝكوبً لاؽز٤بعبرٜب ٝأٛذاكٜب. ٣ٝؼزٔذ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ ث٘بء ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ كؼبٍ ػ٠ِ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ خِن ث٤ئخ ػَٔ 

ًلبءح اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝئداسح أُٞاسد أُب٤ُخ ثلؼب٤ُخ. ك٢  ئ٠ُ عبٗت٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأٛذاكٜب ٓ٘بعجخ ٝرؾو٤ن اُزٞاكن ث

 .(102: ,2009اُغِج٤خ )ك٤شٝصٖٓ ا٥صبس ئ٠ُ اٌُض٤ش أُوبثَ ٣إد١ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ش أُلائْ 

ث٘بء ػ٠ِ أُٞاسد أُزبؽخ ُٜب. ئٗٚ اُ٘ٔٞرط  : رذٝس الاعزشار٤غ٤خ ؽٍٞ سعْ اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ ُِٔإعغخانثعذ الاستراتيجي. 4

اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ. ًٔب ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُلِغلبد ٝاُخطؾ ٝاُغ٤بعبد ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف اُز٢  ٝاُـب٣بداُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ الأٛذاف 

ؾذ٣ذ ٝػغ خطؾ اعزشار٤غ٤خ ُِٔإعغخ ٝر ،٢ٛٝ رٔضَرؼِٖ ػٜ٘ب أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رٞػ٤ؼ ٗٞع اُؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ 

-31) ٤ئخ أُؾ٤طخ ثطش٣وخ كؼبُخ ًٝلٞءحأٛذاكٜب ؽ٣ِٞخ أُذٟ، ثٔب ٣ؼٖٔ اُزٞاكن ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝسعبُزٜب، ٝث٤ٖ اُشعبُخ ٝاُج

30Mujahed & Hussein,2024:). 

 انعمهياخ الاكاديميحكفاءج راتعا: 

د اُٞظ٤لخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُزوذ٣ْ اُخذٓخ اٝ رؼذ اُؼ٤ِٔبد ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ثبخزلاف اٗشطزٜب ؽ٤ش رٔضَ اُؼ٤ِٔب

عضء اعبع٢ ٖٓ اُ٘ظبّ اُزؾ٢ِ٣ٞ اُخبص ثبُغِغ ٝاُخذٓبد ؽ٤ش إ أُ٘ظٔخ ٜٓٔب ًبٕ ػِٜٔب ٝؽغٜٔب اُغِؼخ ُِضثبئٖ ٢ٛٝ 
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ٕ اٝ اُؾذٓخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ عٞاء ًبٕ اُضثٞ ُلإٗزبطاػبكخ ه٤ٔخ  ئ٠ُ كبٜٗب رزطِت ٝظ٤لخ اداسح اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٖٓ خلاُٜب رغؼ٠ 

٣طِن ػ٤ِٚ  اُز١ٓخشعبد رِج٢ ؽبعبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ  ئ٠ُ داخ٢ِ اٝ خبسع٢ ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ رؾ٣َٞ أُذخلاد 

أُٞاسد ٝاداسرٜب لاٗزبط اُغِغ ٝاُخذٓبد ك٢ اؽبس اُز٘ظ٤ْ  اعزؼٔبٍٝاُؼ٤ِٔخ رٔضَ (.6: 2020بٕ ، ب٣اٗٔٞرط اُؼ٤ِٔبد )ع

ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ أُٞاد الا٤ُٝخ  أ١ٓخشعبد خذ٤ٓخ اٝ عِؼ٤خ  ئ٠ُ ؾ٣َٞ أُذخلاد ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُغ٤طشح ٝاُز٘غ٤ن ، ٢ٛٝ رٞع٤ٚ ُز

اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ عِغِخ الاٗشطخ . (1: 2022ٟ ٓخشعبد ؽو٤و٤خ راد ه٤ٔخ ٜٗبئ٤خ )اُغ٘بث٢ ، ئ٠ُ ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٞاسد اُجشش٣خ 

ٝرزشًض ك٢ ًض٤ش ٖٓ الاؽ٤بٕ ؽٍٞ ٖٓ   اُز٢ روّٞ ثز٘ل٤زٛب ا٤ٌُبٗبد اُز٢ ربخز ٗٞػب ٖٓ أُذخلاد ٝأُخشعبد راد اُو٤ٔخ

٤ًٝق ٝٓبرا ُٝٔبرا ٖٓ اعَ رؾذ٣ذ أُغبلاد اُز٢ رزؼٖٔ ٓشبًَ اُؼَٔ ٝأُخبؽش أُؾزِٔخ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد )اُشاػ٢ ، 

٢ٛٝ ٗشبؽ اٗغب٢ٗ ٣ز٘بعن ك٤ٚ عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ عٞاء ًبٗٞا اكشاد اٝ عٔبػبد ك٢ عِغِخ اػٔبٍ  . (6: 2021

ٝرؼشف اُؼ٤ِٔبد ثبٜٗب اُزخط٤ؾ ُِٞظبئق . (21: 2024ٓششذ ، زشبثٌخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٝاٛذاف اُؼب٤ِٖٓ )ٓشزشًخ ٝٓ

ٝع٤ِخ ٌٓٔ٘خ ػجش رؾذ٣ذ اُخطؾ اُلاصٓخ ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ ٝرغخ٤شٛب ثطش٣وخ ر٘بكغ٤خ  ثأكؼَأُٞاسد  اعزؼٔبٍٖٓ اعَ ػٔبٕ 

٢ ٣غزخذٜٓب أُذ٣ش ٖٓ اعَ رو٤٤ْ أُٞاسد أُزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ ( ٢ٛٝ اُطش٣وخ اُزReid & Sanders, 2010: 22ٓض٠ِ )

الاٗشطخ  ثبٜٗبٝرؼشف اُؼ٤ِٔبد الاًبد٤ٔ٣خ . (Heizer & Render , 2011: 72ٝاداسرٜب ٝرط٣ٞشٛب ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )

رظبٍ ٝاُزذس٣ت ٖٓ اعَ رؾو٤ن رشَٔ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝالا اُز٢اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اٗغبص الاػٔبٍ ٝأُغإ٤ُٝبد ك٢ اُغبٓؼخ 

( ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ اُ٘شبؽبد ٝالاعشاءاد اُز٢ رإد١ ُ٘زبئظ رؼ٤ق ه٤ٔخ ٝٗزبئظ 329: 2017الاٛذاف أُ٘شٞدح )اُضج٤ز٢ ، 

 (.21: 2024ٓشؿٞثخ ُذٟ اُغبٓؼبد )ٓششذ ، 

٤ِٔبد راد اُؼلاهخ ثبُؼَٔ ٝٗطبهٜب ٝرزؼٖٔ اُؼ٤ِٔبد ٓشاؽَ اعبع٤خ رجذا ثزؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رؾذ٣ذ ٓشبًَ اُؼَٔ ٝاُؼ

ٝرٞك٤ش اُ٘ظشح اُشبِٓخ ُِؼ٤ِٔبد ٝاُشٝاثؾ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٝٓ صْ ػ٤ِٔخ اًزشبف اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٓ٘خلاُٜب  رٞص٤ن اُؾبلاد ٝاُٞػغ 

ع ه٤بعٜب اُؾب٢ُ ُِؼ٤ِٔبد راد اُؼلاهخ ك٢ شٌَ ٗٔبرط اػٔبٍ  ، صْ ر٤ِٜب رؾذ٣ذ أُشٌلاد أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔخ ٝرٞص٤وٜب ُـش

ٝرؾذ٣ذ الا٣ُٞٝبد ٝالاصبس أُؾزِٔخ ُٜب ، ثؼذٛب ٓشؽِخ اػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ُزؾذ٣ذ اُزـ٤٤ش أُطِٞة ٝاُٞاعت ك٢ اُؼ٤ِٔبد 

٤ظ ٓؼ٤٘خ ٖٝٓ صْ ٓشؽِخ ر٘ل٤ز ب٣ادٝاد ٝٓو بعزؼٔبٍُـشع ؽَ أُشبًَ أُؾذدح عبثوب ٝرؾ٤َِ اُخ٤بساد أُخزِلخ ٝٓوبسٗزٜب ث

الاكؼَ أُزٞهغ ٝهذ ٣شَٔ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤  ئ٠ُ ػذاد ٝر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش أُطِٞة ٖٓ اعَ اعشاءاد اُزؾٍٞ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ ا

ٝارٔزخ اُؼ٤ِٔبد ٝٓشؽِخ ٓشاهجخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزؾٌْ ثؼب ٝعٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ اعَ رؾذ٣ذ عٞدح الاداء ُِؼ٤ِٔخ  )اُشاػ٢ ، 

2021 :6). 

 يميحمثرراخ تطىير انعمهياخ الاكادخامسا: 

ٖٓ اُؼـٞؽ  ث٤ئخ اػٔبُٜب، كؼلا ػٖ اٌُض٤ش زؾذ٣بد اُز٢ رلشع ػ٤ِٜب اُزـ٤٤ش ك٢رٞاعٚ أُإعغبد اُغبٓؼ٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُز

( إ ٛ٘بُي اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجشساد 617: 2021، ٝك٢ ٛزا أُغبٍ ٣زًش )اُغش٣ؾ٢ ، رلشع ػ٤ِٜب اعشاء ػ٤ِٔبد ُِزط٣ٞشاُز٢ 

 اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٢ٛٝ :
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اُذاخ٤ِخ ٢ٛٝ اُز٢ رظٜش ػ٘ذ ٝعٞد أُغزغذاد ك٢ ث٤خ اُؼَٔ داخ٤ِب ٝآٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ٝاٛذاكٜب اٝ رؾذس ػ٘ذٓب  أُجشساد (1

رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٓشٌلاد دا٤ِٛخ رغجت ػذّ ٓلائٔخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ اُؾب٢ُ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤شاد اٝ ٌٖٓٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بُي ػذّ رٞاكن 

 ـ٤٤ش ٝرط٣ٞش ك٢ أُ٘ظٔخ.ك٢ اُؼ٘بطش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛزا ٣لشع اعشاءاد ر

أُجشساد اُخبسع٤خ ٢ٛٝ اُز٢ رزٔضَ ثظشٝف اُغٞم ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ًٝزُي اُزـ٤٤ش ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُجئ٤خ اُغ٤بع٤خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ  (2

 .(21: 2024)ٓششذ ، 

 اتعاد انعمهياخ الاكاديميحسادسا: 

 & .Rhonda Lُٝؼَ اًضشٛب ش٤ٞػب ٓب هذٓٚ )هذّ ػذد ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ اثؼبد ٓزؼذدح ُو٤بط اُؼ٤ِٔخ الاًبد٤ٔ٣خ 

Lambert, 2020 :6 )ٝ ، َٜ٘ٓٝ (6: 2015)اُغؼذ 

اُزؼ٤ِٔخ اُغبٓؼ٤خ، ئر إ ٜٓٔخ : : رؾذ٣ذ ٝرٞػ٤ؼ اُذٝس اُو٤بد١ ٝالإداس١ ك٢ ٓغبٍ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ  ئ٠ُ اُو٤بدح : ٣ٜذف اُجؼذ  .1

جبد الإداس٣خ راد اُظِخ ث٘غبػ أداء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ الإداسح اُغبٓؼ٤خ ٖٓ خلاٍ )ا٤ٌُِبد ٝالأهغبّ( ر٤ٜئخ أُزطِ

رإصش ػ٠ِ الأكشاد ا٥خش٣ٖ أٝ رؾلضْٛ أٝ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾو٤ن أٛذاف  اُز٢اُزلبػَ ٝاُؼلاهخ اُز٢ ر٘شأ ٓغ أُزبثؼ٤ٖ ٝاُو٤بدح ٢ٛ .

ٛذاكْٜ ٝرز٤ٔض ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ثزأص٤ش اُوبئذ ٓؼ٤٘خ ،ٝاُوبدح ٣ؼِٕٔٞ ًًٞلاء ُِزـ٤٤ش ٣وذٕٓٞ اُشؤ٣خ ٣ٝذػٕٔٞ أُزبثؼ٤ٖ ُزؾو٤ن أ

 (.Costa,2023 :3ٝأُزبثؼ٤ٖ اُزلبػ٢ِ ٝاُغ٤بم اُز١ رؾذس ك٤ٚ )

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب : اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ.٣ٝوظذ ثٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ، ٝاُٜذف ٖٓ اُجؼذ رٞػ٤ؼ  .2

ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،ٝرْ رؾذ٣ذٛب ثٌَ ٖٓ )ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾش٣ي ٝرؾغ٤

 أُؼِٞٓبد، رو٤٘بد اُزذس٣ظ، اُزؾذ٣ش، اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(.

٣ٝؼشف   .اُطشائن ٝأُزطِجبد أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ئ٠ُ رٞػ٤ؼ: ٣ٜذف اُجؼذ اُزؾغ٤ٖ .3

، ٣ٝؼذ س٤ًضح اعبع٤خ ٍ أُوبسٗخ ثبُزطج٤وبد أُز٤ٔضحٗٚ الاعب٤ُت ٝالادٝاد اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلااُزؾغ٤ٖ ثب

 (.4: 2018ػٖ ؽش٣ن اعزٔشاس اُزؾغ٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد )خبُذ ، خ٣ٔ٤دبًلاا خ٤ِٔؼاُالاروبٕ ئ٠ُ رإد١ 

 انجاوة انتطثيقي / انمثحج انخانج

 حثاخ انمقياش (1

( 2ػ٠ِ اعزخشاط ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ ، ٝأُٞػؾخ ٗزبئغٚ ك٢ اُغذٍٝ ) صجبد أُو٤بط ٝادارٚ، اػزٔذ ُزبًذ ٖٖٓٓ اعَ اُو٤بّ ثب

ُغ٤ٔغ  رٞاكش الارغبم اُذاخ٢ِ ئ٠ُ ( ًؾذ اد٠ٗ ُِوجٍٞ ، ٝٛزا ٣ش٤ش 0.70اٜٗب ًبٗذ ٓوجُٞخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ٔخ ) ئ٠ُ رش٤ش  اُز٢

( ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد 0.883ه٤ٔخ صجبد ٓوجُٞخ ثِـذ ) عخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خاػبدح ٛ٘ذٓزـ٤ش اُلوشاد كوذ عغِذ كوشاد 

ٝع٤ٔغ اُو٤ْ راد صجبد  (0.808( ، ٝعغِذ الاعزجبٗخ ثشٌَ ػبّ ه٤ٔخ صجبد ثِـذ )0.746) ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خُِٔزـ٤ش 

 .ٓشرلغ
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( اخزجبس ٓو٤بط اُذساعخ2اُغذٍٝ )  

َٓ اُلب ًشٝٗجبؿٓؼب اُشٓض أُزـ٤شاد ٝالاثؼبد  

 X1 0.841 ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب

 X2 0.791 اُجؼذ اُجشش١

 X3 0.803 ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 X4 0.874 انثعذ الاستراتيجي

 X 0.883 اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ

 Y1 0.711 اُو٤بدح

 Y2 0.709 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 Y3 0.718 اُزؾغ٤ٖ

 Y 0.746 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خ

 0.808  ع٤ٔغ أُؾبٝس

 انتحهيم انىصفي (2

  اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خٝطق ث٤بٗبد ٓزـ٤ش   - أ

اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ  لإعبثبدغبث٢ أ٣( ٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي رٞعٚ 3ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن 0.676( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.740ثِـذ ه٤ٔزٚ ) %( ثٞعؾ ٓشعؼ 74.79اُ٘غج٤خ )

 ٝثبُ٘غجخ ُلاثؼبد ًبٗذ ًبلار٢ : الاعبثبد ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش .

 ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب .1

الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ  لإعبثبدغبث٢ أ٣ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي رٞعٚ 

( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن الاعبثبد 0.764( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.760%( ثٞعؾ ٓشعؼ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) 75.21)

 ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش .
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 اُجؼذ اُجشش١ .2

 75ج٤خ )اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ اُ٘غ لإعبثبدغبث٢ أ٣ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي رٞعٚ 

( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن الاعبثبد ؽٍٞ ٛزا 0.727( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.750%( ثٞعؾ ٓشعؼ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

 أُزـ٤ش .

 ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .3

اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  لإعبثبدغبث٢ أ٣ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي رٞعٚ 

بثبد ؽٍٞ ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن الاع(0.727( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.757%( ثٞعؾ ٓشعؼ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) 75.14)

 .ٛزا أُزـ٤ش

 اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ .4

اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  لإعبثبدغبث٢ أ٣ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي رٞعٚ 

( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن الاعبثبد 0.703( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.691ٓشعؼ ثِـذ ه٤ٔزٚ )%( ثٞعؾ  73.82)

 ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش .

 اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ( اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤ش 3اُغذٍٝ )

 انسؤال
انثياواخ 

 انمفقىدج

انىسط 

 انمىزون

الاوحراف 

 انمعياري

الاهميح 

 انىسثيح

Item_x1 0 3.708 0.985 74.17% 

Item_x2 0 3.875 0.855 77.50% 

Item_x3 0 3.750 0.884 75.00% 

Item_x4 0 3.708 0.813 74.17% 

Item_x5 0 3.569 0.901 71.39% 

Item_x6 0 3.861 0.861 77.22% 

Item_x7 0 3.778 0.843 75.56% 

Item_x8 0 3.792 0.838 75.83% 
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Item_x9 0 3.708 0.895 74.17% 

Item_x10 0 3.750 0.868 75.00% 

Item_x11 0 3.681 0.990 73.61% 

Item_x12 0 3.889 0.761 77.78% 

Item_x13 0 3.792 0.786 75.83% 

Item_x14 0 3.583 0.931 71.67% 

Item_x15 0 3.750 0.818 75.00% 

Item_x16 0 3.639 0.939 72.78% 

 %75.21 0.764 3.760 0 ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب

 %75.00 0.727 3.750 0 اُجؼذ اُجشش١

 %75.14 0.727 3.757 0 ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 %73.82 0.703 3.691 0 اُجؼذ الاعزشار٤غ٢

 %74.79 0.676 3.740 0 اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ

 

  ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٝطق ث٤بٗبد ٓزـ٤ش  - ة

اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ  لإعبثبدغبث٢ أ٣رٞعٚ  ( ٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي4ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن 0.670( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.725%( ثٞعؾ ٓشعؼ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) 74.15اُ٘غج٤خ )

 ٝثبُ٘غجخ ُلاثؼبد ًبٗذ ًبلار٢ : الاعبثبد ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش .

 اُو٤بدح .1

 75اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ) لإعبثبدغبث٢ أ٣٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي رٞعٚ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ 

( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن الاعبثبد ؽٍٞ ٛزا 0.735( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.750%( ثٞعؾ ٓشعؼ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

 أُزـ٤ش .
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 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .2

غبث٢ لاعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ أ٣ٞعٚ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي ر

( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن الاعبثبد 0.740( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.708%( ثٞعؾ ٓشعؼ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) 74.17)

 ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش .

 اُزؾغ٤ٖ .3

اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ثشٌَ ػبّ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  دلإعبثبغبث٢ أ٣ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زج٤ٖ إ ٛ٘بُي رٞعٚ 

( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ ٝر٘بعن الاعبثبد 0.752( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.718%( ثٞعؾ ٓشعؼ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) 74.35)

 ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش .

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خ( اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤ش 4اُغذٍٝ )

 انسؤال
خ انثياوا

 انمفقىدج

انىسط 

 انمىزون

الاوحراف 

 انمعياري

الاهميح 

 انىسثيح

Item_y1 0 3.681 0.962 73.61% 

Item_y2 0 3.889 0.742 77.78% 

Item_y3 0 3.681 0.990 73.61% 

Item_y4 0 3.764 0.864 75.28% 

Item_y5 0 3.681 0.885 73.61% 

Item_y6 0 3.681 0.819 73.61% 

Item_y7 0 3.611 0.928 72.22% 

Item_y8 0 3.833 0.872 76.67% 

Item_y9 0 3.708 0.863 74.17% 

 %75.00 0.735 3.750 0 اُو٤بدح

 %74.17 0.740 3.708 0 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب
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 %74.35 0.752 3.718 0 اُزؾغ٤ٖ

 %74.51 0.670 3.725 0 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خ

 

 اختثار علاقاخ الارتثاط (3

 كفاءج انعمهياخ الأكاديميحو اعادج هىذسح انعمهياخ الاداريحهىانك علاقح ارتثاط معىىيـه تيه  : الأ٠ُٝٚ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤ . أ

 ٓزٞعطخ ػلاهخ ٝٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ (0.953) ثِـذ هذ أُزـ٤ش٣ٖ ث٤ٖ غبث٤خ٣ئاسرجبؽ  إ ٛ٘بُي ػلاهخئ٠ُ ( 5اُغذٍٝ ) رش٤ش ٗزبئظ

 (t) ه٤ٔخ إٔ ٝظٜشد (t) ثٔو٤بط الاسرجبؽ ٓؼبَٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس عشٟ ٔزـ٤ش٣ٖاُ ٛز٣ٖ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اُزؾون ٝثٜذف

 ك٢ أُزـ٤ش٣ٖ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣إًذ ٝٛزا ،(0.95) صوخ ٝثؾذٝد (0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ ثٔغزٟٞ اُغذ٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أُؾغٞثخ أًجش

 .اُلشػ٤خ ٛزٙ روجَ اُ٘زبئظ ٛزٙ ٝثؾغت اُجؾش ٛزا ٓغزٟٞ

 كفاءج انعمهياخ الأكاديميحو قىاعح وانتساو الإدارج انعهياهىانك علاقح ارتثاط معىىيـه تيه  ٠ُٝ:الأاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  . أ

 ٓزٞعطخ ػلاهخ ٝٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ (0.888) ثِـذ هذ أُزـ٤ش٣ٖ ث٤ٖ غبث٤خأ٣اسرجبؽ  إ ٛ٘بُي ػلاهخ ئ٠ُ اُغذٍٝ  رش٤ش ٗزبئظ

 (t) ه٤ٔخ إٔ ٝظٜشد (t) ثٔو٤بط  الاسرجبؽ ٓؼبَٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس ٟعش أُزـ٤ش٣ٖ ٛز٣ٖ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اُزؾون ٝثٜذف

 ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣إًذ ٝٛزا ،(0.95) صوخ ٝثؾذٝد (0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ ثٔغزٟٞ اُغذ٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أًجش أُؾغٞثخ اُجبُـخ 

 .اُلشػ٤خ ٛزٙ روجَ اُ٘زبئظ ٛزٙ ٝثؾغت اُجؾش ٛزا ٓغزٟٞ ك٢ أُزـ٤ش٣ٖ

 كفاءج انعمهياخ الأكاديميحو انثعذ انثشريهىانك علاقح ارتثاط معىىيـه تيه  : ب٤ٗخاُضاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  . ب

 ٓزٞعطخ ػلاهخ ٝٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ (0.901) ثِـذ هذ أُزـ٤ش٣ٖ ث٤ٖ غبث٤خأ٣اسرجبؽ  ٛ٘بُي ػلاهخ ئ٠ُ إاُغذٍٝ  رش٤ش ٗزبئظ

 (t) ه٤ٔخ إٔ ٝظٜشد (t) ثٔو٤بط الاسرجبؽ ٓؼبَٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس عشٟ أُزـ٤ش٣ٖ ٛز٣ٖ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اُزؾون ٝثٜذف

 ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣إًذ ٝٛزا ،(0.95) صوخ ٝثؾذٝد (0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ ثٔغزٟٞ اُغذ٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ اُجبُـخ أًجشأُؾغٞثخ 

 .اُلشػ٤خ ٛزٙ روجَ اُ٘زبئظ ٛزٙ ٝثؾغت اُجؾش ٛزا ٓغزٟٞ ك٢ أُزـ٤ش٣ٖ

 كفاءج انعمهياخ الأكاديميحو انهياكم انتىظيميحح ارتثاط معىىيـه تيه هىانك علاق اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : . خ

 ٓزٞعطخ ػلاهخ ٝٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ (0.872) ثِـذ هذ أُزـ٤ش٣ٖ ث٤ٖ غبث٤خأ٣اسرجبؽ  إ ٛ٘بُي ػلاهخ ئ٠ُ اُغذٍٝ  رش٤ش ٗزبئظ

 (t) ه٤ٔخ إٔ ٝظٜشد (t) ثٔو٤بط  رجبؽالاس ٓؼبَٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس عشٟ أُزـ٤ش٣ٖ ٛز٣ٖ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اُزؾون ٝثٜذف

 ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣إًذ ٝٛزا ،(0.95) صوخ ٝثؾذٝد (0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ ثٔغزٟٞ اُغذ٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أًجش أُؾغٞثخ اُجبُـخ 

 .اُلشػ٤خ ٛزٙ روجَ اُ٘زبئظ ٛزٙ ٝثؾغت اُجؾش ٛزا ٓغزٟٞ ك٢ أُزـ٤ش٣ٖ
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 كفاءج انعمهياخ الأكاديميحو انثعذ الاستراتيجيمعىىيـه تيه هىانك علاقح ارتثاط  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ : . ث

 ٓزٞعطخ ػلاهخ ٝٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ (0.871) ثِـذ هذ أُزـ٤ش٣ٖ ث٤ٖ غبث٤خأ٣اسرجبؽ  إ ٛ٘بُي ػلاهخ ئ٠ُ اُغذٍٝ   رش٤ش ٗزبئظ

 (t) ه٤ٔخ إٔ ٝظٜشد (t) و٤بطثٔ  الاسرجبؽ ٓؼبَٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس عشٟ أُزـ٤ش٣ٖ ٛز٣ٖ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اُزؾون ٝثٜذف

 ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣إًذ ٝٛزا ،(0.95) صوخ ٝثؾذٝد (0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ ثٔغزٟٞ اُغذ٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أًجش أُؾغٞثخ اُجبُـخ 

 .اُلشػ٤خ ٛزٙ روجَ اُ٘زبئظ ٛزٙ ٝثؾغت اُجؾش ٛزا ٓغزٟٞ ك٢ أُزـ٤ش٣ٖ

 ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد  ٗزبئظ(  5اُغذٍٝ )

Var. r AR2 T P 

 0.000 16.173 0.786 0.888 قىاعح وانتساو الإدارج انعهيا

 0.000 17.387 0.809 0.901 انثعذ انثشري

 0.000 14.918 0.757 0.872 انهياكم انتىظيميح

 0.000 14.851 0.756 0.871 انثعذ الاستراتيجي

اعادج هىذسح انعمهياخ 

 الاداريح
0.953 0.907 26.392 0.000 

 

 ر علاقاخ انتاحيراختثا (4

 كفاءج انعمهياخ الأكاديميحو اعادج هىذسح انعمهياخ الاداريحهىانك علاقح تاحير معىىيـه تيه  اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤ٚ اُضب٤ٗخ : . أ

  كفاءج انعمهياخ الأكاديميحفي  اعادج هىذسح انعمهياخ الاداريحهىانك علاقح تاحير معىىيح نمتغير 

ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خث٤ٖ  اُزأص٤شٗزبئظ ػلاهبد  ئ٠ُ( اُز١ ٣ش٤ش 6ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

( ، ٝهذ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش ٣ٝ0.945زؼؼ إ ٛ٘بُي ػلاهخ ربص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُزبص٤ش )ث٤زب( ثِـذ ) الأًبد٤ٔ٣خ،

ٓغزٟٞ اُذلاُخ   اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، كؼلا ػُٖز٢ ٢ٛ ( اf(  ٝإ ٛزٙ اُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ٔخ  )% 90.9)

 ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زؼؼ رؾون ٛزٙ اُلشػ٤خ.    (0.05رشزشؽ إ رٌٕٞ اطـش ٖٓ ) اُز٢ػٖٔ اُؾذٝد أُوجُٞخ  عبءد اُز٢

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٝ ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِبٛ٘بُي ػلاهخ ربص٤ش ٓؼ٣ٞ٘ـٚ ث٤ٖ  الأ٠ُٝ:اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  . ة

  ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خك٢  ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِبٛ٘بُي ػلاهخ ربص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤ش 
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 الأًبد٤ٔ٣خ،ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝ ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِبث٤ٖ  اُزأص٤شػلاهبد  ئ٠ُ ٗزبئظٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُز١ ٣ش٤ش 

(  % 78.9( ، ٝهذ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش )٤0.779ش )ث٤زب( ثِـذ )٣ٝزؼؼ إ ٛ٘بُي ػلاهخ ربص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُزبص

 عبءد اُز٢ٓغزٟٞ اُذلاُخ   ُز٢ ٢ٛ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، كؼلا ػٖ( اfٝإ ٛزٙ اُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ٔخ  )

 شػ٤خ.   ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زؼؼ رؾون ٛزٙ اُل (0.05رشزشؽ إ رٌٕٞ اطـش ٖٓ ) اُز٢ػٖٔ اُؾذٝد أُوجُٞخ 

 كفاءج انعمهياخ الأكاديميحو انثعذ انثشريهىانك علاقح تاحير معىىيـه تيه  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : . خ

  كفاءج انعمهياخ الأكاديميحفي  انثعذ انثشريهىانك علاقح تاحير معىىيح نمتغير 

، ٣ٝزؼؼ إ ٛ٘بُي  ُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خًلبءح اٝ اُجؼذ اُجشش١ث٤ٖ  اُزأص٤شػلاهبد  ئ٠ُ ٗزبئظٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُز١ ٣ش٤ش 

(  ٝإ ٛزٙ % 81.2( ، ٝهذ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش )0.831ػلاهخ ربص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُزبص٤ش )ث٤زب( ثِـذ )

ػٖٔ  عبءد اُز٢ٓغزٟٞ اُذلاُخ جش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ  ، كؼلا ػٖ ( اُز٢ ٢ٛ اfًاُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ٔخ  )

 ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زؼؼ رؾون ٛزٙ اُلشػ٤خ.    (0.05رشزشؽ إ رٌٕٞ اطـش ٖٓ ) اُز٢اُؾذٝد أُوجُٞخ 

 كفاءج انعمهياخ الأكاديميحو انهياكم انتىظيميحهىانك علاقح تاحير معىىيـه تيه  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : . ث

  كاديميحكفاءج انعمهياخ الأفي  انهياكم انتىظيميحهىانك علاقح تاحير معىىيح نمتغير 

٣ٝزؼؼ إ  الأًبد٤ٔ٣خ،ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خث٤ٖ  اُزأص٤شػلاهبد  ئ٠ُ ٗزبئظٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُز١ ٣ش٤ش 

ٛزٙ  ( ٝإ% 76.1ٝهذ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش ) (،0.804ٛ٘بُي ػلاهخ ربص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُزبص٤ش )ث٤زب( ثِـذ )

ػٖٔ  عبءد اُز٢ٓغزٟٞ اُذلاُخ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، كؼلا ػٖ ( اُز٢ ٢ٛ fه٤ٔخ )د ػ٠ِ اُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ثبلاػزٔب

 ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زؼؼ رؾون ٛزٙ اُلشػ٤خ.    (0.05ٖٓ ) أطـشرشزشؽ إ رٌٕٞ  اُز٢اُؾذٝد أُوجُٞخ 

 خ الأكاديميحكفاءج انعمهياو انثعذ الاستراتيجيهىانك علاقح تاحير معىىيـه تيه  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ : . د

  كفاءج انعمهياخ الأكاديميحفي  انثعذ الاستراتيجيهىانك علاقح تاحير معىىيح نمتغير 

، ٣ٝزؼؼ إ  ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٝ اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ث٤ٖ  اُزأص٤شػلاهبد  ئ٠ُ ٗزبئظٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُز١ ٣ش٤ش 

(  ٝإ ٛزٙ % 75.9( ، ٝهذ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش )0.831( ثِـذ )ٛ٘بُي ػلاهخ ربص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُزبص٤ش )ث٤زب

ػٖٔ  عبءد اُز٢ٓغزٟٞ اُذلاُخ جش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ  ، كؼلا ػٖ ( اُز٢ ٢ٛ اfًاُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ٔخ  )

  ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زؼؼ رؾون ٛزٙ اُلشػ٤خ.   (0.05رشزشؽ إ رٌٕٞ اطـش ٖٓ ) اُز٢اُؾذٝد أُوجُٞخ 

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خك٢  اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خزبص٤ش ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ُ ( 6اُغذٍٝ )

Var. α β R2 F P 

 0.000 261.559 0.789 0.779 0.795 قىاعح وانتساو الإدارج انعهيا
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 0.000 302.323 0.812 0.831 0.609 انثعذ انثشري

 0.000 222.536 0.761 0.804 0.703 انهياكم انتىظيميح

 0.000 220.564 0.759 0.831 0.658 انثعذ الاستراتيجي

اعادج هىذسح انعمهياخ 

 الاداريح
0.193 0.945 0.909 696.543 0.000 

 

ك٢  اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ رأص٤ش إئ٠ُ ( 7ٝاُغذٍٝ )( 2ٝك٢ اؽبس اُزبص٤ش أُزؼذد ٣وذّ الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُشٌَ )

( ٝٛزٙ اُؼلاهٚ راد دلاُٚ ػٖٔ أُؼ٣ٞ٘ٚ الاؽظبئ٤ٚ ؽ٤ش عغَ 0.328ثِؾ ) ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌِ٤ُٜ  اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خًلبءح 

 ( . ٝثبُ٘غجخ ُلاثؼبد ًبلار٢ :0.05ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘ٚ ه٤ٔخ ٓوجُٞٚ ٝاد٠ٗ ٖٓ )

ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌِ٤ُٜ ثِؾ  ٤بد الأًبد٤ٔ٣خًلبءح اُؼِٔك٢  ه٘بػخ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب رأص٤شإ ئ٠ُ الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ٣ش٤ش 

ٝإ  ( .0.05( ٝٛزٙ اُؼلاهٚ راد دلاُٚ ػٖٔ أُؼ٣ٞ٘ٚ الاؽظبئ٤ٚ ؽ٤ش عغَ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘ٚ ه٤ٔخ ٓوجُٞٚ ٝاد٠ٗ ٖٓ )0.572)

أُؼ٣ٞ٘ٚ  ( ٝٛزٙ اُؼلاهٚ راد دلاُٚ ػ0.535ٖٔػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌِ٤ُٜ ثِؾ ) ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خك٢  اُجؼذ اُجشش١ربص٤ش 

ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ك٢  ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( . ًٝزُي إ ربص٤ش 0.05الاؽظبئ٤ٚ ؽ٤ش عغَ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘ٚ ه٤ٔخ ٓوجُٞٚ ٝاد٠ٗ ٖٓ )

( ٝٛزٙ اُؼلاهٚ راد دلاُٚ ػٖٔ أُؼ٣ٞ٘ٚ الاؽظبئ٤ٚ ؽ٤ش عغَ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘ٚ 0.151ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌِ٤ُٜ ثِؾ ) الأًبد٤ٔ٣خ

ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌِ٤ُٜ ثِؾ  ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خك٢  اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ رأص٤شخض ٣ب ( . 0.05ٓٝ) ه٤ٔخ ٓوجُٞٚ ٝاد٠ٗ ٖٓ

 ( .0.05( ٝٛزٙ اُؼلاهٚ راد دلاُٚ ػٖٔ أُؼ٣ٞ٘ٚ الاؽظبئ٤ٚ ؽ٤ش عغَ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘ٚ ه٤ٔخ ٓوجُٞٚ ٝاد٠ٗ ٖٓ )0.292)

 

ا٢ٌِ٤ُٜ أُزؼذد ُِؼٞآَ اٗٔٞرط اُزبص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد ػ٠ِ أُغزٟٞ( 2اُشٌَ )  
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ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌِ٤ُٜ أُزؼذد ُِؼٞآَ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خٗزبئظ ربص٤ش عظ ك٢  (6اُغذٍٝ )  

Effect Estimate S.E. T P 

Y <--- X1 .572 .018 11.622 0.000 

Y <--- X2 .535 .033 10.871 0.000 

Y <--- X3 .151 .030 -3.063 .002 

Y <--- X4 .292 .031 5.935 0.000 

Y <--- X .328 .032 6.672 0.000 

 

 الاستىتاجاخ وانتىصياخ / انمثحج انراتع

 الاستىتاجاخ

أصجزذ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ دٝسٛب أُؾٞس١ ك٢ رجغ٤ؾ الإعشاءاد الأًبد٤ٔ٣خ ٝرو٤َِ ٛذس اُٞهذ ٝأُٞاسد ٓٔب ٣إصش  .1

 لأًبد٤ٔ٣خ ٣ٝؾغٖ اُخذٓبد.غبثًب ػ٠ِ عشػخ ئٗغبص أُؼبٓلاد اأ٣

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُشهٔ٘خ  اعزؼٔبٍعبٛٔذ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ رؼض٣ض اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞؽذاد الإداس٣خ ٝالأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ خلاٍ  .2

 ٓٔب ٣ؼضص اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝدػْ ارخبر اُوشاساد .

رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ الأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُذػْ  أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ه٘بػخ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُزضآٜب ٜٓٔخ ك٢ ٗغبػ ٓجبدساد .3

 أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ .

٣ؼضص اُجؼذ اُجشش١ اُوذسح ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالإثذاع ك٢ اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خ ؽ٤ش ٣غبْٛ الأكشاد ك٢ روذ٣ْ أكٌبس عذ٣ذح ٝؽٍِٞ  .4

 كؼّبُخ ُِزؾذ٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب.

رـ٤٤شاد عزس٣خ ٝراد ٓؼ٠٘ ٝه٤ٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٤ُٝظ ٓغشد رؾغ٤٘بد ئؽذاس ئ٠ُ رٜذف ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ  .5

 ثغ٤طخ.

٣ؾذد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞػٞػ ٓغإ٤ُٝبد ًَ هغْ ٣ٝٔ٘غ رذاخَ أُغإ٤ُٝبد ٣ٝخلق ٖٓ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٣غبْٛ ٛزا اُٞػٞػ  .6

 ك٢ ئٗغبص أُٜبّ الأًبد٤ٔ٣خ ٝالإداس٣خ ثغُٜٞخ ٝعشػخ.

خ اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خ ٓغ الأٛذاف اُؼبٓخ ٓٔب ٣ؼٖٔ ػذّ كظَ الإعشاءاد الإداس٣خ ػٖ ٣غبػذ اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ٓٞاءٓ .7

 الأٛذاف الأٝعغ.
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 انتىصياخ

اػزٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ  اُو٤بّ ثبعشاء ٓشاعؼخ شبِٓخ ُلاعشاءاد الاًبد٤ٔ٣خ ٝاُـبء اُخطٞاد أٌُشسح ٝؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ٝ .1

ًبد٤ٔ٣خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ش ا٤ُٜبًَ الإداس٣خ ٝاػزٔبد أعب٤ُت ٓشٗخ رزلاءّ اُؼ٤ِٔبد ًخ٤بس اعزشار٤غ٢ دائْ داخَ أُإعغبد الأ

 ٓغ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ.

اُؼَٔ ػ٠ِ رذس٣ت اٌُبدس الأًبد٢ٔ٣ ٝالإداس١ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝآ٤ُبد رطج٤وٜب ثٔب ٣ؼٖٔ اٌُلبءح أُغزذآخ  .2

 ٣ٝؾون اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُلأداء.

لإداسح اُؼ٤ِب ثشٌَ ٓجبشش ك٢ ٝػغ ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خ، ثٔب ٣ؼٖٔ ٝػٞػ اُشؤ٣خ ئششاى ا .3

 ٝاُزٞع٤ٚ أُغزٔش.

رؼض٣ض صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرؼض٣ض صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ ٝأٗشطخ عٔبػ٤خ ٓٔب ٣غُْٜ ك٢ ث٘بء  .4

ٖٓ خلاٍ ٗشش صوبكخ اُزط٣ٞش أُغزٔش ث٤ٖ أُ٘زغج٤ٖ ٝروذ٣ْ اُؾٞاكض أُشرجطخ  جبدٍ الأكٌبس.ػلاهبد ه٣ٞخ ث٤ٖ الأكشاد ٝرشغ٤غ ر

 ث٘زبئظ رؾغ٤ٖ الاداء.

أعبع٤ًب ُ٘غبػ رطج٤ن أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ الاهغبّ ك٢ أُإعغبد  ث٘بء ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓشٕ ثٞطلٚ .5

 خ ٝدٓظ اُٞؽذاد أُزشبثٜخ.ٝاُو٤بّ ثزو٤ِض أُغز٣ٞبد الاداس٣ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

رشغ٤غ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ٝالإداس٣خ ػ٠ِ رج٢٘ ٜٗظ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ٝسثطٚ ثخطخ رط٣ٞش  .6

 أُإعغخ.

ئٗشبء ٝؽذح دائٔخ لإػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ رؼْ ٓزخظظ٤ٖ ك٢ اُغٞدح ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝئداسح اُزـ٤٤ش ٌِٝٓلخ  .7

 شاء ٓغؼ ٝرو٤٤ْ شبَٓ ُِؼ٤ِٔبد الأًبد٤ٔ٣خ.ثاع

 انمصادر

( ، عزشار٤غ٤بد اداسح اُؼ٤ِٔبد ٝرأص٤شٛب ك٢ ثٜغخ اُضثٕٞ / دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ 2020بٕ ، س٣ْ ػجذ اٌُش٣ْ )أ٣ع (1

 .122ٓؼَٔ اٌُ٘ض ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ ، اُؼذد 

ٞٛش اُٞظبئق ٝاُ٘شبؽبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِٔ٘ظٔخ ، ٓغِخ ٤ًِخ دعِخ ( ، اداسح اُؼ٤ِٔبد ع2022اُغ٘بث٢ ، اًشّ عبُْ ) (2

 4اُؼذد 

(، اصش اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٠ِ الاداء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ، اُؼذد 2018خبُذ ، اؽٔذ  ) (3

2 

بد اُزغ٣ٞن الأخؼش ، دٝس اثؼبد ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن اعزشار٤غ٤ )2022 (خؼش رٔبّ عِٔبٕ  (4

 . 65ٓغبح سٓبػ ُِجؾٞس ، اُؼذد 

 .22( ، دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ  لادٝاد اداسح اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ ، ٓغِخ عبٓؼخ اُجؼش اُؼذد 2021اُشاػ٢ ، سؤٟ ، ) (5

(. دٝس الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ثبُغبٓؼبد ا٤٘ٔ٤ُخ. 2020اُغش٣ؾ٢، ر٤غ٤ش أؽٔذ كشؽبٕ ) (6

 .305-265(، 2)12خ عبٓؼخ اُج٤ؼبء، عبٓؼخ اُج٤ؼبء، ٓغِ
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