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 صهخغتانً

إذ ثلغةذ عٌ٘ةخ الجؾةش الؾبل٘ةخ  ،ـةسا  الوِوةخ الٌعةجٖ ّالا ال الةْ ٘فٖالٔ اظزكؽبف العلاقةخ ثة٘ي  الجؾش الؾبلٖدف ِٗ        

زقل هع اخزلاف رؾف٘لِن العلوٖ. ّٗمةن الجؾةش هزغ٘ةسٗي زي٘عة٘٘ي ُوةب الوزغ٘ةس الوعة انًؼهذ انتقٍُ عًبوحفٖ ( هْ فبً 119)

ّالوزغ٘س الزبثع هزوضلاً ثبلأ ال الْ ٘فٖ، ّقد رن اظزخدام أ اح ق٘بض أعُةدد فةٖ لةْل الدزاظةبد  ،فسا  الوِوخ الٌعجٖالوزوضل ث

 الازرجةةبن،هضةةل )هعةةبهلاد  (SPSS)علةةٔ الجسًةةبهظ الاؽفةةبيٖ ؽةةش بالج ّقةةد اعزوةةدالعةةبثقخ هةةي أعةةل عوةةع ث٘بًةةبد الجؾةةش. 

ًورعةةخ الوعب لةةخ الِ٘كل٘ةةخ فةةٖ لزْلة٘ؼ  (AMOSّ) وع٘بزٗةةخ ّرؾل٘ةل الاًؾةةداز الجعةة٘ه(الوزْظةابد الؾعةةبث٘خ، الاًؾسافةةبد ال

ـةةسا  الوِوةةخ الٌعةةجٖ ثةةبلأ ال رةةيص٘س  لاخزجةةبزأعةةسٓ الجبؽةةش رؾل٘ةةل الٌورعةةخ الِ٘كل٘ةةخ  ؽ٘ةةش، رؾدٗةةد ـةةدم الوؾزةةْٓ للوق٘ةةبض

ـةسا  الوِوةخ الٌعةجٖ ّهعٌةْٕ ثة٘ي أثعةب  ذاد رةيص٘س إٗغةبثٖ  ازرجةبنقد أ ِسد ًزبيظ رؾل٘ل الج٘بًبد ّعْ  علاقةخ ف .الْ ٘فٖ

ّفةةٖ  ،الا ال الةةْ ٘فٖ )ا ال الوِوةةخ ّالا ال العةة٘بقٖ ّالا ال الزك٘فةةٖ(( ّـةةسا  الوِوةةخ ّـةةسا  العول٘ةةخ ،ـةةسا  العلاقةةبد)

 ّالزْـ٘بد الوِوخ. الاظزٌزبعبدالجبؽش إلٔ هغوْعخ هي  ّالزْـ٘بد رْـللْل ُرٍ الٌزبيظ 

 .الا ال الْ ٘فٖ ،وخ الٌعجٖـسا  الوِ انكهًبد انًفتبحُخ:
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Abstract 

The current research aims to explore the relationship between proportional task conflict 

and job performance. The current research sample consisted of (119) employees at the Al-

Samawah Technical Institute، with varying academic achievement. The research includes two 

main variables: the independent variable، proportional task conflict، and the dependent 

variable، job performance. A measurement tool developed in light of previous studies was used 

to collect research data. The researcher relied on the statistical program (SPSS)، including 

correlation coefficients، arithmetic means، standard deviations، and simple regression analysis، 

and (AMOS) to illustrate structural equation modeling in determining the content validity of the 

scale. The researcher conducted a structural modeling analysis to test the effect of proportional 

task conflict on job performance. The results of data analysis showed a positive and significant 

correlation between the dimensions of proportional task conflict (relationship conflict، task 

conflict، and process conflict) and job performance (task performance، contextual performance، 

and adaptive performance). In light of these results and recommendations، the researcher 

reached a set of important conclusions and recommendations. 

Keywords: proportional task conflict، job performance. 

 يُهدُخ انجحث

 انًقذيخ: 

الفساعبد أهسًا ؼبيعًب فٖ الوٌظوبد، ُّةٖ عةصل لا ٗزغةصأ هةي الؾ٘ةبح الزٌظ٘و٘ةخ. فةلا ٗوكةي لإٔ هٌظوةخ، ثغةك  رعُدّ 

أفسا  ّعوبعبد رؾوةل أُةدافًب  الٌظس عي ؼكلِب أّ ؽغوِب أّ نج٘عخ عولِب، أى رعزوس  ّى ـسا ، ؽ٘ش رزكْى كل هٌظوخ هي

(، كوةب 2: 2017؛ الؾ٘ذ ّعجد العةب،، 376: 2011ّق٘وًب قد رخزلف عي ثعمِب الجعك، هوب ٗعِن فٖ الوٌبفعخ ثٌِ٘ن )علاة، 

الفةسا  عةصلًا هةي عول٘ةخ  ،هؤؼةسًا قًْٗةب علةٔ قوةع الاخزلافةبد. كوةب  ،غ٘ةبة الفةسا  روبهًةب أهةسًا غ٘ةس هعقةْ، ّهوةلًا، ّ رعد

 :Okotoni & Okotoni، 2003ّلا ٗوكي رغٌجَ، ؽ٘ش رخزلف نج٘عةخ الفةساعبد ّأًْاعِةب هةي هٌظوةخ لأخةسٓ ) الزغ٘٘س،

ـةسا  الوِةبم  زوةد ظ٘بظةبد الوٌظوةخ عل٘ةَ. ّٗعُةدالوْاز  الجؽسٕ فٖ الوٌظوبد زأض الوةب، الأظبظةٖ، ؽ٘ةش رع عد(، كوب ر23

ده٘خ أّ إًزبع٘ةخ، ًز٘غةخ للاخةزلاف فةٖ الوعزقةداد ّالو٘ةْ، الزٌظ٘وٖ  بُسح نج٘ع٘خ رؾدس فٖ عو٘ع الوؤظعبد، ظْال كبًذ خ

اذ رعبعد ـسا  الوِبم الٌعجٖ الإٗغةبثٖ علةٔ رؾف٘ةص الأفةسا  ّرؾعة٘ي أ ايِةن، هوةب ٗعةصش  ؛ث٘ي العبهل٘ي، هوب ٗؤ ٕ إلٔ الٌصا 

خ رلجةٖ اؽز٘بعةبد الوةْ ف٘ي خ لإٔ هٌظوخ. ّٗزالت رؾق٘ق ُرا الأ ال ث٘ئخ عول هٌبظجالْ ٘فٖ، ُّْ أؽد الأُداف السي٘عالأ ال 

 (.300: 2016؛ ًبعٖ ّظعدًّٖ، 27: 2020ّرصٗد هي كفبلح الوٌظوخ )عكس، 
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 يشكهخ انجحث. 1

لةةن رٌةةل  زاظةةخ ـةةسا  الوِوةةخ الٌعةةجٖ فةةٖ رعصٗةةص الا ال الةةْ ٘فٖ الاُزوةةبم الكةةبفٖ فةةٖ الدزاظةةبد العسث٘ةةخ ّخفْـةةب 

هؾةبّلاً إٗغةب  ثعةك الزعةبالاد الزةٖ رعةد كوةدخل لوؽةكلخ الجؾةش هٌظوبد القاب  العبم ّالخبؾ هوب  فع الجبؽش الةٔ  زاظةخ 

الزٖ رعزود هَموًِْب هي صلاس عْاًت زي٘ع٘خ رغُعد ثوَغوْعِب أّعَ الفغْح الوَعسف٘خ الوسا  رعَل٘ه المْل علِ٘ب فٖ الوؽةكلخ 

 :ُّٖ 

 ُل روزلك الوٌظوبد رفْزاً ّالؾبً عي هفِْم ـسا  الوِوخ الٌعجٖ الا ال الْ ٘فٖ؟ . أ

 ُٖ نج٘عخ العلاقخ ث٘ي ـسا  الوِوخ الٌعجٖ الا ال الْ ٘فٖ؟ هب . ة

 العلاقبد ّالعول٘خ( فٖ رعصٗص الا ال الْ ٘فٖ فٖ الوٌظوبد؟  ،الوِوخ )ـسا هب الزيص٘س الرٕ رلعجَُ اثعب  ـسا  الوِوخ الٌعجٖ  . د

 اهًُخ انجحث:. 2

وْال٘ع الوِوخ الزٖ ثسشد ؽدٗضبً فٖ أ ث٘ةبد هي ال الرٕ، ـسا  الوِوخ الٌعجٖ أُو٘خالجؾش الؾبلٖ هي  أُو٘خرٌجضق 

 ،إذ ٗعةةد الجؾةةش هةةي أّلةةٔ الوؾةةبّلاد الزةةٖ رةةسثه ثةة٘ي هزغ٘ةةس ـةةسا  الوِوةةخ الٌعةةجٖ )الوعةةزقل( ،الوٌظوةةخ ّالعةةلْت الزٌظ٘وةةٖ

فةٖ فةٖ ُّةرا هةب ٗكعةجَ العةجق الوعس ،ّهزغ٘س الا ال الْ ٘فٖ )الزبثع( لوعسفخ الازرجبنبد ّالزيص٘ساد ث٘ي هزغ٘ساد ُةرا الجؾةش

 عسلَ ّالوعبُوخ فٖ زفد الوكزجخ العلو٘خ. 

 ٗزموي الجؾش الؾبلٖ هغوْعخ هي الاُداف ُّٖ: اهذاف انجحث: . 3

 هعسفَ هعزْٗبد ـسا  )الوِوخ، العلاقبد، العول٘خ( لوعِد الزقٌٖ ظوبّح عٌَ٘ الجؾش. .‌أ

 رؾدٗد هعزْٓ الا ال الْ ٘فٖ لدٓ هْ فٖ الوعِد الزقٌٖ ظوبّح عٌ٘خ الجؾش. .‌ب

 بز العلاقخ ث٘ي ـسا  الوِوخ الٌعجٖ ّالا ال الْ ٘فٖ.اخزج .‌ت

 : فشضُخ انجحث. 4

 .انشئُغُخ )تىخذ ػلاقخ تأثُش راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ صشاع انًهًخ انُغجٍ والاداء انىظُفٍ( انفشضُخ
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 ( انًُىرج انفشضٍ نهجحث1شكم )

 ػُُخ انجحث: . 5

( اظةزوبزح اظةزج٘بى ثلةد عةد  الاظةزجبًبد 119إذ رةن رْشٗةع ) ؛وبّحروضلذ عٌَ٘ الجؾش ثبلكب ز الْ ٘فٖ لوعِد الزقٌٖ ظة

 %( رقسٗجب هي هغوْ  الاظزوبزاد الوْشعخ.  95.7)زجبًخ. ّرن رؾل٘لِب ُّٖ روضل ًعجخ ( اظ117الوعزعب ح )

 ادواد خًغ انجُبَبد: . 6

 ،ؽعةت هزغ٘ةساد الدزاظةخ عةصلٗي ّرؽول ُرٍ الأ اح ،خ لغوع الج٘بًبدالاظزج٘بى كي اح زي٘عظزوبزح اظزعوب، الجبؽش ا

 ذاظةةزعوبلالعلاقةةبد ّالعول٘ةةخ(،  ،الغةةصل الاّ، ٗزعلةةق ثوزغ٘ةةس ـةةسا  الوِوةةخ الٌعةةجٖ هكةةْى هةةي صةةلاس اثعةةب  ـةةسا  )الوِوةةخ

 اظةزعوب،، ّقةد ثعةب  ـةسا  الوِوةخ الٌعةجٖأ( فقسح أزثع فقساد لكل ثعد هةي 12العصإّ ٗزكْى هي ) (2021الدزاظخ هق٘بض )

فةٖ ّ عبثةبد أفةسا  العٌ٘ةخ.فةٖ رْشٗةع إ = الٔ هدٓ هةٌخفك عةداً(5 عداً،= الٔ هدٓ عبلٖ 1٘كسد الخوبظٖ )الوق٘بض هدزط ل

ذ اظةةزعول (،العةة٘بقٖالا ال الزك٘فةةٖ ّالا ال  ،الةةرٕ ٗزكةةْى هةةي صةةلاس اثعةةب  )ا ال الوِوةةخالغةةصل الضةةبًٖ لوزغ٘ةةس الا ال الةةْ ٘فٖ 

اثعةب  الا ال الةْ ٘فٖ، ( فقسح ظذ فقساد لكةل ثعةد هةي 18هي ) ٗزكْى Lalatendu & Rabindra(  2016الدزاظخ هق٘بض )

عبثةبد أفةسا  فةٖ رْشٗةع إ = الٔ هدٓ هٌخفك عداً(5 ،= الٔ هدٓ عبلٖ عداً 1الوق٘بض هدزط ل٘كسد الخوبظٖ ) اظزعوب،ّقد 

  العٌ٘خ. 

 

 

 

Dep. V. 

 

Indep. Vs. 

 

 ًىرج انفشضٍ نهجحثُان
 

 ثير مباشرتأ
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 اندبَت انُظشٌ

 صشاع انًهًخ انُغجٍاولاً. 

 صشاع انًهًخ انُغجٍ . يفهىو1

لٌعجٖ ٗعُسف ثيًَ العلاقخ ث٘ي الأًْا  الضلاصخ هي الفسا  )الوِوةخ، العلاقةبد، العول٘ةخ( ثؾ٘ةش ركةْى هعةزْٗبد ـسا  الوِوخ ا

ي ؽةْ، العلاقةخ ثة٘ي الأ ث٘بد رؽ٘س إلٔ هٌظْزٗي زي٘ع٘ـسا  الوِوخ أعلٔ هي غ٘سُب. ُرا ٗعُِن فٖ رؾع٘ي الأ ال الزٌظ٘وٖ. 

   :ُرٍ الأًْا 

  هي الفسا  ٗؤصس علٔ هخسعبد العول ثؽكل هعزقل. ٌُب، ـسا  الوِوخ هف٘ةداً، ثٌ٘وةب الوٌظْز الوٌففل: ٗفزسق أى كل  ًْ

ـسا  العلاقبد ّـسا  العول٘خ لبز. ففةسا  الوِوةخ ٗعةصش الزفك٘ةس الوزجةبٗي ّٗؾفةص الاثزكةبز، ثٌ٘وةب ـةسا  العلاقةبد ْٗلةد 

 .(Janssen et al.، 1999: 120)هؽبعس ظلج٘خ هضل القلق، هوب ٗؤصس ظلجًب علٔ الأ ال 

  الوٌظْز الوعقد: ٗسٓ أى ريص٘ساد الأًْا  الوخزلفخ هةي الفةسا  هزداخلةخ. ٗقُزةسػ أى الوغوْعةخ لةي رعةزف٘د هةي ـةسا  الوِوةخ

 ،Jehn & Rispens)  ّى الؾةد هةي اصةبز ـةسا  العلاقةبد ّـةسا  العول٘ةخ، لأى ُةرٍ الفةساعبد رؾةدس ثؽةكل هزةصاهي 

2008: 266). 

ٗقفد ثةَ ُةْ ًعةجخ كو٘ةخ الفةسا  الوزعلةق ثبلوِةبم  اخةل إ هغوْعةخ ربثعةخ لقعةن اّ ّؽةدح فةٖ  هفِْم ـسا  الوِوخ الٌعجٖ،

 :Jehn & Chatman، 2000)الوٌظوةخ الةٔ كو٘ةخ عو٘ةع أًةْا  الفةساعبد الأخةسٓ كفةسا  العلاقةبد ّـةسا  العول٘ةخ 

شا د الفبيةدح هةي ـةسا  الوِوةخ  ٗق٘ط ًعجخ ـسا  الوِوخ إلٔ عو٘ع أًْا  الفساعبد الأخسٓ. كلوب شا د ُةرٍ الٌعةجخ،(57

 (. Shaw et al.، 2011: 392-393ّقل ريص٘س الفساعبد المبزح )

ٌُبت ثعك الجبؽض٘ي اًزقدّا الدزاظبد العبثقخ الزٖ رٌبّلذ الفسا   ّى اعزجبز الزساثه ث٘ي أًْاعَ، هؤكدٗي أى الوغوْعبد 

 .(O'Neill & McLarnon،، 2017: 5) فملأذاد ـسا  الوِوخ العبلٖ هع ـساعبد لبزح هٌخفمخ رؾقق أ الً 

 انًهًخ انُغجٍصشاع اثؼبد . 2

ٗزموي الفسا  فٖ ث٘ئخ العول أًْاعًب هزعد ح، ثعمِب ٗسرجه إٗغبثً٘ب ثوخسعبد العول، ثٌ٘وةب ٗةؤصس الةجعك اٙخةس ظةلجًب. ثؽةكل 

 د، ـةسا  الوِوةخ، ّـةسا  العول٘ةخخ هةي الفةسا : ـةسا  العلاقةبأًْا  زي٘عاثعب  اّ عبم، ٗزفق الجبؽضْى علٔ ّعْ  صلاصخ 

 .(46:2021)العصإّ،

 زجبٌٗةخ ؽةْ، ك٘ف٘ةخ ؽةل ٌٗؽي ـسا  الوِوخ عٌدهب ٗخزلف الأفسا  ؽةْ، هؾزةْٓ الوِةبم، هضةل ّعِةبد الٌظةس الو: صشاع انًهًخ

 هزعةد ح ُرا الٌْ  هي الفسا  هف٘داً، ؽ٘ش ٗعبعد علٔ رؾع٘ي عْ ح القسازاد هي خلا،  هظ ّعِبد ًظةس ؛ إذ،هؽكلخ هعٌ٘خ

(Anwar et al.، 2012: 1339)،  ٗةسرجه ـةسا  الوِوةخ ثبلاخزلافةبد فةٖ اٙزال ؽةْ، ك٘ف٘ةخ إًغةبش الوِةبم، ّقةد ٗزمةوي

ٗعُةسف أٗمًةب ثيًةَ ـةسا  هعسفةٖ  ،(Saundry، 2016: 238) الوعلْهةبدهٌبقؽةبد ؽْ٘ٗةخ ؽةْ، رْشٗةع الوةْاز  أّ رفعة٘س 
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م الوعقدح. ّهةع ذلةك، فةئى هعةزْٗبد عبل٘ةخ عةداً هةي ـةسا  الوِوةخ قةد رع٘ةق ٗعبُن فٖ رعصٗص الإثدا  ّالأ ال، خبـخ فٖ الوِب

 (Chen et al.، 2017: 325-327) .الأ الالأعمبل ّرؤصس ظلجًب علٔ  الزْاـل ث٘ي

 ظةلج٘خ هضةل الغمةت ث٘ي الأفةسا ، هوةب ٗةؤ ٕ إلةٔ هؽةبعس ٗظِس ـسا  العلاقبد عٌدهب رٌؽي رْرساد عبنف٘خ  :صشاع انؼلاقبد

ٗةةؤصس ُةةرا الٌةةْ  هةةي الفةةسا  علةةٔ أ ال الفسٗةةق هةةةي خةةلا، رؽةةز٘ذ الاًزجةةبٍ عةةي الوِةةبم الفٌ٘ةةخ ّرعا٘ةةل ارخةةةبذ ّالإؽجةةبن. 

ٗسرجه ـسا  العلاقبد ثقمبٗب ؼخف٘خ ّل٘ط لَ علاقخ هجبؼةسح ثبلوِوةخ، هوةب  ،(Chaudhry & Asif، 2015: 239)القساز

 ) الإًزبع٘ةخ ّالسلةب فةٖ العوةلشا  الفةسا ، اًخفمةذ  لأعمةبل. كلوةبٗؤ ٕ إلٔ رساعةع عةْ ح ارخةبذ القةساز ّالزعةبّى ثة٘ي ا

Riley & Ellegood، 2019:  3). 

 عٌةدهب ٗخزلةف ّل٘بد. ٌٗؽي ُرا الٌْ  هةي الفةسا  ٗسكص ـسا  العول٘خ علٔ ك٘ف٘خ إًغبش الوِبم ّرْشٗع الوعؤ: صشاع انؼًهُخ

زرفةب  هعةزْٓ ـةسا  العول٘ةخ إلةٔ رقل٘ةل رسك٘ةص الأفسا  ؽْ، هي ٗغت أى ٗقْم ثوِوةخ هعٌ٘ةخ ّك٘ف٘ةخ رٌظة٘ن العوةل. قةد ٗةؤ ٕ ا

ّهةع ذلةك، فةئى عْاقةت ـةسا   ،(Alakavuklar et al، 2012: 81)الأفسا  علٔ إروبم الوِبم، هوب ٌٗعكط ظةلجًب علةٔ الأ ال

العول٘خ ل٘عذ ثةٌفط خاةْزح ـةسا  العلاقةبد، ؽ٘ةش ٗوكةي أى رٌُةبقػ اٙزال ؽةْ، رْشٗةع الوعةؤّل٘بد  ّى رةيص٘ساد عبنف٘ةخ 

 .(Omisore & Abiodun، 2014: 123) سحكج٘

 يشاحم انصشاع انتُظًٍُ. 3

 :(54:2021)العصإّ،الفسا  الزٌظ٘وٖ عول٘خ  ٌٗبه٘ك٘خ رؽول خوط هساؽل(، 1967ّفقًب لٌظسٗخ ثًْدٕ )

  لفةسا  أى اهسؽلخ الفسا  الكبهي )الوخفٖ(: رؽُ٘س إلٔ هفب ز الفسا  هضل رٌبش  الأ ّاز ّالزٌبفط علٔ الوْاز . ٗفُزةسق

 ٗؾدس ًز٘غخ  سّف ظبثقخ.

   ْـسا  ّأى الأؽداس رع٘س ًؾْ ًؽْثَ.هسؽلخ الفسا  الودزت: رعكط إ زات أؽد الأنساف ثْع 

 ّ ،رظِةس ف٘ةَ هسؽلخ الؽعْز ثبلفسا : رعٌٖ ّعٖ أؽد الأنساف ثبلفسا  الوؾزول، ّالرٕ ٗسرجه ثفسّم فٖ الأُةداف ّالقة٘ن

 (.401: 2011هؽبعس هضل الغمت ّالقلق )علاة، 

  هسؽلخ الفسا  الظبُس: رؽ٘س إلٔ ظلْك٘بد هزمبزثخ، ؽ٘ش ٗكْى العةدال الوفزةْػ ُةْ الأكضةس ّلةْؽًب، لكةي ٗؾُظةس ثوْعةت

 جبن أُداف اٙخس،القْاعد الزٌظ٘و٘خ. ٗزغلٔ ُرا العلْت فٖ الزؾبلفبد أّ اللاهجبلاح العدّاً٘خ، ّٗغت أى ٗزعود أؽد الأنساف إؽ

 .ـساعًب

  رزعلةةق ثبلاظةةزغبثخ لٌزةةبيظ الفةسا ، الزةةٖ قةةد رةةؤ ٕ إلةٔ رغ٘٘ةةساد. إذا رةةن ؽةةل الٌةصا ، قةةد ٗصٗةةد زلةةب هسؽلةخ هةةب ثعةةد الفةسا :

 (.Hao، 2012: 20) الفسا الوؽبزك٘ي، ثٌ٘وب إذا لن ٗؾُل، فقد ٗعْ  الْلع إلٔ هعزْٓ ظبثق هي 

 . يغتىَبد انصشاع انتُظ4ًٍُ

 الزٌظ٘وٖ علٔ خوعخ هعزْٗبد زي٘ع٘خ  اخل الوٌظوخ: ، ٗوكي أى ٗؾدس الفسا French et al. (2011) ّفقًب لسإٔ

  :الفسا  الفس ٕ: ٗؾدس عٌدهب ْٗاعَ الفس  ـعْثخ فٖ ارخبذ قساز ثعجت اخز٘بزاد غ٘س هسغْثخ. ٗزموي ًْع٘ي 

 ـسا  الِدف: ٗزوضل فٖ الاخز٘بز ث٘ي ُدف٘ي إٗغبث٘٘ي أّ إٗغبثٖ ّظلجٖ. -
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 (.Ismail، 2006: 1-2ل ّالأظسح الزٖ لا رزْافق )ـسا  الدّز: ٌٗؽي هي لغْن الأ ّاز فٖ العو -

  الفسا  ث٘ي الأفسا : ٗسرجه ثبلعلاقبد الؽخف٘خ ّٗؾدس ًز٘غخ للاخزلافةبد فةٖ الؽخفة٘بد ّالوعزقةداد. ٗوكةي أى ٗةؤ ٕ ُةرا

 (.Marques et al.، 2015: 59الٌْ  هي الفسا  إلٔ هؽبعس ظلج٘خ رؤصس علٔ الإًزبع٘خ ّالسلب )

 ٗق: ٌٗؽي هي ّعِبد الٌظس الوزمبزثخ ث٘ي أعمبل الفسٗق، ثعةجت اخزلافةبد فةٖ الوعسفةخ ّالوةْاز . ٗوكةي الفسا   اخل الفس

 (.Curşeu، 2011: 4; Almost، 2010: 8رقع٘وَ إلٔ صلاصخ أًْا : ـسا  الوِوخ، ـسا  العول٘خ، ّـسا  العلاقبد )

 و٘ع الوعزْٗبد. ٗوكي أى ٗعةصش الاثزكةبز، لكٌةَ قةد ٗةؤ ٕ الفسا  ث٘ي الفسم: ٗوكي أى ٗكْى هف٘داً أّ هدهسًا، ؽ٘ش ٗظِس فٖ ع

 أٗمًب إلٔ اًقعبهبد ث٘ي الفسم. ٌٗقعن إلٔ:

 ـسا  أفقٖ: ث٘ي ّؽداد علٔ ًفط الوعزْٓ الزٌظ٘وٖ. -

 (.206: 2016ـسا  زأظٖ: ث٘ي هعزْٗبد رٌظ٘و٘خ هخزلفخ )زاؼد،  -

 أّ قابعةبد هخزلفةخ. ٗؾةدس ُةرا ثعةجت الوٌبفعةخ الوؾةدّ ح الفسا  ث٘ي الوٌظوبد: ٌٗؽي ث٘ي هٌظوبد هخزلفخ فٖ ًفةط القاةب  

 (.57-56: 2018ّالعْاهل الاقزفب ٗخ ّالاعزوبع٘خ ّالع٘بظ٘خ )ؽع٘ي، 

 . اثبس انصشاع انتُظًٍُ 5

رؤصس الفساعبد الزٖ رؾدس فٖ الوٌظوةبد ثؽةكل إٗغةبثٖ أّ ظةلجٖ، ّٗعزوةد ُةرا الزةيص٘س علةٔ ًةْ  الفةسا  ّهةي المةسّزٕ 

 لفساعبد الْ ٘ف٘خ ّالخلل الْ ٘فٖ ّكوب ٗلٖ:الزو٘٘ص ث٘ي ا

 :)ٍعو٘ةع الفةساعبد ع٘ةدح، لكةي  لة٘ط ُْ الفسا  الةرٕ ٗةدعن أُةداف الوغوْعةخ ّٗؾعةي أ ايِةب، انصشاع الإَدبثٍ )انىظُف

الفسا  الإٗغبثٖ ٗوكي أى ٗؾفص الاُزوبم ّالفمةْ،، ّٗظِةس هؽةكلاد رةن رغبُلِةب ظةبثقًب، هوةب ٗوِةد الاسٗةق للؾلةْ، الووكٌةخ 

صةن ّهةي ّالغدا، ث٘ي الأفسا  ٗؽغع علٔ الزفبُن الوزجب ، ّاًفزبػ ّعِبد الٌظس الوخزلفخ هوب ْٗلد أفكبزًا عدٗدح ّؽلْلًا أفمةل، 

 (.Mitchell، 2016: 549الفسا  الإٗغبثٖ فٖ شٗب ح الإًزبع٘خ ّٗدعن أُداف الوغوْعخ ) ٗعِن

 :)ٍأهس لا هفس هٌَ فٖ الوٌظوبد، إلا أى الزعبهةل غ٘ةس الفعةب، هعةَ  أى الفسا  هي سغنعلٔ ال انصشاع انغهجٍ )انخهم انىظُف

ُةرا الٌةْ  هةي الفةسا  ٗجةد  الابقةبد كوةب اى  ،ٗوكي أى ٗؤ ٕ إلٔ روصٗق العلاقبد، هوب ٗزداخل هع رجب ، الأفكبز ّالوعلْهبد

غبلجًةب هةب ٗةؤ ٕ الخلةل  داف،ال الوغوْعةخ ّٗوٌةع رؾق٘ةق الأُةّالغِةْ  الزةٖ ٗغةت أى رُْعةَ لخدهةخ العوةل الزٌظ٘وةٖ، ّٗع٘ةق أ 

الْ ٘فٖ إلٔ اًخفبق الإًزبع٘خ، ّٗظِس هي خلا، رمبزة الوفبلؼ الفس ٗخ الزٖ رزغبّش الوفلؾخ العبهخ للوٌظوخ، هوةب ٗةؤصس 

 (.Omisore & Abiodun، 2014: 124ظلجًب علٔ إًزبع٘خ العول )
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 ثبَُبً. الاداء انىظُفٍ

 . يفهىو الاداء انىظُفٍ:1

ٗؽ٘س إلٔ الأفعب، ّالعلْك٘بد الزٖ رعبُن فٖ رؾق٘ق أُداف الوٌظوةخ، ُّةْ ٗعزوةد علةٔ قةدزح الأفةسا   الأ ال الْ ٘فٖ

هي الجبؽض٘ي علٔ أى الأ ال الْ ٘فٖ ُةْ هفِةْم هزعةد   الكض٘سٗزفق  (،4: 2012ْك٘بد )العإْ ّالعٌصٕ، فٖ الزؾكن ثزلك العل

ِن فةٖ ي أ ال الوِةبم العةلْك٘بد الزةٖ رعةٗزمةو لوِبم ّالأ ال العة٘بقٖ،٘ي: أ ال اش ٗزسكص الاُزوبم علٔ ثعدٗي زي٘عالأثعب ، ؽ٘

الأًؽاخ الأظبظ٘خ للوؤظعخ، هضل إًزبط العلع، ث٘عِةب، إ ازح الوخةصّى، إ ازح الوساّظة٘ي، ّرقةدٗن الخةدهبد. ثٌ٘وةب ٗؽة٘س الأ ال 

رقُةبض فعبل٘ةخ الوٌظوةخ هةي (، اذ Befort & Hattrup، 2003: 17الع٘بقٖ إلٔ العلْك٘بد الزٖ رعصش صقبفخ الوٌظوخ ّهٌبخِب )

الأ ال الزٌظ٘وةٖ أؽةد العْاهةل الأظبظة٘خ الزةٖ  ،(. Walia، 2019: 721خلا، أ ايِب، الرٕ ٗعكط هِبزاد الأفةسا  ّقةدزارِن )

رؤصس علٔ ًغبػ ّاظزوسازٗخ الوٌظوبد، ظْال كبًذ زثؾ٘خ أّ غ٘س زثؾ٘خ، ؽ٘ش ٗوكي للوةْ ف٘ي رؾعة٘ي الأ ال الزٌظ٘وةٖ هةي 

(، Aqqad et al.، 2018: 9ِب كيظةبض لزاةْٗس الوٌزغةبد ّالخةدهبد ّنةسم العوةل الغدٗةدح )لب٘ةد الأفكةبز ّاظةزعو، رْلخةلا

ٗؽول الأ ال الْ ٘فٖ السظوٖ إروبم الوِبم الوؾد ح ّعْاًت الأ ال السظو٘خ الأخسٓ. ٗزو٘ص الأفسا  الولزصهةْى فعلً٘ةب رغةبٍ ؽ٘ش 

 :Mengesha، 2017لزصام ثيُدافِب، هوب ٗسُعؼ أى ٗؤ ٕ إلٔ رؾع٘ي أ ايِن الْ ٘فٖ )الوٌظوخ ثوؽبزكخ عبل٘خ فٖ أًؽازِب ّا

16; MGUQULWA، 2008: 38 الضبثزخ علٔ أ ال الوْ ف ُْ هصٗظ هي القدزح الفس ٗخ ّالزؾف٘ص، ؽ٘ش روضل القدزح (، اى

 :Siahaan et al.، 2016الوٌظوةخ )( الأ ال ثيًةَ قةدزح العبهةل علةٔ رؾق٘ةق أُةداف 1978عةسّف زّثٌةص ) كوةب إروةبم الوِةبم،

(. الأ ال الةةْ ٘فٖ غ٘ةةس الفعةةب، ٗوكةةي أى ٗعةةسق الوٌظوةةخ للخاةةس، ؽ٘ةةش ٗةةسرجه ثبًخفةةبق الإًزبع٘ةةخ ّالسثؾ٘ةةخ ّلةةعف 257

الأ ال الْ ٘فٖ أظبظًب لوكبى العول الْ٘م، ُّْ هِن للوٌظوبد لأًَ ٗعِن فٖ ًغةبػ الأعوةب،، ؽ٘ةش  ،الفعبل٘خ الزٌظ٘و٘خ الؽبهلخ. 

السلةب الةرٕ ٗظِةسٍ الوْ فةْى ٗةد، (، اى Jayaweera، 2015، p. 271أى ٗؤ ٕ إًغبش الوِبم إلةٔ الؽةعْز ثبلسلةب ) ٗوكي

علٔ أى أ ايِن أفمل هي غ٘سُن، فبلأ ال الةْ ٘فٖ ٗعةد قمة٘خ عُْسٗةخ لإٔ هٌظوةخ، ّٗعكةط عةْ ح أ ال الوْ ةف أصٌةبل ري ٗةخ 

أ ال الوةْ ف٘ي علةٔ زغجةزِن ّاًفزةبؽِن ًؾةْ العوةل، هوةب ٗعةِن (. ٗعزود Davoudi & Allahyari، 2013، p. 137هِبهَ )

فٖ شٗب ح الإًزبط. رعٌٖ زغجخ الأ ال اظزعدا  الوْ ف٘ي لجر، عِد أكجس فٖ عولِن. ّلزؾعة٘ي أ ال الوةْ ف٘ي، ٗةزن الاعزوةب  عةب حً 

ي الأ ال، ّالزةٖ رظِةس ًزةبيظ خاةه رؾعة٘ لوؽةْزح، ّالوقةبثلاد، فمةلا  عةيعلٔ الزدزٗت أصٌبل العوةل، رق٘ة٘ن الأ ال، علعةبد ا

 (.Naharuddin & Sadegi، 2013، pp. 68-69إٗغبث٘خ فٖ الأ ال )

 أهًُخ الأداء انىظُفٍ .2

هي اٙصبز الوخزلفةخ ثٌةبلً  الكض٘سالأ ال العوخ الأظبظ٘خ لٌغبػ الوٌظوبد، لرا هي المسّزٕ ق٘بظَ. ٗؽول ق٘بض الأ ال  

خ، ّرعصٗص الزسّٗظ القبين علٔ الإعسالاد، ّرؾف٘ص الأ ال، ّهعةبعدح الوةْ ف٘ي فةٖ علٔ أُداف الوؤظعخ، هضل رؾع٘ي الإًزبع٘

رعصٗص قدزارِن لزؾق٘ق هعزْٗبد أعلٔ هةي الوعةؤّل٘خ ّالأ ال، لزؾل٘ةل الإًزبع٘ةخ الكبهلةخ للوٌظوةخ، ٗعُةد ق٘ةبض أ ال الوةدٗس أهةسًا 

كةل هةدٗس ّراةْٗس إهكبً٘ةبد الأفةسا  ّالفةسم هةي خةلا،  ثبلد الأُو٘خ للأفسا  ّللوٌظوبد علٔ ؽد ظْال. ٗزن ق٘بض رؾعة٘ي أ ال

 ،.Shahhosseini et al، هةي المةسّزٕ فِةن الْلةع الؾةبلٖ لأ ال الْ ةبيف الفس ٗةخ ّالغوبع٘ةخ )ّهةي صةن رق٘ة٘ن أ ايِةن. 

2012، p. 243.) 
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 :( Lalatendu & Rabindra، 2016: 74) كًب َهٍ انىظُفٍتقغى اثؼبد الاداء . 3

 (T.P)أداء انًهًخ  -أ 

أ ال الوِوةخ العٌفةس الأظبظةٖ فةٖ رق٘ة٘ن الأ ال، ؽ٘ةش ٗؽة٘س إلةٔ ظةلْك٘بد الوةْ ف٘ي الزةٖ رعةبُن فةٖ الأ ال الفٌةٖ  ،

(. ٗةسرجه ُةرا الأ ال ثبلؾفةب  علةٔ الٌةْاح الفٌ٘ةخ للوٌظوةخ ّرقةدٗن الخةدهبد، ّٗعكةط Aqqad et al.، 2018، p. 10للوٌظوةخ )

ف ثِةب زظةوً٘ب لةوي ّ ةبيفِن، ظةْال ثؽةكل هجبؼةس هةي خةلا، العول٘ةبد الزكٌْلْع٘ةخ أّ كفبلح الأفسا  فٖ رٌف٘ر الأًؽاخ الوعزس

(، ٗزالت أ ال الوِوخ إًغةبش الْاعجةبد الوؾةد ح 1989ثؽكل غ٘س هجبؼس عجس رْف٘س الوْا  ّالخدهبد اللاشهخ، ّّفقًب لوْزفٖ )

ْٗةل ّالفة٘بًخ الأظبظة٘خ هضةل (. رؽةول ُةرٍ العةلْك٘بد أًؽةاخ الزؾMGUQULWA، 2008، p. 42فةٖ ّـةف الْ ٘فةخ )

إًزبط العةلع، ث٘عِةب، إ ازح الوخةصّى، ّإ ازح الوساّظة٘ي. ّقةد أ ِةسد الأثؾةبس أى الوؽةسف٘ي ٗو٘لةْى إلةٔ الزسك٘ةص علةٔ أ ال 

اذ ٗوكةةي رعسٗةةف أ ال الوِةةبم ثيًةةَ  ؛(Mengesha، 2017، p. 18الوِةةبم أكضةةس هةةي الأ ال العةة٘بقٖ عٌةةد رق٘ةة٘ن الوساّظةة٘ي )

 ،.Aqqad et alٖ رٌزظ العلع أّ الخدهبد ثؽكل هجبؼس أّ ردعن العول٘بد الأظبظ٘خ للوٌظوخ ثؽكل غ٘س هجبؼس )العلْك٘بد الز

2018، p. 10 كوةةب ٗعُةةسف ثيًةةَ الفعبل٘ةةخ الزةةٖ ٗةةؤ ٕ ثِةةب الوْ فةةْى الأًؽةةاخ الوزعلقةةخ ثئكوةةب، الْاعجةةبد الوؾةةد ح، ّالْفةةبل .)

رزمةوي ُةرٍ العةلْك٘بد أٗمًةب (، ؽ٘ةش NAIEMAH et al.، 2014، p. 65ثبلوعؤّل٘بد، ّرلج٘خ هزالجبد الأ ال السظةوٖ )

 عن الٌْاح الفٌ٘خ للوؤظعخ، هضل رٌف٘ر العول٘بد الفٌ٘خ )رؾْٗل الوةْا  الخةبم إلةٔ ظةلع( أّ الؾفةب  علِ٘ةب هةي خةلا، رةْف٘س الوةْا  

إلةٔ أى أّـةبف  Borman ّMotowidlo(، ّقةد أؼةبز Johnson & Meade، 2010، p. 1الخةبم أّ رْشٗةع الوٌزغةبد )

الْ بيف غبلجًب هب رسكص علٔ الأًؽاخ الْ ٘ف٘خ الوسرجاخ ثي ال الوِبم، ُّٖ هدخلاد هِوخ فٖ ارخبذ قةسازاد الزسق٘ةخ. ٗؾفةل 

 ،.NAIEMAH et alالوْ فةْى الةرٗي ٗظِةسّى الأ ال الوالةْة علةٔ ز ّ  فعةل إٗغبث٘ةخ، خبـةخ ف٘وةب ٗزعلةق ثبلزسق٘ةبد )

2014، p. 65.) 

   (C.P) نغُبقٍالاداء ا –ة 

هؾفصًا أظبظً٘ب للوِبم ّالعول٘ةبد، ؽ٘ةش ٗعةبُن فةٖ رؽةك٘ل العة٘بم الاعزوةبعٖ ّالٌفعةٖ  ،الع٘بقٖ ُْ هفِْم هزعد  الأثعب  الأ ال

(. MGUQULWA، 2008، p. 40للوٌظوخ. ّٗعكةط قةدزح الفةس  علةٔ رؾعة٘ي الج٘ئةخ الاعزوبع٘ةخ الزةٖ رةدعن الٌةْاح الفٌ٘ةخ )

 Bormanْك٘بد هضل الزاْ  للق٘بم ثيًؽاخ غ٘س زظو٘خ، ّهعبعدح اٙخسٗي، ّالزعبّى لإًغبش الوِبم )ٗؽول الأ ال الع٘بقٖ ظل

& Motowidlo، 1997 ،) :ٌٗقعن الأ ال الع٘بقٖ إلٔ ًْع٘ي 

 : ٗؽول ظلْك٘بد رعبًّ٘خ رِدف إلٔ رؾق٘ق الأُداف الزٌظ٘و٘خ.تغهُم انؼلاقبد انشخصُخ -

 .Aqqad et al.، 2018، pذاد اًمةجبن ذارةٖ هضةل العوةل الغةب  ّارجةب  القْاعةد ) : ٗسكةص علةٔ ظةلْك٘بدانتفبٍَ فٍ انؼًلم -

10.) 

رؽ٘س العلْك٘بد الع٘بق٘خ إلٔ ريص٘سُب علٔ صقبفخ الوٌظوةخ ّهٌبخِةب، ؽ٘ةش رعةِن فةٖ الفعبل٘ةخ الزٌظ٘و٘ةخ هةي خةلا، كوب 

 ال العة٘بقٖ الزاةْ  للعوةل الإلةبفٖ، (. رؽةول أهضلةخ الأAqqad et al.، 2018، p. 10رؾع٘ي الع٘بم الٌفعٖ ّالاعزوةبعٖ )

رزغةبّش ُةرٍ العةلْك٘بد (، ؽ٘ش Anwar et al.، 2019، p. 17ّالؾفب  علٔ الؾوبض، ّالوعبعدح فٖ الزعبّى هع اٙخسٗي )
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أُةةداف العوةةل السظةةو٘خ، هضةةل رةةْلٖ هِةةبم إلةةبف٘خ أّ رةةدزٗت الْافةةدٗي الغةةد ، هوةةب ٗغعلِةةب هِوةةخ فةةٖ رؽةةك٘ل العةة٘بم الزٌظ٘وةةٖ 

رزجةبٗي أًؽةاخ الأ ال العة٘بقٖ عةي الوِةبم السظةو٘خ، ؽ٘ةش رو٘ةل (، كوةب Koopmans et al.، 2011، p. 861بعٖ )ّالاعزوة

ب عجس الْ بيف، ثٌ٘وب رخزلف الضبً٘خ ثؽكل كج٘س ًِ الأ ال الع٘بقٖ لسّزًٗب لٌغةبػ  ،ثؽكل عبم، ّ، الأّلٔ إلٔ أى ركْى أكضس رؽبث

 (.Cichy et al.، 2009، p. 54الوؾد ح ّٗعصش ث٘ئخ العول ثؽكل إٗغبثٖ ) الوٌظوخ، ؽ٘ش ٗعكط ظلْك٘بد رزغبّش الْاعجبد

 (A.P) الأداء انتكُفٍد( 

ةب ثْـةفAPَٗكزعت الأ ال الزك٘فٖ ) ًـ ثٌ٘ةخ ؽدٗضةخ لةلأ ال الةْ ٘فٖ، ؽ٘ةش ٗةسرجه ازرجبنًةب ّص٘قًةب ثصٗةب ح  ( اُزوبهًب خب

القدزح علٔ الزغ٘٘س، ُّْ لسّزٕ فٖ  ل الزغ٘ةساد الوعةزوسح فةٖ الفعبل٘خ ّالكفبلح ّالإًزبع٘خ. ٗعكط الأ ال الزك٘فٖ السغجخ ّ

اذ ٗعُةسف  ؛الزكٌْلْع٘ب ّإعب ح ُ٘كلخ الوؤظعبد، هوب ٗزالت هي الوْ ف٘ي اكزعبة هِبزاد عدٗدح ّشٗب ح قدزرِن علٔ الزك٘ةف

، ُّةةْ عٌفةةس أظبظةةٖ فةةٖ فعبل٘ةةخ الأ ال الزك٘فةةٖ ثيًةةَ العةةلْك٘بد الزةةٖ ٗقةةْم ثِةةب الأفةةسا  اظةةزغبثخً للزغ٘٘ةةساد الوزعلقةةخ ثوِةةبهِن

إ ازح الأ ال الزك٘فةٖ للفةسم هِوةخ للغبٗةخ،  رعةد اذ؛ (Naami et al.، 2014، p. 360ّإًزبع٘خ الوٌظوبد فٖ ث٘ئبد  ٌٗبه٘ك٘ةخ )

ؽ٘ش رعزود الوٌظوبد ثؽكل هزصاٗد علٔ الفةسم للزعبهةل هةع رعق٘ةد العوةل الؾةدٗش. ٗزالةت ُةرا الزؾةْ، هةي رٌظة٘ن العوةل ؽةْ، 

إلٔ الفسم اظزغبثخ ظسٗعخ للزغ٘٘ساد الوعزوسح فٖ ث٘ئبد الأعوب،، ّرؽول الأُةداف الأظبظة٘خ فةٖ ظة٘بم الأ ال الزك٘فةٖ  الأفسا 

 ،.A. Rosen et alللفسٗةق الأُةداف الاظةزسار٘غ٘خ، ّالزْاـةل، ّرقةدٗن الولاؽظةبد، هوةب ٗعةِن فةٖ رعصٗةص الأ ال الفعةب، )

2011، p. 107.) 

 شاد الأداء انىظُفٍيؤش. 4

 ّزاى العول هي القمبٗب السي٘ع٘خ فٖ إٔ هٌظوخ، ؽ٘ش ٗؽُكل فقداى الْقذ ّالوب، الٌبرظ عي رْ ٘ف ّردزٗت وساٌ انؼًمد  :

هْ ف ٗغب ز خعبزح فٖ زأض الوب، الجؽسٕ. رزٌجي عدح هزغ٘ساد ثعلْت  ّزاى العول، هضل السلب الْ ٘فٖ، رفْزاد 

 (.RICHER et al.، 2002، p. 1الزؾكن، ّالإعِب  الْ ٘فٖ )

 هؤؼساً علٔ لعف الأ ال، ؽ٘ش ٗزغ٘ت  ،: ٗعُسف الزغ٘ت ثيًَ ًوه هزكسز هي الغ٘بة عي العول ثدّى ظجت ّعَ٘. انتغُت

 ،الوْ فْى غ٘س السال٘ي عي ّ بيفِن ثؽكل أكجس. ّعْ  ث٘ئخ عول هٌبظجخ ٗوكي أى ٗقلل هي الزغ٘ت ّٗصٗد هي الإًزبع٘خ

 .Ritz، 2007، p. 6 ; Naharuddin & Sadegi، 2013، pسلب ّالزؾف٘ص ّالؾمْز )الالزصام الزٌظ٘وٖ ٗسرجه إٗغبث٘بً ثبل

67.) 

 ٍٗعُد السلب الْ ٘فٖ هؤؼساً هِوبً فٖ إ ازح علاقبد العول. كلوب شا  زلب الوْ ف، شا د اؽزوبلاد ّعْ  انشضب انىظُف :

(. Soltani et al.، 2013، p. 1929عولال زال٘ي. ٗؤصس رمبزة ّغوْق الأ ّاز علٔ السلب ّالعلْت غ٘س الْ ٘فٖ )

السلب ُْ ؽبلخ عبنف٘خ ًبرغخ عي رق٘٘ن الؽخؿ لْ ٘فزَ، ّٗعزود ثؽكل كج٘س علٔ الزفبعلاد الؽخف٘خ فٖ ث٘ئخ العول. 

 (.Ameen & Baharom، 2019، p. 6الزدزٗت الوعزوس ٗعصش السلب ّالوعٌْٗبد، هوب ٗؤصس إٗغبثبً علٔ الأ ال )
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 اندبَت انؼًهٍ

 نجُبَبد وتفغُش انُتبئح ووصفهبتحهُم ا

ظزكؽةبف ٗةزن اَ ذلةك  الوجؾْصةخ ثعةدّصجبرِب فٖ ق٘ةبض العٌ٘ةخ  زؾقق هي هفداق٘خ الأ اح الوعزعولخ٘زن الظ الوجؾشفٖ ُرا 

عةسف علةٔ رةيص٘س الوزغ٘ةس الوعةزقل الزَ  لا، الْـةف الإؽفةبيٖ، فمةلا عةيهدٓ رْفس هزغ٘ساد الجؾش فٖ هْقع الزاج٘ق هي خ

 خ للوزغ٘س الزبثع.ّرفع٘سٍ ثبلٌعج

 رسه٘ةص هزغ٘ةساد الجؾةش، ّرؾدٗةد عةد  الفقةساد الوسرجاةخ ثكةل هزغ٘ةسظ٘زن ُرٍ الفقسح  فٖاولا. تشيُض يتغُشاد واثؼبد انجحث: 

 أ ًبٍ: (1فٖ الغدّ، ) ، كوب ُْ هْلؼSPSS ّAMOSؽصهخ  رعِ٘ل عول٘خ الزؾل٘ل ثبظزعوب، ُْذلك  هي ِدفّال

 ( تشيُض يتغُشاد انجحث  1خذول )

 سيض انًتغُش ػذد انفقشاد الاثؼبد انًتغُش

 صشاع انًهًخ انُغجٍ

 R.C 4 صشاع انؼلاقبد

 T.C 4 صشاع انًهًخ

 P.C 3 صشاع انؼًهُخ

 الاداء انىظُفٍ

 T.P 6 اداء انًهًخ

 C.P 6 الاداء انغُبقٍ

 A.P 6 الاداء انتكُفٍ

 انًصذس: اػذاد انجبحثٍُ  

 3اظةةزجبًخ لزؾق٘ةةق هزالجةةبد الجؾةةش، ّرةةن اظةةزسعب   119قةةبم الجةةبؽض٘ي ثزْشٗةةع واعللتشخبػهب:  ثبَُللب. يشَقللخ تىصَللغ الاعللتجبَخ

عد أى  ُّ انًؼهذ انتقُلٍ فٖ  الوْ ف٘ياظزجبًخ ـبلؾخ للزؾل٘ل. رن رْشٗع الاظزجبًبد علٔ عد  هي  114اظزجبًبد. ّثعد الفؾؿ، 

الفزسح، رن رْلة٘ؼ إٔ لةجط أّ ظةْل فِةن ؽةْ، ثعةك . خلا، ُرٍ 2025/ 8/ 20إلٔ  2025/ 8/ 15خلا، الفزسح هي  انغًبوح

( 2فقةساد الاظةةزجبًخ اظةةزٌب اً إلةةٔ الوقةبثلاد الؽخفةة٘خ هةةع عٌ٘ةةبد هؾةد ح ّعؽةةْاي٘خ هةةي إعوةةبلٖ العٌ٘ةخ، ّٗجةة٘ي الغةةدّ، زقةةن )

 رفبـ٘ل ُرٍ العول٘خ:
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 ( تىصَغ الاعتجبَخ واعتشخبػهب 2خذول ) 

 انُغجخ انًئىَخ انؼذد الاعتجبَخ

 %100 119 ًىصػخالاعتجبَبد ان

 % 1.7 2 الاعتجبَبد انًغتشخؼخ

 % 95.8 114 الاعتجبَبد انصبنحخ نهتحهُم

 % 2.5 3 الاعتجبَبد غُش انصبنحخ نهتحهُم

 انًصذس: اػذاد انجبحث

( أ ًةةبٍ الوعلْهةةبد الدٗوْغساف٘ةةخ للوعةةزغ٘ج٘ي ّفقًةةب للٌةةْ  3: ْٗلةةؼ الغةةدّ، )ثبنثللب. انًؼهىيللبد انذًَىغشافُللخ نهًغللتدُجٍُ

 . 48، ثٌ٘وب كبى عد  الإًبس اً فس  66د  الركْز ثلد ظِس أى عَ الاعزوبعٖ، ؽ٘ش َٗ 

  انُىع الاختًبػٍ ( 3خذول ) 

 انُغجخ انتشاكًُخ انُغجخ انًئىَخ انُغجخ انتكشاس 

Vali

d 

 57.9 57.9 57.9 66 اَثً

 100.0 42.1 42.1 48 ركش

Tota

l 
114 100.0 100.0  

% هوي ُن 49.1الوعلْهبد الدٗوْغساف٘خ للوعزغ٘ج٘ي ّفقًب لأعوبزُن، ؽ٘ش رظِس أى ًعجخ ( أ ًبٍ 4ْٗلؼ الغدّ، )

 9ًعةجخ إٔ  اقةل( ُّةٖ 50 - 41% هوي ُةن ثعةي )ظةٌخ 7.9ا ، ّاقل ًعجخ فس  56( ُّٖ اعلٔ ًعجخ إٔ عُخ 30 - 20ثعي )

 . ا فسأ

 انؼًش ( 4خذول ) 

 انُغجخ انتشاكًُخ انُغجخ انًئىَخ انُغجخ انتكشاس 

Valid 20 - 30 49.1 49.1 49.1 56 عُخ 
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 77.2 28.1 28.1 32 عُخ 40 - 31

 85.1 7.9 7.9 9 عُخ 50 - 41

 100.0 14.9 14.9 17 فبكثش عُخ 51

Total 114 100.0 100.0  

% هةي 69.3% اعةصة، ّاى ًعةجخ 30.7ثةبى الٌزةبيظ الؾبلةخ الاعزوبع٘ةخ للوعةزغ٘ج٘ي ُةٖ ثٌعةجخ  ا ًةبٍ (5كوب ْٗلؼ الغةدّ، )

 الوزصّع٘ي. 

 الؾبلخ الاعزوبع٘خ ( 5عدّ، ) 

 انُغجخ انتشاكًُخ انُغجخ انًئىَخ انُغجخ انتكشاس 

Valid 

 30.7 30.7 30.7 35 اعصة

 100.0 69.3 69.3 79 هزصّط

Total 114 100.0 100.0  

الوعةزغ٘ج٘ي، ثٌ٘وةب ثلةد عةد   ثة٘ي هةي ؽولةخ ؼةِب ح الةدكزْزاٍ ُةن الأقةل% 9ًعةجخ أى ( ا ًةبٍ 6كرلك ْٗلؼ الغدّ، )

 ، هوب ٗغعلِن الٌعجخ الأكجس. %50ؽولخ ؼِب ح الجكبلْزْٗض 

 الوؤُل العلوٖ ( 6عدّ، ) 

 انُغجخ انتشاكًُخ انُغجخ انًئىَخ انُغجخ انتكشاس 

Valid 

 فًب اػذادَخ

 دوٌ
2 1.8 1.8 1.8 

 32.5 30.7 30.7 35  ثلْم

 82.5 50.0 50.0 57 ثكبلْزْٗض

٘سهبععز  19 16.7 16.7 99.1 

 100.0 9. 9. 1  كزْزاٍ
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Total 114 100.0 100.0  

% ٗؾوةل هعةؤ ّ ٘فٖ)خةدهبرٖ( ُّةن الأقةل هةي ثة٘ي الوعةزغ٘ج٘ي، ثٌ٘وةب ثلةد 1.8( ا ًبٍ أى ًعجخ 7ْٗلؼ الغدّ، )

 %، هوب ٗغعلِن الٌعجخ الأكجس.53عد  الوعزغ٘ج٘ي هوي ٗؾولْى هعؤ ّ ٘فٖ )فٌٖ( 

 وعؤ الْ ٘فٖال ( 7عدّ، ) 

 انُغجخ انتشاكًُخ انُغجخ انًئىَخ انُغجخ انتكشاس 

Valid 

 19.3 19.3 19.3 22 ردزٗعٖ

 51.8 32.5 32.5 37 ا ازٕ

 98.2 46.5 46.5 53 فٌٖ

 100.0 1.8 1.8 2 ؽدهبرٖ

Total 114 100.0 100.0  

 

كبًةذ لوةي لةدِٗن  انًؼهلذ انتقُلٍ انغلًبوحفةٖ ( ظٌْاد الخدهخ، فةئى الٌعةجخ الأكجةس هةي الوةْ ف٘ي 8ْٗلؼ الغدّ، )

 فس اً.  70خجسح أقل هي خوط ظٌْاد، ؽ٘ش ثلد عد ُن 

 عُىاد انخذيخ ( 8خذول ) 

 انُغجخ انتشاكًُخ انُغجخ انًئىَخ انُغجخ انتكشاس 

Vali

d 

 فًب عُخ 5

 دوٌ
70 61.4 61.4 61.4 

 76.3 14.9 14.9 17 عُخ 6-15

 89.5 13.2 13.2 15 عُخ 16-25

26 - 35 

 عُخ
10 8.8 8.8 98.2 
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 عُخ 36

 فبكثش
2 1.8 1.8 100.0 

Total 114 100.0 100.0  

( ا ًبٍ الوٌفت الْ ٘فٖ، فئى الٌعجخ الأكجس هي الوْ ف٘ي كبًذ لوي لدِٗن هعؤّل٘خ ؼعت 9ْٗلؼ الغدّ، )

 فس اً. 45ثلد عد ُن فس اً، ّ لوي ل٘ط لدِٗن هعؤّل٘خ ؼعت ّّؽداد ؽ٘ش  60ّّؽداد  ؽ٘ش ثلد عد ُن 

ُداف روكٌِن هي فِن الاظوبد ٗزمؼ أًِن ٗوزلكْى خفبيؿ ّرؾل٘ل العْاهل الدٗوْغساف٘خ للوعزغ٘ج٘ي هي خلا، 

َّ كْى إعبثبرِن  َ وبى أى رَ عِن فٖ لَ الأظئلخ ثدقخ، هوب ُٗ  دقخ فٖ ؾش ثِ غ٘ساد الجَ عبعد فٖ رؾدٗد هزَ ُٗ  ّهي صن ، هْصْقخَ ق٘قخ 

 الوعٌ٘خ. الوؤظعبد

 انًُصت انىظُفٍ ( 9ول ) خذ

 انُغجخ انتشاكًُخ انُغجخ انًئىَخ انُغجخ انتكشاس 

Vali

d 

 39.5 39.5 39.5 45 َىخذ لا

 41.2 1.8 1.8 2 يذَش

 43.0 1.8 1.8 2 يذَش يؼبوٌ

 47.4 4.4 4.4 5 قغى سئُظ

 او شؼجخ يغؤول

 وحذح
60 52.6 52.6 100.0 

Total 114 100.0 100.0  

 س: اػذاد انجبحثانًصذ   

َُ رُ : ىصَغ انطجُؼٍ نهجُبَبدانت   اختجبس ساثؼبً. ج٘عةٖ ؽكل نَ زْش  ثِ جبًخ رَ ذ ث٘بًبد الاظزِ ؾدٗد هب إذا كبًَسّزٗخ لزَ رٍ الخاْح لَ عزجس 

َِ ٘س نَ أّ غَ  َُ دف السَ ج٘عٖ. ال وعِةب ن عَ ٘بًةبد الزةٖ رةَذ الجَ ؾل٘ةل. إذا كبًَةٌبظةجخ للزَ عسفةخ الإؽفةبلاد الوُ جبز ُْ هَ را الاخزِ ي٘عٖ هي 

ْشٗةع زجةع الج٘بًةبد الزَ بيٖ. أهةب إذا لةن رَ ؾل٘ةل الإؽفَةمل للزَ ت ّالأفَ كْى الأًعَ علو٘خ رَ ئى الإؽفبلاد الوَ ْشٗع الاج٘عٖ، فَ زجع الزَ رَ 

َُ ج٘عٖ، فئى الإؽفبلاد اللاهَ الاَ  َّ ٖ الأكضس هُ علو٘خ  ( فةٖ Kolmogorov-Smirnovجةبز )وةب  اخزِ ن اعزِ لك، رَ لزؾق٘ق ذَ لالهخ، 

َّ عزخسعخ هي الوُ جبًخ الوُ ٘بًبد الاظزِ ج٘عٖ لجَ خ الزْشٗع الاَ بلٖ لإصجبد ـؾَ ؾش الؾَ الجَ  ً ذلةك ّفقةغزوةع،  غ٘ةساد زغ٘ةس هةي هزَ لكةل هُ  ب

َْ ، كَ ؾل٘ةل الإؽفةبيٖ للاخزجِةبززمؼ هي خةلا، الزَ ؾش. َٗ الجَ  ؽ٘ةش رزةْش  ث٘بًةبد هزغ٘ةس  ( أ ًةبٍ،10لةؼ فةٖ الغةدّ، )وةب ُةْ ه

000.الوَعٌْٗةةخ )٘وةةخ أى قَ  إٔعةةجٖ نج٘ع٘ةةبً   ـةةسا  الوِوةةخ الٌ
c

 Sig ّاى ق٘وةةخ الوعٌْٗةةخ )Sig. (2-tailed) (.200
c،d

ُّةةٖ  (
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( H_1، ًسفك الفسلة٘خ الجدٗلةخ )ّهي صن ّالزٖ رعد الوع٘بز فٖ رؾدٗد هقجْل٘خ الٌزبيظ لوزغ٘س الا ال الْ ٘فٖ،  (5%)اكجس هي 

را الاخزجةةبز ٗزةة٘ؼ للجبؽةةش اظةةزعوب، ج٘بًةةبد رزجةةع الزْشٗةةع الاج٘عةةٖ. ُّةة( الزةةٖ رفزةةسق أى الH_0فسٗخ )ًّقجةةل الفسلةة٘خ الفَةة

 الإؽفبلاد الوعلو٘خ.

 ( َتبئح اختجبس َىػُخ تىصَغ انجُبَبد نًتغُشاد انجحث 10 خذول )

 انجؼذ –انًتغُش  د

One-Sample 

Kolmogorov-

Smirnov Test 

 D Sigانقًُخ انًؼُبسَخ 

000. 76971. 260. ثؼذ صشاع انؼلاقبد  1
c
 

000. 77072. 266. ثؼذ صشاع انًهًخ 2
c
 

000. 69308. 336. ثؼذ صشاع انؼًهُخ 3
c
 

000. 1.4123 394. يتغُش صشاع انًهًخ انُغجٍ 
c
 

000. 60409. 410. ثؼذ اداء انًهًخ 4
c
 

000. 63565. 433. ثؼذ الاداء انغُبقٍ 5
c
 

000. 62375. 441. ثؼذ الاداء انتكُفٍ 6
c
 

000. 45244. 500. قجل الزعدٗل انىظُفٍيتغُش الاداء  
c

 

200. 1.14498 043. ثعد الزعدٗليتغُش الاداء انىظُفٍ  
c،d

 

  SPSS.24يخشخبد ثشَبيح اػذاد انجبحث ثُبء ػهً انًصذس: 

٘ةساد غْافس هزَ دٓ رةَلاظزكؽةبف هَة عولق٘ة٘ن عةْ ح الوق٘ةبض الوعةزي ُرا الاخزجبز ُْ رَ سق هِ لغَ  خبيغب. اختجبس خىدح انًقُبط:

ْٓ ْافس ـدم الوؾزَ دٓ رَ عسفخ هَ لا، هَ ؾش هي خَ ق٘بض فٖ ُرا الجَ ؾقق هي عْ ح الوَ اذ ٗزن الزَ ؛ انًؼهذ انتقٍُ انغًبوحفٖ ؾش الجَ 

 :وب ٗلٖق٘بض، كَ صجبد الوَ َّ 

‎ 1ٍلوؾزةةْٓ الجبؽةةش ًورعةةخ الوعب لةةخ الِ٘كل٘ةةخ لزؾدٗةةد ـةةدم ا اظةةزعوب،: . انصللذا انجُللبئٍ انتىكُللذٌ نًتغُللش انللزكبء الاصللطُبػ

كوةب  ،(Costello & Osborne،2005)( كوع٘ةبز لقجةْ، هعةزْٓ رؽةجع الفقةسح. 40للوق٘بض، ؽ٘ش رن الاعزوب  علةٔ ًعةجخ )%

لزؾدٗد هعةزْٓ  لٔ قجْ، الق٘ن فٖ الٌوْذط الِ٘كل، الرٕ ٗوضل الٌعجخ الؾسعخ، ثغسق الانوئٌبى ع(.C.R)ٗزن الٌظس فٖ هؤؼس

( رقُجل عٌدهب ركْى هعٌْٗزِةب 1.96ب. فبلق٘ن الزٖ رزغبّش الؾد الأ ًٔ للٌعجخ الؾسعخ الجبلد )هعٌْٗخ الق٘ن ّهدٓ هقجْل٘زِب إؽفبيً٘ 
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، (. فمةلا عةي1هعٌْٗزِةب )% (، فئًِب رقُجل عٌةدهب ركةْى2.56(. أهب إذا رغبّشد الق٘ن الؾد الأ ًٔ للٌعجخ الؾسعخ الجبلد )5)%

( أ ًةبٍ الوؤؼةساد الزةٖ ظةزعُزود 5ًبد الوخزجةسح. ْٗلةؼ الغةدّ، )ٌُبت  لالخ خبـخ ثغْ ح هابثقخ الٌوْذط الوفزسق هع الج٘ب

 : Hair et al.، 2010) فٖ رق٘٘ن هابثقخ الٌوْذط الفسلٖ الِ٘كلٖ للزؾل٘ل العبهلٖ الزْك٘دٕ علٔ هعزْٓ هزغ٘ةساد الجؾةش..

116 ; Tomé-Fernández et al. ، 2020 : 12; Holtzman & Sailesh،                          

 يؤششاد خىدح انًطبثقخ نًُزخخ انًؼبدنخ انهُكهُخ ( 11 )خذول 

 َغجخ خىدح انًطبثقخ انًؤششاد د

xانُغجخ ثٍُ قُى -1
2   

 df CMIN/DF < 5 ودسخبد انحشَخ

 Goodness of Fit Index (GFI) GFI > 0.90يؤشش حغٍ انًطبثقخ  -2

 Tucker-Lewis Index (TLI) TLI > 0.90يؤشش تبكش ونىط  -3

 Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90يؤشش انًطبثقخ انًقبسٌ  -4

6- 

 :ٍيؤشش خزس يتىعط يشثغ انخطأ انتقشَج 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

RMSEA < 0.08 

: Afthanorhan Source،A Comparison Of Partial Least Square Structural W. A. (2013) "  

-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-quation Modeling (PLSE

" International Journal of Engineering Science and  SEM) for Confirmatory Factor Analysis

Innovative Technology (IJESIT) Vol 2، Iss 5 ، P. 199.      

(. 6، كوةب ُةْ هْلةؼ فةٖ ؼةكل )صلاس فقةساد خبـةخ ثيثعةب  الفةسا هي خلا،  لٌعجٖـسا  الوِوخ ارن ق٘بض هزغ٘س 

عسلةذ علاقةبد الزجةبٗي الوؽةزست لزجة٘ي أى عو٘ةع الفقةساد ؽ٘ةش (، 0.40ؽ٘ش رزغبّش ق٘ن الأّشاى الوع٘بزٗخ عو٘عِةب ًعةجخ )

 .(Costello & Osborne، 2005)هقجْلخ 
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 نًهًخ انُغجٍصشاع ا(انصذا انجُبئٍ انتىكُذٌ نًقُبط 6شكم )

َِ بـةةخ ثِةةعٌْٗةةخ القةة٘ن الخَ ( هَ 6ٗعةةسق الغةةدّ، )َّ  َّ بلفقساد فةةٖ الٌوةةْذط ال ؽفةةبي٘بَ ّفقةةبَ خ إزمةةؼ اًِةةب هقجْلةةالزةةٖ رَ ٘كلةةٖ 

َّ P< .001وعٌْٗزِب الجبلغخ )لَ   الٌعجخ الؾسعخ(. – C.Rق٘وخ )( 

 الاداء انىظُفٍ( قُى ًَىرج يتغُش 12خذول )

انفقشا

 د

انًغب

 س

انًتغُ

 س

 

S.R.W 

 قذَشانت
انخطأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

انُغجخ 

 انحشخخ

 انًؼُىَخ

RC <--- 
CO

N 
.985 1.000 

   

TC <--- 
CO

N 
.956 .972 .066 14.682 *** 

PC <--- 
CO

N 
.489 .447 .079 5.673 *** 

 Amos V.24انًصذس: يخشخبد ثشَبيح 

هةي خةلا، صةلاس فقةساد خبـةخ  الا ال الةْ ٘فٖ رةن ق٘ةبض هزغ٘ةس :. انصذا انجُبئٍ انتىكُذٌ نًتغُش انفغبد الاداسٌ وانًلبن2ٍ

(، ؽ٘ةةش 0.40(، ؽ٘ةةش رزغةةبّش قةة٘ن الأّشاى الوع٘بزٗةةخ عو٘عِةةب ًعةةجخ )9ثيثعةةب  الا ال الةةْ ٘فٖ، كوةةب ُةةْ هْلةةؼ فةةٖ ؼةةكل )

 . ؼسّن عْ ح ّـدم الوؾزْٓ للوق٘بض هوب ْٗلؼ رؾق٘ق عسلذ علاقبد الزجبٗي الوؽزست لزج٘ي أى عو٘ع الفقساد هقجْلخ،
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  الاداء انىظُفٍ(انصذا انجُبئٍ انتىكُذٌ نًقُبط 8)شكم 

ؽفةةبي٘بَ ّفقةةبَ الِ٘كلةةٖ ّالزةةٖ رزمةةؼ اًِةةب هقجْلةةخ إوةةْذط قساد فةةٖ الٌَ( هعٌْٗةةخ القةة٘ن الخبـةةخ ثةةبلفَ 7دّ، )ٗعةةسق الغَةةَّ 

 الٌعجخ الؾسعخ(. – C.R( ّق٘وخ )P< .001عٌْٗزِب الجبلغخ )لوَ 

 الاداء انىظُفٍ( قُى ًَىرج يتغُش 13خذول )

 انًتغُش انًغبس انفقشاد

 

S.R.W 

 انتقذَش
انخطأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

انُغجخ 

 انحشخخ

 انًؼُىَخ

AP <--- JOBP .857 1.000    

CP <--- JOBP .737 .877 .113 7.765 *** 

TP <--- JOBP .800 .904 .111 8.162 *** 

 Amos V.24انًصذس: يخشخبد ثشَبيح 

ُرٍ الفقسح، ٗزن اخزجبز الضجبد ّالارعبم الداخلٖ، ُّوب هةي السكةبيص  فٍ: هٍ لأداح انقُبطاختجبس انثجبد والاتغبا انذاخعبدعبً. 

الأظبظ٘خ الزٖ رعزود علِ٘ب أ ّاد الق٘ةبض، ّٗعُاةٔ لِوةب أُو٘ةخ قفةْٓ لمةوبى أى رةيرٖ ًزةبيظ الجؾةش ثوعةزْٓ عةب،  هةي الضقةخ 

الوق٘ةبض صبثزةًب عٌةدهب  ،رْافةق الإعبثةبد علةٔ هق٘ةبض هعة٘ي ّالزقدٗس. روضل الدزعخ الزٖ ٗوكي هي خلالِةب ق٘ةبض الفةسّم الفس ٗةخ

لِع هي أعلَ. اعزودد الدزاظخ علٔ أكضس الأظبل٘ت ؼْ٘عًب، ُّْ هق٘بض كسًّجبؿ ألفب، للزؾقق هةي صجةبد أ اح الق٘ةبض  ُّ ٗق٘ط هب 

 & Tavakol) خ( فةٖ هعةزْٓ الجؾةْس العةلْك70ّ٘الارعةبم الةداخلٖ، ؽ٘ةش رعُزجةس ق٘وزةَ هعزوةدح عٌةدهب رزغةبّش ًعةجخ )%
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Dennick، 2011: 54)   ،اعزود الجبؽض٘ي أٗمًب علٔ هعبهل الفدم الِ٘كلٖ لزؾدٗد ًعجخ ـدم أ اح الق٘بض لوزغ٘ةساد الجؾةش

 اظزٌب اً إلٔ إعبثبد أفسا  العٌ٘خ، ّالزٖ روضل عرز كسًّجبؿ ألفب. كوب رن اعزوب  ق٘ن هعبهلاد الازرجبن. 

(، 0.90-0.80ساّؽةذ ثة٘ي )ي٘عة٘خ رَ ؾةش السَ غ٘ةساد الجَ بهةل كسًّجةبؿ ألفةب لوزَ هعَ  ن( أ ًبٍ، ًلاؽظ أى قةَ٘ 8هي الغدّ، )

فعخ هقبزًةخ ثةبلق٘ن الوع٘بزٗةخ. كوةب ٘ش إًِب هسرَ اظبد الْـف٘خ، ؽَ ق٘وًب هقجْلخ ّهعزودح، ّرظِس هعزْٓ صجبد هوزبش فٖ الدزَ  ،هوب

َِ ٘ن هعَ أى قَ  َّ ٘كلٖ كَ بهل الفدم ال اج٘ةق قبٗ٘عةِب ـةبلؾخ للزَ زاظخ ّهَ ، فئى أ اح الدِ ّهي صنلعٌ٘خ. بل٘خ لوي إعبثبد اعَ بًذ هوزبشح 

َّ ِبيٖ ًَالٌَ َّ ظسًا لدقزِب   بلٖ.ِب العَ ـدقَ صجبرِب 

 ( يؼبيلاد انثجبد وانصذا انهُكهٍ نًتغُشاد واثؼبد انذساعخ14اندذول )

 الاثؼبد انًتغُش
ػهً يغتىي 

 انجؼذ

ػهً يغتىي 

 انًتغُش
 انكهٍ

صشاع 

انًهًخ 

 انُغجٍ

انؼلاقبد صشاع 

(R.C) 
87.9% 

89% 

93 % 

صشاع انًهًخ 

(T.C) 
73.9% 

 78.7% (P.Cصشاع انؼًهُخ )

الاداء 

 انىظُفٍ

 87.9% (T.Pاداء انًهًخ )

91.7% 
الاداء انغُبقٍ 

(C.P) 
84.4% 

 72.7% (A.Pالاداء انتكُفٍ )

ـةسا  الوِوةخ الٌعةجٖ )ـةسا  العلاقةبد، هزغ٘ةس  اثعةب هةي  ثعةداعلاٍ صجبد الارفبم الةداخلٖ لكةل  (14)ٗوضل الغدّ،

عٌةد هعةزْٓ صقةخ  ّاثعب  هزغ٘س الا ال الْ ٘فٖ )ا ال الوِوةخ ، الا ال العة٘بقٖ ّالا ال الزك٘فةٖ( ـسا  الوِوخ ّـسا  العول٘خ(

(0.01  .) 

   عبثؼبً. انىصف الاحصبئٍ:

-1=  4ي خةلا، ؽعةبة نةْ، الوةدٓ )( رفٌ٘ف فئبد الْـف الإؽفبيٖ، ؽ٘ش ٗزن رؾدٗد الفئخ ه15ث٘ي الغدّ، )

( إلةةٔ الؾةةد الأ ًةةٔ 0.80(. ثعةةد ذلةةك، ٗمُةةبف )5÷  4=  0.80( ل٘كةْى الٌةةبرظ )5(، صةن ٗةةزن قعةةوخ الوةةدٓ علةةٔ عةةد  الفئةةبد )5

 (. Dewberry، 2004: 15(، ّرؾُد  الفئبد كوب ٗلٖ )5( أّ ٗاُسػ هي الؾد الأعلٔ للوق٘بض )1للوق٘بض )
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( الزةٖ كبًةذ هزبؽةخ ثؽةكل ع٘ةد فةٖ ـةسا  الوِوةخ الٌعةجٖ ّالا ال الةْ ٘فٖزغ٘ةساد )( ف٘ؽة٘س إلةٔ ه16أهب عةدّ، )

َْ ٘فٖغ٘ةس لغو٘ةع فقةساد هزَ  هةٌخفك عةدا. ؽ٘ةش كةبى انًؼهذ انتقٍُ انغلًبوح عةداً،  هةٌخفك ـةسا  الوِوةخ الٌعَةجٖ الا ال الة

٘ساد ( لوزغَ انًؼهذ انتقٍُ انغًبوحفٖ ٘ي )غ٘جّكبًذ هعزْٗبد الاًؾساف الوع٘بزٕ هزقبزثخ، هوب ٗؽ٘س إلٔ فِن ع٘د هي قجل الوُ 

عةداً هةي  هةٌخفكّهعةزْٓ  ـسا  الوِوخ الٌعةجٖعداً هي  هٌخفكؾش الزٖ رن اخزجبزُب. كوب رؽ٘س الٌزبيظ إلٔ ّعْ  ًعت الجَ 

 .الا ال الْ ٘فٖ

 ( تصُُف فئبد انىصف الاحصبئ15ٍخذول )

 انًغتىي انفئبد تغهغم انفئخ

 يُخفض خذا 1.80 – 1 1

 يُخفض 2.60 – 1.81 2

 يؼتذل 3.40 – 2.61 3

 يشتفغ 4.20 – 3.41 4

 يشتفغ خذاً  5.00 – 4.21 5

 لاعتدبثبد ػُُخ انجحث ( انىصف الاحصبئ16ٍخذول )

 انًتىعط فقشاد انًتغُشاد
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 تشتُت انفقشاد يغتىي الاخبثخ

R.C1 4.42 .881  ً1 يشتفغ خذا 

R.C2 2.23 1.081 6 يُخفض 

R.C3 2.07 .870 7 يُخفض 

R.C4 3.89 .972 2 يشتفغ 

T.C1 3.75 1.035 3 يشتفغ 

T.C2 2.23 1.081 4 يُخفض 

T.C3 2.07 .870 8 يُخفض 
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T.C4 3.74 1.040 5 يشتفغ 

P.C1 1.74 .852 11 يُخفض خذا 

P.C2 1.87 .898 10 يُخفض 

P.C3 1.92 .822 9 يُخفض 

صشاع اخًبنٍ يتغُش 

 انًهًخ انُغجٍ
 أولاً  يُخفض خذا 57701. 1.4123

T.P1 2.11 1.008 4 يُخفض 

T.P2 2.06 .895 7 يُخفض 

T.P3 1.84 .888 13 يُخفض 

T.P4 1.87 .815 11 يُخفض 

T.P5 1.71 .849 18 يُخفض خذا 

T.P6 1.91 .858 10 يُخفض 

C.P1 1.75 .967 15 يُخفض خذا 

C.P2 2.33 1.094 2 يُخفض 

C.P3 1.80 .988 14 فض خذايُخ 

C.P4 1.74 .852 16 يُخفض خذا 

C.P5 1.87 .898 12 يُخفض 

C.P6 1.92 .822 9 يُخفض 

A.P1 2.11 1.008 5 يُخفض 

A.P2 2.06 .895 8 يُخفض 

A.P3 1.73 .971 17 يُخفض خذا 
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A.P4 3.54 1.184 1 يشتفغ 

A.P5 2.23 1.081 3 يُخفض 

A.P6 2.07 .870 6 يُخفض 

داء الااخًبنٍ يتغُش 

 انىظُفٍ
 ثبَُبً  خذاً  يُخفض 45244. 1.1842

 Amos V.24انًصذس: يخشخبد ثشَبيح 

( لغسق رؾدٗد هعزْٓ علاقخ Pearsonفٖ اخزجبز فسلخ اعزود الجبؽش علٔ نسٗقخ )عبثؼبً. اختجبس فشضُخ انجحث: 

 الازرجبن ث٘ي هزغ٘ساد الجؾش.

اخزجبز هعبهلاد الازرجبن ث٘ي هزغ٘ساد الجؾش هي خلا، ْى الاُزوبم فٖ ُرٍ الفقسح ٗك . اختجبس فشضُبد ًَىرج الاستجبي:1

ـسا  الوِوخ الفسل٘خ السي٘عخ ّالوزوضلخ ثعلاقخ الازرجبن ث٘ي الوزغ٘س الوعزقل ) اخزجبز (Pearson)اظزخدام إؽفبلٍ 

ث٘ي ُرٍ  (Pearson)لجع٘ه هعبهلاد الازرجبن ا هففْفخ (11)(. اذ ٗظِس الغدّ، الا ال الْ ٘فٖ( ّالوزغ٘س الزبثع )الٌعجٖ

 ، ّكبلارٖ:(Ann، 2005)الوزغ٘ساد. ّٗزن الؾكن علٔ هقداز قْح هعبهل الازرجبن فٖ لْل قبعدح 

  ػلاقخ الاستجبي هٍ:

 .0.20كبًذ ق٘وخ هعبهل الازرجبن اقل هي  إذا: خذاً ضؼُف

 .0.39 - 0.20كبًذ ق٘وخ هعبهل الازرجبن ث٘ي  إذا: ضؼُف

 .0.59 - 0.40هعبهل الازرجبن ث٘ي كبًذ ق٘وخ  إذا :يتىعط

  .0.79 - 0.60اذا كبًذ ق٘وخ هعبهل الازرجبن ث٘ي :  قىٌ

 .0.80 فيكضسكبًذ ق٘وخ هعبهل الازرجبن  إذا: قىٌ خذاً 

الا ال ( ّالوزغ٘س الزبثع )ـسا  الوِوخ الٌعجٖ( اى هعبهل الازرجبن ث٘ي الوزغ٘س الوعزقل ) 17 اذ ٗظِس هي الغدّ، )    

َِ  عي ملاً فَ  (0.79 - 0.60)ٗقع ث٘ي   (الْ ٘فٖ َّ وب ٗؽ٘س الٔ ّعْ  علاقخ ازرجبن قَ جخ هِ الوْعَ  اؼبزر ٘ي رلك نس ٗخ ثَ ْٗخ 

تىخذ ػلاقخ تأثُش راد ٌؿ علٔ )الزٖ رَ  زغ٘ساد،زرجبن ث٘ي الوُ ثعلاقبد الاِ  السي٘ع٘خ الخبـخزغ٘ساد هوب ٗؾقق الفسل٘خ الوُ 

(، كوب رْعد علاقخ ازرجبن هْعجخ ث٘ي اثعب  هزغ٘س ـسا  الوِوخ والاداء انىظُفٍدلانخ يؼُىَخ ثٍُ صشاع انًهًخ انُغجٍ 

الٌعجٖ )ـسا  العلاقبد، ـسا  الوِوخ ّـسا  العول٘خ( ّاثعب  هزغ٘س الا ال الْ ٘فٖ )ا اح الوِوخ، الا ال الع٘بقٖ ّالا ال 

 ( ا ًبٍ.17الزك٘فٖ(ُّٖ علاقخ نس ٗخ هْعجخ كوب هْلؼ فٖ الغدّ، )
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 يصفىفخ يؼبيلاد استجبي  ثُشعىٌ نهؼلاقخ ثٍُ يتغُشاد انذساعخ  ( 17)   خذول

 

ثعد 

ـسا  

العلاقب

 د

ثعد 

ـسا  

 الوِوخ

ثعد 

ـسا  

 العول٘خ

يتغُش 

صشاع 

انًهًخ 

انُغج

ٌ 

ثعد ا ال 

 الوِوخ  

ثعد 

الا ال 

 الع٘بقٖ

ثعد 

الا ال 

 الزك٘فٖ

يتغُش 

الاداء 

 انىظُفٍ

ثعد ـسا  

 العلاقبد

Pearson Correlation 1 .941
**

 
.482

*

*
 

.695
*

*
 

.504
**

 .402
**

 
.598

*

*
 

.443
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 114 114 114 114 114 114 114 114 

ثعد ـسا  

 الوِوخ

Pearson Correlation .941
**

 1 
.468

*

*
 

.668
*

*
 

.457
**

 .372
**

 
.531

*

*
 

.410
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 114 114 114 114 114 114 114 114 

ثعد ـسا  

 العول٘خ

Pearson Correlation .482
**

 .468
**

 1 
.828

*

*
 

.540
**

 .799
**

 
.619

*

*
 

.637
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 114 114 114 114 114 114 114 114 

 يتغُش صشاع

 انًهًخ انُغجٍ

Pearson Correlation .695
**

 .668
**

 
.828

*

*
 

1 .545
**

 .650
**

 
.676

*

*
 

.656
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 114 114 114 114 114 114 114 114 
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 ثعد ا ال الوِوخ  

Pearson Correlation .504
**

 .457
**

 
.540

*

*
 

.545
*

*
 

1 .590
**

 
.686

*

*
 

.671
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 114 114 114 114 114 114 114 114 

ثعد الا ال 

 الع٘بقٖ

Pearson Correlation .402
**

 .372
**

 
.799

*

*
 

.650
*

*
 

.590
**

 1 
.632

*

*
 

.794
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 114 114 114 114 114 114 114 114 

ثعد الا ال 

 الزك٘فٖ

Pearson Correlation .598
**

 .531
**

 
.619

*

*
 

.676
*

*
 

.686
**

 .632
**

 1 .804
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 114 114 114 114 114 114 114 114 

يتغُش الاداء 

 انىظُفٍ

Pearson Correlation .443
**

 .410
**

 
.637

*

*
 

.656
*

*
 

.671
**

 .794
**

 
.804

*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 114 114 114 114 114 114 114 114 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.24انًصذس: يخشخبد ثشَبيح 

َُ رَ ُش: . اختجبس فشضُبد ًَىرج انتأث2 ّعلٔ  ،ؾشزغ٘ساد الجَ قبد الزيص٘س ّارغبُِب ث٘ي هُ عزْٓ علاَ هِ  قسح ثبظزكَؽبفرٍ الفَ زعلق 

 ٖ:، ّكوب ٗيرجبؼس٘س الوُ جبؼس ّغَ ْٓ الزيص٘س الوُ هعزَ 

  :ظةة٘خزجس الجبؽةةش  (تىخللذ ػلاقللخ تللأثُش راد دلانللخ يؼُىَللخ ثللٍُ صللشاع انًهًللخ انُغللجٍ والاداء انللىظُفٍ)انفشضللُخ انشئُغللخ

َِ جبؼةسح هةي خةلا، الٌَالزيص٘س الوُ فسل٘بد  َِ ورعةخ الوعب َ ًَ ثبظةزعوب، (Structural Model)٘كلةٖ وةْذط ال ، ي خةلاَ ٘كل٘ةخ هِةلةخ ال

َِ ُةْ الٌَ ( 10  )  الؽةكلَّ   (Amos. V.24)سًةبهظ ثَ  اظةزعوب، َْ ٘كلةٖ للدِ وةْذط ال صلشاع لةؼ الوزغ٘ةس الوعةزقل )زاظةخ الةرٕ ٗ

ُِ وضل الق٘وَ (( ر  JOB.P)الا ال الْ ٘فٖ(( ّالوزغ٘س الزبثع )CON)انًهًخ انُغجٍ فع٘س عبهل الزَ هُ  الا ال الْ ٘فٖسح اعلٔ خ الظب
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2

 الا ال الةْ ٘فٖهةي هعةزْٓ اًخفةبق  (42 %)قب زح علٔ رفعة٘س هةب ًعةجزَ  ـسا  الوِوخ الٌعجٖى هزغ٘س ( ّالزٖ رجُ٘ي إ

َُ زعةصفَ  (%58). اهةب الٌعةجخ الوزجق٘ةخ ّالجبلغةخ انًؼهذ انتقٍُ انغًبوحفٖ  ًوةْذط أ٘ةس  اخلةخ فةٖ خةسٓ غَ غ٘ةساد أوبد هزَ ٓ لوعةب

(. ثةبى شٗةب ح هعةزْٗبد رةْافس %65)( الجةبلد βق٘وخ هعبهل الو٘ل الؾدٕ )( ثبى   18الدزاظخ.  كوب ٗزمؼ هي خلا، الغدّ، ) 

 ثٌعةجخ ) فٖالا ال الةْ ٘ثوقةداز ّؽةدح ّاؽةدح هةي الاًؾسافةبد الوع٘بزٗةخ ظة٘ؤ ٕ إلةٔ ازرفةب  هعةزْٗبد  ـسا  الوِوخ الٌعجٖ

َِ عةبد الٌَعلٔ هخسَ  %( هي ّؽدح اًؾساف هع٘بزٕ ّاؽد ّثٌبلً 65 عةزقل ّالوزغ٘ةس غ٘ةس الوُ ٘ي الوزَ ٘كلةٖ لعلاقةخ الزةيص٘س ثَةوةْذط ال

ْٗلةؼ الٌوةْذط الِ٘كلةٖ الوخزجةس ّهعةبزاد  18)) ّعةدّ،  (10)ّؼةكل سلة٘بد الزةيص٘س. ي٘عخ هي فَ سل٘خ السَ بثع  رقجل الفَ الزَ 

 الاًؾداز. 

 

 انًغبس الاَحذاسٌ انخبصخ ثبنفشضُخ انشئُغخ وفق اعهىة ًَزخخ انًؼبدنخ انهُكهُخ (10)شكم 

 (P<.001)ؾةةذ هعةةزْٓ وةةْذط هعٌْٗةةخ رَ زجةة٘ي اى عو٘ةةع رقةةدٗساد الٌَذ َٗ إ ؛ؾل٘ةةلخةةؿ الزَ ( أ ًةةبٍ هلً 12ْٗلةةؼ عةةدّ، )

 الْة.ؾقق الؽسن الوَ ُٖ رُ َّ  (1.96)كجس هي أ .C.Rعجخ الؾسعخ ّكرلك كبًذ الٌِ 

 ( تقذَشاد ًَىرج انتأثُش ثٍُ يتغُش انصشاع انتُظًٍُ ويتغُش الاثذاع انىظُفٍ 18) خذول

 انتبثغ
انً

 عبس

انًغت

 قم

 

S.R.W 

 انتقذَش
انخطأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

انُغجخ 

 انحشخخ

انًؼُى

 َخ

JOBP <--- 
CO

N 
.651 .907 .203 4.475 *** 
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 انتبثغ
انً

 عبس

انًغت

 قم

 

S.R.W 

 انتقذَش
انخطأ 

 انًؼُبسٌ

C.R. 

انُغجخ 

 انحشخخ

انًؼُى

 َخ

PC <--- 
CO

N 
.490 

1.00

0 
   

TC <--- 
CO

N 
.946 

2.14

9 
.369 5.831 *** 

RC <--- 
CO

N 
.994 

2.25

5 
.387 5.823 *** 

TP <--- 
JOB

P 
.783 

1.00

0 
   

CP <--- 
JOB

P 
.712 .957 .126 7.595 *** 

AP <--- 
JOB

P 
.890 

1.17

4 
.130 9.030 *** 

 AMOS V.24انًصذس: يخشخبد ثشَبيح    

 الاعتُتبخبد وانتىصُبد

  :الاعتُتبخبد 

 ُّرا ٗؽ٘س الٔ اىَ  خذا يُخفض علٔ هعزْٓ إعبثخ الوِوخ الٌعجٖـسا  هزغ٘س  فْ،ِ فبيٖ ؽُ ؽالاَ  ْـفَ زبيظ الَ أ ِسد ًَ .1

 .زٌظ٘وٖس ٕ ّالَ  ال الفَ عزْٓ الاَ ٗؾعي هي هَ  الوِوخ الٌعجٖـسا  ٘ط لدِٗن اعزقب  ثبى ؾش لَ ٌ٘خ الجَ افسا  عَ 

َْ ّلؾذ ًزبيِ أ .2 ؼبزح قدم اِ ُّرا ٗ   عدا خ هٌخفكاعبثَ  عزْٓالْ ٘فٖ قد ؽفل علٔ هِ  الا الى هزغ٘س ؽفبيٖ اِ ـف الاَ ظ ال

َْ ؾخ علٔ عدم قِ ّالِ  إٔ اًِن لا ٌٗفكْى عي الوجب ا ّالوعبٗ٘س الزقل٘دٗخ  ،كبى العولثزكبز فٖ هَ  ف فٖ الاثدا  ّالاِ ٘بم الو

 .للوؤظعخ

َّ جبز الفَ ِسد ًزبيظ اخزِ أ َ  .3 ( الوِوخ الٌعجٖـسا  زقل )عزغ٘س الوُ س ٗخ ّذاد  لالخ هعٌْٗخ ث٘ي الوُ جبن نَ لاقخ ازرِ عْ  عِ سل٘بد 

 َ ثعد  الع٘بق٘خ،الا ال ثعد  ،ا ال الوِوخالْ ٘فٖ( ثيثعب ٍ )ثعد  الا ال( ّالوزغ٘س الزبثع )العول٘خ العلاقبد، ،الوِوخ)ـسا  ثعب ٍ ثي
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 رٕ ٗعصشالْ ٘فٖ ال الا الٗب ح ًعت ٗؤ ٕ الٔ شِ الوِوخ فٖ ث٘ئخ العول ـسا  عْ  َّ  ٔ اىَ ُّرا ٗؽ٘س الِ  ،(الا ال الزك٘فٖ

 . الوؤظعٖالوعزْٓ العبم للأ ال  ّٗؾعي

 الوِوخ الٌعجٖإذ اى ـسا   الفكَسٕ،ُب نبزَ الجؾش فٖ أابثق رْقعبد سل٘بد ُْ رَ هعبزاد الزيص٘س للفَ  ًزبَيظ اِخزجبز  ِسداَ  .4

الٔ  الوؤظعخرغبٍ بلفساعبد ث الفس ى العجت الرٕ ٗؤ ٕ فَ٘ ؼعْز ؽ٘س الٔ اَ ُّرا ُٗ  ،الْ ٘فٖ علٔ الا الٗؤصس ثؽكل هجبؼس 

 .للأفسا  العبهل٘يالْ ٘فٖ  الا العزْٓ شٗب ح هِ 

  :انتىصُبد 

 رؾق٘ق أُداف الوؤظعخ هي خلا، رؾْٗل الفساعبد الٔ هٌبفعخ هضوسح ذاد أصس إٗغبثٖ رفت فٖ ـبلؼ الوؤظعخ. .1

صٗةةص الا ال الةةْ ٘فٖ علةةٔ هةةدزال الوؤظعةةبد أ زات أُو٘ةةخ ّعةةْ  الفةةساعبد الزٌظ٘و٘ةةخ فةةٖ الوؤظعةةخ لوةةب لةةَ  ّز هِةةن فةةٖ رع .2

 للأفسا  العبهل٘ي فِ٘ب.

رعصٗص صقبفخ الزعبّى ّالعول الغوبعٖ هي خلا، رؽغ٘عِن علٔ هعبعدح الاخسٗي ّالرٕ ثدّزٍ ٗخفف هي الزْرساد الٌبرغةخ عةي  .3

 ـسا  الوِبم اّ الاعوب، الوكلف ثِب. 

هةي خةلا، رْلة٘ؼ  ّز ّهعةؤّل٘خ كةل فةس   ّؽةل الوؽةبكل الزةٖ رؾةدس ث٘ةٌِنردزٗت الوْ ف٘ي علٔ هِبزاد الزْاـل الفعب،  .4

 هٌِن فٖ الوؤظعخ ّالرٕ ثدّزح ٗعبُن فٖ الزؾع٘ي ّالزٌع٘ق ّرغٌت الفساعبد.

لةةسّزح ق٘ةةبم الوؤظعةةخ ثعقةةد ًةةدّاد ّّزغ خبـةةخ ثعلاقةةخ ـةةسا  الوِوةةخ الٌعةةجٖ ّالا ال الةةْ ٘فٖ للوةةْ ف٘ي، ّرعةةسٗفِن  .5

 علٔ الوْ ف٘ي ّا الُن ثؽكل عبم. اد الفسا ثزيص٘س

 صبدسانً

أثش اعتشاتُدُبد اداسح انصشاع انتُظًٍُ وثقبفخ انتًكلٍُ ػهلً ػُبصلش (. 2017اؽود فزؾٖ الؾ٘ذ ، ّ ظِٔ عجد الساّف عجد العب،. )

 . عوبى: الجلقبل للجؾْس ّالدزاظبد/ عبهعخ عوبى الاُل٘خ.الاثذاع الاداسٌ

كل٘ةخ  -هعةزغبًن  –عبهعخ عجد الؾو٘ةد ثةي ثةب ٗط  انتطجُق. إداسح انصشاع انتُظًٍُ فٍ انًؤعغخ ثٍُ انُظشَخ و(. 2018رْهٖ ؽع٘ي. )

 العلْم الاقزفب ٗخ ّ الزغبزٗخ ّعلْم الزع٘٘س قعن علْم الاقزفب .

تبثُش انًهبسح انغُبعُخ فٍ اداء انفشَق دسعبح تحهُهُخ لاساء ػُُخ يٍ كبدس انتذسَغٍُُ فٍ كهخ  .(2011). عجد الكسٗن & علاة

 .هغلخ القب ظ٘خ للعلْم الا ازٗخ ّالاقزفب ٗخ .خ انقبدعُخخبيؼ- الاداسح والاقتصبدح 

. الوغلخ العساق٘خ فهى انهُكم انكبيٍ نًحذداد تقُُى الاداء انىظُفٍ انشبيم(. 2012عبهس علٖ ؽع٘ي العإْ،  ظعد علٖ العٌصٕ . )

 للعلْم.

اء يقذيٍ انخذيخ انًصشفُخ يٍ خلال دوس ثقبفخ إداسح انخطأ انتُظًٍُ فٍ تؼضَض أد(. 2021العصإّ، ؽع٘ي اؽود عجد .)

 ، زظبلخ هبععز٘س كل٘خ الا ازح ّالاقزفب ، عبهعخ الوضٌٔ.انذوس انىعُط نصشاع انًهًخ انُغجٍ 

اعتشاتُدُبد أداسح انصشاع انتُظًٍُ واَؼكبعبتهب فٍ الأداء انىظُفٍ / ثحث تطجُقٍ فٍ يغتشفً انششبد (. 2016علٖ زؽوَ زاؼد. )

  ظ٘خ للعلْم الا ازٗخ ّالاقزفب ٗخ الوغلد.. هغلخ القبانتذسَجٍ
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 . لجٌبى: الوغلخ الدّل٘خ لٌؽس الجؾْس ّالدزاظبد.أهًُخ ثُئخ انؼًم فٍ تحقُق اأنجذاع انىظُفٍ (.2020هٌٔ خبلد عكس. )
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