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 اٌّطتخٍص

اخزجبس أصش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٚعشفخ أٞ رم١ٕخ ِٓ رم١ٕبد اٌزغو٠ٛك اٌخفوٟ   اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ 

ثوؤْ ع١ٍّوخ اٌؾظوٛي عٍوٝ اٌضثوبلآ ٚاظؽزفوب   ٚرؤص١ش٘ب عٍٝ أٞ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ار رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ

ْ إٌّاّوبد ثوذأد فوٟ اعوزٙذاز اٌضثوبلآ عجوش اٌٛعوبلاً اٌشل١ّوخ ِؾبٌٚوخ  ثُٙ رّضً اؽذ اُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزوٟ رشو ً إٌّاّوبد، ار ا

 اعزٙذاز اٌضثبلآ ثطشق  عذح ٚرٍه اٌطشق رفزمش ٌٍذساعخ ٚاٌزخط١ؾ ٠ٚغٛد ع١ٍٙب ؽبثع اٌعشٛالا١خ فٟ ع١ٍّوخ اٌٛطوٛي ٌٍضثوبلآ،

وج١شا  فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً أِب ع١ٕخ  اٌّخزظخ ثبٌزغ١ًّ ٚاٌعٕب٠خ ثبٌجششح ٚلذ ظلذ أزشبسا   Newwellِغزّع اٌذساعخ ٘ٛ ششوخ 

ِغّٛعوخ ِوٓ  اٌوٝ صثٛٔب  ٌٍششوخ فٟ ِذ٠ٕوخ اٌّٛطوً ٚ٘وٟ ع١ٕوخ ِّضٍوخ ٌّغزّعٙوب، رٛطوٍذ اٌذساعوخ  105اٌذساعخ فمذ شٍّذ 

ضً اٌعبًِ الأوضش أ١ّ٘وخ فواظعزٕزبعبد أثشص٘ب   َِّ ٟ أْ ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ عبءد ثؤْ اٌزغ٠ٛك عجش اٌعبة اٌف١ذ٠ٛ 

رطج١ك رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾوٛس، وٛٔوٗ  ٙوش وعبِوً الأوضوش روؤص١شا  ٚأ١ّ٘زوٗ ِوٓ ثو١ٓ اٌعٛاِوً اظسثعوخ اٌزوٟ 

 ٙشد فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ ١ٍ٠ٗ رغو٠ٛك اٌّشوب١٘ش فوٟ اٌّشرجوخ اٌضب١ٔوخ ِٚوٓ صوُ عوبء اٌزغو٠ٛك اٌّؼوخُ فوٟ اٌّشرجوخ 

ثعخ ٚالأخ١شح اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، أْ ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ اٌخبص ثّشاؽً اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّشرجخ اٌشااٌضبٌضخ ِٚٓ صُ 

اٌزؾ٠ًٛ صُُ اٌم١وبط ٚفوٟ اٌّشرجوخ الأخ١وشح عوبء اظؽزفوب . وّوب  ١ٍ٠ٗاٌشلّٟ ث١ٕذ اْ ِشؽٍخ اظوزغبة وبٔذ اٌعبًِ الأوضش ا١ّ٘خ  
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اٌّؾبفاوخ عٍوٝ  اٌف١وذ٠ٛ، ٚػوشٚسحظ٘زّوبَ ثبٌزغو٠ٛك عجوش اٌعوبة ص٠وبدح اأّ٘ٙوب لذِذ اٌذساعخ ِغّٛعوخ ِوٓ اٌّمزشؽوبد عوبء 

اوزغبة اٌضثبلآ ٌٍّٕاّوخ اٌّجؾٛصوخ ووْٛ ٘وزا اٌجعوذ ٠عوذ عٕظوشا  اعبعو١ب  فوٟ د٠ِّٛوخ إٌّاّوخ ٚثمبلاٙوب ّٚٔٛ٘وب، ٠ٚوزُ رٌوه عجوش 

اٌوٝ اٌضثوبلآ  اٌزىٌٕٛٛع١وب ٚاعوزؾذاس ِٕظوبد سل١ّوخ ؽذ٠ضوخ خبطوخ ٌغوزة الظوٝ ؽوذ ِوٓ عوبٌُِٛاوجخ ووً ِوب ٘وٛ ؽوذ٠ش فوٟ 

 إٌّاّخ. 

 .ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ اٌخفِ،اٌىٍّاث اٌّفتاحْت: تمنْاث اٌتطٌّك 

Abstract 

This study seeks to investigate the impact of stealth marketing techniques on the various stages 

of digital marketing, with a particular focus on identifying which technique exerts the greatest 

influence at each stage. The research problem stems from the growing challenge organizations 

face in acquiring and retaining customers, a concern that has become central to their 

sustainability and competitiveness. Many organizations have increasingly turned to digital 

platforms to target customers through diverse approaches; however, these approaches often lack 

systematic study and strategic planning, resulting in a largely uncoordinated process of 

customer engagement. The research was conducted within the context of Newwell, a cosmetics 

and skincare company that has gained significant market presence in Mosul. The sample 

consisted of 105 customers from the city, representing the broader customer base of the 

company. Findings from the exploratory factor analysis revealed that video game marketing 

emerged as the most influential technique in implementing stealth marketing strategies within 

the studied context, followed by celebrity marketing, influencer marketing, and, lastly, viral 

marketing. Additionally, the analysis of digital marketing stages indicated that the acquisition 

stage was the most critical, followed by conversion, measurement, and retention, 

respectively.Based on these findings, the study recommends prioritizing marketing through 

video games and reinforcing efforts to acquire new customers, as customer acquisition is 

deemed fundamental to organizational sustainability, growth, and long-term success. These 

efforts should be supported by continuous adoption of technological advancements and the 

development of innovative digital platforms designed to attract and engage a wider audience. 

Keywords: Stealth Marketing Techniques, Digital Marketing Stages. 
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 اٌّمذِت

ِؾزٜٛ خبص ٚرطج١ك  ؽشػثبٌضثْٛ ِٕٙب  اظؽزفب فٟ  أٔشط خ عذ٠ذح رئصش رؤص١شا  ِّٙب  رزؼّٓ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

زىشح ِّٙخ سل١ّخ ِجُ  دٚاد  أ اٌٝ ثبلإػبفخ  ٚاؽز١بعبرٌٗزفبعلاد اٌضثْٛ ثبظعزّبد عٍٝ رفؼ١لارٗ  أخظبلا١خٚاعٙبد ِزمذِخ 

ِشاؽً عذ٠ذح فبعٍخ ْ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رعزّذ رطج١ك اعزشار١غ١بد ٚابء اٌعلالبد اٌذالاّخ ِعٗ. ٌٍزٛاطً ِع اٌضثْٛ ٚثِٕ 

١ّ٘خ فٟ أشق اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ أوضش أطجؾذ ؽُ  ار ثٗ ٌزعض٠ض اٌم١ّخ اٌّغزّشح ٌٍّٕاّخ. ٚاظؽزفب رؾُغٓ رفبعً اٌضثْٛ 

وضش ِٓ أٚلبرُٙ ِغزخذ١ِٓ اٌؾٛاع١ت ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ أغٍت أاٌعمذ اظخ١ش ِٕٚٙب اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ وْٛ غبٌج١خ اٌضثبلآ ٠مؼْٛ 

 اظعزضّبس ثؤعب١ٌت رش٠ٚغ١خ عذ٠ذح ٚثٍّؾخ؛عٍٝ  ، ِّب ٠شُغع إٌّاّبداٌّغلاد ٚاٌظُؾفٚ لشاءح أب٘ذح اٌزٍفبص ٚلزُٙ فٟ ِش

ار ٠ىزغت اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِىبٔخ ِزضا٠ذح فٟ اٌغٛق ثٛطفٗ ٔٛع ِٓ اٌذعب٠خ اٌخف١خ ٚاٌغش٠خ ثظٛسح  ٠طٍكُ ع١ٍٙب أؽ١بٔب  اٌزغ٠ٛك 

ْٛ ٚا٠مب  اؽز١بعبد عذ٠ذح فٟ ٚع١ٗ اٌجبؽٓ. ثّعٕٝ آخش، رغّؼ الإعلأبد اٌّخف١خ أزجبٖ اٌضث اٌٝ عزةاٌشجؾٟ ٚاٌزٟ رٙذز 

ِعب١٠ش  ؽذأاٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٘ٛ زغبس٠خ. اٌّغزٙذف١ٓ، ٚأؽ١بٔ ب ثؤعذاد ٌِٙٛخ، ٌزعضص إٌّاّبد علاِزٙب اٌِ  اٌٝ اٌضثبلآٌٍٛطٛي 

ْ ٠ذسن رٌه أِب دْٚ  اٌٝ شخض  عٓ اٌخذِخاٌفىشح فؼلا  اٚ  اٌغٍعخعلاْ عٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ىْٛ ِٓ خلاٌٗ الإ

 Facebookّٕظبد ٚعبلاً اٌزٛاطً اظعزّبعٟ ِضً وٚعبلاً اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ رغ٠ٛمٟ ٌٍّٕاّخ عجش ٔٗ ٘ذز أ اٌضثْٛ

ًInstagram ٚفٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ٘بِخ ٚع١ٍخ  رش٠ٚغ١خ   ثبرٛاوّغٙض٠ٓ ٌٍخذِخ ٚاٌز٠ٓ  )اٌّشب١٘ش( اٌّئصش٠ٓعجش  أ.  

 اٌفصً الأًي: ِنيجْت اٌبحث

ِظبدس عذح أٌٚٙب الأدث١بد اٌؾذص١خ ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ اْ اٌزٛعٗ اٌعبٌّٟ  عجشرّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ أًلاً :ِشىٍت اٌذراضت : 

ٚفٟ ِخزٍف فشٚع الأعّبي ، ِّٚب ظشه ف١ٗ فبْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ر ٍ ً فٟ ِفبطً  ثؤٔٛاعٙبا١ٌَٛ ٠ز٘ت طٛة اٌشلّٕخ 

ِٕٙب ِٛالع اٌزٛاطً اظعزّبعٟ ثؤٔٛاعٙب ث غ إٌاش عٓ إٌّظبد  ِزعذدحٚثؤشىبي ِزٕٛعخ ٚثٛعبلاً  أغٍت ِٕاّبد اٌعبٌُ

ٚعٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه، ظ ثؤْ إٌّاّخ غ١ش اٌّٛعٛدح عٍٝ اظٔزشٔذ ظٚعٛد ٌٙب اطلا  فٟ اٌٛالع  ااظٌىزش١ٔٚخ وآفخ ؽزٝ لبٌٛ

اُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رش ً إٌّاّبد. ار اْ إٌّاّبد ثذأد فٟ  صاٌذ ع١ٍّخ اٌؾظٛي عٍٝ اٌضثبلآ ٚاظؽزفب  ثُٙ رّضً اؽذ

ٚرٍه اٌطشق رفزمش ٌٍذساعخ ٚاٌزخط١ؾ ٠ٚغٛد اٌٛعبلاً اٌشل١ّخ ِؾبٌٚخ  اعزٙذاز اٌضثبلآ ثطشق  عذح  اعزٙذاز اٌضثبلآ عجش

خ١ش ِٕٚٙب فٟ اٌعمذ الأ ١ّخ  ٘أوضش أطجؾذ ؽشق اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ، فٍمذ أع١ٍٙب ؽبثع اٌعشٛالا١خ فٟ ع١ٍّخ اٌٛطٛي ٌٍضثبلآ

ُٙ ِغزخذ١ِٓ اٌؾٛاع١ت ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ اوضش ِٓ ٚلزُٙ فٟ ِشب٘ذح ٚلبرِ أغٍت أْ غبٌج١خ اٌضثبلآ ٠مؼْٛ لأ ؛اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ

اٌزٍفبص اٚ لشاءح اٌظؾف ٚثطشق  ِخزٍفخ ٚخبدعخ ؽزٝ أؽٍمٛا عٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثبٌزغ٠ٛك اٌشجؾٟ رشجٙب  ثطبلاشح اٌشجؼ 

(، اْ اٌّشىٍخ اظعبع١خ اٌزٟ ٠ٕطٍك ِٕٙب اٌجؾش ٟ٘ ِشىٍخ لذ رىْٛ ,22024Kamath:) ٌٙب اٌشاداسب١ٔخ سطذ ِىاٚعذَ 

عٍٝ الأدث١بد أٔٗ ظ ٠ٛعذ ٕ٘بن دساعبد ؽممذ فٟ ِغؤٌخ رؾذ٠ذ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك  اؽلاعٗٔاش٠خ، ار ظؽظ اٌجبؽش عٍٝ ؽذ 

ؾش فٟ أٞ ِٓ رم١ِٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رئصش ثشىً اٌخفٟ ٚدٚس٘ب فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚثشىً آخش اٌج

 اظرٟ:رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبإي اٌشلا١ظ  ٚثٕبء  عٍٝ ِب عجكأوجش فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. 

 اٌّبحٌثت؟ِا ِذٍ تأثْر تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ فِ ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ فِ اٌّنظّت 

 اظرٟ: اٌٝ رؾم١كاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  رٙذز :راضتاٌذثانْاً: أىذاف 
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  اٌّٛطً.فٟ ِذ٠ٕخ  Newwellِعشفخ أصش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌششوخ  – 1

اخزجبس أصش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٚعشفخ أٞ رم١ٕخ ِٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚرؤص١ش٘ب عٍٝ  -2

 اٌشلّٟ.ِٓ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك أٞ ِشؽٍخ 

رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ اٌزٟ رزجعب اٌىض١ش ِٓ إٌّاّبد اٌؾب١ٌخ  اٌٝ فٟ اٌزطشق  اٌذساعخأ١ّ٘خ  رزّضًثاٌثاً: أىّْت اٌذراضت : 

ٙب فٟ اوزغبة اٌضثبلآ ١ّ٘زِ أوً رم١ٕخ ِفظلا  فؼلا  عٓ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚ عٍٝ ٚاٌزعشز ٌٍزش٠ٚظ عٓ ِٕزغبرٙب

ٌشذحِ أ١ّ٘زٙب ٚفبع١ٍزٙب فٟ ع١ٍّخ عزة ،  ُٙ فٟ إٌّاّبد ٚو١ف١خ رطج١ك ِب روش عٍٝ ١ِذاْ اٌذساعخ اٌّجؾٛس ٚد٠ِّٛز

ٍِخّ  ، اٌضثبلآ ٚاٌز ٍت عٍٝ ؽٛاعض اٌّىبلآ ِٚؾذداد اٌغٛق ٚاِىب١ٔخ رزجع إٌّبفغ١ٓ ثغٌٙٛخ  فبلأ١ّ٘خ إٌاش٠خ رؤرٟ ِٓ ل

ٚاٌزٟ رئصش فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاثشاص أصش وً رم١ِٕخ ٚفٟ أٞ ِشؽٍخ  اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١ِٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ

رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ  ِٓ خلاي رؤص١ش ار أْ الأ١ّ٘خ اٌفع١ٍخ ٌٍذساعخ رؤرٟ، رىْٛ ِئصشح أوضش فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

اٌّٛطً ١ِذأب   فٟ ِذ٠ٕخ Newwellوخ ٚرُ اخز١بس شش،  اٌّلالاُعٍٝ ا١ٌّذاْ  رٌهٚؽغٓ رٛع١ٗ   ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 ِّضلا  ثضثبلإٗ. ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ

رُ رظ١ُّ ِخطؾ اٌجؾش اٌفشػٟ ار رّضً ِٓ خلاي اؽلاع اٌجبؽش عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ  :اٌفرضِرابعاً: ِخطط اٌذراضت 

 اٌّجبٌغ“اٌّؼخُ ١ش، اٌزغ٠ٛك اٌّز ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ة )اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ، رغ٠ٛك اٌّشب٘

، ِشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ، اظوزغبةف١ٗ"، اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ(، أِب اٌّز ١ش اٌزبثع فزّضً ثّشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِزّضلا  ة )ِشؽٍخ 

 ( : 1ِشؽٍخ الإؽزفب ( ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً ) اٌم١بط،ِشؽٍخ 
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 اٌفرضِ (: ِخطط اٌذراضت1اٌشىً )

 خاِطاً: فرضْت اٌذراضت

: ظ رٛعذ علالبد اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٚشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ عٍٝ اٌفرضْت اٌرئْطْت الأًٌَ -1

 اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ 

ّٟ عٍٝ : ظ رٛعذ علالبد اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٚشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلاٌفرضْت اٌرئْطْت اٌثانْت -2

 اٌّغزٜٛ اٌغضلاٟ 

: ظ رٛعذ علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضلاٟ ِٚشاؽً اٌفرضْت اٌرئْطْت اٌثاٌثت -3

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

 ىٍٟ : ظ ٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌاٌفرضْت اٌرئْطْت اٌرابعت -4

ظ ٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ  :اٌفرضْت اٌرئْطْت اٌخاِطت -5

 اٌغضلاٟ 

 

تقنيات التسويق 

 الخفي

التسويق عبر ألعاب 

 الفيديو

 تسويق المشاهير

 التسويق الفيروسي

ويق المبالغ فيه التس  

 مراحل التسويق الرقمي 

 مرحلة الإكتساب

 مرحلة التحويل 

 مرحلة القياس

 مرحلة الإحتفاظ
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: ظ ٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضلاٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌفرضْت اٌرئْطْت اٌطادضت -6

 اٌشلّٟ 

 حذًد اٌذراضت  ضادضاً:

ٍذؽذٚد اٌذساعخ  ُّ  ٚوب٢رٟ: ؽذٚدا  ِىب١ٔخ  ٚصِب١ٔخ  ٚثشش٠خ   شَ

 .30/1/2025اٌٝ  15/9/2024اِزذد اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ فٟ اٌفزشح  :اٌسِانْت. اٌحذًد 1

 فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً  Newwellششوخ  . اٌحذًد اٌّىانْت2

 فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً  Newwellششوخ صثبلآ  اٌبشرّت:. اٌحذًد 3

 ً  ب جّع اٌبْاناث: : أضاٌْضابعا

اٌّشاعع الأعٕج١خ اٌشط١ٕخ ٚاٌىزت ٚاٌّمبظد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٙزُ فٟ ِغبي اٌشلّٕخ ٚاٌزغ٠ٛك فؼلا  عٓ . اٌجانب اٌنظرُ: 1

 اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ِٚؾشوبد اٌجؾش اٌعب١ٌّخ ٚاٌشعبلاً ٚالأؽبس٠ؼ اٌغّبِع١خ. 

عٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ  اعزّبدٌجبؽش وؤداح سلا١غخ ٌٍم١بط اظعزجبٔخ ِٓ لجً ا اعزّبسحرُ رظ١ُّ  . اٌجانب اٌّْذانِ :2

طخ ثبٌّز ١ش اظٚي فزُ رط٠ٛش أعئٍخ اظعزجبٔخ اٌخب اٌّخزض ثبٌذساعبد اٌغٍٛو١خ وْٛ اٌزغ٠ٛك ِٛػٛع عٍٛوٟ ثؾذ

ؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ لاُ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ، أِب )اٌّز ١ش اٌزبثع ( ٚ٘ٛ ِشاٚ٘ٛ رم١ِٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثطش٠مخ  رلُا  )اٌّغزمً(

ثىزبثخ أعئٍخ اعزجبٔخ ٚفمب  ٌلأدة إٌاشٞ ٌٚعذَ رٛافش ِم١بط عب٘ض خبص ثّشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اظسثعخ فمذ لبَ اٌجبؽش 

ٌزج١بْ  اظعزىشبفٟاٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ  اٌٝ اٌّطشٚػ ٚعشع اظعئٍخ عٍٝ ِغّٛعخ  ِٓ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ِٚٓ صَُّ اخؼبع اظعئٍخ 

ُُ  لأعئٍخ ٌٍفمشاد ٚاٌفمشاد ٌٍّز ١شاد لجًا أزّبءِذٜ  عٍٝ صثبلآ  اظعزجبٔخاٌششٚع ثزٛص٠ع  اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ِٚٓ ص

  اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. 

اٌّخزظخ ثبٌزغ١ًّ ٚاٌعٕب٠خ ثبٌجششح ٚلذ ظلذ أزشبسا   Newwellاٌذساعخ ٘ٛ ششوخ  ِغزّعاٌذراضت: ثاِناً: ِجتّع ًعْنت 

ٚلذ خشعذ عٓ اٌّؤٌٛز فٟ ، ظ ٌّج١عبرٙب رم١ٍذ٠خ  ٚغ١ش رم١ٍذ٠خاٌعذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد فٟ اٌزش٠ٚ ظِزلاوٙبً وج١شا  فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛط

ار رؼّٓ ِغزّع اٌذساعخ غبٌج١خ  ٌذساعزٗ،ِغزّعب   Newwellاٌعذ٠ذ ِٓ اٌطشق اٌزش٠ٚغ١خ ِّب شغع اٌجبؽش أْ رىْٛ ششوخ 

ٌٍششوخ صثٛٔب   105أِب ع١ٕخ اٌذساعخ فمذ شٍّذ ، س ٚفئبد ِخزٍفخاٌجؾش ِٚٓ اعّب ؽ١ٍخ فزشح اعشاء  Newwellصثبلآ ششوخ 

عٍّب  أْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ؽذ٠ضخ اٌعًّ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً اظ أٔٙب لذ ٚ فذ  ،فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً ٟٚ٘ ع١ٕخ ِّضٍخ ٌّغزّعٙب

 . اٌضثبلآ اٌٝ اغٍت اظعب١ٌت اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌٛطٛي 
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 اٌغبٔت إٌاشٞاٌفظً اٌضبٟٔ : 

 ٚظ : ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ أ

ِّبسعبد رغ٠ٛم١خ ِجزىشح ٚغ١ش رم١ٍذ٠خ , ار ٠عزّذ ثعغ  اعزعّبياٌضثبلآ عجش  اٌٝ رغعٝ إٌّاّبد ٚثؾشص ٌٍٛطٛي 

أؽذ اشىبي اٌزغ٠ٛك ٚاٌّعشٚز ثبٌزغ٠ٛك اٌخفٟ اٌزٞ  اعزعّبياٌضثبلآ, ِٓ خلاي  اٌٝ اٌّغٛل١ٓ عٍٝ ؽشق ِجزىشح ٌٍٛطٛي 

( ، اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ؽش٠مخ رغ٠ٛم١خ ,2024Kamath 1,خزشاق اٌؾظٓ اٌذفبعٟ ٌٍضثْٛ ٚالٕبعٗ ثبٌششاء)٠ٕطٛٞ أعبعب  عٍٝ ا

ار رعًّ عٍٝ خذاع اٌضثْٛ ِٓ خلاي ارجبع ؽشلب  غ١ش رم١ٍذ٠خ رمزؾُ خظٛط١خ اٌضثْٛ ثٙذز ر١ٌٛذ اٌطٍت  إٌضا٘خ اٌٝ رفزمش 

( اٌزغ٠ٛك Mishra, 2024 538,خ١بس ِؾفٛز ثبٌّخبؽش)أعب١ٌت ِجزىشح ثٙذز خذاع اٌضثْٛ ٚ٘ٛ  اٌٝ ٌذ٠ٗ, ار ٠زطشق 

اٌخفٟ ٘ٛ ؽٍّخ ٠مَٛ ثٙب اٌّغٛلْٛ ثطش٠مخ  غ١َش ِجبششح لإلٕبع اٌضثْٛ ثبٌّٕزظ اٌزٞ رُ ؽشؽٗ ِٓ لجً إٌّاّخ اٌّعٍٕخ دْٚ 

اٌزغ٠ٛك ( ، :2Anam,2025ثٗ دساعخ ) عبءدؽٍّخ  رغ٠ٛم١خ رمٛدٖ ٌع١ٍّخ اٌششاء ٚ٘زا ِب  اٌٝ ادسان اٌضثْٛ أٔٗ ٠زعشع 

 اعزشار١غ١خظ ٠ذُسن ف١ٙب اٌضثبلآ ِؾبٌٚخ إٌّاّخ الٕبعُٙ ثع١ٍّخ اٌششاء فبٌزغ٠ٛك اٌخفٟ  اٌخفٟ ٘ٛ الإعلاْ عٓ ِٕزظ ثطش٠مخ  

ب ثبٌزغ٠ٛك اٌغِشٞ أٞ ؽش٠مخ رغ٠ٛم١خ رشٚط إٌّزغبد ٌٍضثبلآ  ُّؾزٍّخ  ٌلأعّبي ٠ٚعشز أ٠ؼ  ٕخفؼخ اٌىٍفخ عب١ٌخ اٌم١ّخ اٌ ُِ

 (.Khalef, & Saadi 2020:2دْٚ عٍُّٙ )

٠عووووشز لووووبِٛط وووووبِجشدط اٌزغوووو٠ٛك اٌخفووووٟ عٍووووٝ أووووٗ: اٌزغوووو٠ٛك اٌووووزٞ ظ ٠عووووٟ ف١ووووٗ اظفووووشاد اْ إٌّاّووووخ رؾووووبٚي         

اٌضثووووْٛ دْٚ ِعشفزووووٗ. ٘ووووذز اٌزغوووو٠ٛك  اٌووووٝالٕووووبعُٙ ثبٌشووووشاء، اٌزغوووو٠ٛك اٌخفووووٟ ٘ووووٛ ؽش٠مووووخ رغوووو٠ٛم١خ ٌزووووش٠ٚظ إٌّووووزظ 

اظعووولاْ اٌوووٝ ً رطووو٠ٛش ؽوووت اعوووزطلاع ٚاصوووبسح رغعوووً اٌضثوووْٛ اوضوووش عشػوووخ اٌخفوووٟ ٘وووٛ ٌووو١ظ دفوووع اٌّج١عوووبد اٌفٛس٠وووخ ثووو

 2022:18,اٌزوووووووؤص١ش )اٌّجبشوووووووش فوووووووٟ اٌّغوووووووزمجً فٙوووووووٛ روووووووؤص١ش فوووووووٟ اٌضثوووووووْٛ دْٚ اْ ٠عوووووووشز أوووووووٗ ٠خؼوووووووع ٌٙوووووووزا 

Alkhafagi,&Alsiede عوووووبءد( ف١ّوووووب ( 538دساعوووووخ:Mishra, 2024 ِعشفوووووخ  اٌزغووووو٠ٛك اٌخفوووووٟ ثىٛٔوووووٗ  رم١ٕوووووخ )

ظ ِزاووب٘شح ثؤٔووٗ ٌوو١ظ ٕ٘بٌووه رش٠ٚغووب  عووٓ إٌّووزظ ٚ٘ووٛ ٔووٛع ِووٓ اٌزلاعووت اٌووزٞ لووذ ٠ووٕعىظ رغوو٠ٛم١خ رغزووزة عووشع إٌّووز

 عٍج ب عٍٝ اٌضثْٛ اْ ٌُ ٠طجك ثشىً فبعً.

 ثانْاً: أضتراتْجْاث اٌتطٌّك اٌخفِ 

رٛػووووؼ اظعووووزشار١غ١بد اٌّعزّووووذح ِووووٓ لجووووً إٌّاّووووبد  ِظووووفٛفخ   (Roy & chattopadhyay,2010:73لوووذِذ )

( ٚ٘وووزا ِوووب 2ٌّٕاوووٛسٞ )إٌّبفغوووخ ٚاٌضثوووبلآ( لأسثعوووخ اعوووزشار١غ١بد ثذ٠ٍوووخ ِٛػوووؾخ فوووٟ اٌشوووىً )ٌٍزغوووٛق اٌخفوووٟ ؽجموووب  

 (.83: 2024)اعّبع١ً،  :ثٗ دساعخ عبءد
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Source : Roy, A., & Chattopadhyay, S. P. (2010). Stealth marketing as a strategy. 

Business Horizons, 

اضتراتْجْاث اٌتطٌّك اٌخفِ( ِصفٌفت 2اٌشىً )  

اوضش ِٓ اعزشار١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ثولا ٠لالاوُ ٚػوعٙب اٌوشا٘ٓ فبظعوزشار١غ١خ  اعزعّبيرٛػؼ اٌّظفٛفخ اِىب١ٔخ إٌّاّبد فٟ 

 Visible to Customersرىوْٛ اعوزشار١غ١خ ٠عٍوُ ثٙوب إٌّوبفظ ٚٚاػوؾخ ٌٍضثوْٛ  Green Zoneاظٌٚٝ ٚاٌزٟ ٠طٍك ع١ٍٙب 

Know by Competitor  ِزؼّٕخ  اعلأبد رم١ٍذ٠خ ، أِب اظعزشار١غ١خ اٌضب١ٔخ فٙوٟ رٍوه اظعوزشار١غ١خ اٌزوٟ ٠عٍّٙوب إٌّوبفظ ،

ٚرىْٛ ِخف١خ عٓ اٌضثبلآ، أٞ رٌه اٌزش٠ٚظ اٌخفٟ اٌزٞ رمَٛ ثٗ إٌّاّخ ِغزع١ٕخ  ثبٌّشب١٘ش أٚ الإعلاْ اٌزٞ ٠اٙش اصٕبء اٌم١بَ 

 Invisible To Customersِشوب٘ذٖ اٌفٍوُ ،  عجوشٞ رغوعٝ إٌّاّوخ ٌٍزوش٠ٚظ ٌوٗ ثّّبسعخ اٌعبة اٌف١ذ٠ٛ أٚ ؽشػ إٌّزظ اٌوز

Yet Competitor Are Aware  ٝوب اظعوزشار١غ١خ اٌضبٌضوخ فزعزّوذ ثبٌذسعوخ الأعوبط عٍوٝ ل١وبَ إٌّاّوبد ثوبٌزشو١ض عٍو ِّ ، أ

ضثوبلآ ٚ٘وزٖ اظعوزشار١غ١خ ٠عٍوُ ثٙوب عٍوٝ لبعوذح ث١بٔوبد اٌ ٚاظعزّوبدصثبلإٙب فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ٚاٌزوش٠ٚظ عجوش اٌىٍّوخ إٌّطٛلوخ 

اٌضثْٛ دْٚ عٍُ إٌّبفغو١ٓ ، أِوب اظعوزشار١غ١خ اٌشاثعوخ فٙوٟ رٍوه اظعوزشار١غ١خ اٌزوٟ رعُوذ اظلوٜٛ ٚاظوضوش فبع١ٍوخ ٚاٌزوٟ رىوْٛ 

عوٓ  ِجّٙخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚغ١ش ٚاػؾخ ٌٍضثْٛ ٚرىْٛ ِض١شح  ٌٍغذي ارا رعّذ إٌّاّبد عٍٝ رٛع١ٗ اٌضثبلآ ثطش٠مخ  ِؼوٍٍخ فؼولا  

 Invisible To  اظعزٙذاز اٌغٍٛوٟ ٌٍضثْٛ ٚاٌى١ّٓ اٌزغ٠ٛمٟ ٟٚ٘ أوضش اظعزشار١غ١بد اٌزٟ رعّوً عٍوٝ اعوزمطبة اٌضثوبلآ

Customers And Competitors Are Unaware. 

 

Target Customers 

C 

Business 

Competitor 
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 (Sousa, & Germano (2024:43,ثاٌثاً: تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ 

ثوووبٌزش٠ٚظ ٌعلاِوووزُٙ اٌزغبس٠وووخ فوووٟ الأفووولاَ وغوووضء ِوووٓ اظعوووزشار١غ١خ : ل١وووبَ إٌّاّوووبد   اٌتطوووٌّك عبووور اٌعوووا  اٌفْوووذٌّ -1

اٌجؾوووش عوووٓ ؽوووشق رش٠ٚغ١وووخ غ١وووش  اٌوووٝ اٌزش٠ٚغ١وووخ اٌخبطوووخ ثٙوووب , اظ أٙوووب ظلوووذ اٌعذ٠وووذ ِوووٓ اظخفبلوووبد ِّوووب دفوووع ثٙوووب 

ٛ اٌزووٟ رم١ٍذ٠ووخ ٌٍٕٙووٛع ثٙووب ِووٓ اظصِووبد اٌزووٟ وووبدد اْ رووٛدٞ ثٙووب, ار غٍ ٍووذ اعلأبرٙووب ٚعووٛلذ ٌٙووب عجووش أٌعووبة اٌف١ووذ٠

رغوووزٙٛٞ اٌعذ٠وووذ ِوووٓ اٌفئوووبد فوووٟ اٌٛلوووذ اٌؾوووبٌٟ ار أْ ؽج١عوووخ رٍوووه الأٌعوووبة رزووو١ؼ اِىب١ٔوووخ اٌزفبعوووً اٌّجبشوووش ِوووع اٌّوووبدح 

غوووٛق ٌٙووب ٚاٌزوووٟ رعووذ عوووضء  ِووٓ اٌٍعجوووخ عٍووٝ ٔمووو١غ اٌىض١ووش ِوووٓ اٌّووٛاد اظعلا١ٔوووخ اٌزووٟ رزخٍخوووً ثوو١ٓ اظفووولاَ  ُّ اظعلا١ٔووخ اٌ

رشوووعش اٌضثوووْٛ ثبظػوووطشاة ٚاٌؼوووغش لإؽغوووبط اٌضثوووْٛ ثىٛٔٙوووب دخ١ٍوووخ  عٍوووٝ اٌغووو١ّٕبلا١خ ٚاٌجوووشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠وووخ  ٚاٌزوووٟ 

 (.Gill & Mittal, 2020:39اٌّبدح اٌّعشٚػخ فٟ اٌجشٔبِظ اٌزٍفبصٞ )

أْ وٍّوووووخ اٌّشوووووب١٘ش راد علالوووووخ ثبلأشوووووخبص اٌوووووز٠ٓ  (Smith,2021:90(أشوووووبسد دساعوووووخ تطوووووٌّك اٌّشووووواىْر : -2

اٌّعشٚفوووخ ِغزّع١وووب  ار رعّوووذ اٌعذ٠وووذ ِوووٓ إٌّاّوووبد ٌ عووولاْ عوووٓ  ٠ىٛٔوووْٛ ِؾوووٛس ا٘زّوووبَ اٌضثوووبلآ فؼووولا  عوووٓ اٌّىبٔوووخ

عوووٍعٙب ٚخوووذِبرٙب ٚروووش٠ٚظ أفىبس٘وووب ِوووٓ خلاٌٙوووُ، رغووو٠ٛك اٌّشوووب١٘ش ٠زغغوووذ ثبٌشخظووو١بد اٌلاِعوووخ ٚاٌشٔبٔوووخ فوووٟ ِغوووبي ِوووب 

ثوووبلآ رغووو٠ٛك اٌّشوووب١٘ش ثبٌزموووذ٠ش ٚاظؽزوووشاَ ِوووٓ لجوووً فئوووخ وج١وووشح اٌض ٠ؾاوووٝرؾذ٠وووذ أٚ رعش٠وووف ِعووو١ٓ، ار  اٌوووٝ ظ ٠ؾزوووبعْٛ 

١وووضُ٘ ٚعُشفوووٛا ِوووٓ خلاٌوووٗ  ار أْ  ظِوووزلاوُٙ ِّ اٌعذ٠وووذ ِوووٓ ا١ٌّوووضاد اٌزوووٟ ِوووٓ شوووؤٔٙب اصوووبسح اٌضثوووْٛ ٚعزثوووٗ عجوووش أعُوووٍٛة 

ُ٘وو عجووشغبٌج١ووخ إٌّاّووبد فووٟ اٌعووبٌُ رغووعٝ ظعووزمطبة اٌضثووبلآ  ووٓ  ّّ ِِ ُ ِؾوووٛس اٌزووش٠ٚظ  ٌّٕزغووبرُٙ عووٓ ؽش٠ووك اٌّشووب١٘ش 

 (. et. Al, 2024:3 ati,Riskawغبٌج١خ اٌضثبلآ  ) ا٘زّبَ

ُّ ووووخُ( :  -3 ع١ٍّووووخ سعووووُ طووووٛسح عووووٓ إٌّزغووووبد ثطش٠مووووخ  ِجووووبٌغ ف١ٙووووب عووووذا  ثخطووووٗ غ١ووووش اٌتطووووٌّك اٌّبوووواٌل فْووووو )اٌ

ِؾغٛعوووخ ٚعف٠ٛوووخ ٚاٌ وووشع ِوووٓ رٌوووه ٘وووٛ اٌزوووؤص١ش عٍوووٝ عوووٍٛو١بد اٌضثوووْٛ ٚر١ٌٛوووذ أطجوووبع غ١وووش طوووؾ١ؼ ٌذ٠وووٗ ؽوووٛي 

ار ٠زشرووت عٍووٝ اٌضثووْٛ ارخووبر لووشاس ٌوو١ظ فووٟ  إٌّزغووبد اٌّووشٚط ٌٙووب ِووٓ لجووً إٌّاّووخ ٠ٚووزُ رٌووه عجووش اٌخووذاع اٌزغوو٠ٛمٟ

فووٟ ؽووبي عووذَ اٌزضاِٙووب ثؤخلال١ووبد اٌزغوو٠ٛك  اٌمب١ٔٛٔووخاٌّغووبلاٍخ  اٌووٝ ِؾٍووٗ ٚلووذ ٠عووٛد ثبٌؼووشس ع١ٍووٗ ٠ٚعووشع إٌّاّووبد 

ثووووؤخشاط فٍووووُ لظ١ش)رشوووو٠ٛمٟ( ؽووووٛي ١ِّووووضاد اٌغوووو١بسح  Mercedes، ار لبِووووذ اٌشووووشوخ اظٌّب١ٔووووخ ٌظووووٕبعخ اٌغوووو١بساد 

   (,578et. Al,2019:1 Skiba)ثطش٠مخ  ِجبٌغ ف١ٙب 

اعوووزشار١غ١بد راد وٍوووف ل١ٍٍوووخ ثبظعزّوووبد ثشوووىً سلا١غوووٟ عٍوووٝ  اعوووزعّبي: أعوووٍٛة ؽوووذ٠ش فوووٟ   اٌتطوووٌّك اٌفْرًضوووِ -4

اظٔزشٔوووذ فوووٟ رٛ ١وووف اٌمٕوووبح اٌزغووو٠ٛم١خ ٌٕشوووش اٌّؾزوووٜٛ اظعلأوووٟ ٌٍّٕاّوووخ اِوووب عٍوووٝ شوووىً ساثوووؾ اٌىزشٚٔوووٟ أٚ ف١وووذ٠ٛ 

ة ِجزىووووش ِجزعووووذح  عووووٓ اظِووووٛس ٚطووووٛس رزخٍٍُٙووووب ِعٍِٛووووبد عووووٓ إٌّووووزظ   ٛ فووووٟ اٌزووووش٠ٚظ  اٌزم١ٍذ٠ووووخاٌّووووشٚط ٌووووٗ ثؤعووووٍ

(Afrella,et.Al,2024:2)  ار أْ اٌزغووووو٠ٛك اٌف١شٚعوووووٟ  ٠ٛطوووووً اٌشعوووووبٌخ اظعلا١ٔوووووخ ٌٍعذ٠وووووذ ِوووووٓ اٌضثوووووبلآ ٚاٌوووووزٞ لوووووذ

ووٓ شووخض ٢خووش  أزشووبسٖاٌّلا٠وو١ٓ ِووُٕٙ عجووش شووجىخ إٌووذ ٚؽُووشق  اٌووٝ ٠ظووً  ِِ ٌووزٌه أشووجٗ ِووب ٠ىووْٛ ثبٌعووذٜٚ اٌزووٟ رٕزمووً 

فوووؤْ إٌّاّوووبد رعزّوووذ ٘وووزٖ اظعوووزشار١غ١خ اٌزوووٟ رغوووزضّش اظٔزشٔوووذ فوووٟ اٌٛطوووٛي لأوجوووش عوووذد ِوووٓ اٌضثوووبلآ ٚثؤلوووً وٍوووف 

,2024:45) Sousa, & Germano). 
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 ِفيٌَ اٌتطٌّك اٌرلِّثانْاً: 

,Veleva  &1رم١ٕبد رغ٠ٛك عذ٠ذح رعزّذ عٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاظرظبظد ) اعزعّبياٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٘ٛ 

,Tsvetanova, 2020،)  ٌَٕشبؽبد ٘بدفخ ِمبعخ رفبع١ٍخ ٌّٕزظ اٚ خذِخ ِذعِٛخ  ٠غزعًّاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِظطٍؼ عب

، اٌزغ٠ٛك  (,et. Al, 2022,591 Hartantoثزىٌٕٛٛع١ب سل١ّخ ٌزؾم١ك ٚرٛف١ش ارغبٖ ٌٍز ١١ش فٟ اٌضثْٛ ٚاعزذاِخ اٌضثْٛ )

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ اٌّزٛفشح عٛاء عجش اظٔزشٔذ اٚ اٌٙٛارف  بعزعّبيبد ثاٌشلّٟ ٘ٛ ع١ٍّخ اظعلاْ عٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِ

اٌّؾٌّٛخ ٚاظعلاْ عٓ ؽش٠ك اٌّمبؽع اٌشل١ّخ اٚ أٞ ٚعؾ سلّٟ ِضً ِؾشوبد اٌجؾش ِٚٛالع اٌزٛاطً اظعزّبعٟ. اٞ 

ٔذ ٚثبظعزفبدح ِٓ لٕٛاد سل١ّخ ع١ّع عٙٛد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رغزخذَ اظعٙضح اظٌىزش١ٔٚخ ِضً اٌؾٛاع١ت اٚ اٌّؾّٛي اٚ اظٔزش

 ,Panda, & Mishra 1,ِضً ِؾشوبد اٌجؾش ِٚٛالع اٌزٛاطً اظعزّبعٟ ٚاٌجش٠ذ اظٌىزشٟٚٔ ٚاٌظفؾبد اظٌىزش١ٔٚخ )

(. اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٘ٛ ع١ٍّخ رش٠ٚظ ٚث١ع ٚرٛط١ً إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد عجش إٌّظبد ٚاٌمٕٛاد الإٌىزش١ٔٚخ 2022

ٙضح اٌغؾبثخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ. ٘ذز اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٘ٛ اعززاة اٌغّٙٛس اٌّغزٙذز عجش الإٔزشٔذ ٚاع بعزعّبيث

ْ اٌزغ٠ٛك ا( ، Jin et. Al,2024,1اعزشار١غ١بد ٚؽشق ِخزٍفخ ِٓ خلاي رش٠ٚظ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح ّٔٛ اٌّج١عبد )

اظٔزشٔذ ٚرٌه ِٓ خلاي أٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌشلّٟ ٘ٛ ع١ٍّخ ارظبظد ِع اٌضثْٛ اٌزٞ ٠ّؼٟ اٌىض١ش ِٓ ٚلزٗ ِغزخذِب 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌىض١ش ِٓ  ٠غزعًّاظدٚاد ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ِٕٙب اٌّٛالع اظٌىزش١ٔٚخ ٚاظعلأبد اٌشل١ّخ ٚغ١ش٘ب. 

ِٛبد ِغبظد اظعّبي ٚلذ ٔزظ رٌه عٓ  ٙٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚسغجخ اٌضثْٛ ثبٌزعٍُ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍ

 اعزٕبد  ٌّب عجك،   (Ravi, & Rajasekaran, 2023 3,اظخش٠ٓ ) اٌٝ اٌّف١ذح ثغشعخ ٚوزٌه ثغجت ٔشش اٌضثْٛ ٌٍّعٍِٛبد 

٠شٜ اٌجبؽش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٘ٛ اٌعًّ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚاعز لاي اظٔزشٔذ ٚاظعٙضح اٌزو١خ عجش ِٕظبد ٚلٕٛاد اٌىزش١ٔٚخ 

عجش اعزشار١غ١بد ٚؽشق اعلاْ ٚرش٠ٚظ ِزٕٛعخ خلاي ِٛالع اٌزٛاطً اظعزّبعٟ فؼلا  ٌزش٠ٚظ ٚث١ع ٚرٛط١ً إٌّزغبد 

 اٌضثبلآ ٚاٌزفبعً ِعُٙ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ّٚٔٛ اٌّج١عبد. اعززاةعٓ اٌزغ٠ٛك عجش اٌجش٠ذ اظٌىزشٟٚٔ ثٙذز 

 ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ 

الإٔزشٔووذ ِٚٛالووع اٌزٛاطووً ثووذظ  ِووٓ اٌزغوو٠ٛك اٌزم١ٍووذٞ وبٌظووؾف ّووبسط إٌّاّووبد ٔشووبؽبرٙب اٌزغبس٠ووخ عجووش اٌزىٌٕٛٛع١ووب ٚر

ثٙوب ١ٕوخ اٌزؾز١وخ اٌزىٌٕٛٛع١وخ اٌخبطوخ إٌّاّبد ا١ٌَٛ اٌزٟ رذخً ِغوبس اٌشلّٕوخ عجوش أشوبء اٌج. ٚاٌّغلاد ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ

ب إٌّاّووخ ٌووذخٌٛٙب ِغووبس فؼوولا  عووٓ اٌضثووبلآ ٚظ ٠ّىووٓ رٌووه دْٚ ٚعووٛد ِشاؽووً أعبعوو١خ رزجعٙوو ؛ اٌعووبٌُ ثؤعووشٖاٌووٝ ٌٍٛطووٛي 

 ((Durmaz, & Akan, 2023:27:   ِشاؽً 4ار ٠زُ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثشىً أعبعٟ ِٓ  ؛اٌشلّٕخ

اٌّٛلوع اظٌىزشٚٔوٟ  اٌوٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٟٚ٘  ِشؽٍخ اظوزغبة اٌزٟ ٠زُ اعزوزاة اٌضثوْٛ   :الاضتحٌار() الاوتطا  ِرحٍت -1

ٕظبد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ؽزٝ ٠ّىٓ ا٠ظوبي إٌّوزظ ٚاٌخذِوخ اٌّغوٛلخ ٌٍششوخ ٌزا ٠زٛعت ؽؼٛس إٌّاّبد عٍٝ اٌّ

ٌعلاِوبد اٌزغبس٠وخ ِؾشووبد اٌج١ئوخ اٌّطٍٛثوخ، رغوزخذَ ااٌوٝ اٌغّٙٛس اٌّغوزٙذز. اٌٙوذز ٘وٛ عوزة اٌغّٙوٛس اٌّغوزٙذز  اٌٝ 

اٌج١ئوخ اٌّشعوٛح ٚ٘وزا ِوب اٌٝ ٕٙب الإعلاْ ٚاٌزغ٠ٛك عجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ الأخشٜ ٌغزة صثبلااٌجؾش ٚ

 .((Durmaz, & Akan, 2023:27أوذرٗ دساعخ 
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اوزغبة اٌضثْٛ فٟ اٌزغ٠ٛك عٓ ؽش٠ك اٌشجىخ اٚ اٌّؾّٛي )اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ٠ىْٛ عٍٝ ِوشؽٍز١ٓ ٚ٘وٟ اظوزغوبة ٚاٌزفع١وً. 

اٌظوفؾخ اظٌىزش١ٔٚوخ اٚ اٌوٝ ا٠ظوبٌُٙ اظوزغبة ٟ٘ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزي ٌعوذد ِوٓ اٌضثوبلآ اٌّزوٛلع١ٓ ٚاٌضثوبلآ اٌؾوب١١ٌٓ ٌ وشع 

ٙب اٚ شوشالاٙب ِوٓ لجوً اٌضثوْٛ. اعوزعّبٌاٌّٛلع اظٌىزشٟٚٔ ٚاٌٙذز ِٓ رٌه ٘ٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد ٚعشػوٙب عٍوٝ اِوً 

اٌّٛلوع اظٌىزشٚٔوٟ أوضوش وٍّوب ووبْ أفؼوً ظْ اٌعذ٠وذ٠ٓ لوذ ٠مزظوشْٚ عٍوٝ رظوفؼ اٌظوفؾخ دْٚ اٌوٝ وٍّب وبْ عذد اٌٛافوذ٠ٓ 

أِب اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌزفع١ً ار ٠زُ اٌششاء عجش اٌّٛلع اظٌىزشٟٚٔ ٌٚىوٓ فوٟ اٌزغو٠ٛك اٌشلّوٟ ظ ٠مزظوش اظِوش عٍوٝ  اٌششاء

اٌؾظوٛي عٍوٝ اٌشخظوخ  رٌه ثً ٠ّىٓ اظعزفبدح ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رُ عّعٙب عٓ اٌضثْٛ ٌٍم١بَ ثٕشبؽبد رغ٠ٛم١خ اػبف١خ ثعذ

 عٍوٝ اٌعذ٠وذ ِوٓ اٌطوشق ثبظعزّوبدفوٟ اٌزغو٠ٛك اٌشلّوٟ   اٌضثوْٛ اوزغوبةار ٠وزُ  ،) ;14Lovrakovic, 2020)ٌٍم١وبَ ثوزٌه 

 ٚوبٌزبٌٟ : 

(et. Al, 2023:2235 Melinevskyi, (، )56:Purnomo, 2023) 

 ل١ّخ اٌّؾزٜٛ اظعز شالٟ ِٓ خلاي فُٙ اٌضثْٛ اٌّغزٙذز ِٚب ٠ؾزبعٗ ِٓ ِٕزغبد اٚ خذِبد اٚ ِعٍِٛبد.   .1

 ٌٕظٛص اٚ اٌٍّفبد اٌظٛر١خ اٚ اٌظٛس٠خ )اٌف١ذ٠ٛ(. ٚعبلاؾ ٔمً اٌّؾزٜٛ ِضً ا .2

ِؾزٜٛ اٌّشبسوخ ِضً اٌزع١ٍمبد ٚاٌزم١١ّبد ٚاٌّشاععبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِشالجزٙب ٚاداسرٙب ١ٌٚظ فمؾ فٟ اٌّٛلع اظطٍٟ ثً فٟ  .3

 اِبوٓ اخشٜ. 

ذ ؽبعوٛة اٚ ِؾّوٛي اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاٌٙوب عوٛاء وبٔواٌٝ اٌّؾزٜٛ ٟٚ٘ إٌّظبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِٕظبد اٌٛطٛي  .4

 اٚ عٙبص ٌٛؽٟ.

 اوزغبةاٌج١بٔبد اٌؼخّخ: ؽش٠مخ ِّٙخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رز١ّض ثبٌمذسح عٍٝ خضْ ث١بٔبد ثى١ّبد ػخّخ ٚرغزخذَ فٟ  .5

ٕزغبد.  ٚاظعزفبدحلٛاعذ ث١بٔبد عٓ اٌضثْٛ  اعزذاِخاٌضثْٛ ِٓ خلاي  ُّ  ِٕٙب ٌّفبرؾخ اٌضثْٛ عٕذ اؽلاق اٌ

 ٔشش٘ب. اٌٝ ِعبٚدحِٓ أُ٘ اٌطُشق اٌفبعٍخ وٛٔٙب رعًّ عٍٝ ٔشَش ِعٍِٛبد اعلا١ٔخ ِغزفضح رذفع  اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ: ٟٚ٘ .6

 ِضً أغز شاَ اٚ ف١غجٛن اٚ ر٠ٛزش.  اظعزّبعٟاٌضثْٛ عجش شجىبد اٌزٛاطً  اوزغبةٚعبلاً اٌزٛاطً اظعزّبعٟ: ار ٠ّىٓ   .7

 ي عٍٝ ِٛاسد رغبعذ فٟ اوزغبة اٌضثْٛ. اٌّٛالع اٌّذفٛعخ اٌضّٓ رئعش٘ب اٚ رذفع اٌششوبد ِجبٌغ ٌٍؾظٛ .8

اٌج١ئخ  اٌٝ ٟ٘ ِغًّ الأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ٌٍعلاِبد اٌزغبس٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ثعذ عزة اٌضثْٛ  : اٌتحًٌّ ِرحٍت -2

ٞ رُ اٌّشعٛح فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ اظوزغبة . ٘زٖ اظٔشطخ رىْٛ عٍٝ اٌظفؾخ اظٌىزش١ٔٚخ ِٓ إٌمش ع١ٍٙب ، ٚاٌٛلذ اٌز

  ,Durmaz, & Akanلؼبإٖ ف١ٙب، ٚالأخجبس اٌزٟ ٠زُ لشاءرٙب أٚ اٌع١ٍّخ الإعّب١ٌخ ِٚشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ داخً اٌظفؾخ

اٌزؾ٠ًٛ ٠ٚعضص ِٓ ٚظء اٌضثْٛ ِٓ  اٌٝ اٌزغ٠ٛك اٌفبعً ثبٌّؾزٜٛ ٠ظٕع ٚع١ب رغبٖ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚذفع ( (2023:27

١ٕخ فٟ سؽٍخ اٌضثْٛ ٚ٘زا ٠غبعذ إٌّاّخ عٍٝ عّع اٌضثبلآ اٌّؾز١ٍّٓ عجش خلاي ا٠ظبي ِؾزٜٛ ٘بدز ٠زعبًِ ِع ِشبوً ِع

( اٌزؾ٠ًٛ Gulati, 2024:20صثبلآ ٠زظفْٛ ثبٌٛظء ٚاٌذفبع عٓ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ) اٌٝ ِب ٠غّٝ لّع اٌّج١عبد صُ رؾ٠ٍُٛٙ 

شاء إٌّزظ اٚ اظشزشان فٟ اٌظفؾخ اٚ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ عٛاء وبْ ش اٌٝ ٟ٘ اٌخطٛاد اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌضثْٛ ثعذ اْ ٠زعشع 

اٌٝ اٞ اعٍٛة اخش ٠شغت ف١ٗ اٌّغٛق. اْ اٌزؾ٠ًٛ ٘ٛ ِئشش ٌذسعخ ٔغبػ اٌؾٍّخ اظعلا١ٔخ ِٚذٜ اِىب١ٔخ اْ رؾٛي اظ٘زّبَ 

عًّ فعٍٟ. ٚع١ٍٗ ٚفٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ظجؼ اظعززاة ٚاٌزؾ٠ًٛ ِغبلاً ِّٙخ فٟ رم١١ُ فبع١ٍخ اٌؾٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ. ٠عضص 

ٌّؾزٜٛ اٌّشلاٟ فشص ص٠بدح ِعذظد اٌزؾ٠ًٛ ظْ اٌضثْٛ ٠زفبعً ٠ٚغزغ١ت اعزغبثخ ا٠غبث١خ اوضش ِع ٘ىزا ٔٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ا
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فّشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ ٟ٘ أٞ فعً ٠ٕزظ عٓ ع١ٍّخ اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رغعً ِٓ اٌضثْٛ اٌزٞ ٠ضٚس اٌّٛلع اظٌىزشٟٚٔ صثْٛ فعٍٟ ِٓ 

عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠عزجش رؾ٠ًٛ اٌّج١عبد اٌٙذز اٌشلا١غٟ ٌٍّٕاّبد خلاي ششالاٗ ٌٍّٕزظ اٚ اٌخذِخ. ٚفٟ ع١بق ا

( ثعغ اٌطشق اٌشبلاعخ فٟ ل١بط رؾ٠ًٛ اٌّج١عبد Jalolovna, 2024: 23) اٌزٟ رمَٛ ثبٌزغبسح اظٌىزش١ٔٚخ اٚ عجش اظٔزشٔذ

( :ٟ٘:136 2018Gaitniece, ) 

خذِخ اٌزٞ رعشػٗ اٌششوخ فٙزا ٘ٛ رؾ٠ًٛ ٠عىظ ٔغبػ ع١ٍّخ اٌزغٛق ششاء إٌّزظ: عٕذِب ٠مَٛ اٌضثْٛ ثششاء إٌّزظ اٚ اٌ -1

 ٚالزٕبع اٌضثْٛ ثع١ٍّخ اٌششاء. 

اظشزشان: عٕذِب ٠مَٛ صالاش اٌظفؾخ اظٌىزش١ٔٚخ ثبظشزشان ثبٌشعبلاً اظخجبس٠خ اٚ اٌجش٠ذ اظٌىزشٟٚٔ ِٓ إٌّاّخ فٙزا ٘ٛ  -2

 ٌزغبس٠خ. رؾ٠ًٛ ٠اٙش ا٘زّبَ ٚرفبعً صالاش اٌّٛلع رغبٖ اٌعلاِخ ا

ًِء اعزّبسح ارظبي: عٕذِب ٠مَٛ اٌضالاش ثًّء اعزّبسح ارظبي اٚ رمذ٠ُ ِعٍِٛبد اػبف١خ ؽٛي إٌّزظ اٚ اٌخذِخ فٙزٖ خطٛح  -3

 اٌٚٝ رغبٖ اٌزؾ٠ًٛ. 

رؾ١ًّ اٌزطج١مبد: ٌٍّٕاّبد اٌزٟ رعًّ عٓ ؽش٠ك رطج١مبد اٌّؾّٛي ٠ّىٓ ِعشفخ ٚل١بط اٌزؾ٠ًٛ عٕذِب ٠مَٛ اٌضثْٛ ثزؾ١ًّ  -4

 ١ك. اٌزطج

 اظشزشان ثبٌخذِبد: عٕذِب ٠ذفع اٌضثْٛ خذِخ اشزشان ٌخذِخ رمذِٙب إٌّاّخ فٙزا ٠عزجش رؾ٠ًٛ.  -5

 عٍخ رغٛق.اٌٝ اوّبي خطٛاد ِع١ٕخ فٟ ع١ٍّخ اٌششاء ِضً اػبفخ ِٕزغبد  -6

ؽّلاد اْ ِشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ ِّٙخ ٌفُٙ فبع١ٍخ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٙب اْ رم١ُ اٌششوبد اداء 

اٌزغ٠ٛك ٚرشخ١ض اٌّغبظد اٌّطٍٛثخ ٌزؾغ١ٕٙب اٚ ػجطٙب ٚرخط١ؾ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّغزمجٍٟ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد 

 ثىفبءح ٌزؾم١ك ٔزبلاظ اظعّبي اٌّضٍٝ.    

 فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ، ٠زُ اٌجؾش عّب رفعٍٗ اٌعلاِبد اٌزغبس٠خ ثشىً طؾ١ؼ ِٚب ظ رغزط١ع فعٍٗ. فٟ ٘زٖ :اٌمْاش ِرحٍت -3

اٌّشؽٍخ، ٠ّىٓ ٌٍعلاِبد اٌزغبس٠خ اعشاء ِمبسٔبد ِع ِٕبفغ١ٙب. ارا ٌُ رمُ اٌعلاِبد اٌزغبس٠خ ثبٌم١بط عٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ، 

اٌّغزٍٙى١ٓ  اعزعّبيفٍٓ رزّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد ؽ٠ٍٛخ أٚ لظ١شح الأعً ٌٍّغزمجً. اٌٙذز ٕ٘ب ٘ٛ سإ٠خ ٚاخزجبس أداء 

اٌم١بط فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رزّضً ة: ار أْ ؽُشق  (maz, & Akan, 2023:27)Durعٍٝ اٌظفؾخ اظٌىزش١ٔٚخ 

(16:, 2020Lovrakovic ) 

: ٚرٌه ِٓ خلاي ِعشفخ عذد اٌضثبلآ اٌز٠ٓ ِبسعٛا ٔشبؽبد ِع اٌششوخ عٛاء اٌششاء اٚ رمذ٠ُ اٌّعٍِٛبد اٚ تمُْْ اٌتحًٌّ -1

ِؾشوبد  ٚأصش١ُ ٌٍزؾ٠ًٛ ِضً عذد اٌض٠بساد ٚٔغجخ اٌّشزش٠بد ادٚاد رم١جش ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرغزعًّ غ١ش٘ب ٚع

 اٌجؾش عٍٝ ع١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ ٚعذد اٌّشزش٠بد. 

: ِضً ِعشفخ اٌعٕبطش اٌّّٙخ ٌٍضثْٛ ٚو١ف رظفؼ اٌضثْٛ تمُْْ اٌّحتٌٍ ٌٌٍّلع الاٌىترًنِ فِ ضْاق ضٌٍن اٌّطتيٍه -2

رؾ٠ًٛ اوجش ٌٍضثْٛ اٌٝ ً ِٚب ٘ٛ اٌزظ١ُّ اظفؼً اٌزٞ ٠مٛد اٌّٛلع اظٌىزشٟٚٔ ٚاٞ ٚع١ٍخ رٛاطً أزغذ اعٍٝ ٔز١غخ رؾ٠ٛ

ِٚب ٟ٘ اٌّٛالع اٌزٟ ٚطً اٌضثْٛ ف١ٙب ِٓ ِٛاسد إٌّاّخ ِضً اٌّٛالع اظٌىزش١ٔٚخ اٚ ِؾشوبد اٌجؾش ِٚب ٘ٛ اٌٛلذ اٌزٞ 
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بص ِؾّٛي ٚأ٠ٓ ِٚزٝ اِؼبٖ اٌضثْٛ فٟ اٌظفؾخ اظٌىزش١ٔٚخ اٚ اٌّٛلع اظٌىزشٟٚٔ ِٚب ارا وبْ لذ أعزخذَ ؽبعٛة أٚ عٙ

 اٌّٛلع اظٌىزشٟٚٔ ِٚزٝ غبدسٖ؟ اٌٝ دخً 

ٚ٘ٛ ٔشبؽ رم١١ّٟ ٠م١ظ ٔشبؽ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي و١ّخ روش  ًضٌح اٌعلاِت اٌتجارّت )اٌعلاِت اٌتجارّت اٌّرئْت(: -3

١ئخ اٌزٟ ٚطٍذ عٕٙب اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ِٕظبد ِٛالع اٌزٛاطً اظعزّبعٟ ِٚب ٟ٘ اٌّئششاد اٌغٍج١خ اٚ اظخجبس اٌغ

ٚاظعزغبثبد ٚاٌزع١ٍمبد ٚاٌّٛاد اظخجبس٠خ ِٚمبؽع اٌف١ذ٠ٛ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاظٔطجبعبد ؽٌٛٙب ٚؽٛي اٌظفؾخ 

 اظٌىزش١ٔٚخ. 

ٚرٌه ِٓ خلاي رغغ١ً اٌّؾزٜٛ اٌّزٌٛذ ٚرؾ١ًٍ عٛاؽف اٌّغزخذ١ِٓ ٚعذد  تمُْْ اٌتفاعً عبر ًضائً اٌتٌاصً الاجتّاعِ: -4

 ٌّشب٘ذاد ٚعذد اظعغبثبد اٚ اٌؾفظ ٚعذد اٌّشبسوبد. ا

 . تمُْْ اٌنتائج اٌّاٌْت -5

: ِضً عذد ص٠بساد اٌّٛلع اظٌىزشٟٚٔ ِٚذح اٌض٠بسح ٚاعئٍخ تمُْْ ِراحً عٍّْت اٌشراء عبر ِماّْص اٌتطٌّك اٌرلِّ -6

 اٌّغزخذ١ِٓ ٚرع١ٍمبرُٙ.

ٚظء صثوْٛ ؽ٠ٛوً الأعوً ِوٓ خولاي  ٌز١ٌٛوذشوطخ اٌزوٟ ٠وزُ رٕف١وز٘ب ِشؽٍزب اظؽزفوب  ٚاظوزغوبة ّ٘وب الأٔ : الاحتفاظ ِرحٍت -4

ػّبْ سػب اٌضثْٛ ثعذ اوزغبثُٙ  ِٓ خلاي  ِضلا  خذِخ اٌضثْٛ ٚاٌخذِبد اٌف١ٕخ اٌّمذِخ ثعذ ث١ع إٌّوزظ ٚاٌخذِوخ اٌزوٟ ٠زٍمب٘وب 

ٛف١ش اٌّؾزٜٛ اٌغذ٠ذ ٚاٌُّٙ ِشؽٍخ اظؽزفب  عٍٝ اٌضثْٛ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رزُ عجش ر( Lovrakovic, 2020:33اٌضثْٛ )

لإثمبء اٌضثْٛ ِزفوبعلا  ِٚغوزضّشا  فوٟ اٌعلاِوخ اٌزغبس٠وخ ٚ٘وزا ِّىوٓ ِوٓ خولاي رؾوذ٠ش اٌّوذٚٔبد ِٕٚشوٛساد ِٛالوع اٌزٛاطوً 

 & ,Durmazاظعزّبعٟ اٚ رمذ٠ُ اٌعشٚع اٌؾظش٠خ ٚاعزذاِخ ؽٛاس ِغزّش ِع اٌضثْٛ ٌزعض٠ض ٚظٖ ٚرشغ١ع رىوشاس شوشالاٗ

Akan, 2023:27))  ِٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٌٗ اِىب١ٔخ اظؽزفب  ثبٌضثْٛ ٚوزٌه ِزبثعخ ٚل١بط فبع١ٍخ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ

خلاي رؾ١ًٍ ِمب١٠ظ عذد اٌض٠بساد ٚٔغجخ اٌزفبعلاد ٚٔغجخ اٌزؾ٠ٛوً ٚاٌز ز٠وخ اٌشاععوخ ِوٓ اٌضثوْٛ ظوزغوبة فىوشح ل١ّوخ ؽوٛي 

 ، (2018itniece,Ga 138:ٔٛع اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠زشدد طذاٖ ِع اٌضثْٛ)

 عرض ًتحًٍْ اٌبْاناث  / اٌّبحث الأًي

 ، ٚوّب ٠ؤرٟ:اٌّلالاّخالإؽظبلا١خ  اٌٛعبلاً عجش رؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبدأداح اٌذساعخ رُ  ثٛعبؽخعّع اٌج١بٔبد  اوّبيثعذ 

 أًلاً: اٌتحًٍْ اٌٌصفِ ٌفمراث ِحاًر الاضتبانت

ُّ  عٓ فؼلا  ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ إٌغج١خ  وآفخ، ع١زُ اعزخشاط اٌزىشاساد اظٔؾشافبد ٚوزٌه ؾغبث١خ زٛعطبد اٌ  اٌ

 .ِٚؾبٚس٘ب اظعزجبٔخ أعئٍخ ٌىبفخ فمشاداظخزلاز ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ  دِعبِلاٚث١بْ اٌّع١بس٠خ 

 اٌتحًٍْ اٌٌصفِ ٌفمراث لأبعاد ِتغْر تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ: -1

ِٚعبًِ اظخزلاز ٚٔغجخ  خاٌّع١بس٠ بداٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاظٔؾشاف ٚوزٌه اٌزىشاساد،اٌٝ إٌغت اػبفخ   رُ عًّ

 :(1ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )لأثعبد ِز ١ش )رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ(، ٚوّب  اظعزغبثخ
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 رؾ١ًٍ فمشاد اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ:   . أ

 (: ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١ذ1ٛ٠عذٚي )

 .SPSS اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ

أفشاد %( ِٓ 43.5( ٚثٕغجخ )X1_4 اٌٝ  X1_1( أْ ثعذ اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ رّضً ثبٌفمشاد )٠1ٍؾظ ِٓ اٌغذٚي )

)ظ أرفك، ظ أرفك  ٚاٌعىظ ِٓ رٌه ٔغت عذَ اظرفبق ،اٌّزوٛس اٌجعذ ِغًّاظرفبق )أرفك ثشذح، أرفك( عٍٝ  ع١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ

( 3.372%( ٠ٚعضص رٌه اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )37.8ٚٔغجخ اٌز٠ٓ ٠مٌْٛٛ أرفك ٔٛعب  ِب )%( 18.7لذسٖ ) ثزمذ٠شثشذح( 

( اٌزٟ X1_2%(. ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )67.4%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )31.5( ِٚعبًِ اخزلاز )1.058ٚثبٔؾشاز اٌّع١بسٞ )

( عٍٝ أعٍٝ ِزٛعؾ راٙش ٌٟ ث١ٓ ِشؽٍخ  ٚأخُشٜ خلاي اٌٍعت ثّٕزغبد ِزٕٛعخ. Newwellاعلأبد ششوخ رٕض عٍٝ )

(، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفمشح %73.7( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%31.3( ِٚعبًِ اخزلاز )1.155( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )3.686ؽغبثٟ )

(X1_3( ٍٝاٌزٟ رٕض ع ))عٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ  الإعلأبد اٌزٟ راٙش خلاي اٌٍعت رّزبص ثؤٔٙب رشٚط ٌّٕزغبد ِزٕٛعخ

 %(.56.8%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )33.5ِٚعبًِ اخزلاز )( 0.952( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )2.838)

 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش:   رؾ١ًٍ فمشاد . ة
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 ِم١بط اظعزغبثخ

ٟ
بث
غ
ؾ
 اٌ
ؾ
ع
زٛ
ٌّ
ا

 

س
١ب
ّع
 اٌ
ز
شا
ؾ
ظٔ
ا

ٞ
 

ز
لا
خز
ظ
 ا
ً
بِ
ِع

 %
خ 
بث
غ
عز
ظ
 ا
جخ
غ
ٔ

 

 (4أرفك ) (5أرفك ثشذح )
أرفك ٔٛعب  ِب 

(3) 
 (2ظ أرفك )

ظ أرفك ثشذح 

(1) 

 % د % د % د % د % د

X1_1 19 18.1 41 39 33 31.4 1 1 11 10.5 3.533 1.127 31.9 70.7 

X1_2 29 27.6 34 32.4 31 29.5 2 1.9 9 8.6 3.686 1.155 31.3 73.7 

X1_3 8 7.6 13 12.4 41 39 40 38.1 3 2.9 2.838 0.952 33.5 56.8 

X1_4 21 20 18 17.1 54 51.4 9 8.6 3 2.9 3.429 0.999 29.1 68.6 

 اٌجعذ

18.3% 25.2% 

37.8% 

12.4% 6.3% 

3.372 1.058 31.5 67.4 

43.5% 18.7% 
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 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش (: ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد2عذٚي )

 .SPSS ثشِغ١خِخشعبد  :اٌّظذس

ٌذساعخ افشاد ع١ٕخ ا%( ِٓ 37.5( ٚثٕغجخ )X2_4 اٌٝ  X2_1( ثعذ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش رّضً ثبٌفمشاد )٠2ٍؾظ ِٓ اٌغذٚي )

%( 17.5) ثم١ّخ  ثٍ ذاظرفبق )ظ أرفك، ظ أرفك ثشذح(  ، ٚاٌعىظ ثعذَاظرفبق )أرفك ثشذح، أرفك( عٍٝ اعّبٌٟ اٌجعذ ثبرغبٖ

( ِٚعبًِ 0.995( ٚثبٔؾشاز اٌّع١بسٞ )3.291%( ٠ٚعضص رٌه اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )45.0ٚٔغجخ اٌز٠ٓ ٠مٌْٛٛ أرفك ٔٛعب  ِب )

ٌٍّشب١٘ش اٌز٠ٓ ِشب٘ذرٟ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )X2_1%(. ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )65.8ثخ )%( ٚٔغجخ اعزغب30.4اخزلاز )

( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ 3.448( عٍٝ أعٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ).٠ذفعٕٟ ظرخبر لشاس اٌششاء Newwellششوخ ْٛ ِٕزغبد ٠غزعٍّ

ٌزٟ رٕض عٍٝ ( اX2_4(، ٚلذ ؽظٍذ وً ِٓ اٌفمشح )%69.0( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%20.9( ِٚعبًِ اخزلاز )0.72)

(( عٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ اٌزٟ أعٍُٓ عٕٙب ِٓ لجً شخظ١خ ِشٙٛسح. Newwellششوخ  ر ّشٟٔ اٌغعبدح عٕذ ششاء ِٕزغبد))

 (.%62.5( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%33.1( ِٚعبًِ اخزلاز )1.035( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )3.124ؽغبثٟ )

 اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ ف١ٗ:   رؾ١ًٍ فمشاد . د
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 (4أرفك ) (5أرفك ثشذح )
أرفك ٔٛعب  ِب 

(3) 
 (2ك )ظ أرف

ظ أرفك ثشذح 

(1) 

 % د % د % د % د % د

X2_1 4 3.8 46 43.8 51 48.6 1 1 3 2.9 3.448 0.72 20.9 69.0 

X2_2 12 11.4 38 36.2 35 33.3 17 16.2 3 2.9 3.371 0.983 29.2 67.4 

X2_3 24 22.9 11 10.5 45 42.9 14 13.3 11 10.5 3.219 1.24 38.5 64.4 

X2_4 19 18.1 3 2.9 58 55.2 22 21 3 2.9 3.124 1.035 33.1 62.5 

 اٌجعذ

14.1% 23.4% 

45.0% 

12.7% 4.8% 

3.291 0.995 30.4 65.8 

37.5% 17.5% 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

333 

 اد اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ ف١ٗ (: ٚطف ٚرشخ١ض فمش3عذٚي )

 .SPSS ثشِغ١خاٌّظذس: ِخشعبد 

 رغبٖ أفشاد ع١ٕخ اٌجؾش%( ِٓ 32.7( ٚثٕغجخ )X3_4 اٌٝ  X3_1( ثعذ اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ ف١ٗ رّضً ثبٌفمشاد )3اٌغذٚي ) ٠ج١ٓ

%( 9.4ك ثشذح( ثٕغجخ لذس٘ب )عذَ اظرفبق )ظ أرفك، ظ أرفٚاٌعىظ ِٓ رٌه ث ،٘زا اٌجعذ ِغًّاظرفبق )أرفك ثشذح، أرفك( عٍٝ 

( ِٚعبًِ 0.855( ٚثبٔؾشاز اٌّع١بسٞ )3.324%( ٠ٚعضص رٌه اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )57.9اٌز٠ٓ ٠مٌْٛٛ أرفك ٔٛعب  ِب ) ٚل١ّخ

 Newwellرجزىش ششوخ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )X3_4%(. ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )66.5%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )25.7اخزلاز )

( ِٚعبًِ اخزلاز 0.999( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )3.571( عٍٝ أعٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )ِؤٌٛفخ.اعلأبد ٌّٕزغبرٙب ثطشق غ١ش 

عٓ ِٕزغبرٙب  Newwellاعلاْ ششوخ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )X3_2(، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفمشح )%71.4( ٚٔغجخ اعزغبثخ )28.0%)

( ِٚعبًِ اخزلاز 0.615( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )3.21( عٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )٠زُ ثطش٠مخ ِجبٌ خ ِٓ ؽ١ش اٌزىشاس

 %(.64.2%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )19.2)

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ:   رؾ١ًٍ فمشاد . س
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 (4أرفك ) (5أرفك ثشذح )
أرفك ٔٛعب  ِب 

(3) 
 (2ظ أرفك )

ظ أرفك 

 (1ثشذح )

 % د % د % د % د % د

X3_1 10 9.5 24 22.9 54 51.4 14 13.3 3 2.9 3.229 0.901 27.9 64.6 

X3_2 2 1.9 24 22.9 76 72.4 0 0 3 2.9 3.21 0.615 19.2 64.2 

X3_3 9 8.6 32 30.5 47 44.8 14 13.3 3 2.9 3.286 0.906 27.6 65.7 

X3_4 30 28.6 6 5.7 66 62.9 0 0 3 2.9 3.571 0.999 28.0 71.4 

 اٌجعذ

12.2% 20.5% 

57.9% 

6.6% 2.8% 

3.324 0.855 25.7 66.5 

32.7% 9.4% 
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 (: ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع4ٟعذٚي )

 .SPSS ثشِغ١خِخشعبد  اٌّصذر:

 ع١ٕخ اٌجؾش أفشاد%( ِٓ 30.0( ٚثٕغجخ )X4_4اٌٝ  X4_1رّضً ثبٌفمشاد ) ، ارثعذ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٠ج١ٓ( 4اٌغذٚي )

%( ٚٔغجخ 13.4عذَ اظرفبق )ظ أرفك، ظ أرفك ثشذح( ثٕغجخ لذس٘ب )ٚ ،ٔؾٛ اظرفبق )أرفك ثشذح، أرفك( عٍٝ اعّبٌٟ ٘زا اٌجعذ

( ِٚعبًِ 0.994( ٚثبٔؾشاز اٌّع١بسٞ )3.338%( ٠ٚعضص رٌه اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )56.7اٌز٠ٓ ٠مٌْٛٛ أرفك ٔٛعب  ِب )

ٌششوخ  اٌظٛس اٌزش٠ٚغ١خ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )X4_2%(. ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )66.8خ )%( ٚٔغجخ اعزغبث29.8اخزلاز )

Newwell .ِٚعبًِ اخزلاز 1.018( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )3.571( عٍٝ أعٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )رؾزٛٞ أفىبسا  اثذاع١خ )

 Newwellخ ششو رزؼّٓ اعلأبد( اٌزٟ رٕض عٍٝ )X4_1(، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفمشح )%71.4( ٚٔغجخ اعزغبثخ )28.5%)

%( ٚٔغجخ 32.5( ِٚعبًِ اخزلاز )1.044( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )3.21( عٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )ٌلأزجبٖف١ذ٠ٛ٘بد ظفزٗ 

 %(.64.2اعزغبثخ )

 خلاصت ِتغْر تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ

شح عٓ الأثعبد الأسثعخ ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ اعّبٌٟ اٌفمشاد اٌّعج%35.9ٚعٛد ارفبق ثٕغجخ ) اٌٝ ( 5رش١ش إٌزبلاظ اٌغذٚي )

ٌّز ١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚاٌّزّضٍخ ثىً ِٓ )اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ، رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش، اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ ف١ٗ، اٌزغ٠ٛك 

( ٚٔغجخ اعزغبثخ %29.4( ِٚعبًِ اخزلاز )0.976( ٚأؾشاز ِع١بسٞ )3.331اٌف١شٚعٟ( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

(، ث١ّٕب اِزٍه ثعذ )رغ٠ٛك %43.5ٕغجخ ارفبق )ث غ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ( أعٍٝ اعٙبِبد اظرفبق( ٚؽمك ثعذ )اٌز66.6%)

 اٌفمشاد

 ِم١بط اظعزغبثخ
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 (4أرفك ) (5أرفك ثشذح )
 أرفك ٔٛعب  ِب

(3) 
 (2ظ أرفك )

ظ أرفك 

 (1ثشذح )

 % د % د % د % د % د

X4_1 17 16.2 16 15.2 47 44.8 22 21 3 2.9 3.21 1.044 32.5 64.2 

X4_2 32 30.5 2 1.9 68 64.8 0 0 3 2.9 3.571 1.018 28.5 71.4 

X4_3 18 17.1 14 13.3 49 46.7 21 20 3 2.9 3.219 1.047 32.5 64.4 

X4_4 17 16.2 10 9.5 74 70.5 1 1 3 2.9 3.352 0.866 25.8 67.0 

 اٌجعذ

20.0% 10.0% 

56.7% 

10.5% 2.9% 

3.338 0.994 29.8 66.8 

30.0% 13.4% 
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(، ِٚٓ صُ )اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ ف١ٗ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ارفبق %37.5اٌّشب١٘ش( اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ارفبق ثٍ ذ )

 (.%30.0%(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثعخ )اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ( ثٕغجخ )32.7)

 رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ (: ٍِخض ٚطف ٚرشخ١ض ِز ١ش5عذٚي )

 اظرفبق% الأثعبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

اظٔؾشاز 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 اظخزلاز%

ٔغجخ 

 اظعزغبثخ%
 اٌزشر١ت

اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة 

 اٌف١ذ٠ٛ
 الأٚي 67.4 31.5 1.058 3.372 43.5

 بٟٔاٌض 65.8 30.4 0.995 3.291 37.5 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

 اٌضبٌش 66.5 25.7 0.855 3.324 32.7 اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ ف١ٗ

 اٌشاثع 66.8 29.8 0.994 3.338 30.0 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

 - 66.6 29.4 0.976 3.331 35.9 اٌّعذي

 .SPSSاٌّظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 لِّ:اٌتحًٍْ اٌٌصفِ ٌفمراث لأبعاد ِتغْر ِراحً اٌتطٌّك اٌر -2

ِعبًِ اظخزلاز فزظ  عٓ  خاٌّع١بس٠ بدٚاظٔؾشاف خاٌؾغبث١ اٌٝ اٌّزٛعطبدػبفخ ا ،اٌزىشاساد ٚإٌغت رّضً ثعًّ

 :(6ِج١ٕخ ثبٌغذٚي )ٚٔغجخ اظعزغبثخ لأثعبد )ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ(، ٚوّب 

 رؾ١ًٍ فمشاد اظوزغبة:   . أ

 (: ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد اظوزغبة 6عذٚي )

 اٌفمشاد

 عزغبثخِم١بط اظ

ٟ
بث
غ
ؾ
 اٌ
ؾ
ع
زٛ
ٌّ
ا

 ٞ
س
١ب
ّع
 اٌ
ز
شا
ؾ
ظٔ
ا

 

ز
لا
خز
ظ
 ا
ً
بِ
ِع

 %
خ 
بث
غ
عز
ظ
 ا
جخ
غ
ٔ

 

 (4أرفك ) (5أرفك ثشذح )
أرفك ٔٛعب  ِب 

(3) 
 (2ظ أرفك )

ظ أرفك 

 (1ثشذح )

 % د % د % د % د % د

Y1_1 21 20 25 23.8 56 53.3 0 0 3 2.9 3.581 0.907 25.3 71.6 
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 .SPSSظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌّ

ٔؾٛ  افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ%( ِٓ 46.7( ٚثٕغجخ )Y1_4 اٌٝ  Y1_1( أْ ثعذ اظوزغبة رّضً ثبٌفمشاد )٠6ٍؾظ ِٓ اٌغذٚي )

اٌز٠ٓ ٠مٌْٛٛ ٚ%( 11.6) ل١ّزٙبعذَ اظرفبق )ظ أرفك، ظ أرفك ثشذح( ثٕغجخ ٚ ،٘زا اٌجعذ ِغًّاظرفبق )أرفك ثشذح، أرفك( عٍٝ 

( ِٚعبًِ 1.019( ٚثبٔؾشاز اٌّع١بسٞ )3.545%( ٠ٚعضص رٌه اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )41.7) عبءد ثٕغجخ أرفك ٔٛعب  ِب

 Newwellرفعً ششوخ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )Y1_3%(. ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )70.9%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )28.8اخزلاز )

( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ 3.686( عٍٝ أعٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )ِعب  أٚ أوضش.خبط١خ اظعلأبد اٌّضدٚعخ اٞ ٌّٕزغ١ٓ اص١ٕٓ 

ع١بعخ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )Y1_4(، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفمشح )%73.7( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%27.7( ِٚعبًِ اخزلاز )1.022)

( 3.419( عٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )رغزٙذز غبٌج١خ ِٛالع اٌزٛاطً اظعزّبعٟ. Newwellاٌزش٠ٚظ اظعلا١ٔخ ٌششوخ 

 %(.68.4%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )29.7( ِٚعبًِ اخزلاز )1.017ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )

 رؾ١ًٍ فمشاد اٌزؾ٠ًٛ:   . ة

 (: ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد اٌزؾ٠ًٛ 7عذٚي )

Y1_2 25 23.8 27 25.7 31 29.5 19 18.1 3 2.9 3.495 1.128 32.3 69.9 

Y1_3 32 30.5 16 15.2 52 49.5 2 1.9 3 2.9 3.686 1.022 27.7 73.7 

Y1_4 16 15.2 34 32.4 36 34.3 16 15.2 3 2.9 3.419 1.017 29.7 68.4 

 اٌجعذ

22.4% 24.3% 

41.7% 

8.7% 2.9% 

3.545 1.019 28.8 70.9 

46.7% 11.6% 

 اٌفمشاد

 ِم١بط اظعزغبثخ
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 (4أرفك ) (5أرفك ثشذح )
ِب  أرفك ٔٛعب  

(3) 
 (2ظ أرفك )

ظ أرفك ثشذح 

(1) 

 % د % د % د % د % د

Y2_1 42 40 22 21 7 6.7 15 14.3 19 18.1 3.505 1.564 44.6 70.1 

Y2_2 26 24.8 27 25.7 34 32.4 14 13.3 4 3.8 3.543 1.118 31.6 70.9 

Y2_3 62 59 19 18.1 5 4.8 2 1.9 17 16.2 4.019 1.481 36.8 80.4 
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 .SPSSاٌّظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ%( ِٓ 59.3( ٚثٕغجخ )Y2_4 اٌٝ  Y2_1( أْ ثعذ اٌزؾ٠ًٛ رّضً ثبٌفمشاد )٠7ٍؾظ ِٓ اٌغذٚي )

اٌز٠ٓ ٚ%( 21.2) ثٍ ذٚٔغجخ عذَ اظرفبق )ظ أرفك، ظ أرفك ثشذح( ثٕغجخ  ،٘زا اٌجعذ ِغًّاظرفبق )أرفك ثشذح، أرفك( عٍٝ 

ِٚعبًِ  (1.375( ٚثبٔؾشاز اٌّع١بسٞ )3.622%( ٠ٚعضص رٌه اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )19.5) عبءد ٠مٌْٛٛ أرفك ٔٛعب  ِب

الشأ ع١ّع اخجبس ششوخ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )Y2_3%(. ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )72.4%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )38.0اخزلاز )

Newwell ٚٔغجخ %36.8( ِٚعبًِ اخزلاز )1.481( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )4.019( عٍٝ أعٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )ثش ف )

 Newwellأدُافع عٓ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌششوخ عٍٝ )( اٌزٟ رٕض Y2_4(، ث١ّٕب ؽظٍذ وً ِٓ اٌفمشح )%80.4اعزغبثخ )

( %39.1( ِٚعبًِ اخزلاز )1.336( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )3.419( عٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )عٕذ ِلاؽاخ أزمبداد ع١ٍٙب.

 (.%68.4ٚٔغجخ اعزغبثخ )

 رؾ١ًٍ فمشاد اٌم١بط:   . د

 (: ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد اٌم١بط 8عذٚي )

Y2_4 28 26.7 23 21.9 36 34.3 1 1 17 16.2 3.419 1.336 39.1 68.4 

 اٌجعذ

37.6% 21.7% 

19.5% 

7.6% 13.6% 

3.622 1.375 38.0 72.4 

59.3% 21.2% 

 اٌفمشاد

 ِم١بط اظعزغبثخ
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 (4أرفك ) (5أرفك ثشذح )
أرفك ٔٛعب  ِب 

(3) 
 (2ظ أرفك )

ظ أرفك ثشذح 

(1) 

 % د % د % د % د % د

Y3_1 47 44.8 28 26.7 6 5.7 7 6.7 17 16.2 3.771 1.482 39.3 75.4 

Y3_2 28 26.7 33 31.4 26 24.8 1 1 17 16.2 3.514 1.338 38.1 70.3 

Y3_3 71 67.6 4 3.8 10 9.5 3 2.9 17 16.2 4.038 1.538 38.1 80.8 

Y3_4 35 33.3 30 28.6 6 5.7 17 16.2 17 16.2 3.467 1.494 43.1 69.3 

 74.0 39.6 1.463 3.698 %16.2 %6.7 %11.4 %22.6 %43.1 اٌجعذ
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 .SPSSد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌّظذس: اعذا

 رغبٖ افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ%( ِٓ 65.7( ٚثٕغجخ )Y3_4 اٌٝ  Y3_1( أْ ثعذ اٌم١بط رّضً ثبٌفمشاد )٠8ٍؾظ ِٓ اٌغذٚي )

ٌز٠ٓ ا ٚ ،%(22.9عذَ اظرفبق )ظ أرفك، ظ أرفك ثشذح( ثٕغجخ لذس٘ب )ٚ ،٘زا اٌجعذ ِغًّاظرفبق )أرفك ثشذح، أرفك( عٍٝ 

( ِٚعبًِ 1.463( ٚثبٔؾشاز اٌّع١بسٞ )3.698%( ٠ٚعضص رٌه اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )11.4)ثٍ ذ ٠مٌْٛٛ أرفك ٔٛعب  ِب 

اظعزجبٔخ اٌمظ١شح ٌششوخ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )Y3_3%(. ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )74.0%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )39.6اخزلاز )

Newwell ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ 4.038( عٍٝ أعٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )عٙبرغؤي عٓ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌضثْٛ فٟ رظفؼ ِٛل )

رزفبعً ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )Y3_4(، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفمشح )%80.8( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%38.1( ِٚعبًِ اخزلاز )1.538)

( ٚثبٔؾشاز 3.467( عٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )ِع اٌّئششاد اٌغٍج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ علاِزٙب اٌزغبس٠خ Newwellششوخ 

 %(.69.3%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )43.1( ِٚعبًِ اخزلاز )1.494) ِع١بسٞ

 رؾ١ًٍ فمشاد اظؽزفب :   . س

 (: ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد اظؽزفب  9عذٚي )

 .SPSSاٌّظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

65.7% 22.9% 

 اٌفمشاد

 ِم١بط اظعزغبثخ
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 (4أرفك ) (5أرفك ثشذح )
أرفك ٔٛعب  ِب 

(3) 
 (2)ظ أرفك 

ظ أرفك ثشذح 

(1) 

 % د % د % د % د % د

Y4_1 39 37.1 26 24.8 19 18.1 4 3.8 17 16.2 3.629 1.429 39.4 72.6 

Y4_2 18 17.1 63 60 6 5.7 1 1 17 16.2 3.61 1.26 34.9 72.2 

Y4_3 8 7.6 59 56.2 2 1.9 19 18.1 17 16.2 3.21 1.291 40.2 64.2 

Y4_4 11 10.5 46 43.8 0 0 31 29.5 17 16.2 3.029 1.348 44.5 60.6 

 اٌجعذ

18.1% 46.2% 

6.4% 

13.1% 16.2% 

3.370 1.332 39.8 67.4 

64.3% 29.3% 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

333 

 رغبٖ افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ%( ِٓ 64.3( ٚثٕغجخ )Y4_4اٌٝ  Y4_1( أْ ثعذ اظؽزفب  رّضً ثبٌفمشاد )٠9ٍؾظ ِٓ اٌغذٚي )

اٌز٠ٓ ٚ%( 29.3لذس٘ب ) ثم١ّخ)ظ أرفك، ظ أرفك ثشذح(  ثٍ ذ عذَ اظرفبقٚ ،٘زا اٌجعذ ِغًّاظرفبق )أرفك ثشذح، أرفك( عٍٝ 

( ِٚعبًِ اخزلاز 1.332( ٚثبٔؾشاز اٌّع١بسٞ )3.370%( ٠ٚعضص رٌه اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )6.4)ثٍ ذ ٠مٌْٛٛ أرفك ٔٛعب  ِب 

ع١بعبد ِٓ  Newwellرزجع ششوخ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )Y4_1%(. ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )67.4%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )39.8)

( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ 3.629( عٍٝ أعٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )شؤٔٙب رؾم١ك ٚظء اٌضثْٛ ن "اٌزخف١ؼبد، رؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب".

رزبثع ششوخ ( اٌزٟ رٕض عٍٝ )Y4_4ؽظٍذ اٌفمشح ) (، ث١ّٕب%72.6( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%39.4( ِٚعبًِ اخزلاز )1.429)

Newwell ِٚعبًِ اخزلاز 1.348( ٚثبٔؾشاز ِع١بسٞ )3.029( عٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )ِع صثبلإٙب آخش اٌّغزغبد )

 %(.60.6%( ٚٔغجخ اعزغبثخ )44.5)

 خلاصت ِتغْر ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ

الأثعبد الأسثعخ  اٌزٟ رّضًاٌفمشاد  غبٌج١خعٍٝ افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ %( 59.0) ثٍغ رٛافكٚعٛد رج١ٓ ( 10) دظظد اٌغذٚي

( 3.559ٌّز ١ش ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌّزّضٍخ ثىً ِٓ )اظوزغبة، اٌزؾ٠ًٛ، اٌم١بط، اظؽزفب ( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ؤعٍٝ ث)اٌم١بط(  ر عبء ثعُذا( %71.2( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%36.6خزلاز )ظا دِعبِلافؼلا  عٓ ( 1.297) ب  ِع١بس٠ ب  ٚأؾشاف

ثعذ  فٟ ؽ١ٓ أْ( %65.7) ثم١ّخالأثعبد ارا ِب رّذ ِمبسٔزٗ ثجم١خ اٌّشرجخ الأٌٚٝ  ٠زظذسععٍٗ  ِّب اعٙبِبد اظرفبق

(، ث١ّٕب ؽظً %59.3( ٚؽظً ثعذ )اٌزؾ٠ًٛ( عٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚثٕغجخ ارفبق )%64.3) ثبرفبق)اظؽزفب ( اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 

 (.%46.7غبة( عٍٝ اٌّشرجخ اٌشاثعخ ٚثٕغجخ ارفبق )ثعذ )اظوز

 ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ (: ٍِخض ٚطف ٚرشخ١ض ِز ١ش10عذٚي )

 اظرفبق% الأثعبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

اظٔؾشاز 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 اظخزلاز%

ٔغجخ 

 اظعزغبثخ%
 اٌزشر١ت

 اٌشاثع 70.9 28.8 1.019 3.545 46.7 اظوزغبة

 اٌضبٌش 72.4 38.0 1.375 3.622 59.3 اٌزؾ٠ًٛ

 الأٚي 74.0 39.6 1.463 3.698 65.7 اٌم١بط

 اٌضبٟٔ 67.4 39.8 1.332 3.370 64.3 اظؽزفب 

 - 71.2 36.6 1.297 3.559 59.0 اٌّعذي

 .SPSSاٌّظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 اٌتحًٍْ اٌعاٍِِ الاضتىشافِ

ي أْ اٌّم١بط اٌّعزّذ ٘ٛ ٠عذ ِم١بعب  عذ٠ذا  رُ اعزٕجبؽٗ ِٓ الأؽُش إٌاش٠خ، ار رُ رؾذ٠ذ ٠ّىٓ اٌمٛفٟ اؽبس اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ٌزٍه الأؽش، ٌزا فبْ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ ٠عذ الأعٍٛة اٌّلالاُ ٌّضً ٘زٖ اٌؾبٌخ، ٚرٌه ٌزج١بْ  اعزٕبداٌّشاؽً الأسثعخ 

ً٘ عزاٙش إٌزبلاظ وّب ٟ٘ فٟ الأدث١بد أَ ع١ىْٛ ٕ٘بٌه ر ١ش فٟ ِذٜ أزّبء فمشاد اٌم١بط ٌىً ِشؽٍخ ِٓ ٘زٖ اٌّشاؽً، ٚ

 رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ ٌىً ِٓ ِم١بط رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٚم١بط٘زٖ اٌّشاؽً ٚراٙش ثظٛسح  ِخزٍفخ، 

اٌزذ٠ٚش اٌّزعبِذ ( ِع Principal Component Analysisؽش٠مخ اٌّىٛٔبد اٌشلا١غخ ) بعزعّبيِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ث

(Varimax؛) .ٚرٌه ثٙذز اٌزؾمك ِٓ اٌجٕبء اٌعبٍِٟ ٌٍّم١بط 

 اٌتحًٍْ اٌعاٍِِ الاضتىشافِ ٌّتغْر تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ

 زم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٌٟ  KMO and Bartlett's Test(: ٔزبلاظ 11عذٚي )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
0.697 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2652.554 

Df 120 

Sig. 0.000 

 .SPSS V.26 برِجْت اٌّصذر: ِخرجاث

( ِّب ٠ذي عٍٝ ِٕبعجخ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ 0.5ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ) أعٍٝأٔٙب  0.697 عبءد ثٕغجخٚاٌزٟ  KMOٔزبلاظ  ث١ٕذ

ِّب ٠عٕٟ ٚعٛد (،  0.05)ٌٗ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ  Sigأْ ل١ّخ  اٌٝ ، Bartlett's Testٔزبلاظ اخزجبس عبءد اٌعبٍِٟ، وّب 

اسرجبؽبد وبف١خ ث١ٓ اٌفمشاد رغّؼ ثبعزخلاص عٛاًِ ِشزشوخ. ٚثٕبء  عٍٝ رٌه، ٠ّىٓ اعزّبد ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ خطٛاد 

 اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌلاؽمخ ظعزخلاص اٌعٛاًِ ٚرفغ١ش٘ب.

 (: اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ اٌّفغش ٌّم١بط رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخف12ٟعذٚي )

 اٌّىْٛ

 اعزخلاص اٌّغب١ِع ِٓ اٌزشجعبد اٌغزٚس اٌىبِٕخ الأ١ٌٚخ

 % اٌزشاوّٟ % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ % اٌزشاوّٟ % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ
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1 7.475 46.720 46.720 7.475 46.720 46.720 

2 2.264 14.149 60.869 2.264 14.149 60.869 

3 1.742 10.890 71.759 1.742 10.890 71.759 

4 1.508 9.423 81.182 1.508 9.423 81.182 

5 0.901 6.314 87.496    

6 0.636 3.976 91.472    

7 0.552 3.448 94.919    

8 0.296 1.849 96.768    

9 0.212 1.325 98.093    

10 0.104 0.648 98.741    

11 0.081 0.509 99.250    

12 0.064 0.399 99.650    

13 0.031 0.195 99.845    

14 0.018 0.110 99.955    

15 0.006 0.039 99.994    

16 0.001 0.006 100.000    

 .SPSS V.26 برِجْت اٌّصذر: ِخرجاث

ار اٌخفٟ،  ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌغٛ٘ش الأعبط ذرع أعبع١خ،أْ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ لذ اخزبس أسثعخ عٛاًِ  اٌٝإٌزبلاظ  رج١ٓ

% 81.182ٌٍزجب٠ٓ ٌٍعٛاًِ الأسثعخ اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ اٌزشاو١ّخ  عبءدأوجش ِٓ اٌٛاؽذ، وّب وآفخ عبءد اٌغزٚس اٌىبِٕخ  أْ ل١ُ

 ٌٍّم١بط. اؽظبلا١خدظٌخ ٚ٘زٖ  0.6أعٍٝ ِٓ ٚ
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 (: ٔغت اٌزشجع ٌفمشاد ِم١بط رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخف13ٟعذٚي )

 مشاد اٌّم١بطف د

 ٔغت اٌزشجع

اٌعبًِ 

 الأٚي

اٌعبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌعبًِ 

 اٌضبٌش

اٌعبًِ 

 اٌشاثع

1 

اٌزغ٠ٛك عجش 

 أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ

X1_1 0.894    

2 X1_2 0.853    

3 X1_3 0.714    

4 X1_4 0.838    

5 

رغ٠ٛك 

 اٌّشب١٘ش

X2_1  0.809 

 

 

6 X2_2  0.620 

 

 

7 X2_3  0.887 

 

 

8 X2_4  0.702 

 

 

9 

اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ 

 ف١ٗ

X3_1  

 

0.749  

10 X3_2  

 

0.702  

11 X3_3  

 

0.653  

12 X3_4  

 

0.676  

13 

اٌزغ٠ٛك 

 اٌف١شٚعٟ

X4_1  

  

0.711 

14 X4_2  

  

0.730 

15 X4_3  

  

0.913 

16 X4_4  

  

0.682 

 .SPSS V.26 برِجْت اٌّصذر: ِخرجاث
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وبفخ إٌغجت اْ  ار ؛عب١ٌخ ٌفمشاد ل١بط رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚلذ عغٍذ ٔغجخ   بدعٔغت اٌزشج٠ٛػؼ  ( 13اٌغذٚي )

 .ِمجٌٛخ وآفخ اٌفمشاد ٚ٘زا دظٌٗ عٍٝ أْ ٣.٠ رغبٚصد

 اٌتحًٍْ اٌعاٍِِ الاضتىشافِ ٌّتغْر ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ

 ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ KMO and Bartlett's Test(: ٔزبلاظ 14عذٚي )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
0.640 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1849.158 

Df 190 

Sig. 0.000 

 .SPSS V.26اٌّظذس: ِخشعبد 

عٍٝ ِٕبعجخ  ٚ٘زٖ دظٌٗ( 0.5ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ) أعٍٝأٔٙب  اٌٝ  0.640ٚاٌزٟ رغبٚٞ  KMOٔزبلاظ ِع١بس  رٛػؼ

 (،0.05)ٌٗ ٟ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ  Sig، رذي أْ ل١ّخ Bartlett's Testاٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ، وّب أْ ٔزبلاظ اخزجبس 

ٚعٛد اسرجبؽبد وبف١خ ث١ٓ اٌفمشاد رغّؼ ثبعزخلاص عٛاًِ ِشزشوخ. ٌزٌه، ٠ّىٓ اعزّبد ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ  اٌٝ ِّب ٠ش١ش 

 ٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌلاؽمخ ظعزخلاص اٌعٛاًِ ٚرفغ١ش٘ب.خطٛاد ا

 (: اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ اٌّفغش ٌّم١بط ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشل15ّٟعذٚي )

 اٌّىْٛ

 اعزخلاص اٌّغب١ِع ِٓ اٌزشجعبد اٌغزٚس اٌىبِٕخ الأ١ٌٚخ

 اٌىٍٟ
 ِٓ %

 اٌزجب٠ٓ

 %

 اٌزشاوّٟ
 اٌىٍٟ

 ِٓ %

 اٌزجب٠ٓ

 %

 اٌزشاوّٟ

1 9.776 55.159 55.159 9.776 55.159 55.159 

2 3.127 17.640 72.799 3.127 17.640 72.799 

3 1.725 9.731 82.530 1.725 9.731 82.530 
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4 1.093 6.167 88.696 1.093 6.167 88.696 

5 0.799 4.509 93.206    

6 0.456 2.571 95.777    

7 0.187 1.058 96.834    

8 0.186 1.049 97.883    

9 0.132 0.747 98.630    

10 0.078 0.441 99.071    

11 0.066 0.370 99.441    

12 0.047 0.265 99.706    

13 0.026 0.148 99.854    

14 0.021 0.117 99.972    

15 0.003 0.017 99.988    

16 0.002 0.012 100.000    

 .SPSS V.26ِخرجاث  :اٌّصذر

رّضً اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌّشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ،  ،عبع١خ لذ اخزبس أسثعخ عٛاًِ سلا١غخإٌزبلاظ أْ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأ رٛػؼ

ٟٚ٘  88.696وّب ثٍ ذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ ٌٍعٛاًِ الأسثعخ ٟ٘  ،أوجش ِٓ اٌٛاؽذ وٍٙبوبٔذ اٌغزٚس اٌىبِٕخ  ار

 ِّب ٠ذي عٍٝ اٌذظٌخ الإؽظبلا١خ ٌٍّم١بط. ٣.٠أعٍٝ ِٓ 

 : ٔغت اٌزشجع ٌفمشاد ِم١بط ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ(16عذٚي )

 اٌّم١بط أثعبد د

 اٌزشجع ل١ُ

اٌعبًِ 

 الأٚي

اٌعبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌعبًِ 

 اٌضبٌش

اٌعبًِ 

 اٌشاثع
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1 

 اظوزغبة

Y1_1 0.894    

2 Y1_2 0.853    

3 Y1_3 0.714    

4 Y1_4 0.838    

5 

 اٌزؾ٠ًٛ

Y2_1  0.809 

 

 

6 Y2_2  0.620 

 

 

7 Y2_3  0.887 

 

 

8 Y2_4  0.702 

 

 

9 

 اٌم١بط

Y3_1  

 

0.749  

10 Y3_2  

 

0.702  

11 Y3_3  

 

0.653  

12 Y3_4  

 

0.676  

13 

 اظؽزفب 

Y4_1  

  

0.711 

14 Y4_2  

  

0.730 

15 Y4_3  

  

0.913 

16 Y4_4  

  

0.682 

 .SPSS V26عٍَ ِخرجاث  اضتناد: اٌّصذر

ٚػٛػ اٌجٕبء اٌعبٍِٟ، ٚغ١بة اٌزشجع اٌّضدٚط، ِّب ٠عضص  اٌٝ 0.3شرفعخ اٌزٟ رض٠ذ ثشىً ٍِؾٛ  عٓ رش١ش ل١ُ اٌزشجع اٌّ

 .طذق اٌّم١بط ٚث١ٕخ أثعبدٖ

 خلاصت اٌتحًٍْ اٌعاٍِِ الاضتىشافِ ٌتمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ ًِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ 

غ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ فٟ أسثعخ ِشاؽً رزّضً فٟ ثٕبء  عٍٝ ِب رمذَ ث١ٕذ ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ أْ اٌز

)ِشؽٍخ اظوزغبة ِٚشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ ٚاٌم١بط فؼلا  عٓ اٌغزة( ٚ٘زٖ اٌّشاؽً رٕغغُ رّبِب ِع ِب رُ ؽشؽٗ فٟ اظدث١بد 
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ٚاٌزٟ أوذد اْ ٘زٖ اٌّشاؽً الأسثعخ اٌزٟ  (Nam and Cho, 2025)ٚ  (Swarnakar et al., 2025)ٚثخبطخ دساعبد 

اٌشلّٟ. وّب أوذد ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ اْ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ رّضٍذ فٟ )اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة  رّضً اٌزغ٠ٛك

اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ( ٚرّبش١ب  ِع ِب ؽشؽزٗ اظدث١بد  اٌٝ اٌف١ذ٠ٛ ٚرغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٚاٌزغ٠ٛك اٌّؼخُ اٌّجبٌغ ف١ٗ اػبفخ 

عٍٝ ِب عجك فبْ ٘زٖ  ٚاعزٕبداِئوذح  أْ اظثعبد اٌّزوٛسح ُ٘ أثشص رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ.  (Leite et al., 2025)وذساعخ 

اْ اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ ٌّشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌٝ ِّب ٠ش١ش  الأسثعخ. خ اٌّم١بط اٌزٞ رُ ثٕبلاٗ ٌم١بط ٘زٖ اٌّشاؽًإٌزبلاظ رضجذ ِظذال١

اٌشلّٟ ٚرم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ رُ رّض١ٍٙب ثّئششاد ل١بط ٌٙب اٌمذسح عٍٝ رّض١ً ٚل١بط وً ِشؽٍخ ِٓ 

 اٌشلّٟ ٚوً رم١ٕخ ِٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ.  اٌزغ٠ٛك ِشاؽً

 ختبار فرضْاث الارتباط ًاٌتأثْرنتائج ا

 اختبار اٌفرضْاث اٌخاصت بعلالت الارتباط

 ؽ١ش ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌّزعٍمخ ثبظسرجبؽ ٚوّب فٟ اٌؾبظد ا٢ر١خ:

 أًلاً: اٌعلالت بْن ِتغْر تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ ًِتغْر ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ

عٍٝ ))ظ رٛعذ علالبد اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٚشاؽً  ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشلا١غخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض

( ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚاٌّع٠ٕٛخ اٌّشافمخ ٌٗ ٌٍعلالخ ث١ٓ 17اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ(( ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌغذٚي )

 .ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلِّٟز ١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٚز ١ش 

 رجبؽ ث١ٓ ِز ١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚأثعبد ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ(: علالخ اظس17عذٚي )

 ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّز ١شاد

 رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ

 0.820 ِعبًِ اظسرجبؽ

Sig <0.001 

  .SPSS V.26عٍَ ِخرجاث  إضتنادً :اٌّصذر

 Sigِٚشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٟ٘ ِع٠ٕٛخ لأْ ل١ّخ أْ علالخ اظسرجبؽ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ  (17) ِٓ اٌغذٚي ٠ٍؾظ ار

 ، ٚ٘زٖ اٌعلالخ ٟ٘ علالخ ؽشد٠خ وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ ِعبًِ اظسرجبؽ.0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ 

 ثانْاً: اٌعلالت بْن ِتغْر تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ ًوً بعذ ِن أبعاد ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ

اٌزٟ رٕض عٍٝ ))ظ رٛعذ علالبد اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ثو١ٓ رم١ٕوبد اٌزغو٠ٛك اٌخفوٟ ِٚشاؽوً ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشلا١غخ اٌضب١ٔخ ٚ

( ِعبِوً اسرجوبؽ ث١شعوْٛ ٚاٌّع٠ٕٛوخ اٌّشافموخ ٌوٗ ٌٍعلالوخ 18اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضلاٟ(( ؽ١ش ٠زؼوّٓ اٌغوذٚي )

 .ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟث١ٓ ِز ١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚوً ثعذ ِٓ أثعبد 
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 (: علالخ اظسرجبؽ ث١ٓ ِز ١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚأثعبد ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشل18ّٟٚي )عذ

  .SPSS V26ِخشعبد  اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ

أْ علالخ اظسرجبؽ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚوً ثعذ ِٓ أثعبد ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٟ٘  (18) ٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي ار

 ، ٚ٘زٖ اٌعلالبد ع١ّعٙب ؽشد٠خ وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ُ ِعبِلاد اظسرجبؽ.0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ  Sigِع٠ٕٛخ لأْ ل١ّخ 

 ِتغْر ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ ًوً بعذ ِن أبعاد تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِثاٌثاً: اٌعلالت بْن 

ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ عٍٝ  رٞ دظٌخ ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشلا١غخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض ))ظ رٛعذ علالبد اسرجبؽ

شعْٛ ٚاٌّع٠ٕٛخ اٌّشافمخ ٌٗ ( ِعبًِ اسرجبؽ ث13١اٌّغزٜٛ اٌغضلاٟ ِٚشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ(( ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌغذٚي )

 .ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلٌٍّٟعلالخ ث١ٓ وً ثعذ ِٓ أثعبد رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٚز ١ش 

 (: علالخ اظسرجبؽ ث١ٓ ِز ١ش ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚأثعبد رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخف19ٟعذٚي )

 اٌّز ١شاد
اٌزغ٠ٛك عجش 

 أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ
 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

 اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ

 ف١ٗ

 رّى١ٓ اٌعب١١ٍِٓ

ِشاؽً 

اٌزغ٠ٛك 

 اٌشلّٟ

ِعبًِ 

 اظسرجبؽ
0.447 0.776 0.813 0.833 

Sig <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

  .SPSS V26اٌّصذر: إعذاد اٌباحث بالاعتّاد عٍَ ِخرجاث 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٟ٘ ِع٠ٕٛخ ؽ١ش ٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي أْ علالخ اظسرجبؽ ث١ٓ وً ثعذ ِٓ أثعبد رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٚشاؽً 

 ، ٚ٘زٖ اٌعلالبد ع١ّعٙب ؽشد٠خ وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ُ ِعبِلاد اظسرجبؽ0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ  Sigلأْ ل١ّخ 

 اختبار اٌفرضْاث اٌخاصت بعلالت اٌتأثْر

 ؽ١ش ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌّزعٍمخ ثبٌزؤص١ش ٚوّب ٠ؤرٟ:

 اظؽزفب  اٌم١بط اٌزؾ٠ًٛ اظوزغبة اٌّز ١شاد

رم١ٕبد 

اٌزغ٠ٛك 

 اٌخفٟ

ِعبًِ 

 اظسرجبؽ
0.610 0.787 0.684 0.730 

Sig <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
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 فِ فِ ِتغْر ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّأًلاً: تأثْر ِتغْر تمنْاث اٌتطٌّك اٌخ

ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشلا١غخ اٌشاثعخ ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ ))ظ ٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك 

( ِعبِلاد اظٔؾذاس ٚل١ّخ اخزجبس 14اٌشلّٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ(( ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌغذٚي ) F ٚاٌّع٠ٕٛخ اٌّشافمخ ٌٗ فؼلا  عٓ  

 ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌزؤص١ش ِز ١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِز ١ش ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.

(: رؾ١ًٍ رؤص١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 20عذٚي )  

 اٌّز ١ش اٌّعزّذ: ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

B0 B1 F اٌّز ١ش اٌّغزمً ل١ّخ   Sig R
2
 

%67.2 0.001> 210.807 1.087 0.730 رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ   

  .SPSS V26اٌّصذر: إعذاد اٌباحث بالاعتّاد عٍَ ِخرجاث 

، ِّوب ٠عٕوٟ 0.05ٌٙب ألوً ِوٓ ِغوزٜٛ اٌّع٠ٕٛوخ  Sigإٔٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌشلا١غخ اٌشاثعخ؛ لأْ ل١ّخ ( 20)ٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي 

% ِوٓ اٌز ١وشاد فوٟ 67.2ٚ٘وزا اٌزوؤص١ش ٠فغوش  أْ رؤص١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغو٠ٛك اٌشلّوٟ ٘وٛ روؤص١ش ِعٕوٛٞ.

 % رفغش ِٓ لجً ِز ١شاد ٌُ رذخً إٌّٛرط.32.8اٌّز ١ش اٌّعزّذ )ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ(، ٚ

 ثانْاً: تأثْر ِتغْر تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ فِ أبعاد ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ

ؤص١ش ِعٕٛٞ ٌزم١ٕوبد اٌزغو٠ٛك اٌخفوٟ فوٟ ِشاؽوً اٌزغو٠ٛك ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشلا١غخ اٌخبِغخ ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ ))ظ ٠ٛعذ ر

ٚاٌّع٠ٕٛوخ اٌّشافموخ ٌٙوب فؼولا   F( ِعبِلاد اظٔؾذاس ٚلو١ُ اخزجوبس 21اٌشلّٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضلاٟ(( ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌغذٚي )

 عٓ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌزؤص١ش ِز ١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ وً ثعذ ِٓ أثعبد ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.

(: رؾ١ًٍ رؤص١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ أثعبد ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 21) عذٚي  

 اٌّز ١ش اٌّغزمً: رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ

F Sig Rل١ّخ  B0 B1 اٌّز ١ش اٌّعزّذ
2
 

%37.2 0.001> 61.030 0.827 0.791 اظوزغبة  

%62.0 0.001> 167.736 0.976 0.823 اٌزؾ٠ًٛ  

%46.8 0.001> 90.427 0.742 0.848 اٌم١بط  
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%53.3 0.001> 117.715 0.894 0.819 اظؽزفب   

  .SPSS V26اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد 

ٌغ١ّووع  0.05ٌٙووب ألووً ِووٓ ِغووزٜٛ اٌّع٠ٕٛووخ  Sigإٔٔووب ٔووشفغ اٌفشػوو١خ اٌشلا١غووخ اٌخبِغووخ؛ لأْ لوو١ُ  (21) ٔلاؽووظ ِووٓ اٌغووذٚي

ك اٌخفٟ فٟ ع١ّع أثعبد ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّوٟ ٘وٛ روؤص١ش ِعٕوٛٞ. ٚأعٍوٝ ثعوذ روؤصشا  الأثعبد، ِّب ٠عٕٟ أْ رؤص١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛ

 %.37.2%، ٚألً ثعذ رؤصشا  ٘ٛ ثعذ )اظوزغبة( ثّعبًِ رؾذ٠ذ 62٘ٛ ثعذ )اٌزؾ٠ًٛ( ثّعبًِ رؾذ٠ذ 

 ثاٌثاً: تأثْر أبعاد تمنْاث اٌتطٌّك اٌخفِ فِ ِتغْر ِراحً اٌتطٌّك اٌرلِّ

اٌشلا١غخ اٌغبدعخ ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ ))ظ ٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضلاٟ ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ 

ٚاٌّع٠ٕٛوخ اٌّشافموخ ٌٙوب فؼولا  عوٓ  F( ِعوبِلاد اظٔؾوذاس ٚلو١ُ اخزجوبس ٠16زؼّٓ اٌغذٚي ) ارفٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ(( 

 ٌخفٟ فٟ ِز ١ش ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌزؤص١ش وً ثعذ ِٓ أثعبد رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ا

(: رؾ١ًٍ رؤص١ش أثعبد رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 22عذٚي )  

 اٌّز ١ش اٌّعزّذ: ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

F Sig Rل١ّخ  B0 B1 اٌّز ١ش اٌّغزمً
2
 

%20.0 0.001> 25.749 0.616 1.481 اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ  

ب١٘شرغ٠ٛك اٌّش  0.382 0.803 156.397 <0.001 60.3%  

%66.1 0.001> 200.466 0.822 0.356 اٌزغ٠ٛك اٌّجبٌغ ف١ٗ  

%69.3 0.001> 232.642 0.993 0.245 رّى١ٓ اٌعب١١ٍِٓ  

  .SPSS V26اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽش ثبظعزّبد عٍٝ ِخشعبد 

ٌغ١ّوع  0.05ٌٙوب ألوً ِوٓ ِغوزٜٛ اٌّع٠ٕٛوخ  Sig  لو١ُ إٔٔوب ٔوشفغ اٌفشػو١خ اٌشلا١غوخ اٌغبدعوخ؛ لأْ ( 22)ٔلاؽظ ِٓ اٌغوذٚي 

الأثعبد، ِّب ٠عٕٟ أْ رؤص١ش وً ثعذ ِٓ أثعبد رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ِشاؽً اٌزغو٠ٛك اٌشلّوٟ ٘وٛ روؤص١ش ِعٕوٛٞ. ٚأعٍوٝ ثعوذ 

( ثّعبِوً رؾذ٠وذ اٌف١وذ٠ٛ اٌزغو٠ٛك عجوش أٌعوبة%، ٚألً ثعذ رؤص١شا  ٘ٛ ثعذ )69.3( ثّعبًِ رؾذ٠ذ رّى١ٓ اٌعب١١ٍِٓرؤص١شا  ٘ٛ ثعذ )

20.% 
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 ًاٌّمترحاث الاضتنتاجاث

ث١ٕذ ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ أْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ فٟ أسثعخ ِشاؽً رزّضً فٟ )ِشؽٍخ اظوزغبة  .1

ٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ ٌّشاؽً اٌزؾٛي اْ ا اٌٝٚأغغبِب  ِع اظدث١بد اٌغبثمخ، فٙزا ٠ش١ش  .ِٚشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ ٚاٌم١بط فؼلا  عٓ اٌغزة(

 اٌشلّٟ رُ رّض١ٍٙب ثّئششاد ل١بط ٌٙب اٌمذسح عٍٝ رّض١ً ٚل١بط وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.

أوذد ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ اْ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ رّضٍذ فٟ )اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١ذ٠ٛ ٚرغ٠ٛك اٌّشب١٘ش  .2

اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ( ٚرّبش١ب  ِع ِب ؽشؽزٗ اظدث١بد اٌغبثمخ ِئوذح  أْ اظثعبد اٌٝ ٌغ ف١ٗ اػبفخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّؼخُ اٌّجب

اٌّزوٛسح ُ٘ أثشص رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ. ٚاعزٕبد عٍٝ ِب عجك فبْ ٘زٖ إٌزبلاظ رضجذ ِظذال١خ اٌّم١بط اٌزٞ رُ ثٕبلاٗ ٌم١بط 

 رٍه اٌزم١ٕبد.

ضً اٌعبًِ الأوضش أ١ّ٘خ فوٟ رطج١وك رم١ٕوبد اٌزغو٠ٛك أ ٙشد ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشب .3 َِّ فٟ أْ اٌزغ٠ٛك عجش اٌعبة اٌف١ذ٠ٛ 

 اٌزٟ  ٙشد فٟ اٌزؾ١ٍوً اٌعوبٍِٟ اظسثعخِٓ ث١ٓ اٌعٛاًِ  ٚأ١ّ٘زٗالأوضش رؤص١شا  اٌخفٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، وٛٔٗ  ٙش وعبًِ 

ِٙوُ ٌٍضثوبلآ فوٟ ٠ِٕٛوب ٘وزا فبٌعذ٠وذ ِوٓ إٌّاّوبد اٌعب١ٌّوخ  ٠عزجوش عبِوً عوزة اٌزغ٠ٛك عجش أٌعبة اٌف١وذ٠ٛار اْ  ؛اظعزىشبفٟ

رغٛق عجش اٌعبة اٌف١ذ٠ٛ ٌّٕزغبرٙب، ٚغبٌج١وخ صثوبلآ ا١ٌّوذاْ اٌّجؾوٛس ٘وُ فئوخ إٌغوبء ووْٛ اٌشوشوخ ِخزظوخ فوٟ ِغزؾؼوشاد 

 ،اٌزغ١ّوً ٚغ١ش٘وب ِٓ الأٌعبة اظٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ ِؼّْٛ رٍوه الأٌعوبة ٘وٛ ِغزؾؼوشاد اٌىض١شاٌزغ١ًّ اٌطج١خ، ٚا١ٌَٛ ٕ٘بٌه 

 ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ٘ٛ عجش اٌزغ٠ٛك ثؤٌعبة اٌف١ذ٠ٛ.  ٌضثبلإٙب رم١ٕخ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟأْ ٠ىْٛ  اٌٝ فزٍغؤ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ 

اٌعبًِ اظعزىشبفٟ أْ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش عُوذّ ثعوذا  ثبٌذسعوخ اٌضب١ٔوخ ِوٓ ؽ١وش الأ١ّ٘وخ فوٟ رطج١وك رم١ٕوبد اٌزغو٠ٛك اٌزؾ١ًٍ أ ٙش  .4

ِؾٛس ا٘زّبَ اٌعذ٠ذ ِوٓ اٌضثوبلآ فوٟ غبٌج١وخ إٌّاّوبد اٌعب١ٌّوخ الإٔزبع١وخ عوٛاء  وبٔوذ اٚ اٌخذ١ِوخ، ار اٌّشب١٘ش  اٌخفٟ، ار ثبد

اٌعذ٠وذ ِوٓ ا١ٌّوضاد اٌزوٟ ِوٓ شوؤٔٙب اصوبسح اٌضثوْٛ  ظِوزلاوُِٙوٓ لجوً فئوخ وج١وشح اٌضثوبلآ  اٌزموذ٠ش اٌعوبيرغو٠ٛك اٌّشوب١٘ش  ٠ٍمٝ

١ضُ٘ ٚعُشفٛا ِٓ خلا ،ٚعزثٗ ِّ ، ار رغوعٝ اٌشوشوخ اٌّجؾٛصوخ فوٟ رم١ٕوبد اٌزغو٠ٛك اٌخفوٟ ٌّٕزغبرٙوب ٌٚىوٟ رظوً ٌٗعجش أعٍُٛة 

 .  عجش اعزٙذاز اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّشب١٘ش ٚاٌفٕب١ٔٓ ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرُٙ أوجش عذد ِٓ اٌضثبلآ ٘ٛ عجش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

جبٌ .5 ُّ بٌّشرجوخ اٌضبٌضوخ فوٟ رطج١وك رم١ٕوخ اٌزغو٠ٛك عبء ث غ ف١ٗث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌعبًِ اظعزىشبفٟ أْ ثعذ اٌزغ٠ٛك اٌّؼخُ أٚ اٌزغ٠ٛك اٌ

اٌّؼخُ أٚ اٌّجبٌغ ف١ٗ ٠شوض عٍٝ و١ف١خ سعُ طٛسح عٓ ِٕزغبد إٌّاّخ ثطش٠مخ  ِجبٌغ  اٌّجؾٛس، فبٌزغ٠ٛكاٌخفٟ فٟ ا١ٌّذاْ 

ٚاٌغوجت  ؾوٛسالأصوش اٌىج١وش ٌضثوبلآ ا١ٌّوذاْ اٌّج رٌهف١ٙب ِٓ لجً إٌّاّخ، ٚ٘زا الأِش ِزجع فٟ ِٕاّبد ِزعذدح، ٌٚىٓ ٌُ ٠ٍمٝ 

ح ٠عٛد اؽ١بٔب  ٌطج١عخ الإعلأبد اٌّجبٌغ ف١ٙب ٚاٌزٟ ظ رٍمٝ رؤص١شا  وج١شا  ٌضثبلآ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، أٚ عذَ اظلزٕوبع ثوبلإعلاْ ٌىضوش

 اٌّجبٌ خ فٟ ِذػ إٌّزظ اٚ عشػٗ ثطش٠مخ رزؼّٓ اٌخذاع، ف١اٙش عضٚز ٌجعغ اٌضثبلآ عٓ ِٕزظ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

فٟ إٌّاّخ اٌّجؾٛصوخ، ار  ٙوش فوٟ اٌّشرجوخ الأخ١وشح  شٚعٟ اٌزشر١ت اٌشاثع فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟاٌزغ٠ٛك اٌف١ اؽزً .6

أؽذ رم١ٕوبد اٌزغو٠ٛك اٌخفوٟ ٚاٌوزٞ ٠عوذ اٌزم١ٕوخ الأ٘وُ ٌوذٜ إٌّاّوبد فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ، فبٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٘ٛ 

 أشوجٗٚ٘وٛ  ٢خوشزمبي ِعٍِٛوبد إٌّاّوخ ٚاٌزوش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙوب ِوٓ شوخض ، ٚاٌغجت ٘ٛ أاِزلاوٗٚرغعٝ إٌّاّبد ثشذح عٍٝ 

ِٚٓ إٌّطموٟ أْ  ٌّٕاّخ ِٚغٛلب  ٌٙب دْٚ أْ ٠عٍُ،، أٞ ٠ظجؼ اٌضثْٛ ِشٚعؤ ٌّٕزغبد اأٚ اٌعذٜٚ ث١ٓ إٌبط اٌف١شٚط ثبٔزمبي

ٌٚوُ ٠ّوغِ عٍوٝ ر ٍ ٍٙوب فوٟ  ؽذ٠ضوخ عٙوذ فوٟ ِذ٠ٕوخ اٌّٛطوً ٠Newwellؤرٟ ثبٌّشرجخ الأخ١شح وْٛ إٌّاّخ اٌّجؾٛصخ ششوخ 

 اٌغٛق اٌّٛطٍٟ عٜٛ عٕٗ ٚٔظف. 
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ث١ٕذ ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ ٌٍّز ١ش اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ أْ ثعذ اظوزغبة ِضً اٌعبًِ الأوضوش أ١ّ٘وخ   .7

 اٌوٝ اٌّٛلوعفوٟ اعزوزاة اٌضثوْٛ  بةاظوزغوار ٠زّضً ثعذ ، فٟ رطج١ك ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍّٕاّخ اٌّجؾٛصخ عٓ ثم١خ اظثعبد

اظٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌّٕاّخ اٌّجؾٛصخ، ٚرغعٝ إٌّاّخ اٌّجؾٛصخ عٍٝ اوزغبة ٚعزة إٌّظبد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلوذ إٌّبعوت 

، ٚ٘وزا ٠عوذ ٘وذفب  عٛ٘ش٠وب  وجوش عوذد ِوٓ اٌضثوبلآأٚثوبٌزٟ رؾموك وغوت  اٌوٝ صثبلإٙوبؽزٝ ٠ّىٓ ا٠ظبي إٌّزظ ٚاٌخذِوخ اٌّغوٛلخ 

  د اٌعبَ وآفخ.ٌّٕاّب

 ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾوٛسِشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ٔبؽ١خ الأ١ّ٘خ فٟ رطج١ك ِشاؽً اٌزغ عبءد  .8

فّشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ رعذ ِئششا  ٌذسعخ ٔغبػ اٌؾٍّخ اظعلا١ٔوخ ِٚوذٜ اِىب١ٔوخ اْ رؾوٛي  ثؾغت ٔزبلاظ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ،

فّشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ ٘وٟ أٞ فعوً ٠ٕوزظ عوٓ ع١ٍّوخ اٌزغو٠ٛك اٌشلّوٟ اٌزوٟ رغعوً ِوٓ اٌضثوْٛ اٌوزٞ ٠وضٚس  فعٍٟ، اٌٝ عًّاظ٘زّبَ 

فوشص ص٠وبدح  ار عوضص اٌّؾزوٜٛ اٌشلّوٟ ١ٌٍّوذاْ اٌّجؾوٛس ِوٓ شوشالاٗ ٌٍّٕوزظ اٚ اٌخذِوخ. عجوشاٌّٛلع اظٌىزشٟٚٔ صثْٛ فعٍوٟ 

 .ع ٘ىزا ٔٛع ِٓ اٌزغ٠ٛكِٚرغزغ١ت اعزغبثخ ا٠غبث١خ أوجش  رزفبعً اٌضثبلآِعذظد اٌزؾ٠ًٛ ظْ 

اشبسد ٔزبعبد اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ أْ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ٔبؽ١خ الأ١ّ٘خ فٟ رطج١ك ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ا١ٌّذاْ  .9

اٌّجؾٛس ٟ٘ ِشؽٍخ اٌم١بط، ار رعذ ِشؽٍخ اٌم١بط ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ ِشؽٍخ رؾ٠ًٛ اٌضثبلآ فٟ إٌّاّخ ثعذ اوزغبثُٙ ٚث١ٓ 

ؽزفب  ثُٙ، ِزؼّٕخ  رم١١ُ اٌزؾ٠ًٛ ٚاٌّؾزٜٛ ٌٍّٛلع اظٌىزشٟٚٔ فٟ ع١بق عٍٛو١بد صثبلآ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ٚوزٌه ِشؽٍخ اظ

 ٚػٛػ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرم١١ُ إٌزبعبد اٌّب١ٌخ ١ٌٍّذاْ ٚرم١١ُ ِشاؽً ع١ٍّخ اٌششاء ٌضثبلآ إٌّاّخ ل١ذ اٌجؾش. 

زؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اظعزىشبفٟ فٟ رطج١ك ِشاؽً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ا١ٌّذاْ عبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ِشؽٍخ اظؽزفب  ِٓ اٌ .10

خ اظؽزفب  رزُ عجش رٛافش ِؾزٜٛ اٌىزشٟٚٔ عذ٠ذ ِٚئصش فٟ صثبلآ إٌّاّخ، ِٚٓ إٌّطمٟ أْ رؤرٟ ِشؽٍخ اٌّجؾٛس، فّشؽٍ

شوخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً وّب روشٔب اظؽزفب  فٟ اٌّشؽٍخ اٌشاثعخ ٚالأخ١شح ٚاٌغجت فٟ رٌه ٠عٛد ٌعذح أعجبة ِٕٙب ؽذاصخ اٌش

آٔفب ، وزٌه ٚعٛد ػعف فٟ ع١ٍّخ ؽشػ الإعلأبد ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثطشلخ  ِئصشح عٍٝ صثبلآ إٌّاّخ أٚ ثغجت إٌّبفغخ 

 اٌشذ٠ذح ٚدخٛي اٌغٛق ٌششوبد  ِٕبفغخ رطشػ ِٕزغبد ث١ّّضاد  أخُشٜ. 

 

 اٌّمترحاث

وٛٔوٗ عوبِلا  ِوئصشا  ٚثذسعوخ وج١وشح عٍوٝ صثوبلآ اٌشوشوخ  Newellٓ لجوً شوشوخ ص٠بدح اظ٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك عجش اٌعوبة اٌف١وذ٠ٛ ِو .1

 .فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟاٌّجؾٛصخ، ٚاعزٙذاز اٌعبة اٌف١ذ٠ٛ اٌزٟ رزؼّٓ فٟ ِؾزٛا٘ب افىبسا  ِمبسثخ  ٌّٕزغبد اٌششوخ 

، ٌّب ٌُٙ ِٓ دٚس ٘بَ فوٟ فٟ اٌعبٌُ إٌّاّبداٌزٟ رعذ سوٕب  أعبع١ب  فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبد ػشٚسح اٌزشو١ض عٍٝ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش  .2

 ، ٚػشٚسح عزة ِشب١٘ش ِئصش٠ٓ ٠ٚزّزعْٛ ثّمج١ٌٛخ وج١شح عٕذ اٌضثبلآ. اٌضثْٛ ٚعزثٗ ٔؾٛ ِٕزغبد اٌششوخ ع١ٍّخ شذ

جوبٌغ ٠ؾًّ ِظذال١خ ٚلٕبعخ أوجش عٕذ اٌضثبْ، فؤؽ١بٔب الإعلأبد عجوش اٌزغو٠ٛك اٌّعٍٝ إٌّاّخ اٌّجؾٛصخ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ اعلأٟ  .3

رغٕوت اٌشوشاء ِوٓ رٍوه اٌوٝ اٌّظذال١خ ٚرؤخوز ؽبثعوب  ٠موٛد اٌضثوْٛ اٌٝ ف١ٗ اٚ اٌّؼخُ رعٛد ثبٌغٍت عٍٝ إٌّاّخ، وٛٔٙب رفزمش 

 إٌّاّخ. 

ٚاخز١بس اٌٛلذ اٌّلالاُ ٌٍٕشش  ػشٚسح رشو١ض إٌّاّخ اٌّجؾٛصخ عٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، عجش رعض٠ض اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٚعٛدرٗ .4

وبفخ اٌٛعبلاً اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رفع١ً اٌزغو٠ٛك اٌف١شٚعوٟ وآ١ٌوبد اٌزؾف١وض  اعزعّبيس اٌّغزٙذز فّٙب  ع١ّمب  ٚٚفُٙ سغجبد اٌغّٙٛ

 ٚاٌّىبفآد.
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اٌّؾبفاخ عٍٝ اوزغبة اٌضثبلآ ٌٍّٕاّخ اٌّجؾٛصخ وْٛ ٘زا اٌجعذ ٠عذ عٕظشا  اعبع١ب  فٟ د٠ِّٛخ إٌّاّخ ٚثمبلاٙوب ّٚٔٛ٘وب، ٠ٚوزُ  .5

ٟ د١ٔب اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزؾذاس ِٕظبد سل١ّخ ؽذ٠ضوخ خبطوخ ٌغوزة الظوٝ ؽوذ ِوٓ اٌضثوبلآ ش ف٘ٛ ؽذ٠ رٌه عجش ِٛاوجخ وً ِب

 إٌّاّخ. اٌٝ 

رؤرٟ ثعذ ِشؽٍخ اظوزغبة، ٟٚ٘ أٞ فعً ٠ٕزظ عٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٟٚ٘ اِىب١ٔخ اظ٘زّبَ ثشىً أوجش فٟ ِشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ اٌزٟ  .6

صثووبلآ فع١ٍوو١ٓ ٠ؾممووْٛ ع١ٍّووخ اٌشووشاء عٕووذ ص٠ووبسرُٙ ٌٍّٛلووع  اٌووٝإٌّاّووخ اٌّجؾٛصووخ رؾ٠ٛووً صٚاس ِٛلووع اٌشووشوخ اظٌىزشٚٔووٟ 

  اظٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕاّخ. 

، ٠ٚوزُ رٌوه عجوش ٚعوبلاً ِزعوذدح ِٕٙوب ٌٙوبإٌّاّخ ثشىً فبعً عٍٝ ِشؽٍخ اٌم١بط ٚاٌزٟ رعذ ثّضبثخ ر ز٠خ  عىغو١خ  رغخ١ش عٙٛد .7

اععزٙب، اظرظبي اٌّجبشش ِع وً صثْٛ ثعذ ووً ؽشػ رغبإظد ٌٍضثبلآ عجش ِٛلع إٌّاّخ، اظؽلاع عٍٝ رع١ٍمبد اٌضثبلآ ِٚش

 ٚوزٌه اظعزجبٔبد اٌمظ١شح.ع١ٍّخ ششاء، 

ً  وج١ش عٍٝ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ٟٚ٘ اظؽزفب ، فّٓ اٌغًٙ عذا  عٍٝ أٞ ِٕاّخ  .8 صثْٛ عذ٠وذ عجوش  اوزغبةػشٚسح اٌزشو١ض ٚثشى

فاخ عٍٝ رٌه اٌضثْٛ، فّٓ اٌؼشٚسٞ عذا  رجٕٟ ٌٚىٓ ِٓ اٌظعت عذا  اٌّؾب فبعٍخ،اعلاْ أٚ عشع ِع١ٓ اٚ ٚع١ٍخ  رش٠ٚغ١خ 

 إٌّاّخ اٌّجؾٛصخ اعزشار١غ١بد ثع١ذح اٌّذٜ فٟ اظؽزفب  ثبٌضثبلآ ٚاداسح علالبد ؽ٠ٛخ الأِذ ِعُٙ. 
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