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 اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً  دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 يبخذح يحسٍ ػجذ انرحًٍ د.

 كهٍخ الادارح والالتظبد 

 

 انًستخهض 

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ رؾغ١ٓ ٌخ أٚرؾم١ك ٘ذف اعبط ٠زّضً ثّؾ ئٌٝرغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  

٘ٛ اٌزخف١غ ثبػزجبس اْ ٘ذف اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ، ظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطًٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌاداء اٌؼ١ٍّبد 

، اٌشذ٠ذ ًٌٍّٙ اٌض١ِٕخ ِٓ خلاي اصاٌخ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف

الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّزّضٍخ ثبلاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد  ؼٍّذاعزّبسح ، ٚاعز (120ٚرؾغ١ٓ الأزبع١خ. ٚلذ رُ رٛص٠غ )

( ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚوزٌه الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ Spearmanثطش٠مخ )

٠ٛعذ أٗ  اعزٕزبط ِفبدٖ ئٌٝبدٖ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٚاٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚأثؼ

رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١ش اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ  ثأثؼبدٖ اٌّزّضٍخ ة)ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْٚ٘ٛٛ 

ٚرطج١ك ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ  اعزؼًّرؼض٠ض  اٌّمزشؽبد رّضٍذ ة أُ٘، اِب  إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ ( فٟ اداء اٌؼ١ٍّبد

اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ اٌّزغذدح ِٓ ِٕزغبد إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ 

 رطج١ك اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب ػٍٝ لطبػبد اخشٜ ِضً اٌمطبع اٌؾىِٟٛ .  أٚػشٚسح اعشاء ٚاٌّجؾٛصخ 

  اداء اٌؼ١ٍّبد .  اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ، انكهًبد انًفتبحٍخ:

Abstract   

The current study seeks to achieve a basic goal of trying to identify the role of 

holonic manufacturing in improving the performance of operations for the General 

Company for the Readymade Clothes Manufacturing in Mosul, considering that the goal of 

the holonic manufacturing is to severely reduce lead times by eliminating activities that do 

not add value to the production process, improving quality, reducing costs, and improving 

productivity. (120) forms were distributed, and statistical methods of simple and multiple 

correlation were used in the manner (Spearman) in order to identify the correlation 
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relationships between the study variables as well as simple and multiple linear regression to 

identify the impact of the independent variable and its dimensions in the dependent variable, 

and the study reached the conclusion that there is a statistically significant significant effect 

of the holoon manufacturing variable with its dimensions represented by (resource holon, 

demand holon, product holon, and employee holon) in the performance of operations, The 

most important proposals were to enhance the use and application of holonic manufacturing 

requirements in the industrial organization researched to meet the needs and desires of the 

renewed customer of the products of the industrial organization researched and the need to 

conduct or apply the study and its variables to other sectors such as the government sector.   

Keywords: holonic manufacturing ,  process performance  

 انًمذيخ  

 اٌزٟفٟ اٌٛلذ اٌؾبػش  ؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٌٍزظ١ٕغأ (  Holonic manufacturing ) ذ اٌزظ١ٕغ ا٠ٌٌٟٔٛٛٙؼ

ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ثفؼً اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠زّزغ ثٗ ٘زا إٌظبَ اٌظٕبػٟ اٌظٕبػ١خ رّىٓ إٌّظّبد 

رغبػذ  اٌزٟ، ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌىفبءح فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌؾذ٠ش، فٙٛ ِؾظٍخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب

فؼلا ػٓ وغت  ،ٚرىب١ٌف ِٕخفؼخ ،ٚرؾم١ك عٛدح ػب١ٌخ ،ٚوزٌه رؾغ١ٓ الأزبع١خ، ػٍٝ الاعزغلاي الاِضً ٌٍٛلذ اٌّزبػ 

ٚدٚس٘ب ١ٍّبد اداء اٌؼاٌؼذ٠ذ ِٓ  اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ٌز١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد ٚرٌه ِٓ خلاي 

ٚاٌّزغ١شاد اٌشذ٠ذح ٚاٌّؼمذح ِّب ٠ؼطٟ إٌّظّخ اٌمذسح  ،فٟ ِغبػذح إٌّظّبد الأزبع١خ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌفبػً

 . اٌظٕبػ١خ  رغؼٍٙب ١ِّضح ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبدثؾ١ش  ِٓ خلاي اٌىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزغ١ٍُ ٚاٌز١ّض

ػغٛؽ أزبع١خ رٙذد ثمبء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ الاِش اٌزٞ ٚػغ اٌمطبع  ٚاْ رضا٠ذ اٌطٍجبد اٌفش٠ذح اعزؾذصذ

اٌظٕبػٟ فٟ دٚي اٌؼبٌُ اٌضبٌش اِبَ ػٛائك وج١شح لإداسح ِٕظّبرٙب فٟ ظً رضا٠ذ اٌىٍف اٌى١ٍخ ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِمبسٔخ 

ظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌٛلذ اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّ أفؼ٠ًٚؼذ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ِٓ  .ثبٌذٚي اٌّزمذِخ

٘ٛ اٌزخف١غ ٌٕظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ سع١خ، ار اْ اٌٙذف الاعبعٟ اٌشا٘ٓ ٚاٌغشػخ فٟ رغ١١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخب

اٌشذ٠ذ ًٌٍّٙ اٌض١ِٕخ ِٓ خلاي اصاٌخ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، 

زّضٍخ ثبٌىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ١خ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ظٙش دٚس ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد اٌّٚرؾغ١ٓ الأزبع

  فٟ اٌّؼبًِ الأزبع١خ.  ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ

 انًُهدٍخ انؼهًٍخ نهذراسخ

  يشكهخ انذراسخ:

اٌزٟ رؼ١شٙب فٟ  ْ ِب ٠إششٖ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ثشىً خبص فٟ ظً ظشٚف إٌّبفغخ اٌم٠ٛخئ

فشٍٙب فزىْٛ اشبسح  أٚ اٌظٕبػ١خاٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚاخزلاف اِىب١ٔبد ٔغبػ إٌّظّبد افٟ ٚاٌؼٌّٛخ ٚرغبسع اٌج١ئخ اٌّزغ١شح 

 ،ٚاعزذاِخ اٌغٛدح  ،ٚسفغ ِغزٜٛ أزبع١زٙب  ،إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ رؾم١ك أغ١بث١خ ٌؼ١ٍّبرٙباْ رشوض ٚاػؾخ ػٍٝ 
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 ئٌٝا١ٌَٛ اْ رؼ١ذ اٌزفى١ش ثزم١ًٍ اصش٘ب ػٍٝ ِؾ١طٙب ٚ٘زا ٠مٛدٔب اٌظٕبػ١خ ّٕظّبد اٌفؼٍٝ  ١ٍٗ ،ِٕٚغ اٌزٍف ثذلا ِٓ رمٍ

رجٕٟ فٍغفخ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ لأعً اوزشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح اٌزٟ رظٙش فٟ ث١ئخ الاػّبي ِٚٛاعٙخ اٌّخبؽش اٌزٟ 

٠زطٍت فُٙ ٚاعغ لاداء اٌؼ١ٍّبد ٚوزٌه  رؼزشػٙب فؼلا ػٓ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اعٛالٙب الاِش اٌزٞ

 ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ف١ّب ث١ُٕٙ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ.  ،ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّبد ِٓ خلاي اداء اٌؼ١ٍّبد

 ئٌٝؾش ػٓ الا١ٌبد إٌّبعجخ اٌزٟ رؼضص الاصبس الا٠غبث١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ ِٓ عٙخ، ٚرإدٞ ٌٍٚج

 ، ط١غذ اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ الار١خ:  ٌغبد اٌظؾ١ؾخ ٌٍغٛأت اٌغٍج١خّؼبا٠غبد اٌ

 ؟ ٚاثؼبدٖ اٌّجؾٛصخ رظٛس ٚاػؼ ػٓ ِفَٙٛ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ّخ اٌظٕبػ١خً٘ ٌذٜ إٌّظ  -1

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚاداء اٌؼ١ٍّبد  -2

 ؟  اٌّٛطً

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد  ِب أصش -3

  ؟اٌّٛطً  

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ ِبدٚس ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد -4

  ؟اٌّٛطً 

 : ٍخ انذراسخأهً

  :ش ػٍٝ ٚفك اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ ٚا١ٌّذأٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ الار١ٟخ اٌجؾأ٠ّّ٘ىٓ رؾذ٠ذ 

١خ الأوبد١ّ٠خ ٌٍجؾش ِٓ خلاي اٌزبص١ش اٌؼٍّٟ اٌزٞ لذ ٠ؼ١فٗ ِٚٓ خلاي رأش١ش ِفَٙٛ ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ: رجشص الأّ٘الأ -1

 .اٌؼ١ٍّبد اداء  اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِب١٘زٗ ػٍٝ ٚفك اساء ِغّٛػٗ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِفَٙٛ

١خ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ خلاي رمذ٠ُ الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزٕذ ئ١ٌٙب اٌؼ١ٕخ. اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي ّ٘رىّٓ الأ-2

 ٠زؼٍك اثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ، ٚاٌضبٟٔ اداء اٌؼ١ٍّبد .  الأٚياٌشثؾ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، 

 أهذاف انذراسخ: 

رؾم١ك ٘ذف  ئٌٝالاعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌزٟ ؽشؽٕب٘ب عبثمب، وّب رغؼٝ  ئٌٝٝ ٌٚالأرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌذسعخ 

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ٌخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد أٚاعبط ٠زّضً ثّؾ

 رؾم١ك الارٟ:  ئٌٝ. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك فبْ اٌذساعخ رٙذف الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً

ػٓ ِفب١ُ٘  اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ٠ُ رأؽ١ش ٔظشٞ ١ِٚذأٟ لإداساد رمذ‌.‌أ

 . (، اداء اٌؼ١ٍّبد

 ػلالبد اٌزأص١ش ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اداء اٌؼ١ٍّبد ، اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ(. أفؼًاٌىشف ػٓ ‌.‌ب
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غخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ؽٛي ٔمبؽ لٛرٙب ٚٔمبؽ ػؼفٙب فٟ ط . رمذ٠ُ ِمزشؽبد ػ١ٍّخ ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌج

 . فؼلا ػٓ ِمزشؽبد اخشٜ رخض رؾغ١ٓ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ اٌّزغ١شاد  اٌّؼزّذح ، اٌّزغ١شاد اٌّؼزّذح

 فرضٍبد انذراسخ: 

  فرضٍخ الارتجبط‌. أ

زظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚاداء رٕض ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌى: الأونانفرضٍخ انرئٍسخ 

اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ. ٚرٕجضك ػٕٙب فشػ١بد فشػ١خ رزّضً فٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼُذ 

ِٓ أثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ )ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ( ٚث١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد 

    ١خ اٌّجؾٛصخ.فٟ إٌّظّخ اٌظٕبػ

   فرضٍخ انتأثٍرة. 

ٔظذ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ثبداء : انثبٍَخ انفرضٍخ انرئٍسخ

اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ، ٚرٕجضك ػٕٙب فشػ١بد فشػ١خ رزّضً فٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼُذ ِٓ اثؼبد 

ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ( فٟ اداء اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ)

    اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ. 

   :أًَىرج انذراسخ

رزطٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب ثٕبء أّٔٛرط ِزىبًِ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ إٌظش٠خ ث١ٓ 

١ٌخ ٌٍفشػ١بد اٌزٟ افزشػٙب اٌجؾش ٌلإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌّطشٚؽخ أٚٛساد ٚئعبثبد رؼطٟ رظ اٌزِٟزغ١شاد اٌذساعخ، 

٠ّضً ِزغ١ش ار : اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ. ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ اداء اٌؼ١ٍّبد ، الأٚيفٟ ِشىٍخ اٌذساعخ. ٠ٚزؼّٓ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ، 

اٌؼلالبد ث١ٓ  ئٌّٝذ. ٠ٚش١ش الأّٔٛرط اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٠ّٚضً ِزغ١ش اداء اٌؼ١ٍّبد اٌّزغ١ش اٌّؼز

اٌّزغ١ش٠ٓ ، ٚعشٜ اعزٕجبؽ ٘زٖ اٌؼلالبد ِٓ ؽظ١ٍخ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٚب رغٕٝ الإؽلاع ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد 

    اٌغبثمخ. ٠ٚٛػؼ اٌشىً ا٢رٟ الأّٔٛرط الافزشاػٟ ٌٍذساعخ:

 

 

 

 

 

 

 

انًتغٍر انًستمم 

ٍُغ انتظ

 انهىنىًَ

 هىنىٌ انًىارد 
 هىنىٌ انطهت 
هىنىٌ انًُتح 
 ٌهىنى

 انًىظفٍٍ

 انًتغٍر انًؼتًذ

اداء انؼًهٍبد    

 

 انكهفخ 
 اندىدح 
 انًروَخ 
انتسهٍى 
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 خاٌّظذس : ِٓ ئػِذاد اٌجبؽض

  أًَىرج انذراسخ (1انشكم )

 :أسبنٍت خًغ انجٍبَبد

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌزغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌجؾش ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ 

ٚالأعٕج١خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ وزت، ِغلاد، دساعبد ٚسعبئً عبِؼ١خ، ف١ّب اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اٌغبٔت 

عزج١بْ ثٛطفٙب ِظذسا أعبع١بً ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚسٚػٟ فٟ رظ١ُّ الاعزّبسح أْ رىْٛ ِٕغغّخ ا١ٌّذأٟ ػٍٝ اعزّبسح الا

ِغ ٚالغ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ، ئر لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اعزّبسح ٚصػذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

ؼبِخ ٚاٌزؼش٠ف١خ اٌخبطخ ثبلأفشاد ٌٍّؼٍِٛبد اٌ الأٚيٚرزؼّٓ ٘زٖ الاعزّبسح ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، خظض 

اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرؼّٕذ )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚسوض اٌغضء اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثبلاثؼبد اٌخبطخ 

 ثبٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚوزٌه اثؼبد اداء اٌؼ١ٍّبد .

 :أسبنٍت انتحهٍم الإحظبئً

أ٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاخزجبس فشػ١برٗ، ٚرُ الاػزّبد  ٌٝئذ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ِٓ أعً اٌزٛطً اعزؼٍّ

   :فٟ اٌزؾ١ًٍ، ٚرّضٍذ ٘زٖ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ثب٢رٟ SPSS ver. 26الاؽظبئ١خ ػٍٝ اٌجشِغ١خ 

 .إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّزغ١شاد اٌجؾشاٌزىشاساد ٚـ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 1ٚ

اٌّزغ١ش ٚ .زؾذ٠ذ لٛح اٌؼلالخ ٚؽج١ؼزٙب ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّفغشحٌ ًاعزؼّـ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ اٌّزؼذد 2

  اٌّغزغ١ت

 ٌم١بط اٌزأص١ش ٌٍّزغ١شاد اٌّفغشح فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت. اعزؼًّـ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد 3

ِؾب٠ذ , لا ارفك , لا  ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌذسعخ اٌزٞ ٠شىً ثؼجبساد )ارفك ثشذح , ارفك , خاٌجبؽض دـ اػزّذ4

 ارفك ثشذح( . 

ٚلذ خؼؼذ الاعزجبٔخ ٌؼذد ِٓ اٌّشاؽً الاخزجبس٠خ لجً رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚثؼذٖ، ثٙذف اٌزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب 

فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد رؼىظ ثذلخ ٚالغ اٌظب٘شح اٌّجؾٛصخ فٟ إٌّظّخ اٌّغزغ١جخ، 

  :ه ٚفك الاخزجبساد ا٢ر١خٚرٌ

رؼّٕذ ػذد ِٓ الاخزجبساد لجً اٌزٛص٠غ إٌٙبئٟ لاعزّبسح الاعزجبٔخ ػٍٝ  : ٟٚ٘ اٌزٟ: الاختجبراد انمجهٍخالأول.انُىع 1

 رّضٍذ ثب٢رٟ: اٌزٟأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ 

اٌغبدح اٌخجشاء فٟ  ٌٍزؾمك ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ ٚرٌه ثؼشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓأ. انظذق انظبهري: 

٠ُٕٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزخظظ١خ ؽ١ش وبٔذ آسائُٙ رغبٖ اٌؼجبساد اٌزٟ أٚرخظظبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌّزوٛسح أعّبؤُ٘ ٚػٕ

ذ فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّضبثخ اخزجبس ٌٍظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ ٚرٌه ِٓ عٙخ ٚػٛػ رٍه اعزؼٍّ

اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٚىٟ رىْٛ لبثٍخ ٌٍفُٙ ِٓ لجً الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ. لبِذ  اٌؼجبساد ٚدلخ ط١بغزٙب ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ

 اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ٚاٌخجشاء ؽٛي اٌؼجبساد ئٌٝاٌجبؽضخ ثاػذاد ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٚٚعٙٙب 
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ثؼغ اٌؼجبساد  اٌّغزخذِخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب. ٚثٕبءً ػٍٝ ِلاؽظبرُٙ ٚآسائُٙ، أػ١ُفذ ة. ثبنشًىنٍخ:

اعزجُذٌذ أخشٜ ٌزىْٛ أوضش دلخ ِٚلاءِخ، ٚثزٌه رُ اػزّبد الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  أٚٚؽُزفذ 

 .اٌٍّؾك

 شٍّذ ا٢رٟ: اٌزٟثؼذ أْ رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ فٟ شىٍٙب إٌٙبئٟ رُ اعشاء الاخزجبساد ػ١ٍٙب : انجؼذٌخ. الاختجبراد 

اػزّذد اٌجبؽضخ ػذَ اٌزذخً فٟ ئعبثبد الأفشاد فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ٍبدٌخ: انح أوػذو انتذخم . أ

الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ، ٚوزٌه ِٕؾُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٚاٌؾش٠خ اٌىبٍِخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ، ئر ٚصػذ 

   .2025/ 6/  15ٚأػ١ذ اعزلاَ الاعزّبساد ثزبس٠خ   2025/ 5/  10الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزبس٠خ  

 : الاطبر انُظري نهذراسخ   الأولانًحىر 

 )انًتغٍر انًستمم(لا: َشأح ويفهىو انتظٍُغ انهىنىًَ أو

  َشأح ويفهىو انتظٍُغ انهىنىًَ -1

 ٕ٘غبسٞ الاطً ف١ٍغٛفاٌ اعزؼًّصلاص١ٓ ػبِب ػٕذِب أوضش ِٓ ظٙش لجً  اٌزظ١ٕغ اٌٌْٟٙٛٛٔ ِفَٙٛ ئ

Koestler)( وٍّخ )holonٛطف اٌٛؽذح الاعبع١خ فٟ إٌّظّخ ١ي ِشح فٟ وزبثٗ اٌّٛعَٛ )اٌشجؼ اٌزٞ فٟ اٌّبوٕخ( ٌٚ( لأ

 (.Christens, 2004: 2اٌظٕبػ١خ ِٛاصٔخ ثبلأٔظّخ اٌؾ١بر١خ ٚالاعزّبػ١خ )

ٚؽذاد ِزغٍغٍخ ٚغ١ش ١ِٕٙخ  ٚأاٌغغ١ّبد غ١ش اٌمبثٍخ ٌٍزؾذ٠ذ راد ٔظُ  ئ٠ٌٝش١ش ٘ٛ ِظطٍؼ ( holon)ْ ئ

( اِب whole( ٟ٘ وٍّخ ٠ٛٔب١ٔخ رؼٕٟ اٌىً )holosوٍّخ ) الأٚي ،اٌزشو١جخ اٌّىٛٔخ ِٓ ِمطؼ١ٓ (رؼذٌْ٘ٛٛ )ٚوٍّخ 

شزمخ ِٓ اعُ اٌغغ١ّبد اٌف١ض٠بئ١خ  وّب ٘ٛ ِ( ٟٚ٘ رشو١جخ particlesاٌغضٞء )أٚ( partاٌغضء ) ئ١ٌٝش١ش ف( onاٌضبٟٔ)

( (Koestlerاْ اٌّظطٍؼ اٌزٞ لذِٗ ٚ(. (Dewa et., al., 2014: 1130ا١ٌٕٛرشْٚ ٚالاٌىزشْٚ اٌؾبي فٟ اٌجشٚرْٛ ٚ

اٌزٟ رّزٍه اٌظٕبػ١خ فبْ إٌّظّبد  اٌز  ٌزفغ١ش اٌطج١ؼخ ١٘ٚىً ٚد٠ٕب١ِى١بد إٌظُ اٌج١ٌٛٛع١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّغزمٍخ،

اٌؼبٌُ فٟ ؽ١ٓ أْ ٌٍزىبًِ ٚاٌجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح. عغ ٔطبلب ٚ٘ىزا ٠ظٙش اٌٌْٙٛٛ ٚاٌّىٛٔبد اٌذاخ١ٍخ رؼذ اٌّىٛٔبد الأ

٘ٛ ( اٌٌْٙٛٛ )٘ٛ اْ ٔز١غخ  ئٌٝاٌّجذأ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ ٔظبَ اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرٛطً ثزشعّخ ا٘زُ ( (Sudaا١ٌبثبٟٔ 

اٌغٕبثٟ ٠ٚشٜ ) (. (Dewa, et.,al.,2014: 1130فٟ ص٠بدح اٌطٍت  ثبسص ٚالأزبط ٌٚٗ دٚس، ؽغش الاعبط فٟ اٌزظ١ُّ

 ١ٔخ ٚرار١خ اٌزؾىُ .أٚثبٔٗ ٔظبَ روٟ ِٚإرّذ ثؾ١ش ٠غزّذ لٛرٗ ِٓ ٌ٘ٛٛٔبد اعبع١خ رىْٛ ِغزمٍخ ٚرؼ (70:  2019، 

( ثبْ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٘ٛ إٌظبَ (Dewa et al., 2014: 1130( Christens,2004: 3ٚ)  ولا ِٓ ٠ٚزفك

 ئٌٝٚطٛلا  ،ٚالأزبط ٚاٌزغ٠ٛك،اٌزظ١ُّ ٚ ،ِٓ ؽغض اٌطٍجبداثزذاء  ١خٔشطخ اٌزظ١ٕؼالااٌزٞ ٠ذِظ ِغّٛػخ وبٍِخ ِٓ 

اسثؼخ رىْٛ فٟ  اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ( ثبْ اعشاءاد رط٠ٛش (Tine Cheng  et.al ,2006 ,81 ش١شاٌزظ١ٕغ اٌشش١ك . ٠ٚ

 ,Pinto 49) ج٠ٓ١ثٕبء اٌزطج١مبد، ٚرىبًِ ٚاخزجبس إٌظبَ. ٚٚاٌزظ١ُّ اٌشٌّٟٛ اٌٌٟٙٛٛٔ، ٚ،  ِشاؽً)رؾ١ًٍ إٌظبَ

ِٚمبثٍخ ؽٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثْٛ فٟ اٌغٛق اوضش ، ٠زطٍت  ،ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌؼ١ٍّبد فٟ ِشؽٍخ اٌؼٌّٛخثبٔٗ ( :2004

ِٚٓ خلاي  ،ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ  ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕ١بدظٙش فٟ اٌزٞ  ٌزظ١ٕغ اٌزوٟلاثشاِظ اٌجؾش اٌؼب١ٌّخ فٟ ١ٔخ أٚزؼاٌ

 ,.Tine Cheng et., al ٠ٛػؼ . وّباٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ئٌٝرطٛسد  اٌزٟػ١خ إٌّظّبد اٌظٕبثشاِظ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ 

اٌزوبء ْٚ ٚاػبدح اٌزشى١ً ، أٚا١ٌخ اٌجؾش ػٓ اٌزؼ أٗثؾ١ش  اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزط٠ٛش ئٌٝ( (81 :2006
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خذِبد لٛاػذ اٌج١بٔبد  ٌزشخ١ض الاعزضٕبءاد ٚالاِبْ ٚاٌفؾض ، ٚالارظبي ٚاٌزٛعغ فؼلا ػٓ اٌمذسح ػٍٝ أشبء

( 693: 2024) اٌؼغىشٞ ، ٚثٕذس ،  ٠ٚشْٜ ٚاػبدح اٌزشى١ً. أ٠ٚٛفش ا١ٌخ اٌجؾش ػٓ اٌزؼٌزخض٠ٓ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد 

 ,.٠ٚet alش١ش )   اْ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٘ٛ اؽذ الأظّخ الأزبع١خ اٌزو١خ اٌزٟ رٍجٟ ِزطٍجبد ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ .

2021:13 Gómez   )ٌث١ٕخ رؾىُ ِشٔخ ثذسعخ وبف١خ لبثٍخ لاػبدح  ئٌٝاٌزغ١١شاد ثىفبءح  ئٌٝأٗ ٠ؾزبط ٔظبَ اٌزظ١ٕغ  ٝئ

ٔخ ِٚغزمٍخ ٚرزؾًّ الاخطبء ٚ٘ٛ ٔظبَ اٌزظ١ٕٗ اٌٌٟٙٛٛٔ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ٌ٘ٛٛٔبد اٌزٟ رؼذ و١بٔبد ٌزؾم١ك أٚرشى١ً ِزؼ

 الا٘ذاف اٌّشزشوخ .

رؼزّذ غ اٌٌٟٙٛٛٔ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ أشطخ اٌزظ١ٕغ ٚثٕبءا ػٍٝ ِبرمذَ رشٜ اٌجبؽضخ اْ اٌزظ١ٕ

اٌىفٛء  عزؼًّالا ئٌٝػٍٝ ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠إدٞ ثذٚسٖ 

 .ضثبئٓ ٌزؾم١ك سػب اٌٚاٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚثبٌزشو١ض ػٍٝ لبث١ٍبد اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ 

 ٍخ انتظٍُغ انهىنىًَأهً -2

ٚ اػطبئُٙ ؽىّب إٌّظّخ ١خ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ فغؼ اٌّغبي اِبَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌزؾشن اٌؼٍّٟ فٟ أّ٘ جشصر

ِٓ اٌّٛظف١ٓ رّى١ٓ اٌمذسح ػٍٝ ٚ رار١ب ٌٍزظ١ٕغ فٟ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ اْ ٠ٕغغُ رٌه ِغ اٌٌْٙٛٛ اٌؼبَ ٌٍزظ١ٕغ ،

فٟ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٌّغزٜٛ اٌزٞ ُ٘ ف١ٗ ،ٚوزٌه دِظ ثؼغ ٚٚفك اٌزٟ رٛاعُٙٙ  ىلادّٕبعجخ ٌؾً اٌّشارخبر اٌمشاساد اٌ

ٚاٌمذسح ػٍٝ  ،الاعزمشاس ٌٍّٕظّخ اٌظٕبػ١خاٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٠ؾمك ٚػّبي اٌظٕبػ١خ ٚطٛلا ٌٍزظ١ٕغ اٌشش١ك. الا

ٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رٛاعٙٙب، فؼلا ػٓ اٌزغذد ٌٍّٛاسد ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼذ٠ذ ِ ٚاٌفؼبي اٌىفٛء عزؼًّالا

اٌزظ١ٕغ ِضا٠ب ػًّ  أُ٘( ثبْ Christens, 2004: 4) ؼ١ف٠ٚ ِٓ ِشٚٔخ.اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚاٌزٛعغ ٌّب ٠زغُ ثٗ 

 ٘ٛ ِؼبٌغخ الاػطشاثبد ٚدِظ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّشٚٔخ  فؼلا ػٓ اٌّزبٔخ .   اٌٌٟٙٛٛٔ

   اثؼبد انتظٍُغ انهىنىًَ -3

 صلاصخ ِفب١ُ٘ رظ١ٕؼ١خ ِغزمٍخ ٔغج١ب ٟٚ٘ وبلارٟ: ئٌٝ( et., al., Nikam :2012 4-٠3ش١ش  )

 ِفب١ُ٘ رزؼٍك ثبٌّٛاسد، ِضً رشغ١ً اٌّىبئٓ ثألظٝ عشػخ ،ٚص٠بدح ؽبلبرٙب اٌّزبؽخ. .1

 ِفب١ُ٘ ٌٛعغز١خ، رشوض ثبلإ٠فبء ثطٍجبد اٌضثْٛ ٚفمب ٌزٛاس٠خ الاعزؾمبق. .2

 ١بة اٌؼًّ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌلاصَ رٕف١ز٘ب ٌزؾم١ك ِٕزغبد ثبػٍٝ عٛدح.  ِفب١ُ٘ رزؼٍك ثزىٌٕٛٛع١ب الأزبط، ِضً أغ .3

ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٟٚ٘  أٚ( صلاصخ أٛاع اخشٜ ِٓ اٌٌٙٛٛٔبد 360:  2020فٟ ؽ١ٓ رشٜ )ا١ِٓ ، 

 وبلارٟ :

ّخضْٚ ، ٌْٚ٘ٛٛ ٔمطخ : ٠ٚشًّ ٌْ٘ٛٛ سلبثخ اٌّخضْٚ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌششاء ، ٌْٚ٘ٛٛ ِغزٜٛ اٌ اَظًخ انتحكى انهىنىٍَخ .1

 اٌزؼبدي .

 : ٚرشًّ ٌْ٘ٛٛ رخط١ؾ اٌّٛاسد ، ٌْٚ٘ٛٛ رخط١ؾ اٌؼ١ٍّخ ، ٌْٚ٘ٛٛ عذٌٚخ اٌؼًّ . هىنىٌ ادارح انمذراد .2

  : ٠ٙزُ ٘زا اٌٌْٙٛٛ ثّخطؾ ٚعٌٛخ اٌظ١بٔخ .هىنىٌ ادارح انظٍبَخ .3
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 ( صلاصخ أٛاع ِٓ اٌٌٙٛٛٔبد ٟٚ٘:et., al., Nikam :2012 4-٠3شٜ )ٚ

: ٠زؼٍك ثّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ ِضً عٛدح إٌّزظ ، ٠ّٚزٍه ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ الأزبط، ٚرٕف١ز ؽٍجبد انًُتحهىنىٌ -1

اٌضثْٛ، ٚرظ١ُّ ِٛد٠ً إٌّزظ، ٚٔٛػ١خ إٌّزظ ، وّب اْ ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚوبٍِخ ػٓ دٚسح ؽ١بح 

 إٌّزظ.

خبطخ ثبٌؼًّ ،ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ِغإٚلا ػٓ اداء الاػّبي : ٠ٚٙزُ ثبلاػّبي اٌٍٛعغز١خ اٌهىنىٌ انطهت-2

 اٌّخظظخ ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٙب ٚ ثظٛسح دل١مخ.

: ٠ٙزُ ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ثزٛف١ش ؽبلخ الأزبط ٌٌٍٙٛٛٔبد الاخشٜ، فٙٛ ا٠غبص ٌطشق ٚاعب١ٌت الأزبط عٛاء هىنىٌ انًىارد-3

 ١خ. الأٌٚافؼبد، ٚالأبث١ت اٌجلاعز١ه، ٚإٌّظبد ٚاٌّٛاد ثبٌّؼًّ، ٚالاٌخ، ٚاٌفشْ، ِٚؾً اٌج١غ، ٚاٌش

يبسجك ولاغراع انجحث انؼهًً سٍتى الاػتًبد يٍ لجم انجبحثخ ػهى الاثؼبد الاكثر شٍىػب نهتظٍُغ  إنىوثبلاستُبد 

 انهىنىًَ وهً كبلاتً :

 ( 276 -274: 2018( ٚ) اٌطبئٟ ٚاٌخبلبٟٔ، :Cardin et al., 2018 3) اٌجبؽض٠ْٚٛزفك 

(ٚDewa et al., 2014: 1130) سثؼخ أٛاع ِٓ اٌٌٙٛٛٔبد ٟٚ٘ وبلارٟ:ػٍٝ أ 

 اٌّغإٌٚخ ػٓ اداسح ِؼشفخ الأزبط. رىْٛ: ٚهىنىٌ انًُتح .1

 اٌّغإٌٚخ ػٓ اداسح ِؼشفخ اٌؼ١ٍّبد. ٚرىْٛ: هىنىٌ انًىارد .2

 بداسح رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد.رٙزُ ثٟٚ٘  هىنىٌ انطهت: .3

  غزشبس اٌؼبٌّٟ ١ٌٙى١ٍخ اٌٌْٙٛٛ. ثّضبثخ اٌّ ٠ىْٛ: ٚهىنىٌ انًىظفٍٍ .4

  اداء انؼًهٍبد )انًتغٍر انًؼتًذ(:  انًحىر انثبًَ

 ثبٍَب: يفهىو اداء انؼًهٍبد 

 بعزؼًِّٓ اداء إٌّبفغ١ٓ ٌزٍه اٌؼ١ٍّبد ث أفؼًاٌؼ١ٍّبد رٕبفغ١خ ارا وبْ ِغزٜٛ اداء رٍه اٌؼ١ٍّبد اداء رؼذ 

٘لاي )إٌّبعت  اٌٛلذ فٟ ٚاٌزغ١ٍُ اٌؼب١ٌخ، ٚاٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ، اٌزىب١ٌف، أخفبع ؽ١ش ِٓ ػٕٙب اٌزؼج١ش ػذح ِؼب١٠ش ٠ٚزُ

ٚاْ ِّبسعبد اٌزظ١ٕغ ػٍٝ ِذٜ اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ ِٓ اٌزظ١ٕغ اٌزم١ٍذٞ وبْ ٠ٙزُ ثبداء اٌؼ١ٍّبد  (.259: 2021، 

 ( . :Dubey, 2016 8)  اٌّزّضٍخ ثبٌىٍفخ ، اٌغٛدح ، اٌّشٚٔخ ، ٚاٌزغ١ٍُ  

الاثؼبد لاداء اٌؼ١ٍّبد ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزٕبفظ ِٓ خلاي اٌغؼش، فبٌىٍفخ  أُ٘اٌىٍفخ اؽذ رؼذ انكهفخ :-1

عزىْٛ ٚاػؾخ ِٓ خلاي ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ رىب١ٌف ِٕخفؼخ ٘ذف ِشغٛة ف١ٗ ِٕٚٙب رىب١ٌف اٌىبدس، 

غٓ أداء إٌّظّبد ثغجت رخف١غ اٌزىب١ٌف فمذ ٠زؾ ، (403:  2019ػجبط ، )ٚاٌزغ١ٙلاد، ٚاٌزمبٔخ، ٚرىب١ٌف اٌّٛاد

فبٌىٍفخ الالً ٟ٘  . (( Pereira-Moliner et al ,2021:134 رؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ٌذٜ اٌضثبئٓ ئٌٝٚاٌشلبثخ ثبلإػبفخ 

 (.  667:  2022ؽبِذ ، ٚػٍٟ ، خذِخ الً رىٍفخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ  ) أٚلذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ عٍؼخ 
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ِطبثمخ إٌّزغبد ِغ ِٛاطفبد اٌزظ١ُّ اٌّؾذدح  أٌٚغٛدح فٟ الأزبط رم١ًٍ ِؼذلاد اٌزٍف رؼٕٟ ا اندىدح :-2

شبوش ، )اٌغٛدح ثبٔٙب فشطخ لاسػبء اٌضثْٛ ِٓ عٙخ ، ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌؼًّ ِٓ عٙخ اخشٜ  ئٌٌٝٙب ، ٌزا ػشٚسح إٌظش 

ٙب ؽبٌخ اٌشػب اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌضثْٛ ثبٔ( 37:  2021ٞ ، ٚاخشْٚ ، أٚاٌغشث)٠ٚؼشفٙب (.  297:  2021ٚاثشا١ُ٘ ،

ٚفٟ ٔفظ . ِٓ خلاي ِؼشفخ اٌزٛلؼبد ٚرٍج١زٙب ِٓ خلاي الاٌزضاَ ثبٌّٛاطفبد اٌلاصِخ فٟ أزبط إٌّزغبد ِٓ لجً إٌّظّخ

أْ إٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ عزىْٛ راد  (( Pereira-Moliner et al ,2021:134اٌزٛعٗ ٠شٜ 

أْ عٛدح ( ( ٠ٚHamed, 2023:6-7ش١ش .خ ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ اعزؼذاد اٌضثبئٓ ٌذفغ أعؼبس أػٍٝ عٛدح ػب١ٌ

١خ أّ٘إٌّزغبد ِإششا ٘بِب ٌم١بط اداء اٌؼ١ٍّبد، ٚرؾظٝ عٛدح رظ١ُّ إٌّزظ، اٌزٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ خب١ًٌب ِٓ اٌؼ١ٛة، ث

  .ػشٚسٞ ٌٍّٕظّبدخبطخ، ٌزا فاْ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ ِؼب١٠ش اٌغٛدح أِش 

ٛد ٟٚ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٚاعزغلاي اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌم١انًروَخ :-3

اٌؼىظ  أٚوج١شا ١ٌظجؼ ثّمذٚس إٌّظّبد اٌىج١شح اٌزظشف وّٕظّبد طغ١شح أٚ  اٌزٟ رفشػٙب ؽغُ إٌّظّخ طغ١شا

اٌّض٠ظ الأزبعٟ  أِٚمذاس الأزبط ،  أٚثخ ٌٍزغ١١شاد فٟ رظ١ُّ إٌّزظ ، فٟٙ ِذٜ الاعزغب (297:  2021)اثشا١ُ٘ ، 

 (.403:  2019)ػجبط ، 

١خ ِّب وبْ ػ١ٍٗ فٟ اٌغبثك ٚرٌه ٌٍٛطٛي أ٠ّ٘ؼذ اٌٛلذ ثبػزجبسٖ ثؼذا ِٓ اثؼبد اداء اٌؼ١ٍّبد اوضش انتسهٍى :-4

ِشرجؾ ثبٌٛلذ ِٚزلاصَ ِغ اٌٛلذ ثشىً وبًِ لاْ فبٌزٕبفظ  (.297:  2021اٌضثْٛ اعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ )اثشا١ُ٘ ،  ئٌٝ

    ( . 667:  2022اداسح اٌٛلذ رغّؼ ٌٍّٕظّبد ثزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ )ؽبِذ ، ٚػٍٟ ، 

 : وطف انؼٍُخ ويتغٍراد انذراسخنثانًحىر انثب

ذ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌغشع ٚطف اٌغّبد اعزؼٍّ:  لاً/ وطف انسًبد انشخظٍخ نهؼٍُخأو

ؽ١ش وبٔذ ٔزبئظ اٌٛطف فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌذ

  ( 1فٟ اٌغذٚي )

ً ِغ رٛع١ٙبد اٌجؾش رُ اٌم١بَ ثزٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٍٝ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓٚ ، ٚلذ )ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ( أغغبِب

( اعزّبسح طبٌؾخ 120( اعزّبسح ػٍٝ الافشاد رٚٞ اٌؼلالخ ثبٌّٛػٛع أػ١ذ ِٕٙب )140ثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ )

 . ( ِٓ ِغّٛع الاعزّبساد اٌّٛصػخ%85)أٞ ئْ ٔغجخ الاعزغبثخ وبٔذ رمش٠جبً الاؽظبئٟ ٌٍزؾ١ًٍ 

 : الارٟ  ٚف١ّب ٠أرٟ ٚطف رفظ١ٍٟ ٌلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش

%( ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ لأفشاد 53ئر ثٍغذ ٔغجزُٙ )الأبس اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ  ( أْ اغٍت الأفشاد1: ٠ش١ش اٌغذٚي )اندُس -1

 %( ِٓ ِغّٛع افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.46)اٌزوٛس اٌؼ١ٕخ ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ 

( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ٘زٖ اٌفئخ 46اوضش ِٓ خ )ٌض( ئْ أوضش فئخ ػّش٠خ ظٙٛساً ٟ٘ اٌفئخ اٌضب1: ٠ٛػؼ اٌغذٚي )انؼًر -2

%( ٚالً فئخ ػّش٠خ 33.3( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ٘زٖ اٌفئخ )45-35خ )١ٔجؾٛص١ٓ صُ ر١ٍٙب اٌفئخ اٌضب%( ِٓ الأفشاد ا53.3ٌّ)

 %(.13.3عٕٛاد( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ٘زٖ اٌفئخ ) 35)الً ِٓٝ الأٌٚفئخ اٌوبٔذ 

، ٛطاٌجىبٌٛس٠( أْ ِؼظُ الأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ؾٍّْٛ شٙبدح 1: ٠زج١ٓ ِٓ إٌغت اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )انتحظٍم انذراسً -3

%( ِٓ الافشاد 26.7)الاػذاد٠خ %( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ ؽٍّذ شٙبدح 43.3ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ٘إلاء )
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ُ٘ ؽٍّخ شٙبدح ، ٚوبٔذ الً ٔغجخ ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ  %( .825، اِب ؽٍّخ شٙبدح اٌذثٍَٛ ثٍغذ ٔغجزُٙ ) اٌّجؾٛص١ٓ

 %( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ . .24اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ٘إلاء ) 

 10( ِٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ ِذح خذِخ ٟ٘)أوضش ِٓ .075ئْ ) ئٌٝ( ٠زؼؼ 1: ِٓ اٌغذٚي )ػذد سُىاد انخذيخ -4

عٕٛاد(  5( ٚفئخ )ألً ِٓ % .522 ( عٕٛاد )10-5ػ ث١ٓ )اٚعٕٛاد(، ٚرجٍغ ٔغجخ الافشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ فٟ ِذح خذِخ رزش

    .اٌّؼًّ  ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ رؼ١١ٓ افشاد عذد فٟ%( 2.5وبٔذ ٔغجزُٙ )

 ٚطف أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش (1اٌغذٚي )

 انُسجخ انؼذد تىزٌغ الأفراد انًجحىثٍٍ حست

 اندُس

 

 46.7 56 روش

 53.3 64 أضٝ

 %100 120 اٌّغّٛع

 

  انفئبد انؼًرٌخ

 13.3 16 35ألً ِٓ 

35-45 40 33.3 

 53.3 64 46أوضش ِٓ 

 %100 120 اٌّغّٛع

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 

 26.7 32 اػذاد٠خ

 25.8 31 دثٍَٛ 

 43.3 52 ثىبٌٛس٠ٛط 

 4.2 5 دساعبد ػ١ٍب

 %100 120 اٌّغّٛع

 انًُظًخ انظُبػٍخ انًجحىثخ ػذد سُىاد انخذيخ فً ا

 2.5 3 عٕٛاد 5الً ِٓ 

5-10 27 22.5 

 75.0 90 عٕٛاد فبوضش 10

 %100 120 عاٌّغّٛ

   SPSS ver. 26ثشٔبِظ  بعزؼًّثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ث خاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض
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: ٔزطشق ٌٛطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب فٟ اٌفمشح اٌؾب١ٌخ ٚرٌه ِٓ خلاي ثبٍَبً/ وطف يتغٍراد انذراسخ

عبؽ اٌؾغبث١خ، الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزىشاساد، الأاٌّإششاد الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚاٌّزّضٍخ ثىً ِٓ إٌغت اٌّئ٠ٛخ، 

 ٚرٌه ػٍٝ ٚفك اٌفمشاد ا٢ر١خ: 

رُ ٚطف ٘زا اٌّزغ١ش ػٓ ؽش٠ك ٚطف أثؼبدٖ الاسثؼخ ِٚٓ خلاي آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ  وطف أثؼبد انتظٍُغ انهىنىًَ :-1

   ٠ٍٟ: ( وّب2عبءد ٔزبئغٙب فٟ اٌغذٚي ) اٌزٟذ ٌىً ثؼُذ اعزؼٍّرغبٖ اٌؼجبساد اٌزٟ 

ٔغجخ ارفبق )أرفك ثشذح ٚأرفك( ٢ساء أفشاد اػٍٝ  )ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد( ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ئر أْ ثؼُذ  رُ ٚطف

%( ٚثّٛعت اٌّإشش اٌىٍٟ، ٚرشافمذ ٘زٖ اٌم١ُ 73.2ذ فٟ ل١بعٗ لذ ثٍغذ )اعزؼٍّ اٌزٟاٌؼ١ٕخ رغبٖ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ ٌْ٘ٛٛ 0.615بسٞ )( ٚثبٔؾشاف ِؼ4.04١ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ً فٟ رؾم١ك  ايب . اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطًفٟ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ اٌّٛاسد رإدٞ دٚساً ِّٙب

٘زا اٌجؼذ  اد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ػجبساد)ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ( فج١ٕذ إٌزبئظ ثأْ ٔغجخ الارفبق )أرفك ثشذح ٚأرفك( ٢ساء أفشثؼُذ وطف 

( 3.97%( ٚثّٛعت اٌّإشش اٌىٍٟ، ٚرشافمذ ٘زٖ اٌم١ُ ثٛعؾ ؽغبثٟ ) 73.2ذ فٟ ل١بعٗ لذ ثٍغذ )اعزؼٍّ اٌزٟ

رؼذ ِٓ ِزطٍجبد رؾم١ك ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ِب ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ  (،0.591ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ث١ٕذ إٌزبئظ ثأْ ٔغجخ الارفبق  )هىنىٌ انًُتح(ثؼُذوثخظىص وطف اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ.  خٌٍّّٕظاٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ 

%( ٚثّٛعت 72.0ذ فٟ ل١بعٗ لذ ثٍغذ )اعزؼٍّ اٌزٟ٘زا اٌجؼذ )أرفك ثشذح ٚأرفك( ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ػجبساد 

(،ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ 0.650( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.95اٌّإشش اٌىٍٟ، ٚرشافمذ ٘زٖ اٌم١ُ ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ً فٟ رؾم١ك ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ  ٚرج١ٓ  اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ. خٌٍّٕظّاٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٠إدٞ دٚساً ِّٙب

٘زا اٌجؼذ ٔغجخ ارفبق )أرفك ثشذح ٚأرفك( ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ػجبساد الً  أْ )ٌْ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ (ثؼُذ وطف  ِٓ خلاي

( 3.91%( ٚثّٛعت اٌّإشش اٌىٍٟ، ٚرشافمذ ٘زٖ اٌم١ُ ثٛعؾ ؽغبثٟ )70.3ذ فٟ ل١بعٗ لذ ثٍغذ )اعزؼٍّ زٟاٌ

رإدٞ دٚساً ِّٙبً فٟ ٌْ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ (،ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ 0.614ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

     .اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطًفٟ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ رؾم١ك 

   انتظٍُغ انهىنىًَ ( وطف أثؼبد2اندذول )

اٌّإشش 

اٌىٍٟ 

لاثؼبد 

اٌزظ١ٕغ 

 اٌٌٟٙٛٛٔ 

 أرفك

 ثشذح

 لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك

 لا أرفك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 % د % د % د % د % د

 ٌْٛٛ٘

 اٌّٛاسد 
74.7  20.7  4.7  4.04 0.615 

 ٌْٛٛ٘

 اٌطٍت
73.2  22.2 4.7 3.97 0.591 
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 ٌْٛٛ٘

 إٌّزظ
72.0 21.7  6.3 3.95 0.650 

 ٌْٛٛ٘

 اٌّٛظف١ٓ 
70.3 23.7  6.0 3.91 0.614 

    ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ خضاٌجبؽ : ئػذادانًظذر

الاسثؼخ ِٚٓ خلاي آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ رُ ٚطف ٘زا اٌّزغ١ش ػٓ ؽش٠ك ٚطف أثؼبدٖ  وطف أثؼبد اداء انؼًهٍبد :-2

   ( وّب ٠ٍٟ:3عبءد ٔزبئغٙب فٟ اٌغذٚي ) اٌزٟذ ٌىً ثؼُذ اعزؼٍّاٌؼجبساد اٌزٟ 

)اٌىٍفخ ( ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ئر أْ ٔغجخ الارفبق )أرفك ثشذح ٚأرفك( ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ثؼُذ  رُ ٚطف

%( ٚثّٛعت اٌّإشش اٌىٍٟ، ٚرشافمذ ٘زٖ اٌم١ُ ثٛعؾ ؽغبثٟ 64.8ذ فٟ ل١بعٗ لذ ثٍغذ )اعزؼٍّ اٌزٟػجبساد ٘زا اٌجؼذ 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ اٌىٍفخ رإدٞ دٚساً ِّٙبً فٟ  0.654( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.80)

)اٌغٛدح( فج١ٕذ إٌزبئظ ثأْ ثؼُذ ايب وطف  .اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطًفٟ رؾم١ك اداء اٌؼ١ٍّبد 

ذ فٟ ل١بعٗ لذ ثٍغذ اعزؼٍّ اٌزٟ٘زا اٌجؼذ  ٔغجخ الارفبق )أرفك ثشذح ٚأرفك( ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ػجبساداػٍٝ 

ّب ٠ذي ِ(،  0.638( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.06%( ٚثّٛعت اٌّإشش اٌىٍٟ، ٚرشافمذ ٘زٖ اٌم١ُ ثٛعؾ ؽغبثٟ )79.9)

اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ.  خٌٍّٕظّاداء اٌؼ١ٍّبد رؼذ ِٓ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌغٛدح شاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ ػٍٝ أْ أف

ث١ٕذ إٌزبئظ ثأْ ٔغجخ الارفبق )أرفك ثشذح ٚأرفك( ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ػجبساد ٘زا ( انًروَخ ثؼُذ)وثخظىص وطف 

( 3.81ثّٛعت اٌّإشش اٌىٍٟ، ٚرشافمذ ٘زٖ اٌم١ُ ثٛعؾ ؽغبثٟ )%( 5ٚ .66ذ فٟ ل١بعٗ لذ ثٍغذ )اعزؼٍّ اٌزٟاٌجؼذ 

٠إدٞ دٚساً ِّٙبً فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ  (،0.602ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

بق )أرفك ثشذح ٚأرفك( ٔغجخ الارفالً  (أْ اٌزغ١ٍُ )ثؼُذ وطف  ٚرج١ٓ ِٓ خلاي اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ. خٌٍّٕظّاداء اٌؼ١ٍّبد 

%( ٚثّٛعت اٌّإشش اٌىٍٟ، ٚرشافمذ 5 .61ذ فٟ ل١بعٗ لذ ثٍغذ )اعزؼٍّ اٌز٢ٟساء أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ 

 ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ  (،0.700( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.73٘زٖ اٌم١ُ ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ً اٌزغ١ٍُ ٠    .اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطًفٟ اداء اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾم١ك  إدٞ دٚساً ِّٙب

( وطف أثؼبد اداء انؼًهٍبد   3اندذول )  

اٌّإشش 

اٌىٍٟ 

لاثؼبد 

اداء 

 اٌؼ١ٍّبد 

 أرفك

 ثشذح

 لا أرفك ِؾب٠ذ أرفك

 لا أرفك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 % د % د % د % د % د

 0.654 3.80 7.5 27.7 64.8 اٌىٍفخ

 0.638 4.06  4.4  15.7 79.9 اٌغٛدح 
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 0.602 3.81 7.3  26.3 5 .66 انًروَخ 

 0.700 3.73 7.7 30.8 5 .61 انتسهٍى 

    خ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌجبؽض : ئػذادانًظذر

  : اختجبر فرضٍبد الارتجبط وانتأثٍر نراثغانًحىر ا

عؼخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ػـٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌـىٍٟ ٚاٌغضئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚػؼذ ٘زٖ اٌفمشح ٌّشا

 ٚأثؼبد٘ب، ٚوّب ٠أرٟ:

رٕض ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ  ٚاداء ى: الأونلاً: انفرضٍخ انرئٍسخ أو

. ٚرٕجضك ػٕٙب فشػ١بد فشػ١خ رزّضً فٟ ٚعٛد ػلالخ ب٘ضح فٟ اٌّٛطًاٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغاٌؼ١ٍّبد فٟ 

اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ )ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ 

زبئظ ٘زا الاخزجبس ؽ١ش وبٔذ ٔ .اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطًاٌّٛظف١ٓ( ٚث١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد فٟ 

   وب٢رٟ:ٟٚ٘ ( 4ٚاٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي )

ٚػٍٝ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ  ٚاداء اٌؼ١ٍّبد اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ: ٠لاؽع ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ  .1

اسرجبؽ عذ (، ِٚٓ رٌه ٔغزٕزظ أٔٗ 0.01ٛ٠( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.732ثٍغذ ) اٌزٟاٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١شاد 

، أٞ أٔٗ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ  ٚاداء اٌؼ١ٍّبد ِؼٕٛٞ ٚؽشدٞ ث١ٓ 

اداء ٌٙب وٍّب ِىٕٙب رٌه ِٓ رؾم١ك اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ وٍّب رّىٕذ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ ِٓ سفغ ٚرؾغ١ٓ 

   طؾ١ؼ. ٚالاسرمبء ثّغز٠ٛبرٗ، ٚاٌؼىظاٌؼ١ٍّبد 

اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ: أظٙشد ٔزبئظ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚث١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد ػلالبد الاسرجبؽ ٚعٛد .  2

اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚاٌّزّضٍخ )ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ( 

ٚػٍٝ  (،**0.348( ، )**0.555(، )**0.640(، )**0.575ءد ثّؼبِلاد اسرجبؽ )عب اٌزٟٚث١ٓ ِزغ١ش اداء اٌؼ١ٍّبد 

(، ِٚٓ رٌه ٔغزٕزظ أٔٗ ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ٚؽشدٞ ث١ٓ اثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ 0.01اٌزٛاٌٟ ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

رّىٕذ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ، أٞ أٔٗ وٍّب اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ٚث١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد فٟ 

اٌّجؾٛصخ ِٓ سفغ ٚرؾغ١ٓ أثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚاٌّزّضٍخ ثىً ِٓ ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، 

   ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ  وٍّب ِىٕٙب رٌه ِٓ رؾم١ك اداء اٌؼ١ٍّبد ٚالاسرمبء ثّغز٠ٛبرٗ، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ. 

ٝ ِٓ فشػ١بد الاسرجبؽ الأٌٚبؽ اٌى١ٍخ ٚاٌغضئ١خ اٌغبثمخ فأٗ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٚثبٌزأع١ظ ػٍٝ ٔزبئظ الاسرج     

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ رٕض ػٍٝ أٔٗ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٚاداء اٌؼ١ٍّبد  اٌزٟ

لخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ اٌزظ١ٕغ . ٚرٕجضك ػٕٙب فشػ١بد فشػ١خ رزّضً فٟ ٚعٛد ػلااٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً 

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٚاداء اٌؼ١ٍّبد ( ٚث١ٓ ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓاٌٌٟٙٛٛٔ )

   .ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً  
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 اٌٌٟٙٛٛٔٚ اٌزظ١ٕغ  اداء اٌؼ١ٍّبدل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػلالخ ث١ٓ   (4اٌغذٚي )

 اٌّزغ١شاد اٌّؼزّذح

 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

  اداء اٌؼ١ٍّبد

اٌّإشش 

 اٌىٍٟ
 اٌزغ١ٍُ اٌّشٚٔخ اٌغٛدح اٌىٍفخ

 

اٌزظ١ٕغ 

 اٌٌٟٙٛٛٔ

 ٌْٛٛ٘

 اٌّٛاسد

0.469** 0.523** 0.465** 0.488** 0.575** 

 ٌْٛٛ٘

 اٌطٍت 

0.517** 0.556** 0.559** 0.529** 0.640** 

 ٌْٛٛ٘

 إٌّزظ

0.326** 0.479** 0.481** 0.587** 0.555** 

 ٌْٛٛ٘

 اٌّٛظف١ٓ

0.157 0.274** 0.354** 0.385** 0.348** 

 **0.732 **0.348 **0.555 **0.640 **0.575 اٌّإشش اٌىٍٟ

 

 

  

اٌؼ١ٍّبد ٔظذ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ أٔٗ: رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ثبداء لاً: انفرضٍخ انرئٍسخ انثبٍَخ: أو

، ٚرٕجضك ػٕٙب فشػ١بد فشػ١خ رزّضً فٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً فٟ 

ثؼُذ ِٓ  اثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ)ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ( فٟ اداء اٌؼ١ٍّبد 

(ٟٚ٘ 6ٚ)(5ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي ) ، ٚلذ غخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطًفٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌج

   : وبلارٟ 

 اٌّجؾٛصخٌٍّٕظّبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ  ٚاداء اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔاٌؼلالبد اٌزأص١ش٠خ لاثؼبد  (5اٌغذٚي )

 

 الأّٔٛرط

 اداء اٌؼ١ٍّبد 

 م١بع١خاٌّؼبِلاد اٌ اٌّؼبِلاد غ١ش اٌم١بع١خ

T 
ِغزٜٛ 

 Betaل١ّخ  اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ Bل١ّخ  اٌذلاٌخ

 0.05مستوى معنوية عند   *  

 0.01مستوى عند  معنوية * *
 (SPSSبالاعتماد على مخرجات البرمجة الإحصائية ) ثةالمصدر: إعداد الباح
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 0.410 0.826 0.069 0.063 0.052 ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد

 0.017 2.423 0.226 0.074 0.178 ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت

 0.080 1.769 0.176 0.071 0.126 ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ

 ٌْٛٛ٘

 اٌّٛظف١ٓ
0.300 0.066 0.396 4.546 0.000 

 0.000 11.667 0.732 0.056 0.654 اٌّإشش اٌىٍٟ 

  ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔاٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

   1.66  ( اٌغذ١ٌٚخ T، )اداء اٌؼ١ٍّبداٌّزغ١ش اٌّؼزّذ : 

    SPSS ver.26ثرَبيح  بستؼًمثبلاػتًبد ػهى َتبئح انتحهٍم الاحظبئً ثخ انًظذر: إػذاد انجبحث

اداء )اٌّإشش اٌىٍٟ( ٚث١ٓ ِزغ١ش  ِزغ١ش اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ( رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٍؼلالخ ث٠5ٓ١ج١ٓ اٌغذٚي )

اٌزظ١ٕغ  )اٌّإشش اٌىٍٟ(. ِٚٓ رؾ١ًٍ ِؼط١بد اٌغذٚي ٠زؼؼ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاٌؼ١ٍّبد 

( اٌّؾغٛثخ ث١ّٕٙب T( رؼذ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ )0.732( ث١ّٕٙب اٌجبٌغخ )Beta، ئر ئْ ل١ّخ ) ِٚزغ١ش اداء اٌؼ١ٍّبد  اٌٌٟٙٛٛٔ

( ٚ٘ٛ الً ِٓ 0.00( ٚرؼذ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )1.66( ؽ١ش رض٠ذ ػٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) 11.667ٚاٌجبٌغخ )

(، ٚا٠ؼب ِٓ رؾ١ًٍ ِؼط١بد اٌغذٚي ٠زؼؼ ٚعٛد ػلالخ 0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجبٌغ )

( رؼذ 0.396( ث١ّٕٙب اٌجبٌغخ )Beta، ئر ئْ ل١ّخ )ٚاداء اٌؼ١ٍّبد اٌّٛظف١ٓ ٌْٛٛ ٘  ثؼذ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ

( ٚرؼذ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 1.66( ؽ١ش رض٠ذ ػٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )4.546( اٌّؾغٛثخ ث١ّٕٙب ٚاٌجبٌغخ )Tِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ )

ػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٚث١ّٕب  (0.05ٌغ )( ٚ٘ٛ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجب0.00اٌذلاٌخ )

( ث١ّٕٙب اٌجبٌغخ Betaئر ئْ ل١ّخ )ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ٚاداء اٌؼ١ٍّبد  ث١ٓ ِزغ١ش ثؼذ  خالاؽظبئٟ ثبْ ٕ٘بن ػلالخ رأص١ش ل١ٍٍ

٠خ ( ٚرؼذ ِؼ1.66ٕٛ( ؽ١ش رض٠ذ ػٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.826( اٌّؾغٛثخ ث١ّٕٙب ٚاٌجبٌغخ )T( رؼذ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ )0.069)

   (. 0.05( ٚ٘ٛ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجبٌغ )0.00ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 انًتغٍر انًستمهخ فً تفسٍر انًتغٍر انًؼتًذح:  يسبهًختحهٍم درخخ   -3

ٓ ِزغ١شاد اعزٕبدا ٌّب عشٜ ٚطفٗ ٚرؾ١ٍٍٗ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌّزّضً فٟ ٚطف ٚرؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١

)اٌّإشش اٌىٍٟ( اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ِزغ١ش  ِغبّ٘خٚطف ٚرؾ١ًٍ ِذٜ  ئٌٝاٌذساعخ، فبٌذساعخ فٟ ٘زا اٌّؾٛس رغؼٝ 

R)اٌّإشش اٌىٍٟ( اٌّؼزّذح، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ُ )اداء اٌؼ١ٍّبد اٌّغزمٍخ ٌٍذساعخ فٟ رفغ١ش ِزغ١ش 
2

عشٜ  اٌزٟ( 

 ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:(، Fاخزجبس ) ثبعزؼّبيرؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛبرٙب 

اداء اٌؼ١ٍّبد رإصش ِؼ٠ٕٛبً فٟ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ )اٌّإشش اٌىٍٟ( أْ  ئٌٝ( 6ئر رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغذٚي )

 3.92(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )136.116( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )F، ٚ٘زا ِب رإوذٖ ل١ّخ ))اٌّإشش اٌىٍٟ(

R)( ، ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

( ِٓ 53.6%(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ أٞ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )0.536( )

N= 120 
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ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زُ اخز٘ب ثٕظش  ئٌٝاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اداء اٌؼ١ٍّبد (. اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ رؼٛد 

ٜٛ رأص١ش لأثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ اداء اْ ال ئٌٝ( 6الاػزجبس فٟ أّٔٛرط اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ٚرش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )

Rاٌؼ١ٍّبد وبْ ٌجؼذ ٌْ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ ثذلاٌخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

) ( اٞ ِبٔغجزٗ 0.472ار رفغش ٘زا اٌّإشش ٚؽذٖ ) (

(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً 3.92( ِمبسٔخ ثبٌغذ١ٌٚخ )105.550( اٌّؾغٛثخ )Fِٓ اٌزأص١ش اٌىٍٟ ، رذػّٗ ل١ّخ ) (.2%47

Rش ٌجؼذ ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد فٟ اداء اٌؼ١ٍّبد ار ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ػلالخ رأص١
2

( اٌّؾغٛثخ F( رذػّٗ ل١ّخ )%25.7( ) 

رٕض  اٌزٟ اٌضب١ٔخ اٌشئ١غ١خِٚٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٠زُ لجٛي فشػ١خ اٌجؾش .  (3.92( ِمبسٔخ ثبٌغذ١ٌٚخ )40.753)

ثأثؼبدٖ فٟ اداء اٌؼ١ٍّبد (. أِب ف١ّب ٠خض  ظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔػٍٝ أٔٗ )٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١شاٌز

  رؾم١مٙب ع١ّؼب.  ئٌٝاٌفشػ١بد إٌّجضمخ ِٕٙب، فبْ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس رش١ش 

 )اٌّإشش اٌىٍٟ(اداء اٌؼ١ٍّبد)اٌّإشش اٌىٍٟ( فٟ رفغ١ش  اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ِغبّ٘خدسعخ  6 ) اٌغذٚي )

 

 )اٌّإشش اٌىٍٟ( ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔزمً: اٌّغاٌّزغ١ش 

  N=120    3.92  ( اٌغذ١ٌٚخF، ))اٌّإشش اٌىٍٟ( اداء اٌؼ١ٍّبداٌّزغ١ش اٌّؼزّذ: 

  SPSS ver.26 ثرَبيح  بستؼًمثبلاػتًبد ػهى َتبئح انتحهٍم الاحظبئً ث خإػذاد انجبحثانًظذر: 

  انًحىر انخبيس:  الاستُتبخبد وانًمترحبد 

 الاستُتبخبد:  :لا أو

اٌششوخ اٌؼبِخ ٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ فاداء اٌؼ١ٍّبد  غ١ٓفٟ رؾثبسص اْ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ٌٗ دٚس  -1

رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزّضٍخ  ئٌٝ، فؼٕذ رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ عٛف ٠إدٞ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً 

 ٌزغ١ٍُ .ثبٌىٍفخ ، ٚاٌغٛدح ، ٚاٌّشٚٔخ ، ٚا

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

  اٌّزغ١ش اٌّغزمٍخ

 )اٌّإشش اٌىٍٟ( اداء اٌؼ١ٍّبد

R
2

 F ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 0.000 40.753 0.257 هىنىٌ انًىارد

 0.000 78.702 0.400 هىنىٌ انطهت

 0.000 83.463 0.414 هىنىٌ انًُتح

 0.000 105.550 0.472 هىنىٌ انًىظفٍٍ

 0.000 136.116 0.536 اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ  )اٌّإشش اٌىٍٟ(
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رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١ش اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ  ثأثؼبدٖ اٌّزّضٍخ  -2

ة)ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْٚ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ ( فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ 

    ّٛطً .ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌ

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ )ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد ،  -3

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ ٌْ٘ٛٛ اٌطٍت ، ٌْ٘ٛٛ إٌّزظ ، ٌْٚ٘ٛٛ اٌّٛظف١ٓ( ٚث١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد فٟ 

 . اٌّٛطً 

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ٕخ ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ اٌغٛدح رؼذ ِٓ ِزطٍجبد رؾم١ك اداء اٌؼ١ٍّبد رج١ٓ أْ أفشاد اٌؼ١ -4

ؽ١ش ٚاْ الاٌزضاَ ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕزغبد اٌّمذِخ ِإششا ٘بِب ٌم١بط اداء اٌؼ١ٍّبد ،  الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً،

 اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ثؼذ اٌغٛدح .ث١ٓ وبٔذ اػٍٝ ٔغجخ ارفبق 

ٌذ٠ُٙ ارفبق ٚاػؼ ثأْ ٌْ٘ٛٛ اٌّٛاسد فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً وبْ ٓ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ رج١ -5

ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ اػٍٝ  ؽشق الأزبط فٟ اٌّؼًّ، أٚفٙٛ ا٠غبص ٌٛعبئً اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ،  غ٠ٓ١إدٞ دٚساً ِّٙبً فٟ رؾ

  ٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ٘زا اٌجؼذ.

 ب: انًمترحبد بٍَث

ثبػزجبسٖ  رطج١ك اٌزظ١ٕغ اٌٌْٙٛٛزٛف١ش ِزطٍجبد ثاٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً رشو١ض ا٘زّبَ  .1

 .ػشٚسح ٍِؾخ فٟ ث١ئخ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّؼبطشح 

زذس٠ج١خ عٛآءا وبٔذ اٌذٚساد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٕظ١ُ ثاٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ػشٚسح اٌزضاَ  .2

ٌزط٠ٛش ا٠ؼب  اٌؾب١١ٌٓ ٌٍٚؼب١ٍِٓ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ رطج١كِٚزطٍجبد عظ أثٌزٛػ١زُٙ  أٚ خبسع١خ  ٌٍّذ٠ش٠ٓداخ١ٍخ 

 . ِغبي اٌزظ١ٕغ  ٚوفبءارُٙ فِٟٙبسارُٙ ٚص٠بدح خجشارُٙ 

ٌزٍج١خ ؽبعبد  ٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطًاٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ ا ٚرطج١ك ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ اعزؼًّرؼض٠ض  .3

رطج١ك اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب ػٍٝ  أٚ، ٚػشٚسح اعشاء ِٓ ِٕزغبد إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ  ٚسغجبد اٌضثْٛ اٌّزغذدح

 . لطبػبد اخشٜ ِضً اٌمطبع اٌؾىِٟٛ

٠ٚزُ رٌه ِٓ  ّٛظف١ٓػٍٝ ٌْ٘ٛٛ اٌاٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ِٓ لجً ػشٚسح رشو١ض الا٘زّبَ  -5

ٓ رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ فؼلا ػ ،ِٚٙبساد ِزٕٛػخ فٟ اٌزظ١ٕغ خلاي رمذ٠ُ ػب١ٍِٓ ِب٘ش٠ٓ رٚٞ خجشاد ػب١ٌخ

 .ؽظٍذ ػٍٝ الً ٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ٘زا اٌجؼذ ؽ١ش  ،اٌؾب١١ٌٓ

ػّٓ اداء الاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ ِٓ خلاي ػٍٝ ثؼذ اٌزغ١ٍُ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ اٌّجؾٛصخ ػشٚسح رشو١ض الا٘زّبَ  -6

ؽ١ش وبٔذ الً ٔغجخ ارفبق اٌضثبئٓ ثشىً اعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٚالاٌزضاَ ثبٌٛلذ اٌّؾذد ، ئٌٝٚرٌه ٌٍٛطٛي اٌؼ١ٍّبد 

   اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ثؼذ اٌزغ١ٍُ . 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

566 

  :انًظبدر

 لا: انًظبدر انؼرثٍخأو

زذاَ فيٟ ويلا ِيٓ اٌزظي١ٕغ اٌٌٙٛيٟٛٔ ٚاٌزظي١ٕغ اٌّؼيبف دساعيخ ( ، ِمبسٔخ دٚس اٌزوبء اٌّغ2020أ١ِٓ ، ٕ٘بس اثشا١ُ٘ ، ) .1

اعزطلاػ١خ لاساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػذد ِٓ ِظبٔغ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد فيٟ ثغيذاد ، ِغٍيخ عبِؼيخ د٘يٛن ، 

 ( .2ِغٍذ ، اٌؼذد )23

ح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌزطج١ك ػٍيٝ (، دٚس اداسح اٌّٛا٘ت فٟ دػُ ا١ٌّض2022ؽبِذ ، ػبدي اِبَ ، ٚػٍٟ ، ا٠ّٓ ؽغٓ ، ) .2

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ،  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ ، اٌؼذد اٌشاثغ .

( ، دٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغي١خ اٌّغيزذاِخ 2021شبوش ، شزٜ ػجٛد ،ٚاثشا١ُ٘ ، خبٌذ ػجذ الله ، ) .3

ِيٛظفٟ ػ١ٕيخ ِيٓ ِيٛظفٟ ِذ٠ش٠يخ الاػيذاد ٚاٌزيذس٠ت ، ِغٍيخ الزظيبد٠بد الاػّيبي ،  ، دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ ِيٓ

  .1اٌؼذد 

(، رؾغيي١ٓ الاداء اٌزشييغ١ٍٟ ِييٓ خييلاي ِؾبوييبح ٔظييبَ اٌزظيي١ٕغ اٌٌٙٛييٟٛٔ دساعييخ ؽبٌييخ فييٟ  2019اٌغٕييبثٟ ، ٠بعييش ٔغييُ ، )  .4

 ى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ ، عبِؼخ ثغذاد .ِظٕغ إٌّزغبد اٌّطبؽ١خ فٟ إٌغف الاششف ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اٌ

(، رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ثبعزؼّبي اٌخٛاسص١ِخ 2019اٌطبئٟ، ٠ٛعف ؽغ١ُ، ٚاٌجشصٔغٟ، عٙٝ عّبي ٌِٛٛد، ) .5

اٌزبثغ ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد، اٌجؾش ِغزً ِٓ اؽشٚؽخ  7اٌغ١ٕ١خ ٌخؾ اٌفظبي دساعخ ؽبٌخ فٟ ِؼًّ 

 . 115، اٌؼذد 25غٍخ عبِؼخ ثغذاد، ِغٍذ ِ دوزٛساٖ ،

 عزؼًّدٚس ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ فٟ رؾم١ك الا (،2018)، اٌطبئٟ، ٠ٛعف ؽغ١ُ، ٚاٌخبلبٟٔ، ػشغبَ محمد شبؽٝء .6

 . الأٚياٌىفإح ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ دساعخ رطج١م١خ فٟ ِؼًّ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ إٌغف الاششف، ِغٍخ ِؼ١ٓ، اٌؼذد 

، دٚس ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّبد ، ثؾش ؽبٌخ فٟ ششوخ  (2019اٌىبظُ ، ) ػجبط ، ِمذط ػجذ .7

اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ ) ِؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ اٌمذ٠ُ ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٌٍؼٍَٛ الأغب١ٔخ، اٌغٕخ اٌضبٌضخ ػشش ، 

 .  24اٌؼذد

ر١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رمذ٠ُ ثذائً ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ (، اٌزٛافك الاعزشا2019اٌؼّشٞ، ِشٙٛس ثٓ ٔبطش، ) .8

 .2اٌؼذد ،  39ِغٍذ  الاعٙضح اٌؾى١ِٛخ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلاداسح،

( ، رجٕٟ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء 2024اٌؼغىشٞ ، ثششٕه طبٌؼ محمد ، ٚثٕذس ، ص٘شح اعذ ع١ٗ ، )  .9

ِبط اٌمبثؼخ اٌؼشال١خ ٌّٛاد اٌجٕبء ٚالأشبء فٟ ِؾبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ / ال١ٍُ وٛسدعزبْ  ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِغّٛػخ

 .2، اٌؼذد  8اٌؼشاق ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ ع١ٙبْ اٌغ١ٍّب١ٔخ ، اٌّغٍذ 

ثبعزؼّبي اٌخٛاسص١ِخ  (HMS)(، عذٌٚخ اٌؼ١ٍّبد فٟ ظً ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٌٟٙٛٛٔ 2020ٌِٛٛد، عٙٝ عّبي، ). 9

خ دساعخ ؽبٌخ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، ػٍٝ اٌّٛلغ اٌغ١ٕ١

www.coadec.uobaghdad.edu.iq   

خ ( ، رؼض٠ييض اٌميييذساد اٌزٕبفغيي١خ ٌٍغبِؼيييبد اٌّظييش٠خ فيييٟ ػييٛء اٌششيييبل2021٘ييلاي ، محمد عيييؼ١ذ ػجييذ اٌّطٍيييت ، ). 10

 .  29الاعزشار١غ١خ، ِغٍخ الاداسح اٌزشث٠ٛخ ، اٌؼذد

http://www.coadec.uobaghdad.edu.iq/
http://www.coadec.uobaghdad.edu.iq/
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انتظٍُغ انهىنىًَ ودورِ ٛعَٛ" )٠شعٝ رفؼٍىُ ثبلإعبثخ ػٍٝ الاعئٍخ اٌٛاسدح فٟ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌخبطخ ثبٌجؾش اٌّ

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ ( دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فً تحسٍٍ اداء انؼًهٍبد

 / اٌؼشاق ٚرٌه ثبلاوزفبء ثبلإشبسح فٟ اٌؾمً إٌّبعت, ػٍّب اْ الاعزّبسح خظظذ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ .   اٌّٛطً 

 ٍ ػجذ انرحًٍ  انجبحثخ: د. يبخذح يحس

 اســــــــــــــئهخ الاســــــــــــــــتجبَخ: 

  لاً : يؼهىيبد ػبيخ أو

 عٕخ 46عٕخ   )   ( أوضش ِٓ  45-35)   (     عٕخ 35اٌؼّش:    )    ( ألً ِٓ   -1

 اٌغٕظ:   )   ( روش     )   ( أٔضٝ  -2

 ٛس٠ٛط )    (  دساعبد ػ١ٍب ) ( اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ: اػذاد٠خ )    (  دثٍَٛ  ) (    ثىبٌ -3

    عٕٛاد 10عٕٛاد )   ( أوضش ِٓ  10-5عٕٛاد  )   (   5ِذح اٌخذِخ: )   ( ألً ِٓ  -4

 ثبٍَب :انتظٍُغ انهىنىًَ     

 

 د

 

 انؼجبرح

أتفك 

 ثشذح

 

 أتفك

غٍر 

 يتأكذ

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ثشذح

      هىنىٌ انًىارد-ا 

ثشىً ٌؼب١ٍِٓ ٠ؼًّ ارؾشص إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ اْ  -1

 لإٔغبص اٌؼًّ ثبلً ٚلذٚثغبػبد ػًّ اؽٛي  أعشع

  .ِّىٓ 

     

ثبٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ػٍٝ رٙزُ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ  -2

 ػ١ٍّبد الأزبط.

     

ؽٛاي اٌٛلذ ٙب ِىبئٕرشغ١ً  ئٌٝ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خغؼٝ ر -3

 اٌّخظض ٌٍؼًّ. 

     

لاعزضّبس اٌؼبٌٟ فٟ ١ك رطج ئٌٝا إٌّظّخ اٌظٕبػ١خرغؼٝ  -4

 .اٌزم١ٕبد 

     

     ػٍٝ اثمبء اٌّىبئٓ ثؾبٌخ ع١ذح  إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ؾشصر -5
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 دائّب.

      هىنىٌ انطهت-ة 

١خ لأداء أّ٘ػطبء رؾشص إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ ا -6

 .فٟ ع١ّغ الغبِٙب  اٌزغ١ٍُ ثبٌٛلذ اٌّؾذد

     

      .دائّب ً اٌض١ِٕخزخف١غ اٌّٙثإٌّظّخ اٌظٕبػ١خ رٙزُ  -7

ٌؾظٛي ػٍٝ خظُ اٌى١ّخ ا ئٌٝرغؼٝ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ  -8

 ع ِغ اٌّغٙض٠ٓ.  أٚػٕذ اٌزف

     

 أفؼًزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ ثث إٌّظّخ اٌظٕبػ١خرٙزُ  -9

 ِب ٠ّىٓ.

     

 أفؼًع ِغ أٚاٌزفإٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ  رؾشص -10

 اٌّغٙض٠ٓ.

     

      هىنىٌ انًُتح-ج 

ػٍٝ ٕٙب رشغ١غ صثبئرؾشص إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ  -11

وج١شح ِٓ خلاي ع١بعخ رخف١غ ثى١ّبد إٌّزغبد ششاء 

 .الاعؼبس 

     

فشع عؼش اػٍٝ ٌلأػّبي  ئٌٝ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خرغؼٝ  -12

 اٌّغزؼغٍخ.

     

اٌزغ١١شاد فٟ رط٠ٛش رٕف١ز  ئٌٝإٌّظّخ اٌظٕبػ١خ رغؼٝ  -13

 اٌغٙبد اٌّزؼبلذح. أٚب اٌضثبئٓ ٚطٝ ثِٙب ٚرظ١ٕغ 

     

ػٍٝ الاثذاع فٟ رظ١ُّ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ رؾشص  -14

 إٌّزظ.

     

٠ىْٛ إٌّزظ ٚفك اْ  ػٍٝ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خرشوض -15

 ِزطٍجبد اٌضثْٛ.

     

      هىنىٌ انًىظفٍٍ-د 

فٟ ٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ا ئٌٝإٌّظّخ اٌظٕبػ١خ رغؼٝ  -16

 خ.اٌغٍغ إٌّزغ
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اٌؼب١ٍِٓ ثبُٔٙ عضء ِٓ  ٠شؼشرٙزُ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ثبْ  -17

 اٌزظ١ٕغ. أٚاٌفش٠ك ٌزخف١غ ػ١ٛة إٌّزظ 

     

ِغزٜٛ اٌزذس٠ت ٠ىْٛ اْ  ئٌٝرغؼٝ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ  -18

 وبفٟ لإوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌؾذ٠ضخ. 

     

ٌزخف١غ زؾغ١ٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثإٌّظّخ اٌظٕبػ١خ رٙزُ  -19

 اًٌّٙ اٌض١ِٕخ.

     

رشى١ً فشق اٌؼًّ فٟ رؾشص إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ  -20

 .ٙب وً لغُ ِٓ الغبِ

     

   

 ثبنثب: اداء انؼًهٍبد

 

 د

 

 انؼجبرح

أتفك 

 ثشذح

 

 أتفك

غٍر 

 يتأكذ

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ثشذح

      انكهفخ 

ِٓ  الً باعؼبسا  ٌّٕزغبرٙثزمذ٠ُ  إٌّظّخ اٌظٕبػ١خرٙزُ  -1

  .اعؼبس  إٌّبفغ١ٓ

     

ػٍٝ اعٍٛة رخف١غ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ؾشص ر -2

 اٌزىب١ٌف ػٕذ اٌزخط١ؾ لاػّبٌٗ .

     

ػٍٝ ٚػغ رظب١ُِ راد وٍفخ  إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ؾشصر -3

 ِٕخفؼخ دْٚ اٌّغبط ثّطبثمخ اٌّٛاطفبد .

     

ثبلً رىٍفخ  بدأزبط إٌّزغ ئٌٝ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ غؼٝر -4

 لاوزغبة ؽظخ عٛل١خ وج١شح .ّىٕخ ِ

     

      اندىدح 

ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد راد عٛدح إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ؾشص ر -5

 ػب١ٌخ .

     

     ثأساء اٌضثبئٓ فٟ اٌّٛاطفبد  إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ٙزُر -6
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 اٌزٟ ٠مذِٙب .

ثبٌزب١ً٘ ٌٍؾظٛي ػٍٝ شٙبدح إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ٙزُ ر -7

 د اٌّؼ١ٕخ فٟ ٘زا اٌّغبي .اٌغٛدح ِٓ إٌّظّب

     

ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌغٛدح إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ؾشص ر -8

 ػٍٝ وً اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ .

     

      انًروَخ 

ثبٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌخطٛؽ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ٙزُ ر -9

 .اٌضثبئٓالأزبع١خ ٌلاعزغبثخ لارٚاق ا

     

عزغبثخ ثشىً فٛسٞ ػٍٝ الاإٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ؾشص ر -10

 ٌطٍجبد ٚؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ .

     

ثبٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ رٙزُ  -11

 ٔمظبْ . أٚفٟ ؽٍت اٌضثبئٓ ص٠بدح 

     

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ػٍٝ إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ رؾشص  -12

 اٌضثْٛ . بدٌٍزغ١شاد فٟ إٌّزغبد ثّب ٠زلائُ ِغ ؽبع

     

      ٍىانتسه 

اٌزغ١ٍُ فٟ ٠ىْٛ ْ رؾشص إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ ا -13

 الاعبع١خ.  ٙب٠ٌٛبرأٚاٌّٛاػ١ذ اٌّؾذدح ِٓ 

     

ثبٌزغ١ٙض ػّٓ اٌّٛاػ١ذ اٌّزفك  إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ٙزُر -14

 ػ١ٍٙب 

     

      ػٍٝ عشػخ اٌزغ١ٙض ٌٍغٛق .إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ ؾشص ر -15

اٌضثبئٓ ثشىً  ئٌٌٍٝٛطٛي إٌّظّخ اٌظٕبػ١خ  غؼٝر -16

 اعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ .

     

 

 

 

 


