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 صلخستالم

تشثخصص اسبثب ا اليسصسثصا ثالو ة يثا الم ليثا لتلمث  المشث ديي الخدحصثا ث تحلصلهث    بثتخدا  يهدف البحث  للث  

 عث  دلثا  الوثث لم لمعيتثثا تثلجصي الوهثث   المسثث ثلا مثثر تلمث  المشثث ديي الخدحصثثا  ع ثه  ملثث   عثث  ثث ثثي 

للت صل للث  صث دم مث حلا مثر . دبتخد  تي البح  حنهج لدابا الح لا تمياده  حستقبلاالمع لو   ل م ن مد  

 هثدف ال صث إ للث   2014ثلغ يثا  2003حوتمي البح  المتمول  مشث ديي حديييثا  لديثا الهنديثا لل تثيم حث   عثد 

لتثي ا ةثع مبث دم اسبب ا الحقصقا تي تلم  المش ديي حر خلاإ جمي المعل حث   ث ت  صثصل لقصقثا لعصنثا البحث  ثا

، ت صثل البحث  للث  حوم مثا حشيثع حنوز ح زما مل  بن ا  حختل ا   بتخدا   ع  دلثا  الوث لم 43مر 

حر اسبب ا اليسصسصا ثالو ة يا ثالمس ثلا مر تلم  المش ديي الخدحصا تي مصنثا البحث  ثالتثي تثت تيتصبهث  ملث  

إ، التع د ثث   حثثي المشثث ديي اسخثثيس، مثثد  ابثثتق  ا التثث الي بسثثه اسهمصثثا ثالتثثلجصية الم ثث  م الم لصثثا للمقثث ث

الشيا   اسجنبصا اليصصنا لتن صذ المش ديي، مد  ثجث ل قسثت حخثتص  ث لو لم،  صثي المق ثلثا ساوثي حثر حقث ثإ، 

 عف الح اتز المقدحا للع حلصر مل  لمدال المش ت   التخمصنصا، قد  القث اةصر ثالتعلصمث   الخ صثا   لبلثدي  ،   

 اح   التلخصييا الغ يا حنه (.      ت لي الغي

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 تشخصص ثتحلصل دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا   بتخدا   ع  دلثا  الو لم
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    Abstract 

   The research aims to diagnose the main and secondary reasons for the leading 

lingering in the service projects and analyzed using quality tools to determine the 

impact of those responsible for the lingering of service projects to each other and to 

develop treatments to ensure they are not repeated in the future. Used in the research 

case study method to arrive at a comprehensive picture of the research community of 

projects Hindia Municipality Directorate for the period after 2003 until 2014 in order to 

reach the reasons the truth in the lingering of projects through the collection of 

information is accurate and the details of the research sample, which was about a 43 

Project Completed spread over years using some quality tools, and search to Research a 

group of the main reasons, secondary and responsible for the lingering of service 

projects, which were arranged in a row according to their importance and influence 

(Financial efficiency of the contractor, conflicts with other projects, not to attract 

foreign companies sober for the implementation of projects, lack of specialist quality 

department, the sale contract for more than a contractor, weak incentives for workers 

to prepare statements speculative, the laws and instructions for municipalities, do not 

result in delay penalties end of them). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (33)             __                  _                الحادي والعشرونالعدد                                مجلة كلية التراث الجامعة                 

 

 المقدحا

يعد ق  ع البلدي   حر الق  م   المهما التثي تمثح بصث م المث ا نصر ثللثؤ لمسث ثلصتن مثر تن صثذ حشث ديي البنث  

التحتصا ثال  قصا   لتنسصق حي   قي الق  م   اسخيس ث  لتث لي تثلن تلمث  هثذم المشث ديي الخدحصثا يعث ل   ل ثيد 

ديي الخدحصثا تثي ق ث ع البلثدي   تثي ممث   العثيا  اسابي مل  بص م الم ا نصر الص حصا, ثهذا ح  تمصز   ن المش 

, لل تشثلع دللثه المشث ديي الخدحصثا حثر تحقصثق اسهثداف التثي دمثد  حثر دجلهث  ثللثؤ 2003لل تيم ح   عثد مث   

 سثثبه مثثد  ثجثث ل التشثثخصص ثالتحلصثثل العلمثثي سبثثب ا التلمثث  الحقصقصثثا للمشثث ديي الخدحصثثا ثالثثذي لثث ا منثثن 

العلمصا تي مملصا التشخصص ثالتحلصل للمشملا ثا ات       ثي الحلث إ ثالمع لوث   ابتخدا  ال ب سل ثاسلثا  

الوزسصا ثالتي   ت لي الغيض الم ل ا. لقد تت لختص د دلثا  الو لم لتم ن ال بصلا ثاسب س العلمي لتشخصص 

 43 عثد دن تثت ت بصقهث  ملث  اسبب ا اليسصسصا لتلم  المش ديي الخدحصا ثتحلصله  لإيو ل اسبب ا الو ة يا للتلمث ، 

 حشيثع خدحي حنوز تي حديييا  لديا الهنديا. 

 المبح  اسثإ : حنهوصا البح 

 : : حشملا البح دث ا 

تعثث ةي دللثثه المثثدييي   الت  عثثا لثث زادم البلثثدي   ثاسمثثغ إ الع حثثا  حثثر تلمثث  المشثث ديي ثمثثد  لةو زهثث   ثثمر    

اسثقثث   المحثثدلم لهثث ، امثث  تختلثثف ثجهثث   ةفثثي المختسثثصر تثثي تشثثخصص دبثثب ا تلمثث  المشثث ديي الخدحصثثا تبعثث  

تلمث  حثر ثجهثا ةفثيهت ال نصثا البحتثا للزاثيا التي ينفي ال حنهت  هث  للمشثملا ت لمهندبث ن ينفثيثن سبثب ا ال

البل ا تن صذ المشيثع ثحدس ا لتزا   ودثلتن ثح اص  تن ال نصا الم ل  ثا، ثحثر ج ةثه  خثي ينفثي القث ة ةص ن 

سبب ا التلم  حر الن بصا الق ة ةصا البل ا التع قد ثحدس التزا  ال يتصر المتع قدير  تن صذ  ن ل العقد ثح  يتيته 

التزاحث   دبثدهم  لرخثي. حثر هنث  تلمثح الب بث  حشثملا البحث  ثهثي مثد  ثجث ل دبث س دث ملصهت حثر بقث   ث

ثبصلا ملمصا اللثا  الو لم لتشخصص ثتحلصل دبب ا تلم  المشث ديي الخدحصثا ثتيتصبهث  بسثه اسهمصثا ثث ثي 

دت ث    ثصر  المع لو   الحقصقصا له  ل م ن مد  تمياده  حستقبلا ث  لت لي تحقصثق دهثداف المشثيثع ثتمث ن ححث 

 جمصي دصح ا العلاقا ثالم جيير تي اةو ز المش ديي الخدحصا , ثيممر بسي حشملا البح    سبئلا الآتصا: 

 ح  هي دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا ؟  .1

 اصف يممر لبتخدا  دلثا  الو لم تي تشخصص اسبب ا اليسصسصا للتلم .  .2

ا   دهمصا البح  :ج ةص 

 تممر دهمصا البح  حر استي :       

تنبوثثق دهمصثثا البحثث  حثثر ممثثق المشثثملا المبح جثثا ثتلجصيهثث  المب مثثي ملثث  ال ثثيل العياقثثي لل يعثثد ق ثث ع  .1

البلدي   حثر الق  مث   المهمثا التثي تمثح بصث م المث ا نصر ثللثؤ لمسث ثلصتن مثر تن صثذ حشث ديي البنث  التحتصثا 

اوي  ثيدا حثر تلمث  هثذم المشث ديي ثال  قصا   لتنسصق حي   قي الق  م   اسخيس ث  لت لي تلن الم ا نصر هت اس
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ت ثثلا ممثث  لثثن حثثر تثثلجصيا  اقتسثث ليا حوثثل هثثدد المثث ادل ة  ثثيلت مثثحته  ( ثالح جثثا للنهثث ض  ثث ل اقي الخثثدحي 

 ثا قتس لي . 

ي تي البح  للقص لا  الإلاديا ثال نصا تي حدييي   البلديثا قثددم دابثي تثي حع لوثا دبثب ا تلمث  المشث ديي  .2

 الخ   الإبتياتصوصا الم   ما    ملصا دابي .   الخدحصا ث  لت لي تن صذ

يقد  البح  حس هما بقصقصا حر ملةه  تحسصر مملصا تن صذ المشث ديي الخدحصثا ثتحقصثق دهثداته     ملصثا  .3

 ثا   م .

ا   : دهداف البح ج لو 

 يهدف البح  لل  : 

 تشخصص اسبب ا الم ليا لتلم  المش ديي الخدحصا. .1

   صص اسبب ا اليسصسصا للتلم  تي تن صذ المش ديي.  لبتخدا  دلثا  الو لم لتشخ .2
 

ا   : حنهج البح دا ع 

لدابا الح لا الذي يهتت   ختص د ثبدم للاديا دث اجتم مصا دث اقتسث ليا ثابثدم، حوثل قسثت دمتمد الب ب  حنهج    

ححدل دث لاسيم حعصنا دث ج حعا ححدلم ثلصي للؤ، حر خلاإ لبتخدا  مدل حر دلثا  البح  العلمي, لل تبثدد  ومثي 

  ل بدم البح  ة الوبث دي ، المعل ح   ثالبص ة   الت سصلصا للت صل لل  ص دم م حلا لو اةه اسةش ا ثالس  

(. لقثثد دجبتثثع لدابثثا الح لثثا تع لصتهثث  ثقصمتهثث  تثثي حوثث    حتعثثدلم اثث لتعلصت ثا جتمثث ع ثلصيهثث ،  189:  2013

ث  بتخدا  هذا المنهج ةثيس العلاقثا  ثصر الع احثل المعزثلثا  سث دم داوثي ث ث ب  مثر  ييثق الددابثا المعمقثا 

 (.   185:  2005ويل التحلصل الممي ة العسميي ، للح لا، دي لةن  ةياه  داوي ث  ب  حر ح

ا   : دلثا  البح خ حس 

تت ا متم ل مل  مدل حر اسلثا  ثاسب لصه الخ صا  ومي البص ة   ثتحلصله  لل ص إ لل  النت سج النه سصا للبح  

 ثهي :

    دب لصه جمي البص ة       - 1

 امتمد الب ب  تي تغ صا ح   ع البح  ج ةبصر هم  :

تمثع تغ صتثن امتمث لاا ملث  حوم مثا حثر الددابث   ثالبحث ج ثالمياجثي العي صثا  د. الو ةه النفيي للبح  : 

ثاسجنبصا المتمولا   لمته ثالدثدي   ثثق سي الم تميا  ثاليبث سل ثاس يثبث   الو حعصثا ت ثلاا مثر حث  ثتيتثن 

ا  صلا  م   ع البح  ثام  حوبثع تثي مبما المعل ح   الدثلصا ةا ةتيةصع( حر حق    ث ح ج ثاته بديوا ل

 ق سما المس لد.

دبتخد  الب ب  العديد حر اسب لصه لومي البص ة   ثالمعل ح   تي هذا الو ةه للبح  ثام   ا. الو ةه العملي:

 يلتي :
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ثت ثثمنع ا  ثثلاع ملثث  جمصثثي السثثولا  ثال جثث سق اليبثثمصا ثحح  ثثي ا جتم مثث   :  المع يشثثا المصداةصثثا (دث ا 

 الدثديا الخ صا  مش ديي الق    ، ثاذلؤ تق ديي بصي العمل الميت ما للوه   العلص  ثالمياجي الإلاديا . 

ا    الب بثث  ا بثثتم دم ا بثثت لامصا : حثثر دجثثل اليصثث ةا العلمصثثا، ثتحقصثثق دهثثداف البحثث  اسب بثثصا، دبثثتخد (ج ةصثث 

:  2010ة الثدثدي،  لل تت لبتخدا  دبل ا الإبدس مشيم دتبا ابتم دم ابت لامصا خ صا  عصنا البح  البشييا،

( حر اجل تشخصص اسبب ا التي ت لي لل  تلم  المش ديي الخدحصا  دقا حر ثجها ةفثي العث حلصر تثي حوث إ 174

 شثمل ةهث سي، لقثد صثممع الإبثتم دم ا بثت لامصا  اسمدال ثاسمياف ملث  تن صثذ المشث ديي الخدحصثا ثابثتلاحه 

(، 1ثجيس تمصص ه   م  يتلاست ثالبصئثا العياقصثا ث  لإمتمث ل ملث   عث  اسل صث   تثي تسثمصت تقياتهث  ةحلحثق دقثت 

ت ثمنع الإبثثتم دم ا بثثت لامصا حوم مثثا حثر اسبثثب ا حسثثن ا ملثث  دد عثثا ححث ثد تبعثث  للمسثثبه تثثي التلمثث  ة ت

 بتش دي، دخيس (.المق ثإ، الم لؤ، ا 

 دب لصه تحلصل البص ة      – 2    

تثي تشثخصص ثتحلصثل دبثب ا تلمث  المشث ديي دبتخد  الب ب  دلثا   ب  الو لم الإبس سصا ثلصي الإبسث سصا    

 الخدحصا ثا ستي : 

ق سما ال حص الممصا: لتشخصص دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا ثللؤ مر  ييثق تسثوصل دبثب ا تلمث  اثل  - د

 ثحقداد التلجصي مل  لةو زم ث  لت لي تحديد تمياد اسبب ا الم ليا للتلم  . حشيثع

 حخ     ديت : ميض ثتيتصه دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا بسه اسهمصا ثالتلجصي. - ا

 العسف الذهني: للإبت  لم حر الت مصي الوم مي تي مملصا تحلصل دبب ا تلم  المش ديي. -  

( ثاثل حثثر  20( الإبسث سي النسثخا ة SPSSسج تقثد تثت لبثتخدا   يةث حج ة دحث  تثي مملصثا تحلصثل ثمثيض النتث  

 (، اذلؤ تت لبتخدا  ال ب سل الإبس سصا الآتصا:  Word & Microsoft Office Excel  ية حج ة

 التميادا  : لتحديد تمياد دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا. - د

 مل  تقيا  الإبتم دم الإبت لامصا.  النسه المئ يا: لتحديد النسبا المئ يا ست    مصنا البح  - ا

 النسه المئ يا التياامصا: لتحديد داوي اسبب ا دهمصا . -  

 ال ب  الحس  ي : ثيستعمل لتحديد حست س الإج  ا مر ال قيا  ثحت ب  الموم م  . - ج

( : الذي ي صد تثي لاتشث ف ثجث ل لخثتلاف حعنث ي لمت بث  الموتمثي One –Sample Testاسختب دة - ج

 ن العصنا مر قصما ال ب  الحس  ي ال ي ي.الذي بحبع حن

 ثالإةحياف المعص دي: يستخد  لمعيتا حست س تشتع لج     العصنا مر ال ب  الحس  ي ال ي ي. - ح

( dependentيقصح التغصي الذي ي ثيد ملث  المتغصثي التث  ي ة: حع حل ا دتب   الخ ي البسص  لبصيب ن - خ

 دث   لعمح.x ) ( ثييحز لن   ليحز ة Independentالمستقل ة ( مندح  تتغصي قصت المتغصيyثييحز لن   ليحز ة

 : الو ةه النفييالمبح  الو ةي

 : تعييف المشيثعدث ا 
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، ل  لن د سثث  لختل ثثع ثتعثثدل  تعيي ثث   المشثث ديي حثث  صر البثث بوصر ثالمثث ل صر ثالهصئثث   الدثلصثثا ثلصيهثث      

تعييف للمشيثع ه  اةن حنفما ح قتثا لتن صثذ حوم مثا حثر اسةشث ا المنفمثا لتحقصثق دهثداف حعصنثا تثي تتثيم 

( تقد ميتع المشيثع  PMAزحنصا ححدلم ث  بتخدا  ح ادل حتن ما، دح  جمعصا للادم المش ديي البيي  ةصا ة 

له   داي   ثةه ي   زحنصا ححدلم يتت تن صذه  حر قبل مل  اةن " حوم ما حر اسةش ا المتيا  ا لصي اليثتصنصا 

:  2012مخص دث حنفما لتحقصق دهداف ححدلم تي ل  د حع يصي المل ا، الزحر، ثالم اص    " ة خصي الثدير , 

( المشثيثع  لةثن " حشثملا حودثلثا حثر دجثل  J.Juran( . تي بصر ميف داسد الوث لم ج زيثف جث دان ة  27

(. ثتشثتي  التعيي ث    17:  2013بقي المشيثع امشثملا ق سمثا  ح جثا للحثل ة ةوثت ، الحل " ثهذا التعييف ي

الس  قا تي دن المشيثع يتم ن حر حوم ما دةش ا حتن بقا حن يلم لا  هدف ثثقثع ححثدلير ثحهمثا ح قتثا 

ا حن يلم ، تصم  تياز تعيي    دخيس مل  دهداف ثححدلا  المشيثع لل يعيف مل  اةن "حوم مثا حثر اسةشث 

المتيا  ا ثالمتن بقا التي له  ةق ا  دايا ثةه يا ححدلم ثالتي تنوز مر  ييق استثيال لتحقصثق دهثداف تت اتثق 

 24:  2007ثحت لب   حعصنا , ثتت مر قص لاا ثححدلا  حول التمل ا ثال قع ثالو لم ثالم ادل " ة دلشثميي ، 

 از مل  النق   الت لصا :(. حم  تقد  تلن هن   تعيي    حتعدلم للمشيثع ل  لةه  تي

 دن لمل حشيثع حهما ثدهداف ححدلم .  .1

 يتم ن المشيثع حر حوم ما دةش ا حتيا  ا . .2

 للمشيثع  دايا ثةه يا حعل حا ثححدلم  زحر حعصر . .3

 للمشيثع حصزاةصا تقديييا خ صا .  .4

ثييس الب ب  دن المشثيثع مبث دم مثر حوم مثا حثر اسةشث ا ثال ع لصث   المتيا  ثا ثالمتن بثقا ثالتثي لهث       

  دايا ثله  ةه يا حعل حا ثححدلم  زحر حعصر تت ث عن حسبق  تهدف لتحقصق حهما خ صا ثهدف حعصر .

 

ا     : دهداف المشيثع ج ةص 

دهداف المشيثع هي تي اسبث س ة ثح دهثداف دي حنفمثا ، ت لمشث ديي حهمث  اختل ثع   بصعتهث  دث بومهث  دث    

( هي ة  1مميه  دث ددس ح له  تلةه  تشتي  تي تحقصق جلاجا دهداف ثللؤ  هدف دد    الز  ن ام  تي الشمل ة

 (  :  29:  2012خصي الدير , 

   Timeال قع  .1

حني ححدل ثيعتبي لةه   المشيثع تثي ال قثع الم لث ا دبثد اسهثداف اليسصسثصا لإلادم دن لمل حشيثع ممي ز     

( ثهثي  Project Scheduleالمشيثع ثيتت التعبصي مر ا هتم     ل قع ثللادتن حر خلاإ جدثلثا المشثيثع ة 

تثد ا ( لتشغصل المشثيثع ا  Time Table( لل  جدثإ زحني ة  Project Planمملصا تح يل خ ا المشيثع ة

( حثثيثدا  ومصثثي اسةشثث ا المتت  عثثا ثالمتداخلثثا ثاسبثثداج  Start (حثثر لحفثثا حب مثثيم العمثثل تثثي المشثثيثع 

Events)  ثالمح    اليسصسصاة )Mile Stones  ثص   لل  لحفثا اةتهث   العمثل تثي المشثيثع ة )Finish )

 ( .    138:  2012ة خصي الدير ,  ثتحديد ال قع اللاز  لتن صذ المشيثع حر لحفا البد  ثبت  لحفا ا ةته  
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   Costالمل ا  .2

هي ابد اسهداف الحيجا للمشيثع،  ن ادت  ع المل ا مر ح  خ   لن يوعثل المشثيثع خ بثيا ثيثتت ا هتمث       

( ثهثي مملصثا تقثديي ال ثا المشثيثع مثر  Project Budget  لمل ا ثللادته  مثر  ييثق ح ازةثا المشثيثع ة 

مل ثثا المت قعثثا لهثثذم المثث ادل ثقثثع  ييثثق تحديثثد المثث ادل اللازحثثا لتن صثثذ جمصثثي دةشثث ا المشثثيثع ، حثثي تقثثديي ال

ابثثتخداحه   حصثث  ينثثتج مثثر للثثؤ تحديثثد المل ثثا التقديييثثا للمشثثيثع مثث حلا ا تثثا دةشثث تن ثتع لص تثثن حثثر لحفثثا 

(. لن المقثثداد الثثذي تثثزلال  ثثن الملثثف ال علصثثا مثثر  177: 2012المب مثثيم بتثث  لحفثثا ا ةتهثث   ة خصثثي الثثدير, 

 تسثث مد التمل ثثا ثان بثثدثج حوثثل هثثذم الحثث    يعثث ل لموم مثثا حثثر  حسثثت ي   الملثثف التقديييثثا اسثلصثثا يسثثم 

 ( :  340:  2006الع احل دهمه ة العلي، 

 التغصيا  التي ت يد مل  التس حصت ثالمخ     . - د

 ب    مد  التلاد ثةقص تي المعل ح   الدقصقا .  - ا

 تلخي مملصا دب لا المشيثع ثتغصي دبع د الم ال اسثلصا . -  

   Specificationsالم اص     .3

ميتع هصئا التقصصح البيي  ةصا الم اص    الم ل  ا مل  لةه  " حوم ما الس    دث الخس سص لسثلعا دث      

خدحا حر م ةه  دن تلبي حت لب   ححدلم "، دح  تي ال  ي   المتحدم تقد تثت تعيي هث  تعيي ث  تسلسثلص  ثحختسثيا 

 حعا تمس س  لةه  " ح   قا المت لبث   " ثتثت تعييثف الم اصث    ثحب ميا  حر حعهد صن ما التشصصد الت  ي لو

 (.  7:  2005مل  لةه " الخس سص الموبتا تع قدي  لمنتج دث مملصا دث خدحا" ةخ لد ، 

 : د ياف المشيثع ج لو    

ة  ولثث ن دصثح ا المسثث لا تثثي المشثثيثعهثي الوهثث   المشثث داا تثي اةوثث ز المشثثيثع ثالميتب ثثا  ثن الثثذير يم    

Project Stakeholders   ، 36:  2012( ة خصي الدير : ) 

 الز  ن : ثه  الشخص دث الوها التي يتت تن صذ المشيثع لس لحه  . .1

 حديي المشيثع : ثه  الشخص الذي يق ل المشيثع ثالمس ثإ اسثإ مر ةو بن دث تشلن . .2

 شيثع .الإلادم العلص  : ثهي الإلادم العلص  للمنفما اس  التي يتبي له  الم .3

المثددا  ال يص صث ن : هثت حثددا  ال يث سف تثي المنفمثا اس  التثي يتبثي لهث  المشثيثع ا لمثديي المث لي ، حثثديي  .4

 الم ادل البشييا ثلصيهت . 

تييثثق المشثثيثع : ثهثثت استثثيال العثث حلصر تثثي المشثثيثع ثالمعنصثثصر  تن صثثذ جمصثثي اسةشثث ا ثالمهثث   ال يثث سف  .5

 اللازحا لإام إ المشيثع . 

ن : جمصي الوه   التي تق    تزثيد المشثيثع  ث لم ادل الم ليثا ثالبشثييا اللازحثا  ةوث ز المشثيثع الم دلث .6

   منهت ا تا المق ثلصر الذير يق ح ن  تن صذ  ع  اسمم إ الوزسصا لاخل المشيثع . 
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لن حثديي المشثيثع مث لم   يمثث ن حثر لثي التخسثص الإلادي ثلةمثث  يمث ن حهندبث   مثثل حث  يملمثن حثثر دلثا     

حعيتصا ثح  هصت هندبصا  حتا، ثالتي  دثده  توعلن يمصل لرلثا  اليي  صا ثالمه دا  الهندبصا لثن المه دا  

 تس إ لذلؤ تفهي حشثملا الح جثا لإيوث ل قثددا حثر الإلاديا ثالإةس ةصا ا لعلاق   حي استيال ثالقص لم ثالتع ثن ثا

(. ثيثيس الب بث  لن العلاقثا  101:  2013الت ازن ح  صر المهث دا  ال نصثا ثالإةسث ةصا لمثديي المشثيثع ة ةوثت ، 

ح  صر د ياف المشيثع هي ملاقا تم حلصا دي لن ال  يف يممل ممل ال يف اسخي ثدي خلل يحسل  للا   يف 

  سج بلبصا تنعمح بلب  مل  دةو ز المشيثع . حعصر بص لي لل  ةت

 

ا    : تلم  المشيثع دا ع 

حسدد تلَمََّلَ تي اللغا  /  تلمل ملصن : دمتل ثد  ل ،  ثتلمل  مر اسحي تلم ا :  تب  ل  منن  ثت ق ع  ثدمتللع       

حثر الم ثيلا  للد لثا ملث  ( لقد ابتخد  الموصي حر البث بوصر العديثد  119:  2003ملصن ثدحتنعع ة د ر حنف د ، 

( دبثتخد  حسث لا تثلخي المشثيثع ثميتثن  لةثن " ب لثا بثلبصا تثي  13:  2007تلم  المشيثع تـ ة الهنداثي ، 

السن ما الإةش سصا تس هت  تي تشل تحقصثق اسهثداف المحثدلم    لعقثد  ثصر المقث ثإ ثدا العمثل  غث  النفثي مثر 

لإيوثث ل الحلثث إ المن بثثبا " ثهنثث   تعثث ديف دخثثيس حنهثث  تشثثل  دبثثب  ه  ثحسثثبب ته  التثثي يوثثه دن تثثددس  عن يثثا

المقثث ثإ  تثثي لامثث إ اسممثث إ  ثثمر المثثدم المحثثدلم ثيسثثبا  تثثي العقثثد حخ ل ثثا ث  يمثث ن لامثث إ العمثثل  بقثث  

( حسث لا  ال شثل  بثصر بثدل  474:  2006للم اص    التي ق     مداله   صث به العمثل،  ثدبثتخد  ة العلثي ، 

مشيثع  ثحنه  مد   تلبصا حت لب   د ثياف  المشثيثع  ثدصثح ا  المسثلحا الثذير  يث جي  تثصهت حع يصي  تشل  ال

المشيثع  ثيتلجيثن  ن  ثهذا يدإ  منص  مل  دن تشل المشيثع  ه  مد  تلبصثا حت لبث   اثل حثر دهثداف المل ثا 

 ثال قع ثالم اص    ثلصيه  حر اسهداف لا  العلاقا.

  ( تقد ابتخد  حس لا ا ةحياف بصر بدل دة امن ثهي :478:  2006دح  ةالنو د ،       

 ا ةحيات   الزحنصا :  هي مد  اةو ز المشيثع   ل قع المحدل سبب ا حختل ا .             .1

 ا ةحيات   الممصا : هي مد  اةو ز الممص   الم ل  ا ثتق ح  ه  حخ   .                            .2

 ا ةحيات   الن مصا : مد  ت   ق الم اص    ثالشيث  ال نصا الم ل  ا لرمم إ المن ذم .              .3

دةي ةسثه الإةوث ز تثي دللثه ( حسث لا التلمث  تثي الإمث دم للث  تث 3:  2012ثقثد لاثي ة البسثيي ث خثيثن،  

 ثثثمر خ ثثثث  لمثثث لم اسممثثثث د ملثثث  صثثثثعصد الثثث زادا  ثالمح تفثثثث  .                2012المشثثث ديي ا بثثثتوم ديا لعثثثث   

ثييس الب ب  لن لبتخدا  حس لا  تلم  هث  اسةسثه  ثاسمثت ثالثذي يع ثي  ح مثيا مثر تعوثي المشثيثع تثي 

ا تصن هي السما  الغ لبثا  ملث  العمثح  حثر  حث   لهثه  للصثن تحقصق دهداتن المخ    له  ث  لت لي تلن الشم لص

البع  حر  الب بوصر تي لبثتخدا   حسث لح   جزسصثا  تثي التعبصثي ا لتثلخصي دث ق بثصا  تثي ال صثف  ا ل شثل 

 ثالتي تسبه لد    لدس الق دئ  ثالب ب  مل  بد ب ا  .

 

ا خ حس      : الآج د السلبصا لتلم  المشيثع 
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تعثثد حشثثملا التلمثث  تثثي صثثن ما المشثث ديي الإةشثث سصا يثث هيم م لمصثثا لهثث  دجثث د بثثلبصا ملثث  اثثل حثثر المثث لمصر       

( ثللتلم  دج د ممسصا مل  ت ملصا المشيثع ث  يقتسي تلجصيم ملث   ( Ahmed et. al. , 2002 : 2ثالمق ثلصر

د لل تلعه الإةش  ا  لثدا حهم  ثابصيا تي ت  د السن ما الإةش سصا تق ،  ل يمتد لل  حومل ا قتس ل ال  ني للبل

(. دن تسثثحصا التلمثث    Ismail et. al., 2013: 2البنثث  التحتصثثا للبلثثدان ثالتثثي دصثثبحع حقص بثث  لت  دهثث  ة

الح صل مر ا ةحياف تي الم اص    ثالمت لب   الخ صا   لمش ديي املف دم لم العمل لتسحصا ج لم التسمصت 

% 80 سثبه التسث حصت تشثمل % حر ال ا المشيثع ثدن الف ا ةحيات   12لف ح  ةسبتن ثالتن صذ للمش ديي تم

حر لجم لي الملف الإ  تصا ثللؤ بسه ح  ج   تثي لدابثا قث    هث  ال ييثق المخثتص  مهث   للادم الوث لم التث  ي 

 ةصثا  ث ن مثد  لمعهد صن ما التشصصد تي دثبتر    يا تمس س، دح  لدابا دمثدته  ح بسثا  حث ج البنث   البيي 

تحسصر ج لم التسمصت ثالتن صذ تي حو إ الإبم ن حولا ي لي لل  ب جا ال بدا  السمنصا المشم لا   لددابا لل  

(. التلمث  تثي تسثلصت المشثيثع للم لثؤ 6: 2005صص ةا جذديا ثتيحصم    مل ا تع لإ جلوي المل ا اسصثلصا ةخ لثد،

ابثتخداحن ثمثد  ا ةت ث ع حثر ابثتوم داتن الم لصثا دث ا جتم مصثا دث يعني مد  دحم ةصا تشغصلن ثا بت  لم حنن دث 

الخدحصثثا، ث  لمق  ثثل تثثلن تلمثث  المشثثيثع يسثثبه الخسثث سي الم ليثثا للمقثث ثإ ةتصوثثا زيثث لم التمثث لصف لصثثي المب مثثيم 

صصد ا سج د ثالحيابا ثالإة دم ثتم لصف تسييي العمل ثلصيه  ، ل  تا لخسث دم المقث ثإ لسثمعتن تثي ق ث ع التشث

حثثر خثثلاإ دلداجثثن تثثي الق سمثثا السثث لا  دث حنعثثن حثثر حزاثلثثا حهنثثا المقثث ث   لمثثدم حعصنثثا ثبسثثه التعلصمثث   

 (. 16:  2007ثالق اةصر الن تذم ة الهنداثي ، 

   

ا       : دبب ا تلم  المش ديي ب لب 

تع ل حعفت دبب ا تلم  المش ديي لل  دبب ا لاخلصا ثهي لح  تنصا دث دلاديثا ثالث  دبثب ا خ دجصثا حوثل البصئثا    

( ثقثثد  26: 2007ثال بصعثثا ثالفثثيثف ا قتسثث ليا ثا جتم مصثثا ثاثثل حثث  يعيقثثل ةوثث ح المشثثيثع ة الهنثثداثي ،

           دث حوم مثثث   دسصسثثثصا تددابثثثا  صثثثن ع الموصثثثي حثثثر الددابثثث   ثاس حثثث ج دبثثثب ا تلمثثث  المشثثث ديي للثثث  تئثثث  

صن ع دبب ا تلم  المش ديي تبع  لدثدم بص م المشيثع ثحيابلن اسد عا      ة (   Ismail et. al., 2013 : 4ة

التخ ثثص  ثلدابثثا الوثثدثس، التسثث حصت ثالهندبثثا، الإةشثث   دث التن صثثذ، التشثثغصل ثالسثثص ةا ( ثقثثد ثجثثد دن ةسثثبا 

% تثي حيبلثا  19وع لن دهت دبب ا تلم  المش ديي تم ن تي حيبلثا التن صثذ ثةسثبا % حر الدداب   ابتنت55

( تقثد 19:  2007% تي حيبلا التخ ص ، دح  ة الهنثداثي ، 12%  تي حيبلا التشغصل ثالسص ةا 14التسمصت ث 

لمسثبه صنف دبب ا تلم  المش ديي لل  دبب ا لاخلصا بسه العلاقا حي د ياف المشيثع ثدبب ا خ دجصا تبعث  

التلم  ثمل  دد عا حوم م   ة المق ثإ، الم لؤ، ا بتش دي، دبب ا دخيس( ثدبتنتج لن الع احل المتعلقثا  ثيا 

العمل ة الم لؤ( هي دهت الع احل المسثببا لتلمث  المشث ديي يلصهث  الع احثل المتعلقثا   لمقث ثإ جثت الع احثل المتعلقثا 

( تلبثثتنتج دن هنثث   خمسثثا م احثثل دسصسثثصا لتلمثث  Hoai et. Al., 2008: 376   سةفمثثا اليبثثمصا، دحثث  ة 

المشثث ديي ثهثثي ة  ثثعف للادم الم قثثي ،  ثثعف للادم المشثثيثع، السثثع     الم لصثثا للم لثثؤ، السثثع     الم لصثثا 

( دبثب ا تلمث  المشث ديي للث   ,.Ramanathan et. Al 2012: 50للمق ثإ ، تغصصي التسث حصت (، امث  صثنف ة 
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خمسا حو حصي دث تئ   هي ة الم لثؤ، المقث ثإ، ا بتشث دي، المسثمت، العث حلصر ( تلبثتنتج الب بث  دن التسثنصف 

 لل  تئ   سبب ا التلم  لن اسجي ال ا ا تي تعقه ثاشف جذثد المسبب   ثالذي يتصا حع لوته     ملصا دابي.

 ا تلمثث  المشثث ديي بسثثه المسثثبه لثثن اسجثثي المبصثثي تثثي تهثثت دبثثب ا التلمثث  ثيثثيس الب بثث  دن تسثثنصف دبثثب       

ثلحم ةصثثا تحلصلهثث  ثليوثث ل الحلثث إ الن جعثثا لهثث  ث  لتثث لي تثثلن تسثثنصف دبثثب ا التلمثث  بسثثه العلاقثثا حثثي د ثثياف 

 المشيثع ثاسبب ا اسخيس ي عه  تي دد ي تئ   .

ا   :Qualityح ه   الو لم : ب  ع 

دم لتقثديت تعييثف لم هث   الوث لم ثاثل تعييثف داثز ملث  بثما حعصنثا ل  لن هنث   لقد جي  حح ث   مدي  

 ( :19:  2009تع ديف تي ع ة سه  مل  ال مي الإلادي ثللؤ لم   مصا ثلقا تعبصيه  ثحنه  ة ج لم ، 

 ( . J. M. Juran, 1993حدس حلاسما المنتج للابتعم إ ة  .1

 ( . P. B. Crosby , 1992حدس الم   قا حي المت لب   ة  .2

هي ة تج ت  مل خس سص ةش     التس يق ثالهندبا السن مصا ثالسص ةا ثالذي  دثدم يممر حثر تلبصثا  .3

 ( . A. V. Feignbaum , 1991ب ج   الز  ن ثدلب تن ة 

( تقد ميته   لةه  " دلا  العمثل السثحصا ملث  ةحث  صثحصا ثحثر المثيم اسثلث   17:  2008دح  ة الوب دي ،    

 ( لل  حوم ما حر تع ديف الو لم حنه :  33:  2012ثقد دم د ة النو د ثج ال ، ي للؤ النهج ". ثا بتمياد ت

 : هي لدجا ثت   المنت ج  بتص ج   المستهلؤ مند ابتخداحن .Ishikawaتعييف ليشم ثا  .1

 : هي الت اتق حي ابتص ج   المستهلؤ ثحت لب تن . Deming تعييف ليمنغ .2

: هثي حوم مثا خسث سص ثصث    توعثل المنتث ج قث لدا  EOQC ثب  الوث لم تعييف المنفما اسثد صا ل .3

 مل  الإي      بتص ج   ثدلب   الز  سر    متم ل مل  ج لم التسمصت ثج لم الم   قا  شمل دب بي. 

 هي : لن ح ه   الو لم قديت  قد  السن ما ة سه  بص  حي ثت  د  ميابل مديدم      

( : هثث  ةفثث   جثث لم دبثثتخد   ثثداي   القثثين العشثثيير  اتشثث ف  Inspectionال حثثص دث الت تثثص  ة  .1

 (.  Besterfield, 2009: 4اسخ    الن جما مر مد  ح   قا المنت ج للم اص    ال نصا الم   ما ة

هي العملصا التي تس به مملص   التلاد حر لن المنتج قد بقثق ( :  Quality Control ب  الو لم ة  .2

الشيث  الم ل  ا ، ثيممر تعييف  ب  الو لم مل  لةه    ييقا ال حص الذي يويي تن صذم دجن   تن صثذ العملصثا 

 الإةت جصا دث الخدحصا ثتي ةه يته   غيض التلاد حر لن المنتج قد بقق الشيث  الم ل  ا. 

(: هي جمصي الإجيا ا  المخ  ا ثالمنهوصا اللازحا لإم     Assurance Quality م ن الو لم ة  .3

الوقا  لن السلعا دث الخدحا الم لام ب ف تست تي حت لبث   الوث لم ، ثداثز  هثذم الميبلثا ملث  ت جصثن جمصثي 

ياصز ملث  الوه ل تي المنفما للمش داا تي تخ ص  ثحياقبا الو لم لل ق يا حر بدثج اسخ ث   حنثذ البدايثا  ث لت

 (.   Wadsworth, et. Al ,2002 :8حت لب   الز  ن ة 

( : ةفث   مثث حل للقصث لم ثالتشثغصل يعتمثثد  Total Quality Managementدلادم الوث لم الشث حلا ة  .4

ملثث  حشثث داا جمصثثي العثث حلصر تثثي تحقصثثق دهثثداف المنفمثثا ثيهثثدف للثث  التحسثثصر المسثثتمي للوثث لم ثاسلا  ملثث  
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ر الم  هصت الحديوا تي الإلادم التي يممثر دن تتبن هث  المنفمثا حثر دجثل ال صث إ للث  دت ثل المدس البعصد، ثتعد ح

دلا  حممر ثللؤ مر  ييق التلاد حثر دن حت لبث   الز ث ن قثد تثت تحقصقهث    ل ييقثا التثي ت ثمر تحقصثق دهثداف 

  (Greg , et. Al , 1994 : 56 ). المنفما

 

ا   دلثا   ب  الو لم التقلصديا: ج حن 

ةفثثيا لرهمصثثا المبصثثيم لم هثث   الوثث لم تثثي المنفمثث   السثثن مصا ثالخدحصثثا تقثثد يهثثي  الح جثثا لمعيتثثا  لصثثا 

القص س ثاسب لصه الإبس سصا المممر ابتخداحه  لقص س ث ب  الو لم ثللؤ ل م ن ح   قا السثلعا دث الخدحثا 

صثثا اتخثث ل القثثيادا  الخ صثثا للمت لبثث   دث الم اصثث    الم ل  ثثا ت ثثلا مثثر حسثث مدم دصثثح ا القثثياد تثثي ممل

( ، ثتشثصي  109:  2009 ت  يي ثتحسصر مملص   الإةت ج دث الخدحا المقدحا لل  الز  ن ة دلنعصمي ث خيثن ، 

العديد حر اسل ص   لل  ثج ل ببعا دلثا  تستخد  ل ب  الو لم ثالتي تسم    سلثا  التقلصديثا ثامث  ح  ثا 

حو    الخدح   ثالسن ما. يعتمد ةو ح بل حشملا الو لم مل  حدس  ( ثيتت ت بصقه  تي حختلف2تي الشمل ة 

 10:  2010التشخصص السحصا للمشملا ، ثلبتخدا  اسلام المن ببا امتم لا مل   بصعا المشملا ة مصش ةي ، 

     ( ثهذم اسلثا  هي :

دم بثثهلا : هثثي قثث است تسثثتخد  لغثثيض جمثثي ثتسثثنصف البص ةثث    سثث  Check Sheetsقثث است ال حثثص  -1

( للث  لن قث است ال حثص تممثر  265:  2009الإبتخدا  ثحيتبا   ييقا ثا حا للتحلصل لاتصث . ثدمث د ة جث لم ، 

المس ثلصر حر تيتصه ثتنفصت البص ة   ب إ العص ا دث اسخ    الم ج لم تي المنت ج دث تي العملص   ثاسبثب ا 

البص ة   لتيتصه المشملا  بسه اسهمصا النسثبصا لهثذم  الم ليا لهذم العص ا ث م  يس مد تي لدابا ثتحلصل هذم

المشملا ، ث هثذا تهثي تسث مد تثي تحلصلهث  حمث  يسث هت  ددجثا ابصثيم تثي تن صثذ حشث ديي التحسثصر المسثتمي تثي 

( تعيتهثث   لةهثث  " صثثصغا لتسثثوصل تمياديثثا تحقثثق خدحثثا ححثثدلم دث  282:  2008المنفمثث  ، دحثث  ة الوبثث دي ، 

 سلا ، ثتستخد  لتحديد حشملا  الو لم ثتممر المستخد  حر تسوصل البص ةث   ثتنفصمهث  خس سص حنتج تيتب   

  ييقثثا تسثثما  ثث لتومصي ثالتحلصثثل "، ثتموثثل د ثث دا يسثثتخد  لتسثثوصل تمثثياد يهثث د خسثث سص حعصنثثا للسثثلعا دث 

 129:  2012 الخدحا تيتب    لو لم "، ثيممر تقسصت ق است ال حص لل  ة مصر امصا ثثص صا ة النو د ثج ال،

. ) 

: ه  دبت  ص ةي حتم ن حر التمثيادا  ة المحث د العمث لي ( ثالمشث ال  Pareto Diagramحخ     ديت   -2

دث اسبب ا ة المح د السصني (، تت امتم لم  عد الحيا الع لمصا الو ةصا ثبمي ةسثبا للث  مث لت ا قتسث ل ا ي ث لي 

ا القلا الم جيم حر الع احل ثالموثيم قلصلثا التثلجصي لربثب ا الشهصي "   ديت  " ثه  يفهي حوم ما دبب ا ت  

% حثر ةسثبا التثلجصي ثيثتت 80ثا ةحيات   الم جيم تي الو لم ، ثم لم ح  ت خذ القلثا المث جيم التثي تموثل ةسثبا 

(، د لقثثع ملثث  قثث ة ن  281:  2008تشثخصص دبثثب  ه  ثتحلصلهثث  لصثثتت حع لوتهثث  ملثث  ةحث  ثا ثثا ة الوبثث دي ، 

% حثثر 80( ثالثثذي لةتشثثي  ت بصق تثن ملثث  اسةشثث ا الإلاديثثا ثقثثد جبثع تثثي حثث   عثثد لن  80/  20ق مثثدم ة ث ديت  

%حثثر الع احثثل، ث ثث لتياصز ملثث  هثثذم ة القلثثا المثث جيم ( يثثتممر 20المشثث ال تثثي المنفمثث   تعثث ل دبثثب  ه  للثث  
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قثثا  ثث لو لم ثدبثثب  ه  % حثثر المشثث ال ، ث هثثذم العملصثثا يثثتت تشثثخصص المشثث ال المتعل80المثثدييثن حثثر حع لوثثا 

ثدة امه  ثتيتصبه  ثتق  سهمصته  ث  لت لي يتممر المثددا  دث المختسث ن حثر التياصثز ملث  اسةشث ا التثي تحتث ج 

( ثلهثذم الق مثدم 151:  2009لل  تحسثصر ثالتثي تث جي ملث  مملصثا الإةتث ج دث تقثديت الخدحثا ةال ث سي ث خثيثن،

 ( : ,et. Al ,2003: 102 Evansحوم ما حر ال  اسد هية

 تحديد دثل ي   ثدة اع حس لد المشملا  .دث (  

 ي سل ثيشخص القلا الم جيم حر المويم لصي الم جيم ثيحدل اتو ه   التحسصر  . ج ةص (

 ل لب  ح  يستخد  لتحلصل البص ة   التي تت جمعه    اب ا ق است ال حص .    ج لو (

 ( : Cause and Effect Diagramحخ   السبه ثالنتصوا ة - 3

(  لةن " ييقا دبت  سثص ا لتقثديت بلسثلا حثر اسبثب ا ثالنتث سج  Evans, Lindsay, 2011: 569ميتن ة   

ثد   اسبب ا ثتنفصمه   علاقا حي المتغصثي"، ثيسثم  دي ث  حخ ث  ليشثم ثا دث حخ ث  مفثت السثمما دث حخ ث  

لمحتملا للمشملا ثابتنب   ت  صصله  ثيعتمد اسجي، يهدف حخ   السبه ثالنتصوا لل  ت  صا اسبب ا ا –السبه 

مل  تميم  سص ا تشبن تي حيابله   ييقا تن بق مف   السمما ثدن ال بهت حر اسبهت يعبثي مثر دبثد حسث لد 

العص ا دث ا ةحياف مر الم اص    تي مملصا الإةتث ج بث ا  اث ن حسثبب  دسصسثص  دث ج ة يث  دي تحديثد المسثبب   

، ثيعد حخ   السبه ثالنتصوا حثر داوثي دلثا   ثب  الوث لم قصمثا لإحم ةصثا ا بثت  لم ثحسبب   المسبب   ثهمذا

حنن تي حست ي   دلاديا ثح اقي ممل حختل ا د تدا ا حر العم إ لل  تييق بلقث   الوث لم حثيثدا   ثي  السثص ةا 

 ( .                   271:  2009الم ج لم تي المنفما السن مصا ةج لم ، 

: ثه  دبل ا ي تي  ص ة   ثا حا ثلقصقا لغيض بثل المشثملا  مثر  ييثق Flow Chartsحخ   التدتق  -4  

تحديد دلا  العملص   ثتحلصل خ  اته  ثللؤ لتحديد مثدم دهثداف دهمهث  ث ث ح تسلسثل ثتتث  ي خ ث ا  العملصث   

ن   المسثتميم        ة جث لم ، ثت بصد  ي  العمل ثالمس مدم مل  تحديد النش     التي هي  ح جثا للث  التحسثص

2009  :269 . ) 

: ثه  حخ   ي  ثا العلاقثا السثببصا  ثصر حتغصثيير  Scatter Diagramحخ   ا ةتش د ة حخ   التبعوي ( -5

ثللؤ  هدف تم ير تميم دثلصا مر هذم العلاقا ثت  ا دمم إ الإةتش د للعلاقثا  ثصر حتغصثيير، ثيسثف           ة 

( حخ ثث  ا ةتشثث د   لمسثث مد للمحللثثصر تثثي تشثثخصص السثثبه ثالنتصوثثا  ثثصر النتثث سج  279:  2008الوبثث دي ، 

 ثاسةش ا التي بققته  دي دةه  دلام ح صدم تي تشخصص تصم  للا ا ن السبه المشخص ح جيا تعلا تي الو لم . 

ملص   : تمول العم ل ال قيي ثاسب س اليسصسي للمياقبا الإبس سصا للع Control Charts حخ     ال ب  -6

 حص  يتت حر خلاله  لجيا  تحلصل لبس سي حستمي للتغصثيا  تثي العملصثا  هثدف حياقبثا ث ثب  جث لم السثلعا دث 

الخدحثثا ثتحسثثصر دلا  العملصثثا ، يسثثتخد  حخ ثث  ال ثثب  ا بثثصلا  تخثث ل القثثياد المن بثثه  شثثلن بثثصي العملصثثا 

 ( .  5:  2010،  الإةت جصا تي حيبلا لةت ج حعصنا ثتق المس د المحدل له  ة مصش ةي

: هي ثبصلا لعيض البص ة   للت زيع   التمياديا  قسد التعيف مل  الشمل Histogramالمددج التميادي   -7

الع   لهذم الت زيع   حر الن بصا الإبس سصا ثاتخ ل القيادا  تصم  للا ا ةع العملصا الإةت جصثا تحثع السثص يم دث   
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( تصعتبيه  تموصلا  ص ةص  للتغصي تثي تئثا البص ةث   ثي  ثا  Evans, 2011: 151(، دح  ة 3:  2010ة مصش ةي ، 

 تمياد حش هدا  قصما حعصنا تقي تي حوم ما ححدلم . 

 

ا   دلثا   ب  الو لم الحديوا : ت بع 

 JUSE  )Japanese Scientists Andةشثثثي  لونثثثا اتحثثث ل العلمثثث   ثالمهندبثثثصر الص  ثثث ةصصر ة    

Engineers   دلثا   ب  الوث لم السثبعا الحديوثا ثالتثي هثي حمملثا سلثا   ثب  الوث لم التقلصديثا ،  ثهثي

تشثثوي الإ ثثداع ثةقثثل المعل حثث   ثالتخ ثثص  ثقثثد تثثت ت ثث يي هثثذم اسلثا  لتسثثم   ثثللثا  الإلادم ثالتخ ثثص          

لبص ةث   ثالقثيادا  ( ، تسثتخد  هثذم اسلثا  لتحلصثل المشث ال الميتب ثا   Management and Planningة

( للث  دحم ةصثا  Evans, 2011: 215(، ثيشثصي ة  257:  2012السثعبا ثالحث    المعقثدم ة النوث د ثجث ال، 

لبثتخدا  هثذم اسلثا  السثبعا تثثي تنث ثإ حشث ال تقلصديثا ت اجثثن المثددا  ثالتثي يثيال تنفثثصت هثذم المشث ال لصثثي 

ثدق  ا المش ديي المبصثيم ثالمعقثدم ، ثقثد بث مد  هثذم  المنفما ثالمهصملا ، ثممل خ   لبتياتصوصا ، ثتنفصت

 ( :   www.affinitymc.comاسلثا  السبعا المددا  تي التخ ص  ثتحسصر الو لم. ثهذم اسلثا  هي ة  

 ( :   The Affinity Diagramحخ   العلاقا ة – 1 

ثه  دبثل ا لتومصثي دابثي مثدل حثر استمث د ، ثالآدا  ، ثالحقث سق الميتب ثا  مشثملا حعصنثا ، دث ح  ث ع       

( ثهث   Evans, 2011: 215حعصر ثللؤ حر خلاإ تنفصت ثلي لثا المعل حث   ثتسثنص ه   شثمل حت ثق ملصثن ة 

الوذديثثثا ثبلثثث إ المشثثث ال   دبثثثد اسلثا  الإلاديثثثا المسثثثتخدحا لتبثثث لإ استمثثث د  ثثثصر ال ييثثثق بثثث إ اسبثثثب ا 

 (  www.affinitymc.comة

 (:  The Inter- Relationship Digraphحخ   العلاقا المتداخلا  ة  – 2

هي دلام تحلصل تسما لل ييق  تحديثد ثابتمشث ف العلاقث   لا  السثلا للحث    الحيجثا ثالمتيا  ثا ثاثذلؤ 

( ، تهثثدف دلام حخ ثث  العلاقثثا المتداخلثثا  .web2.concordia.ca wwwتحديثثد جثثذثد ثدبثثب ا المشثثملا ة

السثثم ح  ثث لت مصي الوثث ةبي  ثثد  حثثر الت مصثثي الخ ثثي حثثر خثثلاإ دخثثذ حسثثبه حياثثزي للمشثثملا ثتموصثثل الثثيثا   

المن قصا ثالتت  عصا حي داوي حر حسبه ج ة ي للمشملا ثيياز دي   مل  السلا  ح  صر هذم اسبب ا ال يمصثا 

 (.   Evans, 2011: 216صا ة ثتداخلاته  حي اسبب ا اليسصس

 ( :   The Tree Diagramحخ   الشويم  ة  – 3

حخ   الشثويم ييبثت لت ث يي النوث ح ا بثتياتصوي  معنث  تحقصثق اسهثداف دث الغ يث   دث النتث سج  شثمل     

( ، ثيياز ة Amjad , 2002 : 8ةف حي ثحن قي، ثلةش   هذا المخ   ينتج حس دا  خ صا لحل المش ال ة 

Evans, 2011: 217 مل  دهمصا تحديد المشملا  م حل د ع له  ث مل ث  ح لصثتممر ال ييثق المخثتص حثر )

 ث ي الخ  ا  اللازحا لحل المشملا.

( : ثه  دلام تخ ص صثا لتشثخصص المسثبب   الحقصقصثا  Matrices Prioritizationالمخ   ال ص ي ة  – 4

ض العلاقا  ثصر داوثي حثر حوم مثا حثر اسبثب ا ملث  مثمل لمشملا ح  ثحني بدثجه  ثتمياده  حستقبلا ، ثيعي

11 

http://www.affinitymc.com/
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حو حصي حر المعل حث   ث  لتث لي تشثخصص العلاقث   تصمث   صنهث  حثر ة بصثا القث م ثاسلثاد التثي يلعبهث  المسثبه 

 ( .  264: 2012ةالنو د ثج ال، 

 ( : The Activity Network Diagramالمخ   السهمي دث مبم   اسمم إ ة  – 5

  CPMديدم دبتخد  هذا المخ   حر قبل حخ    الإةش  ا  تي ص دم حخ  ث   المسث د الحثيج لسن ا  م  

ثا ةثثع حثر  ثثمر حقثيدا  التعلثثصت تثي اسبثث لصه الممصثثا،  PERTثالبيحوثا الشثثبمصا   بثتخدا  دبثثل ا  صثي  

ا ملثث  ثللادم العملصثث  ، ثحقثثيدا  الهندبثثا تثثي ال  يثث   المتحثثدم ثلصيهثث  حثثر الثثدثإ تمثث ن ابثثتخداحه  بمثثي

الخبيا  التقنصصر، ث    تا هذم اسلام لل  دلثا   ب  الو لم السبعا الحديوا دصبحع حت با مل  ة ث   دثبثي 

 (. Evans, 2011: 221للمددا  ثالع حلصر لصي التقنصصر ة 

 ( :The Process Decision Program Chartحخ    ية حج قياد العملصا ة – 6

(  لةهث   دلام لتخ ثص  النشث     لصثي المت قعثا، لل تبثدد  تسثوصل الخ ث ا   78:  2004ميته  ة ا ل بي ،     

لرةش ا   لت سصل جت تق    تسوصل ال ح  يممر دن ي شل تي ال خ ث م حثر خ ث ا  العملصثا الإةت جصثا، ثدخصثيا 

ا تيبت تي ممل حخ   التدتق ثتي دبص  ا دخثيس تسول الإجيا ا  الم  لم لرمص   التي يممر دن ت شل ثدبص ة  ة 

  تيته امخ   مويي مدلي.

 ( :  The Matrix Diagramحخ   تحلصل  ص ة   المس  تا ة – 7

لن تحلصل  ص ة   المس  تا ه  دبل ا تحلصل حتعدل المتغصيا  ثيسم  "تحلصثل الممث ن اليسصسثي"، ثيسثتخد   

( ثتحمل هثذم ال ييقثا الموصثي حثر الشثبن حثي  factor analysisدبل ا لبس سي ق ي ه  اسبل ا الع حلي ة 

حس  ت   القياد، ثتيته البص ة   ال ادلم حر حخ   المس  تا لإيو ل ح مثيا  م حثا داوثي ثالتثي حثر مثلةه  

دن تع ثي ث ث ح لممصثا ابصثيم حثر المعل حث   المتشث  ما ثالمعقثدم هثذا ثبث ف تسث مدة  ملث  تسث د صثحصا 

 (.Evans, 2011: 219ة  ثالحس إ مل  ةفيم ج قبا تي الم اقف

 

 دلثا  دخيس للو لم  :م مياا 

تت الت ي  تي ال قيا  الس  قا لل  دلثا  الو لم التقلصديا ثالحديوثا د  لن هنث    عث  دلثا  الوث لم حنهث  

ح  ه  حعيثف ثحتداثإ ثالبع  الآخي ج   حر حم دبث    عث  الشثيا   دث حثر المهتمثصر  ث لو لم ثحثر هثذم 

 ( :  319:  2008، قت لم، اسلثا  ة ال  سي

: تعد حر دلثا  ت بصق الو لم ثتعتمد هثذم اسلام  شثمل دب بثي (  Brainstormingالعسف الذهني ة  .1

ملثث  استمثث د الإ دامصثثا ل ثثي  تحسثثصر الوثث لم ، ثقثثد دجبتثثع التوثث دا دن العسثثف الثثذهني ي لثثد دتمثث د تعثث لإ جلاجثثا 

دم    ال ييق يغذي  ع هت  ع     ستم د ام  لن النت سج م لم حث  د ع ف ح  ي لد ال يل للا ممل  م يلم ، لل لن 

 (. 328:  2008تم ن حزيو  حر دتم د العديد حر المش داصر ة ت تصق ، 
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(: هثثي دلام ت مصثثي حن قثثي تسثثهل تحلصثثل الآجثث د  Solution Effect Analysisتحلصثثل تثثلجصي الحثثل ة .2

النتصوثثا د  لةهثث  تياثثز ملثث  الآجثث د  –سلام حخ ثث  اسجثثي  المتيتبثثا ملثث  تن صثثذ الحثثل لمشثثملا حعصنثثا ثهثثي حشثث  ها

 .( Kanji , Asher  113 : 1998 ,المحتملا لتن صذ قيادا  الحل للمشملا ة

 المبح  الو ل  : تشخصص دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا :

 ينقست هذا المبح  لل  قسمصر هم  :       

  تشخصص دبب ا التلم    بتخدا  ق سما ال حص ةCheck List  . الممصا ) 

 .تشخصص دبب ا التلم    بتخدا  ا بتم دم ا بت لامصا 

 دث  : تشخصص دبب ا التلم    بتخدا  ق سما ال حص الممصا : 

تت لبتخدا  دلام ق سما ال حص الممصا لتشخصص دبب ا تلم  المشث ديي الخدحصثا حثر خثلاإ لبثتخدا  دبثل ا        

المع يشا المصداةصا ثا  لاع مل  ال ج سق ثالسولا  اليبمصا الخ صا  موتمي البح  ثتثت توبصثع جمصثي البص ةث   

ا تثثي حديييثثا  لديثثا الهنديثثا ثللثثؤ حثثر خثثلاإ اللازحثثا لتشثثخصص اسبثثب ا التثثي دل  للثث  تلمثث  المشثث ديي الخدحصثث

لبتخدا  ق سما تحص العن صي المعصبا ثالتي يتت حر خلاله  تشخصص دبب ا التلم    لإ  تا لل  تمياد المسثبه،  

(  حشثثيثع حنوثثز ح زمثثا ملثث  بثثن ا  43ثقثثد تثثت حع ينثثا السثثولا  ثال جثث سق اليبثثمصا لعصنثثا البحثث  ثالب لغثثا ة

( لل دمتمثد الب بث  دبثل ا العصنثا القسثديا للتياصثز  1ام  ح  ا تثي جثدثإ ة  2012ثلغ يا  2004حختل ا حر 

مل  اسبب ا الحقصقصا لتلم  المش ديي حر خلاإ دخذ مصنا  حث  حتو ةسثا تثي جمصثي حيابثل لثدم بص تهث  ثالتثي 

قصقصثا تعبثي مثر تمول الح لا ال بصعصا تي دمدال ثتن صذ ثتسلصت هذم المش ديي لتم ن ةتث سج التشثخصص ثالتحلصثل ب

 ثاقعصا المش ديي الخدحصا تي ق  ع البلدي   ثح  ت اجهن حر صع     ثحش ال.



 (46)             __                            __      _ والعشرون الحادي العددمجلة كلية التراث الجامعة                                   

 ( ق سما تحص دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا1جدثإ ة

 2015/  1/  25حش ديي لةش سصا خدحصا                                                             الت ديخ : الن ع : 

 حشيثع خدحي 91حشيثع خدحي                                                   العدل الملي :  43العدل الم ح ص : 

 دبت ال  بص : قديي دبمد مبد                                             القست : المش ديي                           

 دبت المشيثع  
بنا 

 التع قد

حدم التن صذ   

المخ   

 /ي  

حدم 

التن صذ 

ال علي / 

 ي  

التلم  

الملي 

  ل قع/ 

 ي  

 دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا

الم   م 

الم لصا  

 المق ثإ

الم   م 

الإلاديا 

 المق ثإ

المق ثلصصر 

 الو ة يصر

 عف دمدال 

 المش ت  

دثاحي 

 التغصصي

لص ا 

 البيحوا

البصيثقيا صا 

 الإلاديا

التع د    حي 

 حش ديي اسخيس

الخبيم ال نصا 

 للمسممصر

ال ح ص   

 المختبييا

ت تي 

 الم ال

اسبب ا 

 الخ دجصا

1 
نديا / الميبلا تبلص  مدم م ادع تي ق    اله

 اسثل 
2004 180 589 409 145 20 20 60 45  35 40  19  25 

  30 22  48       40 140 320 180 2005 تبلص  م ادع تي بي الداينصا 2

   9   20 40      69 159 90 2005 داس   م دع الومعصا المح لي لودثإ الم ل 3

     20      19  39 219 180 2006 داس   م ادع  تي بي المس    4

   7  18        25 145 120 2006 ت  يي م دع الم دةص  5

6 
ت  يي الش دع الع   حر جسي الهنديا لل  قن يم 

 الم ل
2006 180 237 57 40 17           

   10  20   12     42 192 150 2006 تبلص  جلاجا م ادع تي بي الومعصا 7

   30  25   35  30 25 65 210 390 180 2007 ت  يي بي المون  8

        26    50 76 226 150 2007 تبلص  م دع تي بي ال نبي 9

   22  30   40    40 132 312 180 2007 ت  يي بي الزهيا  10

     25   19    20 64 244 180 2007 ت  يي بي الشهدا  11

   20  45   25   30 90 210 390 180 2007 ت  يي بي الومعصا 12

   12   22       34 184 150 2007 ت بصق دزقا تي حياز الق    13
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       40 14     54 234 180 2007 ت  يي حدخل الهنديا جها اي لا  14

     20       12 32 182 150 2007 تبلص  جلاجا م ادع تي بي الزهيا  15

   20   14      35 69 249 180 2007 تبلص  الش دع اليسصسي تي بي الومعصا 16

   29  70   40   20 30 189 369 180 2007 ت  يي بي المس    17

 20 30 25  60 25  40    120 320 500 180 2007 ت  يي حدخل الهنديا جها    ل 18

   20        25 60 105 285 180 2008 حشيثع ت  يي الش دع الع   لمياز الدت ع المدةي 19

  20 35  65   40 60   20 240 420 180 2008 الش دع المحص  تي بي المون تبلص   20

   19    60 30 45   30 184 274 90 2008 تلهصل بديقا ال يا  21

    20     25   50 95 215 120 2008 تلهصل بلالت ا دةص  الهنديا 22

   10  24        34 214 180 2008 دةش   مشيم جس د للمش م تي ق    الهنديا 23

   11      20   25 56 236 180 2009 تعيي  الش دع الع   جها    ل 24

     25   23     48 208 160 2009 تعيي  م دع د   ه مت 25

    20    18     38 308 270 2009 ت  يي ب   الهنديا المبصي 26

27 
ةسه دممدم لة دم ثدمو د   سصا تي حياز 

 الق   
2009 180 295 115    15 20   55  25   

 15 25      50 65  40 80 275 595 320 2009 لةش   حتنزم الهنديا الع سلي 28

 20  20  25 50  60 35 20 25  255 435 180 2009 (1303/ 4تلهصل بديقا بي الحسصر ة 29

 20  20   45    25 30 60 200 380 180 2009 (295/ 4تلهصل بديقا بي الحسصر ة 30

   30  90   40    25 185 550 365 2009 40ت  يي م دع  31

   10  20        30 90 60 2010 داس   م ادع حت يقا تي حياز ق    الهنديا 32

   20  28   30     78 258 180 2010 دةش   م دع الإي ا تي بي الومعصا 33
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   19      25 20 20 40 124 444 320 2010 دةش   م دع الإي ا تي بي المون  34

         12  20  32 77 45 2010 2دمدال تس حصت ب   الهنديا الميبلا/ 35

   10     15   20  45 195 150 2010 ت  يي بديقا بي ال ب   36

   15     30 11    56 176 120 2010 ت  يي بديقا بي الشهدا  37

      20  35 25    80 205 125 2010 ت  يي بديقا بي الومعصا 38

   25  30   45 35  20  155 275 120 2010 تلهصل بديقا الداينصا 39

           30 20 50 120 70 2010 دمدال تس حصت حتنزم ميي  بي الشهدا  40

 30    40    60    130 290 160 2011 لتر م ادع بي الحسصر 41

         10   20 30 75 45 2011 تسمصت ق ما حن بب   تي الق    42

   20     15    30 65 185 120 2012 دةش   حتنزم حق  ل حياز مب ا الهنديا 43

 130 105 534 40 823 231 140 747 503 115 361 1147 4876 الموم ع الملي

 6 4 28 2 22 8 3 24 15 5 15 24 تمياد اسبب ا

 %4 %2 %18 %1 %14 %6 %2 %15 %10 %3 %10 %15 ةسبا تمياد السبه لل  حوم ع تميادا  ا بب ا

 %13 %9 %65 %4 %51 %18 %7 %56 %34 %11 %34 %56 ةسبا التمياد لل  المش ديي

 %2 %2 %11 %1 %17 %4 %3 %16 %11 %2 %7 %24 ثزن اسبب ا ة حوم ع دي   التلم  للسبه / التلم  الملي (

 اليبمصا لعصنا البح  المسدد / حر دمدال الب ب     متم ل مل  السولا  ثال ج سق
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حشثيثع تبثصر لن دبثب ا تلمث   43حر خلاإ ق سما تحص دبب ا التلم  الخ صا   لمش ديي المتلمئا البث لغ مثدله  

بثثبه دسصسثثي هثثي ة الم ثث  م الم لصثثا للمقثث ثإ، الم ثث  م الإلاديثثا للمقثث ثإ،  12المشثث ديي الخدحصثثا ت زمثثع ملثث  

لبيحوثا دث البيحوثا المت  سلثا، البصيثقيا صثا المق ثلصر الو ة يصر،  عف لمدال المش ت  ، دثاحي التغصصي، لص ا ا

الإلاديثثا ، التع د ثث   حثثي المشثث ديي اسخثثيس، الخبثثيم ال نصثثا للمسثثممصر، ال ح صثث   المختبييثثا، تثث تي المثث ال 

 اسثلصا ، اسبب ا الخ دجصا ( . 

 . تحلصل النت سج  لبل ا لبس سي : 1

تشثثخصص دبثثب ا تلمثث  المشثث ديي الخدحصثثا ثتمثثياد ل 20الإبسثث سي النسثثخا   SPSSتثثت لبثثتخدا   يةثث حج        

 (    2اسبب ا ثةسبه  التياامصا ثالوها المسببا للتلم  تم ةع النت سج ام  ح  ا تي الودثإ ة 

 ( تمياد حسبب   تلم  المش ديي الخدحصا ثةسبه  التياامصا 2جدثإ ة

 التمياد 
ةسبا التمياد لل  حوم ع 

 التميادا 
ه للتلم المسب النسبا التياامصا  

 
لم
لت
 ا
ا
ب 
ب
 د

 ا بتش دي %18 %18 28 ال ح ص   المختبييا

 الم لؤ %33 %15 24 دثاحي التغصصي

 المق ثإ %48 %15 24 الم   م الم لصا للمق ثإ

التع د    حي المش ديي 

 اسخيس
 الم لؤ 62% 14% 22

 ا بتش دي %72 %10 15  عف لمدال المش ت  

للمق ثإالم   م الإلاديا   المق ثإ 82% 10% 15 

 الم لؤ %88 %6 8 البصيثقيا صا الإلاديا

 دخيس %92 %4 6 اسبب ا الخ دجصا

 المق ثإ %95 %3 5 المق ثلصر الو ة يصر

 دخيس %97 %2 4 ت تي الم ال ا ثلصا

لص ا البيحوا دث البيحوا 

 المت  سلا
 الم لؤ 99% 2% 3

 ا بتش دي %100 %1 2 الخبيم ال نصا للمسمصصر

 
156 100%   

    SPSSالمسدد / حر دمدال الب ب     متم ل مل  النت سج حر  ية حج 

 ( ثحخ     ديت  : A B Cتموصل النت سج   بتخدا   ييقا ة. 2 

اختل ع ةسه ثتمياد ال ببه حر دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا  ث ختلاف المشثيثع تثي مصنثا البحث  ت جثد      

الب ب  لن داوي اسبب ا تميادا هي ة ال ح ص   المختبييا، الم   م الم لصا للمق ثإ، دثاحثي التغصصثي، التع د ث   

مسثبه الحقصقثي ثاساوثي دهمصثا ثاسقثيا حي المش ديي اسخيس ( ثحثر بسث ا ثزن اثل حسثبه يممثر تشثخصص ال

 لل اقي ثاست ل تي ث ي الحل إ الن جعا سصل المشملا ثللؤ مر  ييق لبتخدا  المع للا الت لصا : 

 ( 1.....ة     x 100ثزن المسبه =  حوم ع تمياد دي   التلم  / دي   التلم  الملي              
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 صل جمي دي   تلم  المش ديي مصنا البح  لسبه حعصر . حوم ع تمياد دي   التلم  : هي مب دم مر ب  

  . دي   التلم  الملي : هي مب دم مر ب صل جمي دي   تلم  المش ديي مصنا البح   شمل الي 

تعند ت بصق المع للا مل  السبه ة الم   م الم لصا للمق ثإ ( للحس إ مل  ثزةن ة مل  بثبصل الموث إ ( تصمث ن     

 ا ستي :

 %   x 100  =24 4876/ 1147ة الم   م الم لصا للمق ثإ ( =  ثزن السبه

 ( . 3ثهمذا   لنسبا لبقصا اسثزان ام  تي الودثإ ة       

 ( دثزان حسبب   تلم  المش ديي الخدحصا ثةسبه  التياامصا3جدثإ ة 

 المسبه للتلم  النسبا التياامصا ثزن السبه دي   التلم  

 

الم لصا للمق ثإالم   م   المق ثإ 24% 24% 1147 

 الم لؤ %41 %17 823 التع د    حي المش ديي اسخيس

 الم لؤ %57 %16 747 دثاحي التغصصي

 ا بتش دي %68 %11 534 ال ح ص   المختبييا

 ا بتش دي %79 %11 503  عف لمدال المش ت  

 المق ثإ %86 %7 361 الم   م الإلاديا للمق ثإ

 الم لؤ %90 %4 231 البصيثقيا صا الإلاديا

 الم لؤ %93 %3 140 لص ا البيحوا دث البيحوا المت  سلا

 دخيس %95 %2 130 اسبب ا الخ دجصا

 المق ثإ %97 %2 115 المق ثلصر الو ة يصر

 دخيس %99 %2 105 ت تي الم ال ا ثلصا

 ا بتش دي %100 %1 40 الخبيم ال نصا للمسمصصر

 
4876 100%   

   SPSSالمسدد / حر لمدال الب ب     متم ل مل  ةت سج  ية حج            

ثجد دن داوي اسبب ا دهمصا  عد امتم ل دثزان اسبب ا الن توا حر ت بصق المع للا  ة   هي ة الم   م الم لصثا       

%( ملث  التث الي ثهثي  هثذم اسثزان 17%، 24للمق ثإ، التع د    حي المش ديي اسخيس( ث ثلثزان حئ يثا ة 

 المش ديي الخدحصا.  % حر تلم 41ال اجه حع لوتن لمس ثلصتن مر  Aتمول النش   

تلم  المش ديي الخدحصثا ت زمثع ملث  اسةشث ا الولاجثا  ( للت زيي تنود دن دبب ا A B Cمند لبتخدا   ييقاة    

   لشمل الت لي : 

 النش   ةA ) ثت مر ال حر اسبب ا ة  ثعف الم ث  م الم لصثا للمقث ثلصر،  ثعف لمثدال المشث ت   التخمصنصثا )

% حثر اسبثب ا الم ليثا لتلمث  17( ثتسث ثي 12/  2ةسبته  حر دصثل اسبثب ا تهثي ة %  دح  41ث نسبا  تلجصي 

 المش ديي الخدحصا .

لكؤ
 الت

اب
أسب
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 النش   ةB ثيشمل ال حر اسبب ا ة دثاحي التغصصي، ال ح صث   المختبييثا،  ثعف لمثدال المشث ت  ، الم ث  م )

% حر اسبثب ا 33( ثتس ثي 12/  4% دح  ةسبته  حر دصل اسبب ا تهي ة 45الإلاديا للمق ثإ ( ث نسبا تلجصي 

 الم ليا لتلم  المش ديي الخدحصا .

 النش   ةC ثت مر ال حثر اسبثب ا ةالبصيثقيا صثا الإلاديثا، لصث ا البيحوثا دث البيحوثا المت  سلثا، اسبثب ا )

بثب ا %  دحث  ةسثبته  حثر دصثل اس14الخ دجصا، المق ثلصر الو ة يصر، الخبثيم ال نصثا للمسثممصر ( ث نسثبا  تثلجصي 

 % حر اسبب ا الم ليا لتلم  المش ديي الخدحصا .50( ثتس ثي 12/  6تهي ة 

( ثبسثه المع صث   الوديثدم التثي تعتمثد ملث  ثزن المسثبه 3ث  لت لي يممر دبت حخ ث   ث ديت  امث  تثي الشثمل ة

 لتلم  المش ديي الخدحصا .
 

 
     Aالنشاط            Bالنشاط                              Cالنشاط                          

 ( حخ     ديت     متم ل مل  ثزن المسبه3ممل ة 

 SPSSالمسدد / حر لمدال الب ب     متم ل مل  ةت سج  ية حج 

 Aة    ديت  مر  ييق لحون   ييقثاثخلاصا ح  تقد  ثجد دةن   لإحم ن زي لم لقا ثثاقعصا ت بصق حخ         

B C   بص  دن داوي اسبب ا تميادا   يعني   ل يثدم اساوي تلجصيا مل  تلم  المشيثع ثهثذا حث  ثجثدم الب بث )

مند دخذ المسبه اساوي تميادا ة ال ح ص   المختبييا ( ث عد بس ا تلجصي ثثزن هذا المسبه ثجدة م دقل تثلجصيا 

خدحصثثا يثث لي للثث  زيثث لم الثثف المشثثيثع لصثثي المب مثثيم حثثر  ثث قي اسبثثب ا ، دي لن اثثل يثث   تلمثث    لمشثث ديي ال

ث  لت لي تلةثن منثد تحديثد دثزان اسةشث ا المسثببا للتلمث  يفهثي ثا ثح  اسةشث ا اساوثي تثلجصيا ملث  زيث لم الثف 

( Aالمشيثع ث  لتث لي زيث لم تلمث م ، ثبثصتت التياصثز منثد تحلصثل دبثب ا تلمث  المشث ديي الخدحصثا ملث  النشث   ة

 هت ثاساوي تلجصيا مل  تلم  المش ديي الخدحصا.  متب دم اس
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 ج ةص " : تشخصص دبب ا التلم    بتخدا  ا بتم دم ا بت لامصا : 

 غصا الإبتزالم تي التحقق حر النت سج الس  قا ثالتي تت الت صل له  لمتم لا مل  السولا  الخ صثا   لمشث ديي    

بيتهت المتيااما تقد تت لمدال لبتم دم الإبت لاع لبص ن دبب ا مصنا البح  ثلدثد المختسصر   لادم المش ديي ثخ

تلم  المش ديي الخدحصا ثجيس تحمصمه  ثت زيعهث  ملث  المختسثصر ثامث  دمثصي للصهث    لمنهوصثا، لل تثت لبثتخدا  

ا بتم دم ابت لامصا لبص ن دبب ا التلم  حر ثجها ةفي مصنا البح  البشثييا ثالتثي تموثل التسلسثل ال بقثي تثي 

مملصثثا دمثثدال ثتثثدقصق المشثث ت   التخمصنصثثا ث  لتثث لي لملاةهثث  ثدب لتهثث  ثحثثر جثثت تن صثثذه  ثالإمثثياف ملثث  التن صثثذ 

ثص   لميبلا ا بتلا  النهث سي للمشثيثع، لل تثت لبثتخدا  العصنثا العشث اسصا ال بقصثا تثتت تقسثصت حوتمثي البحث  

ابتخد  الب ب  لهذا الغيض دبل ا الإبثدس مشثيم حهندس،  70لولاجا  بق   ث لجم لي العصنا المبح جا الب لغا 

( لدجثا لتموثل بقثل  10دتبا، الذي يعد حر دا ثل اسبث لصه ثدبثدجه ، لل يتث زع حثر دملث  ثزن لثن الثذي دم ثي ة 

% ( لل  دث ل ثزن لن  الذي دم ي ة ص ي ( لدجا لتمول بقل الإج  ا ة دت ق  نسثبا  100الإج  ا ة دت ق  نسبا 

( لتموثل بقث إ  2،1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9ت    تم ح (، ث صنهمث  تسثعا دثزان دخثيس هثي ةص ي % دي مد  الإ

%( ملثث  10%، 20%، 30%، 40%، 50%، 60%، 70%، 80%، 90الإج  ثث   اسخثثيس دت ثثق  نسثثبا ة

 الت الي. 

 . ثصف ةت سج مصنا البح  ثتحلصل  دا  ثلبتو     مصنا المبح جصر : 1

 ثصف مصنا البح  :  - د

 يض الب ب  ثصف العصنا ثتق ح  ج      بتم دم ا بت لامصا، ثام  يلتي : يستع    

  ت زيي مصنثا البحث  ثتثق الوثنح: تثت ت زيثي العصنثا للث  تئتثصر ة لاث د ثلةث ج (، لن ل لبصثا دتثيال مصنثا

 ( حهندبثا 17% (، تصم   لثغ مثدل الإةث ج ة 75.7( حهندس ث نسبا ة  53البح  هت حر الذا د لل  لغ مدلهت ة 

( حهندس ثحهندبا، ثهذا يتن به حي ح  حتع دف ملصثن حثر  70% ( حر حوم ع العصنا الب لغا ة 24.3 نسبا ة 

 صع  ا حهنا الهندبا ثت جن الذا د لثن الإة ج تي العمل  هذم المهنا .

  ا ن مدلهت 30 – 25ت زيي مصنا البح  ثتق العمي: تت ت زيي العصنا لل  بتا تئ  ، ثجدة  لن ال ئا ة ) 

% (، ث ثمر ال ئثا ة 30( ث نسبا ة  21( ا ن مدلهت ة  35 – 31% (، تي بصر ال ئا ة 11.4( ث نسبا ة  8ة 

% (، حثثر هثثذم ال ئثث   ةلابثثج دةثثن ت جثثد جثثدثس حثثر الإبثثتوم د 28.6( ث نسثثبا ة  20( اثث ن مثثدلهت ة  40 – 36

(  45 – 41صا مل  التعلت، دح  ال ئا ة   لم دل البشيي مل  المست س البعصد لم  يتمتي  ن حر دثح الشب ا ثالق  ل

% (، ثدخصيا ال ئثا 7.1( ث نسباة  5( ا ن مدلهت ة  50 – 46% (، ثال ئا ة 12.9( ث نسبا ة  9 لغ مدلهت ة 

 % (.10( ث نسبا ة  7( ا ن مدل المهندبصر ة  50ة دابي حر 

  ت زيي مصنا البح  ثتق التحسصل الددابثي: لقثد تثت ت زيثي العصنثا للث  دد عثا تئث  ، تثنلابج لن دصثح ا

%(، دحث  دصثح ا مثه لم الثد ل   العث لي تمث ن 80( ث نسثبا ة  56مه لم البم ل دي س ا ن مدلهت اسابي تبلغ ة 

(، دحث  دصثح ا  12.9ث نسبا ة (  9% (، ثا ن دصح ا مه لم الم جستصي مدلهت ة 5.7( ث نسبا ة  4مدلهت ة 
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% (، ثهثذا يثدإ ملث  ب جثا حوتمثي البحث  للث  لمتمث ل  لصثا 1.4( ث نسثبا ة  1مه لم الدات دام تم ن مثدلهت ة 

 ث ية حج لتع ي  النقص الشديد تي الشه لا  العلص  ثتشوصي الع حلصر مل  للؤ.

  تئث   بسثه بثن ا  الخدحثا  ت زيي مصنا البح  ثتق بن ا  الخدحا: ت زمع مصنا البحث  للث  خمسثا

( اث ن مثدلهت ة  10 – 5% (، ثال ئثا ة 8.6( ث نسثبا ة  6بن ا   عدل ة  5تي ال يص ا ، تم ةع ال ئا اسقل حر 

% (، ثهثثذا يثثثدإ ملثثث  دن 47.1( ث نسثثثبا ة  33(  عثثثدل ة 15 –11% (، ثا ةثثثع ال ئثثا ة27.1( ث نسثثبا ة  19

( ثهي ةسبا ابصيم ثتدإ مل  دن الشب ا هت ال ئا الغ لبا  موتمي % 82.9النسبا التياامصا لهذم ال ئ   تع لإ ة 

 ( مل  الت الي . 9( ث ة  3( تم ةع دمدالهت قلصلا ة  21( ث ة داوي حر  20 – 16البح ، دح  ال ئ   ة 

  ت زيي مصنا البحث  ثتثق العنث ان الث يص ي: ت زمثع العصنثا ملث  بثتا تئث  ، ت ل ئثا ة  . حهنثدس (  لثغ

% (، دح  تئا ة حهندس ( ثتئا ة حهندس دقد  ( تم ة   ن ح العدل بص   لغ مثدلهت ة 4.3( ث نسبا ة  3مدلهت ة 

( ث نسثثبا ة  9تمثث ن مثثدلهت ة  % (، ثاثثذلؤ تئثثا ة  .د. حهندبثثصر ( ثتئثثا ة د. حهندبثثصر (30( ث نسثثبا ة  21

% (، ثهثذا ي  ثا لتتقث د 10( ث نسثبا ة  7% ( لمل حنهت، دح  تئا ة د. حهندبثصر دقثد  ( تبلثغ مثدلهت ة 12.9

 م حل الخبيم   لعمل ةتصوا ةقص تي العن ثير المتقدحا تي التددج ال يص ي .  

العصنثثثا البشثثثييا حثثثر خثثثلاإ تحلصثثثل ددا  ثلبثثثتو     مصنثثثا المبحثثث جصر:  عثثثد مثثثيض لبثثثتو     ث دا    - ا

ا بتم دم ا بثت لامصا لمعيتثا دهثت دبثب ا تلمث  المشث ديي الخدحصثا حثر ثجهثا ةفثي العصنثا، تثت دمثدال جثداثإ 

الت زيعث   التمياديثثا ثالنسثه المئ يثثا لإبثثتو     العصنثا لإلثثياض التحلصثل الإبسثث سي لمثثل بثبه حثثر اسبثثب ا 

( بثبه لتلمث  المشث ديي ثتقث  لمقصث س اسبثد مشثي دتبثا،  32ة  المذا دم تثي ا بثتم دم ا بثت لامصا ثالب لغثا

( ثالإةحياتثث   Mean ث عثثد للخثث إ البص ةثث   ثدجثثيا  التحلصثثل الإبسثث سي بسثثلن  ملثث  اسثبثث   الحسثث  صا ة 

( لإبتو     مصنا البح  المتعلقا  لبب ا تلم  المش ديي الخدحصا هثذا حثر جهثا،  S.td Devitionالمعص ديا ة

( امعصث د لقصث س ثتقصثصت الددجثا المتحسثل ملصهث ، 5س دمتمد الب ب  ال بث  الحسث  ي ال ي ثيةثحر جها دخي

المتعلقا   بتو     ثددا  المبح جصر، ملم  دن ال ب  الحس  ي ال ي ي هث  المح يثد  ثصر لدجثا القبث إ ثمثد  

  دثاتثق( لت  ثصا ةسثبا القب إ سبب ا تلم  المش ديي، لل دبتخد  الب ب  المقصث س الولاجثي ة دثاتثق، حح يثد، 

القب إ ثالم اتقا حر مدحه  مل  لمتبث د اسبثب ا مث حلا حث جيا ملث  تلمث  المشث ديي الخدحصثا، ثخلاصثا سدا  

مصنا البح  ث  لإمتم ل مل  ح  تت الت صل للصن حر التحلصل الإبس سي لإبتو     العصنا تثت تيتصثه دبثب ا تلمث  

( ثالثذي ي  ثا دهثت دبثب ا  4بسلع ملصن ثام  ح  ثا   لوثدثإ ة  المش ديي الخدحصا ثتق دمل  ةسبا دت   

 تلم  المش ديي الخدحصا تبع  لمسببصه .
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 ( دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا بسه ددا  ثلبتو     مصنا البح  4جدثإ ة 

 دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا  
ةسبا دت    

 العصنا %
 المسبه للتلم 

 المق ثإ 98‚6 اسجنبصا اليصصنا لتن صذ المش دييمد  ابتق  ا الشيا    1

 دخيس 95‚7   ي جد قست حختص   لو لم 2

 المق ثإ 91‚4  صي المق ثلا ساوي حر حق ثإ ة حق ثلا حر الب  ر ( 3

 الم لؤ 91‚4  عف الح اتز المقدحا للع حلصر مل  لمدال المش ت   التخمصنصا 4

 دخيس 91‚4   لبلدي  قد  الق اةصر ثالتعلصم   الخ صا  5

 المق ثإ 90 مد  ثج ل تعلصم   ثا حا للتلاد حر الملا م الم لصا للمق ثلصر 6

 دخيس 88‚6   ت لي الغياح   التلخصييا الغ يا حنه  7

 دخيس 87‚1 مد  تدديه الع حلصر مل  لبتخدا  دلثا  الو لم 8

 الم لؤ 87‚1 التلخي تي بست ثاتخ ل القيادا  المهما 9

 دخيس 87‚1 تعقصد الهصمل التنفصمي تي الإمياف مل  المش ديي 10

 المق ثإ 85‚7  عف ت ملصا دب لا المش ديي ثلسلصا المتبعا 11

 الإبتش دي 85‚7 لص ا ا متم ل مل  ميا   حتخسسا   مدال المش ت   التخمصنصا 12

 المق ثإ 84‚3  عف الم   م ال نصا للمق ثلصر 13

 الم لؤ 84‚3 الشديدم تقلل حر الإ داع لدس المهندبصراليق  ا  14

 الم لؤ 84‚3   ي جد تلاصد مل  لبتخدا  البياحج الحديوا تي جدثلا دةش ا المشيثع 15

 دخيس 82‚9 اةخ  ض ج لم الم ال اسثلصا المحلصا المستخدحا   لمش ديي 16

 دخيس 82‚9 مد  امتم ل حع يصي للادم الو لم الش حلا 17

 المق ثإ 80  عف التخ ص  للعمل حر قبل المق ثإ 18

 الم لؤ 80  عف حم دبا اليق  ا اللابقا مل  المش ديي الخدحصا 19

 الم لؤ 80  عف التنسصق  شلن التع د    حي المش ديي اسخيس 20

 المق ثإ 78‚6 يعد المق ثلصر المسبه اليسصسي لتلم  المش ديي الخدحصا 21

 الإبتش دي 77‚1 المختبيا  الميازيا بلبص يعد دلا   22

 الم لؤ 74‚3  عف امتم ل م حل ال قع تي تحديد ةسبا اةو ز المشيثع 23

 الإبتش دي 74‚3  عف قن ا  ا تس إ حي تييق المشيثع 24

 المق ثإ 72‚9 المق ثإ  يف   لعقد ثلصح مييؤ   لمشيثع 25

 الإبتش دي 71‚4 تمياد دثاحي التغصصي 26

 الإبتش دي 68‚6 مد  حيام م ت تي الم ال اسثلصا مند لمدال المش ت   التخمصنصا 27

 الإبتش دي 68‚6  عف الم   م ال نصا للع حلصر مل  ث ي الم اص    ال نصا 28

 الإبتش دي 62‚9   ل الإج  ا مل  ابت س دا  المق ثلصر 29

 دخيس 62‚9 تلجصي ح قي المشيثع ثم حل اسح ن 30

 الإبتش دي 58‚6 لص ا اسخذ   جها ةفي المست صدير حر المشيثع خلاإ حيابل دمدال المش ت   31

 الم لؤ 48‚6  عف ت تي السص لا النقديا للم لؤ 32

  

ييس الب ب  دن دلله تقيا  الإبتم دم الإبت لامصا ا ةع حق د ا ل اقي ث صئا المش ديي الخدحصا ثلإ مل  للؤ   

 الإت    المبصي  آدا  مصنا البح  مل  اليلت حر الت  ث  تي دهمصا اسبب ا تي تلجصيه  مل  تلم  المش ديي. 

 ي الخدحصا بسه ددا  ثلبتو     مصنا البح  : . ديو ل ة ع العلاقا ثق ته  ح  صر حسبب   تلم  المش دي2

( ثالذي ي صد تي لاتشث ف ثجث ل لخثتلاف حعنث ي One –Sample Test( ثالإختب دة Tتت لبتخدا  لختب د ة    

( ل ث تا للث  دحم ةصثا 5لمت ب  الموتمي الذي بحبع حنن العصنثا مثر قصمثا ال بث  الحسث  ي ال ي ثي ثالب لغثا ة

 %(. 95لموتمي ثالتي قدد   ـ ةتقديي تتيم جقا لمت ب  ا

ثلإيو ل ة ع العلاقا ح  صر اسبب ا التي ت لي لل  تلم  المش ديي الخدحصا ثحدس ق م هذم العلاقثا تثت لبتسث ا    

( ثالذي يقثصح التغصثي الثذي ي ثيد  Correlation Simple Linearحع حل ا دتب   الخ ي البسص  لبصيب ن ة
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( Independent( مندح  تتغصي قصت المتغصثي المسثتقل ةyثييحز لن   ليحز ة (dependentمل  المتغصي الت  ي ة

الإبسث سي تثت الحسث إ ملث  قثصت حع حثل ا دتبث    SPSSدث   لعمح، ث  ابث ا  يةث حج x ) ثييحز لن   ليحز ة 

 (. 5ام  تي الودثإ ة 

 ( حع حل ا دتب   الخ ي البسص   صر حسببي تلم  المش ديي الخدحصا 5جدثإ ة 

Correlations 

 
A B C D 

A Pearson Correlation 
1 .469

**
 .418

**
 .531

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 

B Pearson Correlation 
.469

**
 1 .598

**
 .587

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 

C Pearson Correlation 
.418

**
 .598

**
 1 .563

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 

D Pearson Correlation 
.531

**
 .587

**
 .563

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

دن حعيتا جذثد دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا حر خلاإ تحلصله   شمل ملمي ي لي لل  دحم ةصا بسي التلجصي    

السلبي تصم   صنه  ثتعزيز الو ةه الإيو  ي مند حع لوا ببه حعصر ثحدس تلجصيم مل    قي المسبب   ثهذا ح  

ه العملي حر خلاإ تحلصل دهت اسبب ا بصتت مي ن تي المبح  الو ةي ثالذي يسهت تي تمملا ثلي  ح الو ة

المشخسا حر قبل ق است ال حص الممصا ثلبتم دم ا بت لاع، لل دتيز  ق است ال حص الممصا بببصر حهمصر     

(، دح  لبتم دم الإبت لاع التي لمتمد  مل  ددا  ثلبتو     العصنا البشييا تقد مخسع دهت بتا  Aة النش   

دبب ا للتلم    لإمتم ل مل  دمل  ةسبا الإت    تي مد هذم اسبب ا حر اسبب ا الم جيم تي تلم  المش ديي 

لم لصا للمق ثلصر ( مل  اليلت حر الخدحصا حي لبتبع ل السبه ةمد  ثج ل تعلصم   ثا حا للتلاد حر الملا م ا

 بس لن مل  ةسبا دت    م لصا  سبه تميادم حي السبه اسثإ حر ق سما ال حص الممصا، ثهذم اسبب ا هي : 

 الم   م الم لصا للمق ثإ. .1

 التع د    حي المش ديي اسخيس. .2

 مد  ابتق  ا الشيا   اسجنبصا اليصصنا لتن صذ المش ديي. .3

 لو لم.  ي جد قست حختص    .4

 ة صي المق ثلا ساوي حر حق ثإ( حق ثلا حر الب  ر. .5
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  عف الح اتز المقدحا للع حلصر مل  لمدال المش ت   التخمصنصا. .6

 قد  الق اةصر ثالتعلصم   الخ صا   لبلدي  . .7

   ت لي الغياح   التلخصييا الغ يا حنه . .8

 

 . تحلصل دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا 3

تت لبتخدا   عث  دلثا  الوث لم تثي مملصثا تحلصثل دهثت اسبثب ا المشخسثا ثالتثي لهث  تثلجصي ابصثي ملث  تلمث      

المش ديي الخدحصا، ثحعيتا جذثد هذم اسبثب ا ثحسثبب ته    ييقثا ملمصثا لل صث إ للث  تسث د ثا ثا سبثب ا 

مع لوث   المتخثثذم للتقلصثل حثر دبثثب ا التلمث  ث  لتث لي  يبهث  دحثث   حتخثذي القثياد  سث دم داوثثي ثاقعصثا لتمث ن ال

التلم  حبنصا مل  دبح صثحصحا تبتعثد مثر التحصثز ثالمزاجصثا تثي التحلصثل ثالإةحصث ز لمسثبه حعثصر لثن اسخثي، 

ثبصتت لبثتخدا  العديثد حثر اسلثا  ثحنهث   دلام العسثف الثذهني لل صث إ للث  حسثبب   تلمث  المشث ديي الخدحصثا 

 ببا لن.لعيض ثتحلصل ال ببه ثجذثدم المس

 (لإيو ل اسبب ا الو ة يا لتلم  المش ديي الخدحصا:  Brainstormingلبتخدا  اسلام العسف الذهني ة  

ممد الب ب  لل  لبتخدا  العسف الذهني ح  صر المش داصر  مر ثدمثا العمثل التثي دقصمثع تثي حديييثا  لديثا    

صا ثللؤ   ثيح استمث د للمشث داصر ثتثق خ ث ا  تثت الهنديا لل ص إ لل  اسبب ا الو ة يا لتلم  المش ديي الخدح

 دمداله  حسبق  ل م ن ةو ح ثدما العمل ثتحقصق اسهداف الميج م حنه  ثا ستي:

دهداف ثدما العمل : ا ن الهدف اليسصسي حر ثدما العمل ه  الت صل لربب ا الو ة يا لتلم  المش ديي  .1

لمش داصر ثليو ل اسبب ا الو ة يا المت يما حر اسبب ا الخدحصا حر خلاإ استم د ثالخبيم التي يمتلمه  ا

( حهندس 15(، ثقد م د  تي ثدما العمل ة 6اليسصسصا لتلم  المش ديي الخدحصا ثام  ح  ا تي الودثإ ة 

 حر لثي الخبيم ثا ختس ص ثالع حلصر مل  اسمدال ثاسمياف مل  تن صذ المش ديي الخدحصا. 

مقد ثدما العمل تي حديييا  لديا الهنديا ثللؤ سبب ا مدم حر  منه  دةه   حم ن لةعق ل ثدما العمل: تت .2

المم ن الملاست لومصي المش داصر لل   يتحمل ن دي ة ق   لل ص إ لل  حم ن لةعق ل ال دما ثاذلؤ خبيتهت 

الإلادم العلص  ال ابعا  مش ديي المديييا المتلمئا ثالفيثف المحص ا  ه  ثالدمت المبصي الذي تلمسن الب ب  حر 

 تي المديييا لعقد همذا ثدش ثتقديت ال الدمت اللاز  حر تهصئا المم ن ثتسهصل ب  د المش داصر.

دهت النت سج : تت ت جصق دتم د المش داصر ثحن قشته   عد لاتم إ  يبه  ثمل  ممل ةق   حختل ا لل تت ا ت     .3

ثالبص ة   التي تت الحس إ ملصه  حر ال ج سق مل   ع ه  ثبذف المتش  ن حنه  ام  تت ل  تا الملابف   

 اليبمصا ثالسولا  لعصنا البح  .
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 ( اسبب ا اليسصسصا ثالو ة يا لتلم  المش ديي الخدحصا 6جدثإ ة 

 اسبب ا الو ة يا اسبب ا اليسصسصا  

 الكفاءة المالية للمقاول 1

 ضعف تدقيق كفاءة المقاول قبل الإحالة . .1

 تصنيفات أعلى من قدرتهم وكفائتهم الحقيقة. حصول المقاولين على .2

 أحالة أكثر من مناقصة على الشركات المتلكئة. .3

 ضعف الإدارة المالية للمقاول . .4

 التعارضات مع المشاريع الأخرى 2

 غياب الخطط الإستراتيجية للأعمار . .1

 المركزية وأرتباط المديريات بالوزارة. .2

 عدم وجود خرائط لمشاريع البنى التحتية. .3

 قلة التخصيصات المالية.      .4

3 
عدم استقطاب الشركات الأجنبية الرصينة لتنفيذ 

 المشاريع

 عدم إعتماد عقود الفيديك العالمية. .1

 عدم دخول العراق لأتفاقية نيويورك للتحكيم. .2

 تجزئة المشاريع الكبرى إلى مشاريع صغيرة. .3

عدم وجود البنى التحتية اللازمة لعمل الشركات العالمية كالقوانين  .4

والأنظمة المصرفية وأنظمة إدارة الأعمال ، وقوانين العمالة الأجنبية 

 . 

 إعتماد التنافس السعري في عقود المناقصات العامة.    .5

 لا يوجد قسم مختص بالجودة 4

 ضعف الهيكل التنظيمي. .1

للنهوض بواقع الخدمات وتحسينها من قبل عدم وجود رؤية حقيقية  .2

 الإدارات العليا.

 عدم الإطلاع على تجارب الدول الناجحة. .3

الفارق الكبير مابين الدراسة النظرية بالجامعات والواقع التطبيقي  .4

 بالوزارات.

5 
بيع المقاولة لأكثر من مقاول ) مقاولة من 

 الباطن (

 ضعف الرقابة . .1

 الفساد المالي والإداري . .2

 عدم الألتزام بالشروط العامة للمقاولات. .3

 ضعف صيغة التعاقد. .4

6 
ضعف الحوافز المقدمة للعاملين على إعداد 

 الكشوفات التخمينية

 عدم الشعور بالرضا الوظيفي . .1

 إهمال الإدارات العليا لهذا الجانب. .2

 لا توجد حوافز أو مخصصات ثابتة للعاملين على إعداد الكشوفات. .3

 والتعليمات الخاصة بالبلدياتقدم القوانين  7

 عدم مواكبتها للتطور الكبير في مجالات التنمية. .1

 البيروقراطية. .2

 غياب التمكين للعاملين. .3

 المركزية. .4

 تعارض التعليمات مع بعض القوانين. .5

 نقص بالقوانين القديمة وعدم تنفيذ التشريعات الحديثة . .6

 لا تؤدي الغرامات التأخيرية الغاية منها 8

 بالتشريعات والتعليمات.ضعف  .1

 الغرامات التأخيرية غير رادعة. .2

 تضمين مبلغ الغرامة عند تقديم العطاءات. .3

 .1980عدم الرجوع للعمل بتعليمات وزارة التخطيط لسنة  .4

 

 ا بتنت ج  :

دجبتع دلثا  الو لم ة ق سمثا ال حثص الممصثا، حخ ث   ث ديت ، العسثف الثذهني ( ال  ملصثا المبصثيم تثي قثددته   .1

 مل  تشخصص ثتحلصل دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا .
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امتم ل الحل إ ال يليا سبب ا تلم  المش ديي الخدحصا دل  لل  تمياد دبب ا التلمث  سللثه المشث ديي، ثالثذي  .2

 تسبه تي يه د دبب ا التلم   شمل حتميد ب ا  تي دةش ا المشيثع المختل ا دث يه ده  حر حشيثع لآخي.

ثدم ع  ( لت زيي الملف دم ع ص دم ثا حا لتلجصي ال ببه مل  تلم  المشيثع ABCة لن لمتم ل  ييقا  .3

 ةت سج دت ل حر الإمتم ل مل  تمياد اسبب ا  حسه حخ     ديت .

لن دبب ا تلم  المش ديي المتعلقا   لإبتش دي تيتب    سبب ا المتعلقا   لم لثؤ، ثللثؤ سن ممثل الإبتشث دي  .4

 تب  ن   لمق ثإ حي ثج ل العلاقا  صنهم .ييتب    لم لؤ داوي حر لد

ت جد ملاقا لدتب    صر دبب ا تلم  المش ديي المتعلقا   لإبتش دي ثاسبب ا المتعلقا   لمق ثإ لل لن العلاقثا  .5

 صنهمثث  ملاقثثا  يليثثا تملمثث  زال تلمثث  المشثثيثع ةتصوثثا الإبتشثث دي دجثثي  ث شثثمل بثثلبي ملثث  دلا  المقثث ثإ ثهثثذا 

  ا الإبتش دي سبئلا ثلبت س دا  المق ثإ يتسبه  تلم  المشيثع .ي  ا لن تلخي لبتو 

ثج ل ملاقا لدتب    صر اسبب ا المتعلقا   لمق ثإ ثاسبثب ا اسخثيس لتلمث  المشث ديي الخدحصثا ثهثذا ي  ثا  .6

مثثثد  قثثثددم المقثثث ثلصر ملثثث  ت قثثثي اسبثثثداج ثاسبثثثب ا اسخثثثيس ا لمشثثث ال اسحنصثثثا ثالفثثثيثف الو يثثثا ثالع احثثثل 

 س ليا.الإقت

ت جد ملاقا  يليا  صر تلجصي د ياف المشيثع مل  تلم  المش ديي الخدحصثا تختلثف  ق تهث  حثر حسثبه سخثي  .7

تبع  لتلجصيم ثدهمصتن تي مملصا دةو ز المشيثع، ثهذم العلاقا ال يليا داد  تم حل ثتيا   العلاقا تصم   صر د ياف 

 اس ياف. المشيثع، لل لن لهم إ  يف حعصر بص لي لل  تلجي   قي

دن مد  ثج ل اليالع الق ة ةي حر مملصا  صي المق ثلا ح  صر المق ثلصر زال  حر لةتشث د هثذم الفث هيم ثالتثي  .8

 لت قع ددا  العصنا المبح جا مل  دةه  ببه حهت حر دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا.

يمت ز الهصمل التنفصمي لمديييا  لديا الهنديا  تعدل المست ي   الإلاديا ثخ صا تي مملصا اسمياف مل  تن صذ  .9

المش ديي الخدحصا، ثقد جمي ح  صر الهصمل المسثتقل ثالهصمثل الث يص ي تنثتج منثن هصمثل المسث  تا ال يص صثا ثهث  

 د عف دة اع تنفصت المس  تا. 

للابقثا ملثث  المشث ديي المنوثزم ثمثثد  ت جصثق اثل المعل حثث   الخ صثا  هثث  مثد  لبثتخدا  دبثثل ا اليق  ثا ا .10

 ثالإت لم حر  ص ة ته  ثحعل ح ته  دبهت  شمل ثا ا تي مد  المشف مر دبب ا تلم  المش ديي.

 دث : الت صص   

لمتم ل دلثا  الو لم تي تشخصص ثتحلصل دبب ا تلم  المش ديي الخدحصا، ثللثؤ مثر  ييثق لبثتحداج قسثت  .1

  لو لم تي ال حديييا يعن    لتحسصر المستمي لعملص   تن صذ المش ديي الخدحصا ثيعمثل ملث  ت ث يي  خ ص

 حه دا  الع حلصر تي حو إ ت بصق   الو لم ثتي اسمياف مل  تن صذ المش ديي.

ت بصق  ية حج التلهصل المسبق للمق ثلصر ثللؤ للتحقق حر المقث ثإ المن بثه ثالمثف  لتن صثذ المشثيثع حثر  .2

 خلاإ جملا حر الشيث  ثالمع يصي الخ صا  دخ إ المق ثلصر لل  المن قس  .



 (59)             __                            _    _ والعشرون الحادي العدد                         مجلة كلية التراث الجامعة                       

 
 

 
 

 

تممصر الملاا   الهندبصا المشيتا مل  دمم إ المق ثلصر ثتعديل الهصمل التنفصمي الخث ص  ثدثاسي المهنثدس  .3

المقصت مر  ييق ت بصق ة ع تنفصت المشيثع المستقل ل م ن بثل ا حثديي المشثيثع ملث  ا حثل المشثيثع 

 ا اسلا  ثاتخ ل القيادا  المهما. ثبيم

تعديل الشيث  الع حا للمق ث   ثتحديوه  ث م  ينسوت ثمق ل ال صديؤ الع لمصا، لتم ن م حل جذا للشثيا    .4

اسجنبصثثا اليصثثصنا للمشثث داا تثثي تن صثثذ المشثث ديي الخدحصثثا، ثحثثر ال ثثيثدي لخثث إ العثثيا  ثت قصعثثن ملثث  

قثثديت ال ثثم ة   ثالت مصنثث   للشثثيا   الع لمصثثا  حص ليثثا التحمثثصت لت 1958لت  قصثثا ةص يثث د  للتحمثثصت لعثث   

   لمن زم   ثددج  ه  س ياف لثلصا. 

ثالتي حولع اليالع الحقصقي لتلمث  المقث ثلصر تثي  1980دم لم العمل  وز  حر تعلصم   ثزادم التخ ص  لع    .5

 تن صذ التزاح تهت الق ة ةصا.   

ح ثتن صثثذ المشثث ديي الخدحصثثا ثيعهثثد لثثن التنسثثصق تصمثث   ثثصر هثثذم تشثثمصل حولثثح دملثث  لرممثث د يتبنثث  لقتثثيا .6

المش ديي مر  ييق ث ي خ   لبتياتصوصا حتم حلثا سممث د المح تفث   ثاسق ثصا ثالنث ابي ثتومصثي اثل 

 التخسصس   الم لصا حر   قي البياحج تي صندث  ثابد يسم  صندث  دمم د المح تف  .

ع لجيا ا  جديدم تي تغصصي لدجتهت ثيم ن للمح تفا دث ال زادم التثي دم لم النفي  تسنصف المق ثلصر ثدتب   .7

 ممل  ه  المق ثإ ددي  ذلؤ.

تقديت الح اتز الم لصا ثالدمت المعن ي لزيث لم د ثداع المهندبثصر ثتح صثزهت ملث  لتقث ن مملهثت ثالعمثل ملث   .8

 ت  يي حه داتهت.

المعل حثثث    حثثثر للابثثثت  لمللبص ةثثث    لبثثثتخدا  دبثثثل ا اليق  ثثثا اللابقثثثا ملثثث  المشثثث ديي ثلةشثثث   ق مثثثدم .9

 ثالإبس سص   المتحسلا ةتصوا تن صذ المش ديي الخدحصا ثت جصق الخ   المستقبلصا لرمم د.

 المس لد : 

 .المياجي العي صااث ا: 

 المته : -د

 "، الوز  الو حر، ال بعا اسثل ، لاد الحدي  لل ب ما ثالنشي، الق هيم . لس ن العيا،" 2003د ر حنف د،  .1

"، ال بعثثا  حنهوصثثا البحثث  العلمثثي حثثدخل لبنثث   المهثث دا  البحوصثثا ،"2013الوبثث دي، بسثثصر ححمثثد جثث ال،  .2

 اسثل  ، لاد ص    للنشي ثالت زيي, مم ن.

،لاد ا ثثر اسجصثثي لل ب مثثا ثالنشثثي،ج حعا 1"،  ةفثثت للادم الوثث لم(،"2008الوبثث دي، حصسثثي ل ثثياهصت ابمثثد،ة .3

 الم صل.

، لاد النمصثثي للنشثثي، 3"،  "حنهوصثثا البحثث  العلمثثي تثثي العلثث   الإةسثث ةصا،2005العسثثميي،مب ل مبثثد  ، .4

 لحشق.

, لاد المسثصيم للنشثي ثالت زيثي ثال ب مثا، 1",  دلادم المشثيثم   الع حثا،"2009العلي،مبد الست د ححمثد، .5

 اسدلن.
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، لاد الصث زثدي العلمصثا للنشثي، 1"،   للادم الوث لم الشث حلا(،"2008مبد   ثقدالم،مصس ،ة ال  سي، دمد .6

 اسدلن.  

ةفثثت للادم الوثث لم تثثي (، "  2009ال ثث سي، ي بثثف بوثثصت، العوصلثثي، ححمثثد م صثثي، الحمثثصت، لصثث  ملثثي، ة  .7

 ثالت زيي، اسدلن.  "، ال بعا اسثل ، لاد الص زثدي العلمصا للنشيالمنفم   الإةت جصا ثالخدحصا 

"، ال بعا الو ةصا ، حياز  للادم الو لم حب لئ ثت بصق  (،"  2012النو د، صب ح حوصد ثج ال، حه  ا حل ،ة  .8

 لاد الدات د لل ب ما ثالتن صد ا لمتيثةي ،  غدال .

ثزادم "، ح بعثثا تقصثثصت المشثثيثم   لدابثثا الوثثدثس ثتقصثثصت ا ثث  م اسلا (،"  2006النوثث د، يحصثث  لنثثي،ة  .9

 التعلصت الع لي ثالبح  العلمي،  غدال .

للادم الوثثث لم (، "  2009النعصمي،ححمثثثد مبثثثد العثثث إ، صثثث يص، داتثثثه جلصثثثل، صثثث يص، ل لثثثه جلصثثثل، ة  .10

 "، ال بعا اسثل  ، لاد الص زثدي العلمصا للنشي ثالت زيي ، اسدلن. المع صيم

بعثا اليا عثا ، لاد ثاسثثل للنشثي ثالت زيثثي , "، ال  للادم الوث لم الشثث حلا(،"  2009جث لم، حح ث ي ابمثثد،ة  .11

 اسدلن.

 –"،ال بعا الو لوثثا،حياز الخبثثيا  المهنصثثا لثثلإلادمللادم الوثث لم الشثث حلا(،"2008ت تصق،مبثثد الثثيبمر،ة .12

  صمؤ، الق هيم.

"،ال بعثا اسثلث , لاد ثاسثل للنشثي ثالت زيثي,  "للادم المش ديي المع صيم(,2012خصي الدير،ح ب  دبمد،ة .13

  اسدلن.

"،ال بعا اسثل ، ح بسا ال دا  للنشي ثالت زيي، حدخل لل  للادم المشيثم  (،"2013ةوت، ةوت مب ل،ة .14

 اسدلن. 

 اس  ديا ثاليب سل الو حعصا : –ج 

لدابثا -، " ت بصقث   للادم الوث لم الشث حلا تثي حسثني لث ال قث د 2004ا ل بي،   بل خلصل حسلت دبمد ،  .15

 "، دب لا ح جستصي تي للادم اسمم إ، الصا الإلادم ثا قتس ل ، ج حعا  غدال.  Aب لا  لمنتج 

لدابثا  –ةم لج ة ج للادم المشيثع : تسثمصت ثب بثبا ثت بصثق , "  2007الشميي , زهيم مبد ححمد،  .16

" , د يثبثا لاتث دام لصثي حنشث دم تثي تلسث ا  ب لا تي مصنا حر ميا   ثزادم اسممث د ثالإبثم ن تثي العثيا 

 للادم اسمم إ , ج حعا  غدال .

، " لثد تممصر العث حلصر تثي اسلا  المنفمثي تثي ل ث د من صثي للادم 2010الدثدي، ي بمصر خ صي مب س، .17

لدابا حصداةصا سدا  القص لا  العلمصا لعدل حر الملص   تي ج حعا  غدال"، دبث لا ح جسثتصي تثي  -الو لم الش حلا 

 قتس ل ، ج حعا  غدال.  للادم اسمم إ ، الصا الإلادم ثا 

 المق    ثالبح ج ثالدثدي  : -لـ 

( ، " م احل تلم  المشث ديي ا بثتوم ديا حثر قبثل الق ث ع العث   2012البسيي , ام إ , السب هي , ح ي , ة .18

 ثالخ ص " ، تقييي ص لد مر المعهد العياقي للإصلاح ا قتس لي .
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المشث ديي الإةشث سصا تثي العثيا ", حولثا ج حعثا    ثل,  ," دبثب ا تثلخصي2007الهنداثي، ل تل اييت دب ل،  .19

 المولد اليا ي مشي, العدل اليا ي,    ل .

،تحسصر جث لم تن صثذ المشث ديي الإةشث سصا تثي مثيا   المقث ث   الحم حصثا 2005خ لد، زي ل بلصم ن ححمد، .20

، 4،العثدل12دبثصا،المولدحر ثجها ةفي حدييي المش ديي تي ثزادم اسمم د ثالإبثم ن،حولا تمييثع للعلث   الهن

 تمييع. 

(،" الدلصل العملثي للتحسثصر المسثتمي للعملصث     بثتخدا  اسلثا  اسب بثصا 2010مصش ةي، ححمد دبمد ،ة .21

السبي للو لم"، بلسلا لصدادا  المولثح السثع لي للوث لم، الإصثداد الوث ةي، لاد اسصثح ا للنشثي ثالت زيثي، 
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 ( حخ   السبه ثالنتصوا     3ممل ة 

 ( 1حلحقة دقت 

 ا بتم دم ا بت لامصا

 اسبب ا  

 دت ق  نسبا

100

% 

90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 

            دث  : دبب ا تلم  تتعلق   لمق ثإ :

             عف ت ملصا دب لا المش ديي ثالآلصا المتبعا . 1

            مد  ثج ل تعلصم   ثا حا للتلاد حر الملا م الم لصا للمق ثلصر .  2

             عف الم   م ال نصا للمق ثلصر .  3

             عف التخ ص  للعمل حر قبل المق ثإ . 4

            ثلصح مييؤ   لمشيثع .المق ثإ  يف   لعقد  5

            مد  ابتق  ا الشيا   اسجنبصا اليصصنا لتن صذ المش ديي . 6

             صي المق ثلا ساوي حر حق ثإ ة حق ثلا حر الب  ر ( .  7

             يعد المق ثلصر المسبه اليسصسي لتلم  المش ديي الخدحصا . 8

            تتعلق   لم لؤ :ج ةص : دبب ا تلم  

             عف التنسصق  شلن التع د    حي المش ديي اسخيس . 9

             عف ت تي السص لا النقديا للم لؤ . 10

             عف امتم ل م حل ال قع تي تحديد ةسبا اةو ز المشيثع . 11
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            جدثلا دةش ا المشيثع ي جد تلاصد مل  ابتخدا  البياحج الحديوا تي  12

            اليق  ا الشديدم تقلل حر الإ داع لدس المهندبصر .  13

             عف الح اتز المقدحا للع حلصر مل  لمدال المش ت   التخمصنصا . 14

             عف حم دبا اليق  ا اللابقا مل  المش ديي الخدحصا . 15

            ثاتخ ل القيادا  المهما .التلخي تي بست  16

            ج لو  : دبب ا تلم  تتعلق    بتش دي :

            لص ا ا متم ل مل  ميا   حتخسسا   مدال المش ت   التخمصنصا . 17

لص ا اسخذ   جها ةفي المست صدير حر المشيثع خلاإ حيابل دمدال  18

 المش ت   .

           

            دثاحي التغصصي.تمياد  19

             عف قن ا  ا تس إ حي تييق المشيثع . 20

              ل الإج  ا مل  ابت س دا  المق ثلصر . 21

            يعد دلا  المختبيا  الميازيا بلبص  . 22

            مد  حيام م ت تي الم ال اسثلصا مند لمدال المش ت   التخمصنصا . 23

             عف الم   م ال نصا للع حلصر مل  ث ي الم اص    ال نصا . 24

            دا ع  : دبب ا دخيس للتلم :

            تلجصي ح قي المشيثع ثم حل اسح ن .  25

              ت لي الغياح   التلخصييا الغ يا حنه  . 26
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              لبلدي   .قد  الق اةصر ثالتعلصم   الخ صا  27

            اةخ  ض ج لم الم ال اسثلصا المحلصا المستخدحا   لمش ديي . 28

            تعقصد الهصمل التنفصمي تي الإمياف مل  المش ديي .  29

            مد  امتم ل حع يصي للادم الو لم الش حلا . 30

            الو لم .مد  تدديه الع حلصر مل  ابتخدا  دلثا   31

              ي جد قست حختص   لو لم . 32

    


