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 هلخص:

، ٝهلهرٜب ػ٠ِ ٞؽلح الاهزظبك٣خ الاٍزوار٤غ٢ ُِكاء الاثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ك٢ رو٤٤ْ  اٍزؼٔب٣ٍٜلف اُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ 

، رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔل الاٍزج٤بٕ ًؤكاح ُغٔغ اػٔبُٜب ُزؾو٤ن الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خرؾ٤َٖ 

ٓلوكح، ٝثِـذ  100ٝػلكْٛ  ٝاٍؾٝؽ٤بًخ ٤َظ ٠ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ ٗاُج٤بٗبد، كول رْ رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ػِ

الاؽظبئ٢ ٝكن الافزجبهاد  SPSSٓلوكح، ٝعوٟ اُزؾ٤َِ ُِج٤بٗبد أُغٔؼخ ٝكن ثوٗبٓظ  90أُلوكاد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ 

غ٢ الاٍزوار٤ كاء لاٞاىٕ ك٢ رو٤٤ْ اثطبهخ الأكاء أُز ٍزؼٔبٍأُ٘بٍجخ، ٝفِظذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لا

 .اُٞؽلح الاهزظبك٣خ

 :هٌهجيت البحثالوبحث الاول: 

 :وقذهتال

ظو اُؾل٣ش، ٝٓغ اٍزٔواه ٗشبؽٜب ك٢ اُؼ آَ الأٍب٤ٍخ اُز٢ رئصو ك٢ ػَٔ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ٖٓ اُؼ٣ٞؼل رو٤٤ْ الاكاء 

 ٢ ه٤بً الأكاء ًؤكاح رَبْٛ ك ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  ، ٝرؤر٢رو٤٤ْ اكائٜب ثظٞهح َٓزٔوح٣ظجؼ ٖٓ اُؼوٝه١ 

ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  اٍزؼٔبٍثشٌَ شبَٓ، ٖٝٓ أُْٜ اٍزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٝرو٤٤ْ اُٞؽلح الاهزظبك٣خالاٍزوار٤غ٢ 

، ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ أُزـ٤واد أُقزِلخ أُورجطخ ثٜنا أُٞػٞع، ام ٣ؾبٍٝ اُجؾش اُؾب٢ُ إ الاٍزوار٤غ٢  كاءٝرو٤٤ْ الا

ٓٔب ٣َْٜ ك٢  ،الاٍزوار٤غ٢ الاكاءًؤكاح كؼبُخ ُزو٤٤ْ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  اٍزؼٔب٤ًٍل٤خ ٣ولّ َٓبٛٔخ ه٤ٔخ ك٢ كْٜ 

 ٝرؼي٣ي هلهرٜب اُز٘بك٤َخ. رؾ٤َٖ أكاء اُٞؽلح الاهزظبك٣خ
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 :هشكلت البحثولا: أ

ثطبهخ الأكاء بٍزؼٔبٍ ث ِٞؽلاد الاهزظبك٣خالاٍزوار٤غ٢ ُكاء لاك٢ ػلّ ٝعٞك آ٤ُخ ٝاػؾخ ُزو٤٤ْ ارزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش 

، ػؼق ٓئشواد الاكاء ؿ٤و أُب٤ُخ ك٢ ارقبم اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ، ًٝنُي ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ طؼٞثخأُزٞاىٕ

 ٝٓؾلٝك٣خ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝأُب٤ُخ.

 :٣ٌٖٝٔ ط٤بؿخ اُزَبإٍ اُجؾض٢ الار٢

 ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ؟ الاٍزوار٤غ٢ الاكاءرو٤٤ْ كبػ٤ِخ ػ٠ِ  ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ اٍزؼٔبٍٓب ٛٞ رؤص٤و  -

 :أهويت البحثثاًيا: 

ُؼٔبٕ رؾو٤ن اُؼٞائل  ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ الاٍزوار٤غ٢ الاكاء٤ْ رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رو٤

ثشٌَ أًضو كهخ ٝكؼب٤ُخ، ًٔب ٣َْٜ  ْ اكاءٛبٖٓ رو٤٤ ا٠ُ رول٣ْ اؽبه ػَٔ ٣ٌٖٔ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ أُوعٞح، اػبكخ 

ًؤكاح ُزٞع٤ٚ اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ، ًٔب رزغ٠ِ  ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ اٍزؼٔبٍاُجؾش ك٢ رؼي٣ي اُلْٜ ؽٍٞ ٤ًل٤خ 

 الأ٤ٔٛخ ك٢ الإٍٜبّ الأًبك٢ٔ٣ ٝاُؼ٢ِٔ ثبلإشبهح ا٠ُ اُلغٞاد أُؼوك٤خ اُز٢ ٣َلٛب اُجؾش.

 :أهذاف البحثثالثا: 

 :الار٣٢ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن 

ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الاٍزوار٤غ٢ الاكاء رو٤٤ْ كبػ٤ِخ ػ٠ِ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  اٍزؼٔبٍث٤بٕ رؤص٤و  -

 .اٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ

 :البحث فرضيترابعا: 

 اُجؾش ًبلار٢: رظبؽ كوػ٤خ

ك٢ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ الاٍزوار٤غ٢ الاكاء رو٤٤ْ كبػ٤ِخ ػ٠ِ  ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٍزؼٔبٍٛ٘بى أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لا -1

 ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم.

 لوٌهج:اخاهسا: 

ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ ٖٓ  الاٍزج٤بٕ اٍزؼٔبٍٝ، ٝر٘ل٤ن اُزؾ٤َِ ػ٤ِٜبأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُغٔغ اُج٤بٗبد  اٍزؼَٔ

 الاٍزوار٤غ٢.  الاكاء ك٢ رو٤٤ْ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ أصواٍزؼٔبٍُج٤بٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ ٤َٗظ ٝاٍؾ 

 سادسا: هجخوع وعيٌت البحث:

خ اُجؾش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاهَبّ الاكاه٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُٜ٘ل٤ٍخ ك٢ ؾش ثٔؼَٔ ٤َٗؼ ٝؽ٤بًخ ٝاٍؾ ، ٝػ٣٘٤زٔضَ ٓغزٔغ اُج

  أُؼَٔ.
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 :بطاقت الاداء الوخىازى  :الوبحث الثاًي

 :ا ًشأة وهفهىم بطاقت الأداء الوخىازىاولا: 

ػ٠ِ ٣ل هٝثود ًبثلإ ٝٗٞهرٕٞ كا٣ل٤ل، ٝمُي  1992 ثظٞهح ربٓخ ٍ٘خًبٕ اٍٝ ظٜٞه ه٢ٍٔ ُجطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ 

ً٘لا ٝآو٣ٌب، ثـ٤خ رو٤٤ْ اكاءٛب، ٝلاؽع اُجبؽضبٕ إ  ػٖٔٓئٍَخ  اص٘ز٢ ػشوحػ٠ِ  اٍزٔود ؽٞا٢ُ اَُ٘خثؼل كهاٍخ 

ً ك٢ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ؽَبة أٍِٞة افو، ثَ ٣جؾضٕٞ ػٖ رو٤٤ْ ٣ٞاىٕ ث٤ٖ  ً ٓؼ٤٘ب ٤َٓو١ ٛنٙ أُئٍَبد لا ٣لؼِٕٞ اٍِٞثب

ُٔزٞاىٕ ثطبهخ الأكاء ااشزن ٓلّٜٞ ٝ أُب٢ُ ٝؿ٤و أُب٢ُ، ٝٛ٘ب اٗطِوذ كٌوح ٓئشو أكاء شبَٓ ٣ٔضَ الأكاء أُزٞاىٕ.

ٖٓ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ اُزو٤ِل٣خ، ٝمُي اٍزغبثخ ُِوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ، اُز٢ رؼل هًبئي أٍب٤ٍخ ُج٤ئخ أَُزلآخ 

 (.74: 2007)اُ٘ؼ٢ٔ٤، اػٔبٍ َٓزلآخ، 

 بٍزؼٔبٍث ٓلفَ ُو٤بً الأكاءأَُزلآخ ٣ٌٖٝٔ رؼو٣لٜب ثبٜٗب  بءد اُزؼبه٣ق ٓقزِلخ ثظلك ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕٝع

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ٝأُزؼِوخ ثؼ٘بطو اُ٘غبػ اُؾبٍٔخ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ ٤ٌُٝ كوؾ ػ٠ِ اُغٞاٗت 

أُب٤ُخ ٝرَْٜ ثطبهخ الاكاء أُزٞاىٕ ك٢ فطؾ الاكاء اُزشـ٢ِ٤ هظ٤و الأٓل ك٢ اُقؾ ٗلَٚ ٓغ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ؽ٣َٞ . 

(Jackson & Sawyers, 2011: 372) 

ٝإ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ رزوعْ ٜٓٔخ ٝاٍزوار٤غ٤خ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ الاٗغبى ٝاُز٢ رٞكو 

اؽبهاً ُز٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤زٜب ؽ٤ش إٔ رِي اُجطبهبد لا روًي كوؾ ػ٠ِ اٗغبى الاٛلاف أُب٤ُخ أٗٔب رَِؾ اُؼٞء ػ٠ِ الاٛلاف 

 ( Horngren  et al ., 2012 : 457 )٘غيٛب ُزِج٤خ الاٛلاف أُب٤ُخ ؿ٤و أُب٤ُخ اُز٢ ٣غت إ ر

، اعزٔبػ٤خ اٍزوار٤غ٤خ ٛبٓخ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خرَبػل ك٢ اٌُشق ػٖ اٛلاف ث٤ئ٤خ ٝ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٣زؼؼ إ

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاػلاك ػ٤ِٔخ رطج٤ن اػبكخ ا٠ُ رؼي٣ي اُشلبك٤خ ك٢ ر٤ُٞل اُو٤ٔخ أُؼبكخ ثشٌَ ا٢ُٝ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُج٤ئ٤خ 

 الاٍزوار٤غ٤خ.

 :بطاقت الأداء الوخىازى  اهذافثاًيا: 

 (:155-154، ص2024الار٢ )محمد،  ٜٝٓ٘ب ،كاء أُزٞاىٕ ٛ٘بُي ػلح أٛلاف ُجطبهخ الا

 رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ الار٤خ:

، ٝٛنا ٣ل٤ل ك٢ رغبٝى الاٗزوبكاد أُٞعٜخ ُلأٍب٤ُت لأكاء اُٞؽلح الاهزظبك٣خٔب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ اُزٞاىٕ ث٤ٖ أُئشواد اُ -1

 اُزو٤ِل٣خ أُؼزٔلح ػ٠ِ أُئشواد أُب٤ُخ كوؾ ػ٘ل رو٤٤ْ الأكاء.

رَْٜ اُجطبهخ ك٢ َٓبػلح الإكاهح ُزؾو٤ن اُوهبثخ الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ اُزؤًل ٖٓ ثِٞؽ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ أُورجطخ  -2

 طبهخ.ثٔؾبٝه اُج

ٖٓ ٓ٘ظٞه الاٍزلآخ ػجو هثؾ ٓؾبٝهٛب ثٔؼ٤به اكؼَ أكاء  ُجطبهخ رو٤٤ْ ٝرط٣ٞو أكاء اُٞؽلح الاهزظبك٣خرَزٜلف ا -3

 َٓزٜلف َٓزوجلاً ٓوبهٗخ ثجبه٢ أُ٘بك٤َٖ.
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 ٓغلاف اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ الاعَ اُط٣َٞ، ٝمُي ثلٓظ الأٛ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خُجطبهخ ك٢ ث٘بء ٝفِن ه٤ٔخ رل٤ل ا -4

أُؾبٝه اُوئ٤َخ ُِجطبهخ، ٓٔب ٣لػْ هثؾ أكاء الاٍزلآخ ثبلأٗشطخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٝأ٣ؼب رؾو٤ن اُغٞكح اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٓغ 

 اُؾلبظ ػ٠ِ اُوثؾ٤خ.

 الوخىازى:الصعىباث والاًخقاداث الخي وجهج الى بطاقت الأداء ثالثا: 

، 2021ؽ٢ ٝافوٕٝ، )ا٤َُب اُز٤ٌق ٓؼٜب ٖٝٓ أٜٛٔبرٞاعٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظؼٞثبد ٝأُشبًَ اُز٢ ٣ٌٖٔ رلبك٣ٜب اٝ 

 :(550ص

 اُٞؽلح الاهزظبك٣خ بُؼ٤ِٔخ، الا اٗٚ ثبُزغوثخ رؼلٍثاُوؿجخ ك٢ اػلاك ثطبهخ ٓزٌبِٓخ ٓ٘ن اُجلا٣خ ٣ئك١ ا٠ُ ؽبُخ شَِ ًبَٓ  -1

 ثزٞهغ اكؼَ ُلأكاء. ٣َٔؼ ُٜب ثٔببػبكخ الأٛلاف ٝأُئشواد ؿ٤و أُب٤ُخ ك٢ ثطبهزٜب ث

 رؼظ٤ْ ًَ أُئشواد ٓؼبً ٝالأكؼَ اُلظَ ث٤ٖ ٓقزِق الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ.طؼٞثخ  -2

إ اؿلبٍ أُئشواد ؿ٤و أُب٤ُخ ػ٘ل رو٤٤ْ الأكاء ٣غؼِْٜ ٣وًيٕٝ ثشٌَ اًجو ػ٠ِ ٓب ٣ج٤ٖ أكائْٜ ػ٘ل اُزو٤٤ْ ٣ِٜٕٝٔٞ ٖٓ  -3

 أ٤ٔٛخ أُئشواد الأفوٟ.

ٝؿ٤و ٓجبشو ثٔظبُؼ الأؽواف أُزؼبِٓخ ٓغ أُئٍَخ ٓضَ إ اُزٞهؼبد اُقبطخ ثبُجطبهخ رٌٕٞ ٓورجطخ ثشٌَ ٓجبشو  -4

 أَُزضٔو٣ٖ ٝاُؼٔلاء أُجبشو٣ٖ.

 خصائص بطاقت الأداء الوخىازى:رابعا: 

-167، ص2020)فِق ٝأٍبػ٤َ،  ؽز٠ رؾظَ اُجطبهخ ػ٠ِ ٗزبئظ ٗبعؾخ ٝٝاػؾخ ٣غت إ رزَْ ثبُقظبئض الار٤خ

168): 

أُوب٤٣ٌ، ٣ٝغت إ ر٤ٔي ث٤ٖ ٓب ٛٞ ػوٝه١ ٝؿ٤و ػوٝه١ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘غبػ اُزو٤ًي: رزؼٖٔ اُجطبهخ اٌُض٤و ٖٓ  -1

اُوواهاد  أكؼ٣َوٕٝ ، ٣ٝزقن أُل٣ؼِْ اُؼبِٕٓٞ ٓب ٛٞ ْٜٓ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝاُ٘زبئظ أُطِٞثخ، كؼ٤ِٔخ اُزو٤ًي ٍٞف

 ثخ.اُ٘زبئظ أُطِٞ أكؼَػ٠ِ  ٞه أُٜٔخ ػوٝه١ ُِؾظٍٞ، كبُزو٤ًي ػ٠ِ الأُٓزؾو٤ن اُ٘غبػ

ا٠ُ ٓوب٤٣ٌ ٓضجزخ رؼٌٌ ٗزبئظ الأكاء اُز٢ رل٤ل ُلأعَ اُط٣َٞ، كؼ٘لٓب لا ٣ٞعل طلاؽ٤خ كزٌٕٞ ٛ٘بى  اُظلاؽ٤خ: اُؾبعخ -2

أُوب٤٣ٌ اُزو٤ِل٣خ، أ١ ٣زْ ه٤بً الأٓٞه ثشٌَ فبؽئ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػلّ  بٍزؼٔبٍٓشٌِخ ك٢ رو٤٤ْ الأٓٞه ؿ٤و أٍُِٔٞخ ث

  ٖٓ الأٓٞه الأًضو ه٤ٔخ.و ٗبكؼخ ثللاً ؿ٤ٓوٝٗخ ٝٛنا ٣َجت ثنٍ ٓغٜٞك ك٢ أٓٞه 

رؾزبط ا٠ُ اُ٘غبػ، ا٠ُ ًبكخ ٓظبٗؼٜب، لأٜٗب اٍزوار٤غ٤زٜب ثشٌَ ٝاػؼ  الارظبٍ: ا١ روّٞ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ثزٞط٤َ -3

لا رؾظَ ػ٠ِ ٗزبئظ هبثِخ ُِو٤بً ٍججٜب  ُؼب٤ِٖٓ لأٛلاكْٜ، كؤًضو اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُز٢ٝا١ كشَ ٣ؼ٢٘ ػلّ رؾو٤ن ا

 ا٣ظبٍ اٍزوار٤غ٤زٜب ثشٌَ ٝاػؼ ٤ٍِْٝ. ػلّ

كٓغٜب ٓغ اكاهح الأكاء، كبُزٌبَٓ ا٤َُِْ آو ؽ١ٞ٤ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ، ٣ٝ٘جـ٢ ٣غت إ ٣زْ اُزٌبَٓ: ُزظ٤ْٔ ثطبهخ أكاء كؼبُخ  -4

خ ، ٓغ رقظ٤ض أُٞاهك اُلاىٓخ ُغؼَ مُي اٍَٜ ثـ٤ٝرٌبَٓ ث٤ٖ اُجطبهخ ٝأكاء اُٞؽلح الاهزظبك٣خإ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ارظبٍ 

رؾل٣ل الأٗشطخ ؿ٤و ماد اُظِخ ٝرقل٤غ أُٞاهك ػجو رؾل٣ل الأٗشطخ اُوئ٤َخ، ًٔب ٣٘جـ٢ هثؾ اُ٘زبئظ ثبٌُٔبكآد، ٝرضو٤ق 

 اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ.

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

757 

 وخطىاث حطبيقها: بطاقت الأداء الوخىازى اعذادخاهسا: 

 ٢ٛٝ: ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  ٣ٞعل ٓزطِجبد أٍب٤ٍخ ٣غت إ رزٞاكو ػٖ اػلاك

 ٞاٗت اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خإ رِج٢ اُجطبهخ ثشٌَ أٍب٢ٍ اُقظبئض ٝأُزطِجبد الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُغ -1

 ثشٌَ ٓؾلك ٤ٌُٝ ثشٌَ ػبّ.

ٝكوبً لأ٤ٔٛزٜب الاٍزوار٤غ٤خ، ٝٛنا ٣ج٤ٖ ٓب اما ًبٕ اكفبٍ ٓ٘ظٞه  ٞاٗت اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خرؾو٤ن ؽبُخ اُزٌبَٓ ك٢ اُغ -2

 فبٌٓ ؿ٤و ٍٞه٢ ػوٝه٣بً اّ لا.

ثؼل الافن ثبلاػزجبه أُزطِجبد اَُبثوخ ثؼلح فطٞاد اٝ ٓواؽَ ٣ٌٖٔ ا٣غبىٛب  ء أُزٞاىٕٝرٔو ػ٤ِٔخ اػلاك ثطبهخ الأكا

 ًٔب ٢ِ٣:

 اُز٢ ٤ٍغو١ رط٣ٞو ثطبهخ اكاءٛب. رؼ٤٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ -1

 .٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُقبطخ ثٜبث٤بٕ ٝرٞػ٤ؼ اُغٞاٗت اُج -2

 ث٤بٕ ٝرؾل٣ل الأ٤ٔٛخ الاٍزوار٤غ٤خ ُِغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ. -3

 ، كول رجب٣٘ذ اُقطٞاد ٖٓ ٝؽلح اهزظبك٣خ ا٠ُثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ رؼلكد ا٥هاء ؽٍٞ رور٤ت اُقطٞاد أُطِٞثخ ُز٘ل٤ن

 (:45، ص2021ثبُٔغَٔ ك٤ٌٖٔ ا٣غبىٛب ٝكن الار٢ )ا١ٍُٞٞٔ، أفوٟ ٝكوبً ُظوٝكٜب ٝهإ٣زٜب، ٌُٖٝ 

اُز٢ رؼجو ػٖ اُٜلف أُ٘شٞك أُؾلك َٓجوبً، ُٝل٣ٜب هؿجخ ك٢ رؾو٤وٚ َٓزوجلاً ك٢ الاعَ  ث٤بٕ هإ٣خ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ -1

 ٝاصواء ؽٔٞؽبد أَُزل٤ل٣ٖ. ٣َْٜ ك٢ رٞع٤ٚ ٤َٓورٜب اُط٣َٞ ثٔب

، ٝكن كٝهح ؽ٤برٜب ٝؽ٤بح ٓ٘زغبرٚ َٝٓزٟٞ أُ٘بكَخ ٓغ لكح ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِبرؾل٣ل الاٍزوار٤غ٤بد اُٞاعت ارجبػٜب ٝأُؾ -2

اهواٜٗب، ٝثٔب رزٔزغ ثٚ ٖٓ ٓٞاهك ٝآٌب٤ٗبد ك٢ ٓٞاعٜخ اَُٞم ٓضَ هػب اُؼٔلاء ٝالأكاء اُج٤ئ٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاثزٌبه، 

 .ك٢َ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خري٣ل ٖٓ أُوًي اُز٘ب ًِٜب ػٞآَ

رؾو٤ن هإ٣خ اُٞؽلح الاٗزوبٍ ا٠ُ ر٘ل٤ن رِي الاٍزوار٤غ٤بد ٝٓ٘بهشخ الاؽز٤بعبد أُطِٞثخ ُجِٞؽ الأٛلاف اُز٢ رَْٜ ك٢  -3

 .الاهزظبك٣خ

 رؾل٣ل ٓوب٤٣ٌ أكاء الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ أُؼ٤٘خ ك٢ اُقطٞح الأ٠ُٝ ٝأُشٌِخ ٖٓ اُٜلف الاٍزوار٤غ٢. -4

 ٝرظبؽ الأٛلاف ٝكن علاٍٝ ى٤٘ٓخ لإػلاك اُزوبه٣و.رٞػ٤ؼ فطخ اُؼَٔ  -5

 رؾل٣ل الأٗشطخ أُيٓغ ر٘ل٤نٛب ُزؾو٤ن الأٛلاف ٝروعٔخ ٓب ٛٞ ٓقطؾ ا٠ُ ٝاهغ كؼ٢ِ. -6

 الأفطبء ٝاُزؼل٣َ ػ٤ِٜب ٝرو٣ٜٞٔبأُزبثؼخ أَُزٔوح ٝاُزو٤٤ْ اُلائْ ٖٓ أُئٍَخ لاًزشبف  -7

 :وخىازىلبطاقت الأداء ال هيكليت الوحاور الأساسيتا: سادس

ُجطــبهخ الأكاء  ٍٞ ًَ ٖٓ رِي أُ٘ظــٞهاد اُقَٔخرئصو اُٞؽــلح الاهزظـــبك٣خ ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رَزقلٜٓــب ؽ

ً َُٔز٣ٞبد اٗغــبى اُٜــلف ٖٓ اُو٤بً أُب٢ُ ٝ ؿ٤ــو  أُزــٞاىٕ ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ػلآـبد ٓضوجخ ُِٔ٘ـبكٌ رٞكو أٍــبٍب

أُب٢ُ ٢ٛٝ رش٤ـو ا٠ُ َٓز٣ٞبد الاٗغبى اُؼوٝه٣خ ُزِج٤خ ؽبعــبد اُيثٕٞ ٝاُز٘بكٌ ٝاٗغبى الأٛـلاف أُب٤ُخ ٝٛـنٙ 

 .( Horngren  etal ., 2006  : 459أُ٘ظٞهاد ٢ٛ :    ) 
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ّ ٛلف الاٍزوار٤غ٤خ كبما اُؾبُخ رقل٤غ اٌُِلخ أُزؼِوخ ثٌِق أُ٘بك٤َٖ ٝٗٔٞ أُج٤ؼبد ٣ٔضَ  -1 ّٞ أُ٘ظٞه أُب٢ُ : ٝٛٞ ٣و

أُجبكهح الاٍزوار٤غ٤خ اُٜبٓخ لأ١ ٝؽلح اهزظبك٣خ كبٕ أُ٘ظٞه أُب٢ُ ٣وًي ػ٠ِ ًْ ٖٓ اُ٘برظ اُزشـ٢ِ٤ ٣٘زظ ٖٓ رو٤َِ 

 اٌُِق ٝث٤غ أُي٣ل ٖٓ اُٞؽلاد الاٗزبع٤خ .

. ٗغبػ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ك٢ رِي أُ٘بكَخٓ٘ظٞه اُيثبئٖ: ٝٛٞ ٣ؼوف اُيثٕٞ اُٜلف ٖٓ ٓ٘بكَخ اَُٞم ٣ٝو٤ٌ  -2

٤َُِٝطوح ػ٠ِ اٛلاف اُ٘ٔٞ رَزقلّ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ٓوب٤٣ٌ ٓضَ ؽظخ اَُٞم ك٢ شجٌخ الارظبٍ ٝػلك ٖٓ اُيثبئٖ 

 .   ػب اُغلك َٝٗت ه

ه أُب٢ُ ٓ٘ظٞه اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ: روًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ اُز٢ رقِن اُو٤ٔخ ُِيثبئٖ ٝاُز٢ ثبُٔوبثَ ري٣ل أُ٘ظٞ -3

، ٓضَ رؾل٣ل رؾ٤َ٘بد ٛنا أُ٘ظٞه ك٢ الاٛلاف ثؼل َٓزٟٞ اُؼلآبد أُ٘غيح ػل أُ٘بك٤َٖ ثي٣بكح ه٤ٔخ ؽبَٓ اَُْٜ

 ٕ ٛنا أُ٘ظٞه ٣شَٔ اُؼ٤ِٔبد اُلوػ٤خ اُضلاصخ :ا اُوئ٤٤َ٤ٖ ُٞؽلح اهزظبك٣خ ٓب .

اُؼ٤ِٔخ الاثزٌبه٣خ / فِن ٓ٘زٞعبد ٝفلٓبد ٝػ٤ِٔبد رِج٢ ؽبعبد اُيثبئٖ ٓضَ اَُؼ٢ ُزو٤َِ اٌُِق ٝى٣بكح اُ٘ٔٞ   - أ

 ثٞاٍطخ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔزٜب اُزظ٤٘ؼ٤خ . 

خ اُيثٕٞ ٓضَ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ الاٗزبط ، ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ / اٗزبط ٝرغ٤ٜي أُ٘زغبد أُٞعٞكح ٝاُقلٓبد اُز٢ رِج٢ ؽبع - - ة

 رو٤َِ ٝهذ اُزغ٤ٜي ا٠ُ اُيثبئٖ ، رِج٤خ اُزٞاه٣ـ أُؾلٝكح . 

ػ٤ِٔخ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ / رٞك٤و اُقلٓخ ٝاُلػْ ُِيثٕٞ ثؼل ث٤غ أُ٘زٞط اٝ اُقلٓخ ٓضَ اُزؾٌْ ثٌْ اَُوػخ ٝاُلهخ  - - د

 ُلاٍزغبثخ ُطِجبد فلٓخ اُيثٕٞ . 

ٛنا أُ٘ظٞه ٣ج٤ٖ اُولهاد اُز٢ ٣غت إ رؾٞىٛب اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد  – ٓ٘ظٞه اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ -4

 اُلاف٤ِخ اُز٢ رقِن اُو٤ٔخ ُِيثبئٖ ٝؽِٔخ الاٍْٜ .

ك٢ اُٞكبء  ه ػ٠ِ رو٤٤ْ َٓزٟٞ َٓبٛٔخ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ أُؾٞه أُغزٔؼ٢ )اُج٤ئ٢ ٝالاعزٔبػ٢(: ٣وًي ٛنا أُؾٞ -5

ثٔزطِجبد اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ، ًٜٞٗب عيء لا ٣زغيأ ٖٓ رؤص٤واد أُغزٔغ أُؾ٤ؾ ثٜب، ٖٓ فلاٍ رو٤٤ْ هلهرٜب ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ 

ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُظؾخ ٝؿ٤وٛب، ٖٝٓ اْٛ ٓوب٤٣ٌ ٛنا أُؾٞه ٓؼلٍ رٌواه اُؾٞاكس ٝاطبثبد اُؼَٔ، ٝؽظخ أُئٍَخ 

 خ ٝؿ٤و مُي.ٍٞؾ الاٍزضٔبه ك٢ اُطبهخ اُ٘ظ٤لزٖٓ اٍزٜلاى أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ، ٝٓ

 .الوبحث الثالث: حقيين الاداء الاسخراحيجي

رَؼ٠ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ا٠ُ ػٔبٕ ثوبئٜب ٝٗٔٞٛب ٝرطٞهٛب ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رؾو٤ن 

ر٤غ٢، ٣ٝؼل الأكاء الاٍزوار٤غ٢ اٌُلٞء ٖٓ ، ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أكائٜب الاٍزواٍزوار٤غ٤خأٛلاكٜب الا

أُورٌياد اُوئ٤َخ ُجوبء ٝاٍزٔواه اُٞؽلح الاهزظبك٣خ، ُٜٝنا ٤ٍزْ اُزطوم ك٢ ٛنا أُجؾش ُٔب٤ٛخ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ 

 .ٝأ٤ٔٛزٚ ٝفظبئظٚ ٝث٤بٕ ٓواؽَ ه٤بٍٚ ٝرو٤٤ٔٚ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُٜلف اُن١ رَؼ٠ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ا٠ُ رؾو٤وٚ

 : هفهىم الأداء الاسخراحيجي أولا: 

ػوف الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ثؤٗٚ ٓوآح رؼٌٌ هلهح اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ؽ٣ِٞخ أُلٟ، أٝ ٛٞ اُ٘زبئظ اُز٢ 

روؿت ٝرَؼ٠ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝالافن ثبُقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ ٝروعٔزٜب ا٠ُ ٗزبئظ رَبػل أُل٣وٕٝ ٤ٌُٞٗٞا 

 (.48: 2005ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزـ٤٤واد ؿ٤و أُزٞهؼخ.  )اُغجٞه١، هبكه٣ٖ 
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 (88: 2007ٝٛ٘بى ٓ٘ظٞه٣ٖ ُلأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٛٔب: )ٗب٣ق ،

الأكاء اُن١ ٣ٜزْ ثبُغٞاٗت الاهزظبك٣خ ٝاُن١ ٣٘ظت رو٤ًيٙ ػ٠ِ ػٞآَ اَُٞم اُقبهع٤خ ٓضَ أُٞهق اُز٘بك٢َ ُِٞؽلح  -1

 الاهزظبك٣خ.

زْ ثبُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رج٠٘ ػ٠ِ أٍبً الأٍب٤ُت الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ٝٓلٟ ٓلائٔزٜب ُِج٤ئخ الأكاء اُن١ ٣ٜ -2

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 : أهويت الاداء الاسخراحيجيثاًيا: 

 (.82: 1998اُل٢ٔ٤ُ، (، )41 :2005)ٍؼ٤ل، رجوى ا٤ٔٛخ الاكاء الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ الار٢: 

 اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ٝالإكاه٣خ. اُضلاصخ،ُلأكاء الاٍزوار٤غ٢ كٝهاَ ٜٓٔبَ ك٢ ػ٤ِٔخ الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ثؤثؼبكٛب  -1

٣وّٞ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ثزول٣ْ رـن٣خ ػ٤ٌَخ شبِٓخ لاٍزوار٤غ٤خ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ رو٤ِض اُلغٞح  -2

 ؽلح الاهزظبك٣خ.الاٍزوار٤غ٤خ ٝرؾ٤َٖ أكاء اٍزوار٤غ٤خ اُٞ

إ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٣َبػل ػ٠ِ رقل٤غ ًِق أٗشطخ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ أٝ اُو٤ٔخ أُولهح ُِٔشزو٣ٖ ٓوبهٗخ  . -3

 . ثبُٔ٘بك٤َٖ

ثؼ٤لح الأٓل ٝاٍزوار٤غ٤بد  ٠ِ ًشق اُؼلاهخ ث٤ٖ رٞعٜبد اُٞؽلح الاهزظبك٣خإٔ اُزقط٤ؾ ُلأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٣َبػل ػ -4

 . ثِٞؿٜب

ء الاٍزوار٤غ٢ اُش٤ُٞٔخ ك٢ ٓؼب٤ٓ٘ٚ ثبؽزٞائٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ٝاُز٤ٔي أُ٘ظ٢ٔ ٣ؾون الأكا -5

 ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝزؼٖٔ ارلبم ػ٢٘ٔ ُِزؼج٤و ػ٘ٚ ثولهح اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن الاٛلاف ٝاُـب٣بد.

  ُشوًبد ك٢ ر٘ل٤ن هواهارٜب ٝفططٜب الاٍزوار٤غ٤خ.٣ؼل الأكاء الاٍزوار٤غ٢ أٍبٍبَ ُِز٘جئ ث٘غبػ أٝ كشَ ا -6

 

 : ثالثا: خصائص الاداء الاسخراحيجي

 (175:  ٣2012زٔزغ الاكاء الاٍزوار٤غ٢ ثؼلح فظبئض ٢ٛٝ ًبلار٢: )اَُؼل ٝافوٕٝ، 

 .٣ظق الأكاء الاٍزوار٤غ٢ الأكاء اُشبَٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ -1

 .الأكاء أُزٞهؼخ٣زؼٖٔ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٗز٤غخ  -2

 . ٣ؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ رٞعٜبد اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ثؼ٤لح ٝهو٣جخ الأٓل -3

 . رزؾون أٍجو٤برٚ ٝٓئشواد رطٞهٙ ػٖ ؽو٣ن اُؼلاهخ ث٤ٖ كٝهح ؽ٤بح اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝاُزـ٤و ك٢ اُوثؾ٤خ -4

 .٣وبً الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ثٔوب٤٣ٌ ٓب٤ُخ ٝؿ٤و ٓب٤ُخ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ -5

 :داء الاسخراحيجيرابعا: قياس الا

إٔ ه٤بً الأكاء ٣َبػل ػ٠ِ رؾ٣َٞ الاكزواػبد اُز٢ ػ٠ِ ٝكوٜب اػلد اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ ؽوبئن ٓلٜٞٓخ ٣ٝشن  

 اُطو٣ن ٗؾٞ اُزؾ٤َٖ، ٝٛ٘بُي ػلك ٖٓ ٓوب٤٣ٌ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٜٓ٘ب:
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ك٢ ٓلح اػطبء طٞهح ٝاػؾخ ػٖ أكاء اُٞؽلح الاهزظبك٣خ إ اٍزؼٔبٍ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ٣َبػل ػ٠ِ  ٓوب٤٣ٌ ٓب٤ُخ رو٤ِل٣خ : -7

ٓؾلكح، ك٢ٜ ٓل٤لح ُِٔوبهٗخ ٓغ أُلك اَُبثوخ أٝ ٓوبهٗزٜب ٓغ اُشوًبد أُٔبصِخ ٝأُ٘بكَخ ُٜب ُو٤بً ٓولاه اُ٘ٔٞ أٝ اُزؾَٖ 

 (.80، 2003ك٢ الأكاء ، ك٢ٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رؼجو ػٖ هلهح اُشوًخ ػ٠ِ رؾو٤ن الإهثبػ )ٍِٔبٕ:

ك٢ اٛزٔبٓبد  جبشو ٝؿ٤و أُجبشو ُ٘شبؽبد اُٞؽلح الاهزظبك٣خ٢ٛ ٓوب٤٣ٌ رؾلك الأصو أُ ٓوب٤٣ٌ أطؾبة أُظبُؼ : -7

أطؾبة أُظبُؼ ٣ٝغت ػ٠ِ الإكاهح اُؼ٤ِب إٔ رؼغ ٝاؽلاَ أٝ أًضو ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُج٤َطخ ٌَُ كئخ ٖٓ كئبد أطؾبة 

 .أُظبُؼ ٝمُي ٢ٌُ رؾبكع ػ٠ِ عنة اٛزٔبْٜٓ

ٗٔٞمعبَ ُو٤بً الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٝٛٞ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ، ٢ٛٝ أكاح ُو٤بً أكاء  (Norton & Kaplan) ًَ ٖٓ هلّ -7

ٖٓ أهثؼخ أثؼبك ٢ٛٝ اُجؼل أُب٢ُ، ٝاُيثبئٖ، ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ، ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ٝاُؾوذ طلخ  ٞؽلاد الاهزظبك٣خاُ

ٍ ٓوب٤٣ٌ الأكاء أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ أُلٟ اُوظ٤و ٝأُلٟ اُزٞاىٕ ثٜنٙ الاكاح لأٜٗب رٞاىٕ ث٤ٖ اٍزؼٔب

 .اُط٣َٞ ك٢ روو٣و ٝاؽل 

(Horngren, 2012 :466, 470) 

 Z( :ٛٞ ٗٔٞمط ٓزؼلك الاثؼبك ٣ش٤و ا٠ُ اُز٤ٔي ثبلأكاء  ٣ٝؾزبط ا٠ُ اًضو ٖٓ ٓو٤بً، ٣َزؼَٔ اُلاُخ ) (Altmanٗٔٞمط أ -4

Factor، ( 3( ٣ٌٕٞ الاكاء الاٍزوار٤غ٢ ػؼ٤ق ، آب اما ًبٗذ اًضو ٖٓ ) 1.8كبما ًبٗذ اُلاُخ اهَ ٖٓ ) ( ُو٤بً الاكاء

 (25: ٣2008ؼل الاكاء الاٍزوار٤غ٢ ع٤ل  ٝٓب ث٤ٜ٘ٔب ٣ؼل ٓزٍٞؾ. )اُظ٤بك١ ، 

 :الاسخراحيجي قيين الاداءوح بطاقت الأداء الوخىازى  العلاقت بيي اسخعوال

ٓوب٤٣ٌ ه٤ِِخ ٝٓوًيح  اٍزؼٔبٍإٔ ر٘غؼ  ك٢ رطج٤ن ثطبهخ الاكاء أُزٞاىٕ ٝمُي ٖٓ فلاٍ  اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٣ٌٜٔ٘باى 

ٓوب٤٣ٌ ًض٤وح ٝٓظِِخ، ٓغ آٌب٤ٗخ اُزٍٞغ ك٢ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ٝػوٝهح  اٍزؼٔبٍرٜزْ ثو٤بً الاكاء الاٍزوار٤غ٢ ثللا ٖٓ 

ٓضَ) ى٣بكح اػلاك اُيثبئٖ، رؾ٤َٖ اُقلٓبد، رط٣ٞو ٗظْ أُؼِٞٓبد  كاءٛبالاٛزٔبّ ثبُٔوب٤٣ٌ ؿ٤و أُب٤ُخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ا

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ، رله٣ت ٝرط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤يْٛ( كؼلاً ػٖ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ، ٝإ ٣زْ رط٣ٞو ٓوب٤٣ٌ اُجطبهخ 

٤خ ٝإ ٣زْ ر٤٤ٌق اُجطبهخ ٢ٌُ ث٤ٖ كزوح ٝأفوٟ ٝكوب ُِزـ٤واد اُز٢ رؾ٤ؾ ثبُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٍٞاء ًبٗذ كاف٤ِخ اٝ فبهع

 (.26: 2013، اُج٘بءرز٘بٍت ٓغ ؽج٤ؼخ ػِٜٔب. )

 :الذراست العوليت للبحث: الوبحث الرابع

ً  اُغبٗت ٖٓ اُجؾش ٛنا ٣ز٘بٍٝ ٛتنا الاؽتبه  اُؼ٤ِٔتخ ُِجؾتش، اُلهاٍتخ ارٔتبّ ٝاٗغتبى كت٢ أَُتزقلٓخ الإعواءاد ٣ج٤ٖ ػوػب

ٝاؽتلح  رٔضتَ ٝالاٍتزجبٗخ ٤تخ،لوػ٤بد اُجؾضاُاٍزج٤بٕ لافزجبه ؤكاح فلاٍ الاٍزؼبٗخ ث٣ؼزٔل ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ 

 ٓتتٖ اُج٤بٗتتبد عٔتتغ ٓتتٖ رٌٔتتٖ الاٍتتزجبٗخ ام ،أُؼِٞٓتتبد عٔتتغ ػ٤ِٔتتخ كتت٢ الاثؾتتبس ٓتتٖ اعتتَاُزتت٢ رَتتزقلّ  الأكٝاد أٛتتْ ٓتتٖ

 ٓتغاُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زتبئظ اُجؾض٤تخ  ٖٓ اعَٝرٌِلخ اهَ،  ثشٌَ ٍَٜ ٝثَوػخ الاكواك اُن٣ٖ ٣شِْٜٔ اُجؾش شو٣ؾخ ٝاٍؼخ ٖٓ

 .قٔب٢ٍ أُو٤بًٝكن ٍِْ ٤ٌُود اُ هرت مٝ ٓو٤بً ػ٠ِ ثزظ٤ْٔ الاٍزجبٗخ ٝػغ اُزٞط٤بد أُ٘بٍجخ، ٝاػزٔل
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 :هجخوع وعيٌت البحث

 ٝاٍؾ.ٝؽ٤بًخ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ ٤َٗظ أُغزٔغ ٣زٔضَ 

ك٢ الاهَبّ الاكاه٣خ  ٝاٍؾٝؽ٤بًخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ ٤َٗظ  ٓبئخ كوكػ٤٘خ اُجؾش ٣زٔضَ ثؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 ٝأُب٤ُخ ٝاُٜ٘ل٤ٍخ.

 :ًٝبٗذ الاٍزجبٗبد أُٞىػخ ٝكن اُغلٍٝ الار٢

 رٞى٣غ الاٍزجبٗخ( 1)اُغلٍٝ 

 اَُ٘جخ اُؼلك اُج٤بٕ

 %100 100 اعٔب٢ُ الاٍزجبٗبد أُٞىػخ

 %92 92 ػلك الاٍزجبٗبد أَُزوكح

 %90 90 اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِػلك الاٍزجبٗبد 

 .100ٓلوكح ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼلك أُٞىع ٝاُجبُؾ  ٣90زؼؼ إ ػلك الاٍزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٣جِؾ 

 :اخخبار ثباث الاسخباًت

 صتْ ٝٓتٖ رِتي الاٍتزجبٗخ، ٓتٖ فتبص عيء ًٝؤٗٚ الاٍزجبٗخ ك٢ ٍئاٍ اٗٚ ٣ؼل ًَ ٖٓ فلاٍ ًوٝٗجبؿ، أُلب افزجبه اٍزؼٔبٍ ٣زْ

 :ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣ ًٌَ، الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٛنا الافزجبه ٗز٤غخ رؼ٤ْٔ

 ( صذق الاسخباًت2الجذول )

 أُلب ًوٝٗجبؿ اُلوواد أُؾٞه

 0.765 10 ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٓؾٞه 

 0.772 10 الاٍزوار٤غ٢ الاكاءرو٤٤ْ ٓؾٞه 

 0.798 20 الاٍزجبٗخ ًٌَ

 .SSSS اُجبؽش ٝكن: أُظله

اُضجبد ًوٝٗجبؿ اُقبص ثبلاٍزجبٗخ أُطجوخ ك٢ اُجؾتش ٓورلتغ ُٝتٚ ه٤ٔتخ ٓوجُٞتخ، ٛتنا ٣تئك١ اُت٠ اٗتٚ ٣ٌٔتٖ ٣زج٤ٖ إ ٓؼبَٓ 

 الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ُِو٤بّ ثبُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ ُِجؾش.
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 :الخصائص الذيوغرافيت للعيٌت الوبحىثت

 ( الخصائص الذيوغرافيت للعيٌت3الجذول رقن )

 اَُ٘جخ اُزٌواه الإعبثخ أُزـ٤و

 اُغٌ٘

 %77.89 58 مًو

 %22.1 32 اٗض٠

 %100 90  أُغٔٞع

 اُؼٔو

 %18.94 10 30اهَ ٖٓ 

 %30.5 26 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 %34.74 38 50ا٠ُ  41ٖٓ 

 %15.8 16 50اًضو ٖٓ 

 %100 90 أُغٔٞع

 اُقجوح

 %17.8 16 5اهَ ٖٓ 

 %28.9 26 9ا٠ُ  5ٖٓ 

 %46.6 42 15ا٠ُ  10ٖٓ 

 %6.6 6 15اًضو ٖٓ 

 %100 90 أُغٔٞع

 اُزؼ٤ِْ

 %22.2 20 اهَ ٖٓ ثٌبُٞه٣ًٞ 

 %55.5 50 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %14.4 13 ٓبعَز٤و

 %7.7 7 كًزٞهاٙ

 ^100 90 أُغٔٞع
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 SSSSاُجبؽش ٝكن اػلاك 

 الإحصاء الىصفي للاسخباًت:

 ٝاُ٘زبئظ ًبلار٢: اٍزغبثخ ػ٤٘خ اُجؾش ٗؾٞ اُؼجبهاد ُٔؾبٝه الاٍزجبٗخ

 ( هحاور وفقراث الاسخباًت4الجذول رقن )

 أُزٍٞؾ أُؾبٝه ٝاُلوواد
الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

    ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  ٓؾٞه

٣َْٜ  ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  اٍزؼٔبٍ

ثزؾل٣ل الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ اُقبطخ 

 .ثبُٞؽلح الاهزظبك٣خ

4.11 82.22% 0.000 

زٞاىٕ أكاح كؼبُخ ُزو٤٤ْ ثطبهخ الأكاء أُ

 .الأكاء ك٢ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ
4.24 84.89% 0.000 

ٓئشواد الأكاء اُوئ٤َ٤خ  اٍزؼَٔ

(KPIs ) أُشزوخ ٖٓ ثطبهخ الأكاء

 بػ رو٤٤ْ الاكاءأُزٞاىٕ ُو٤بً ٗغ

4.09 81.78% 0.000 

ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ رَبػل ك٢ رؾو٤ن 

اُزٞاىٕ ث٤ٖ الأثؼبك أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ 

. 

4.04 80.89% 0.000 

ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ رَْٜ ثزؾل٣ل  

ك٢ أُغبلاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ 

 اكاء اُؼب٤ِٖٓ

3.89 77.78% 0.000 

ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٣ي٣ل  اٍزؼٔبٍإٔ 

رو٤٤ْ  ٖٓ ٝػٞػ اُوإ٣خ ؽٍٞ رؤص٤و

 الاكاء

3.89 77.78% 0.000 

ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي 

لخ كافَ اُزٞاطَ ث٤ٖ كوم اُؼَٔ أُقزِ

4.04 80.89% 0.000 
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 اُٞؽلح الاهزظبك٣خ

ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٣ؼيى  اٍزؼٔبٍ

ٖٓ هلهح الإكاهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد 

 ٤خ الاٍزوار٤غ

4.11 82.22% 0.000 

ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ رَبػل ك٢ رو٤٤ْ 

 خ  ثؤكاء اُؼب٤ِٖٓأُقبؽو أُورجط
3.91 78.22% 0.000 

 ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٣َبػل اٍزؼٔبٍ

ك٢ رؾ٤َٖ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أٛلاف  اُٞؽلح 

الاهزظبك٣خ اُوظ٤وح  الاعَ 

 ٝالاٍزوار٤غ٤خ

4.11 82.22% 0.000 

  %80.8 4.04 أُؾٞه الاٍٝ ًٌَ

    الاٍزوار٤غ٢ ٓؾٞه رو٤٤ْ الاكاء

ثطبهخ  ٝكنالاٍزوار٤غ٢   إٔ رو٤٤ْ الاكاء

٣َبػل ك٢ رؾل٣ل  الأكاء أُزٞاىٕ 

 الاهزظبك٣خُؼٞائل أُؾزِٔخ ُِٞؽلح ا

3.98 79.56% 0.000 

ثطبهخ  ٝكنالاٍزوار٤غ٢  رو٤٤ْ الاكاء

كْٜ أُقبؽو  ٣ؼيى ٖٓ الأكاء أُزٞاىٕ 

 أُورجطخ ثؤكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

4.04 80.89% 0.000 

ثطبهخ ٝكن الاٍزوار٤غ٢   إٔ رو٤٤ْ الاكاء

٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء أُزٞاىٕ 

اُٞؽلح رقظ٤ض أُٞاهك ك٢ 

 الاهزظبك٣خ

4.07 81.33% 0.000 

ػل ك٢ ٣َب الاٍزوار٤غ٢  رو٤٤ْ الاكاء

 رؾ٤َٖ الأكاء اُؼبّ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ
3.93 78.67% 0.000 

٣ٌٖٔ إٔ الاٍزوار٤غ٢  رو٤٤ْ الاكاء

ح ٣ٌشق ػٖ كوص عل٣لح ُزؾ٤َٖ اٌُلبء

 .هلهاد اُؼب٤ِٖٓ اٍزؼٔبٍك٢ 

4.04 80.89% 0.000 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

767 

٣َبػل ك٢  الاٍزوار٤غ٢  رو٤٤ْ الاكاء

 اُٞؽلح الاهزظبك٣خرؾل٣ل أ٣ُٞٝبد 
4.02 80.44% 0.000 

ٝكن الاٍزوار٤غ٢  و٤٤ْ الاكاءػ٤ِٔخ ر

اُشلبك٤خ  ثطبهخ الاكاء رؼيى ٖٓ

 ٝأَُبءُخ كافَ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ

4.02 80.44% 0.000 

٣َبػل ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٢  رو٤٤ْ الاكاء

 اُـب٣بدٓغ  ػٔبٍلاه٤بً ٓلٟ رٞاكن ا

 ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ الاٍزوار٤غ٤خ

3.98 79.56% 0.000 

رؼزٔل الاٍزوار٤غ٢  رو٤٤ْ الاكاءكبػ٤ِخ

ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ عٞكح اُج٤بٗبد 

 أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ

3.98 79.56% 0.000 

اُزو٤ًي ػ٠ِ الاثزٌبه ٝاُزط٣ٞو 

 كبػ٤ِخٕ ٣ؾَٖ ٖٓ أَُزٔو ٣ٌٖٔ أ

ك٢ اُٞؽلح  الاٍزوار٤غ٢  رو٤٤ْ الاكاء

 الاهزظبك٣خ

3.98 79.56% 0.000 

  %80 4.00 أُؾٞه ًٌَ

 SPSSأُظله: اُجبؽش ٝكن 

 :اخخبار الفرضيت البحثيت

ك٢ اُٞؽلح الاٍزوار٤غ٢ الاكاء رو٤٤ْ كبػ٤ِخثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ أَُزلآخ ػ٠ِ  ٍزؼٔبٍٛ٘بى أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لا

 الاهزظبك٣خ.

 :ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ٝٗزبئظ الاهرجبؽافزجبه ( 5)علٍٝ 

ٓؼبَٓ  أُزـ٤و أَُزوَ

 βالاٗؾلاه 

ٓؼبَٓ 

 Rالاهرجبؽ 

ٓؼبَٓ 

Rاُزؾل٣ل 
2 

 t sigه٤ٔخ 

 0.000 18.13 0.505 0.711 0.589 ثطبهخ الاكاء أُزٞاىٕ  اٍزؼٔبٍ

 الاٍزوار٤غ٢ الاكاء رو٤٤ْ : أُزـ٤و اُزبثغ

 SSSSٖٓ اػلاك اُجبؽش ٝكن 
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 ثطبهخ الاكاء أُزٞاىٕ ًٝلبءح رو٤٤ْ الاكاء  اٍزؼٔب٣ٍزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

، ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  0.000، لإٔ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ ثِـذ  ك٢ اُٞؽلح الاهزظبك٣خالاٍزوار٤غ٢ 

٣لَو ٛنٙ  ثطبهخ الاكاء أُزٞاىٕ  اٍزؼٔبٍ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ %50.5ؼلاهخ ٝكن ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُجبُؾ اُ ٝثبلإٌٓبٕ إ ٗلَو

، آب اَُ٘جخ اُجبه٤خ كزؼٞك ُٔزـ٤واد  ك٢ اُٞؽلح الاهزظبك٣خالاٍزوار٤غ٢ الاكاء رو٤٤ْ اَُ٘جخ ٖٓ اُزـ٤و اُن١ ٣ؾلس ك٢ ًلبءح 

ٜٓ٘ب ػؼق اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ػلّ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ُلإكاهح ك٢ ٓزبثؼخ رو٤٤ْ  أفوٟ ػٞآَ ٓقزِلخأفوٟ رلَوٛب 

ه٣ٞخ، ٝؼلاهخ ؽوك٣خ إ رِي اُٝٛٞ ٣لٍ ػ٠ِ  0.711، ٝاُن١ ٣ئًل هٞح ػلاهخ الاهرجبؽ اُن١ ٣وله ثو٤ٔخ الاكاء ٝؿ٤وٛب 

 كبػ٤ِخػ٠ِ  ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  ٍزؼٔبٍٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

 .ك٢ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ الاٍزوار٤غ٢ الاكاءرو٤٤ْ 

 :الٌخائج والخىصياثالوبحث الخاهس: 

 فِض اُجؾش ا٠ُ اُ٘زبئظ الار٤خ:

ك٢ اُٞؽلح  الاٍزوار٤غ٢  الاكاءرو٤٤ْ  كبػ٤ِخػ٠ِ  ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  ٍزؼٔب٣ٍٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لا -

 .0.711% اػبكخ ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُجبُؾ 50.5، ٝاًل مُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُجبُؾ الاهزظبك٣خ

 .ُؼبّ  ك٢ اُٞؽلح الاهزظبك٣خأكاح كؼبُخ ُزو٤٤ْ الأكاء ا ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ  اًلد اُ٘زبئظ إ -

 .ُٞؽلح الاهزظبك٣خاكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ  ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٝكنالاٍزوار٤غ٢  رو٤٤ْ الاكاء إ  -

 ٣ٝٞط٢ اُجؾش ثبلار٢:

اد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أؽلس اُؾٍِٞ ٝالاثزٌبههبٓخ شواًبد ٓغ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُوائلح ك٢ ٗلٌ اُؼَٔ ا -

 .رؼيى أكاء أُؼَٔ

 ح ٜٓ٘ب.ٝرؾو٤ن أهظ٠ اٍزلبك ْ رٞك٤و ثوآظ رله٣ت ُِٔٞظل٤ٖ ُزؼي٣ي ٜٓبهارٜ -

٤ئخ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ُؼٔبٕ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ك٢ ث بٍزؼٔبٍث اعواء ٓواعؼبد كٝه٣خ لأكاء أُؼَٔ -

 .الأػٔبٍ 

 .ٝاٍزقلاص اُلهًٝ أَُزلبكح ٜٓ٘بأُغبٍ أُجؾٞس  أفوٟ ٗبعؾخ ك٢ كهاٍخ رغبهة ٓؼبَٓ -
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