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ػيُت يٍ يىظفي انبُك انًركسي انؼرالي فرع  لآراء تحهيهيتدور انًروَت انطيبراَيت في تؼسيس انثمت انرلًيت / دراضت 

 انًىصم 

زيذ ػبذ انُبفغ ضؼيذ
(1)

  

 اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌّْب١ٌخ / اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٨كاه٠خ /لَُ اكاهح رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

Zaid_abdalnafe@ntu.edu.iq  

يسٌ َبفغ يحًىد
(2)

  

 عبِؼخ ١ٕٜٔٛ /هئبٍخ اٌغبِؼخ / إًٌّٛ / اٌؼواق

yazen.nafea@uoninevah.edu.iq 

 

 انًهخص 

اٌضمبفخ اٌول١ّخ فٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ، ٌنا رُ اػزّبك اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚكٚه٘ب فٟ فٍك  اٌٝ رٙلف اٌلهاٍخ

ام اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ ثٕٛفٙب أكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد؛  ٚاػزّلد ً ٌلهاٍخ ٘نا اٌزؤص١و، اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ/ فوع إٌّٛ

اٌؾيِخ  ؼّبيثبٍزاٌج١بٔبد  ٚؽٍٍذ (،73( اٍزّبهح ٚاٍزوعؼذ ثْىً وبًِ ٚوبْ اٌٖبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽٖبئٟ )80ٚىػذ )

ا٠غبك اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف  أعً( ِٓ SPSS. V26ا٦ؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )

٠٦غبك ػ٩لبد SMART PLS V3) اٌّؼ١بهٞ وؤكٚاد ٌٕٛف ِزغ١واد اٌجؾش ف٩ٚ ػٓ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ ا٨ؽٖبئٟ )

ّ٘ٙب اػزجبه وبْ ِٓ أٌفو١ٙبد، ٚلل رًٕٛ اٌجؾش ٌؼلك ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد ا٨هرجبٛ ٚا٨صو ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚافزجبه ا

ب فٟ رؼي٠ي َِزٜٛ اٌضمخ اٌول١ّخ كافً اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ/ فوع إًٌّٛ، ام أْ اٌؼ٩لخ  ًّ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ػب٩ًِ ؽبٍ

ٍٝ للهح اٌّئٍَخ فٟ اكاهح أثؼبك اٌّوٚٔخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٟ٘ ػ٩لخ ٛوك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ثّب ٠ؼىٌ اػزّبك َِز٠ٛبد اٌضمخ اٌول١ّخ ػ

اكهاط اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ّٙٓ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍجٕه وؼٕٖو ِٓ ا١ٌَجوا١ٔخ ثٖٛهح فؼّبٌخ، ٚإٔٚٝ اٌجؾش ثٚوٚهح 

ٟ ث١ٓ ػٕبٕو اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ثّب ٠ّٚٓ رىبٍِٙب ِغ ثبلٟ ا١ٌَبٍبد ا٦كاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ ْٚٔو صمبفخ اٌّوٚٔخ ٚ ا٤ِٓ ا١ٌَجوأ

رؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼُٙ،  اٌِٝؼوفخ ا١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ٚؽّب٠زٙب ِّب ٠ئكٞ  عًاٌّٛظف١ٓ ٤

 رؼي٠ي اٌزفبػً ا٠٦غبثٟ ِغ إٌّٖبد اٌول١ّخ اٌّؼزّلح فٟ اٌزؼب٩ِد اٌّٖوف١خ.  اٌٝثب٦ٙبفخ 
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اٌغٙبد اٌفبػٍخ. ا١ٌَجوا١ٔخ،اثؼبك اٌّوٚٔخ  ٌول١ّخ،ااٌضمخ  ا١ٌَجوا١ٔخ،اٌّوٚٔخ  انكهًبث انًفتبحيت:  

Abstract  

The study aims at examining the impact of cyber resilience and its role in shaping digital 

culture within the banking sector. To explore this effect, the Central Bank of Iraq – Mosul 

Branch was selected as the data of the study. A questionnaire was implemented as the primary 

data collection tool; 80 questionnaires were distributed and fully retrieved, of which 73 were 

deemed valid for statistical analysis. Data were analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS V.26) to obtain frequencies, percentages, means, and standard deviations 

as descriptive statistics for the study variables. Moreover, the Smart PLS software (V3) was 

employed to test the hypotheses raised by determining the relationships of correlation and 

influence between the variables. The study reached to several findings, the most notable of 

which is that cyber resilience is a critical factor in enhancing the level of digital trust within the 

Central Bank of Iraq – Mosul Branch. The relationship between the two variables was found to 

be positive and statistically significant, indicating that levels of digital trust depend on the 

institution's ability to effectively manage the dimensions of cyber resilience. Based on these 

findings obtained, the study recommends that cyber resilience be incorporated into the bank’s 

overall strategic plan as a key element of digital governance. This integration would ensure its 

alignment with other administrative and technical policies; and support the dissemination of a 

culture of cyber resilience and cyber security among employees. Furthermore, it raises 

awareness about the importance of data handling and protection that would lead to strengthen 

digital trust between employees and their clients. Finally, it enhances positive engagement with 

the digital platforms used in banking transactions 

Key words: Cyber resilience, digital trust, dimensions of cyber resilience, actors. 

 نًمذيتا

ٌّقبٛو اٌّورجطخ ثٙب، إٔجؾذ إٌّظّبد أوضو ػوٙخ فٟ ظً رٕبِٟ ا٨ػزّبك اٌّئٍَٟ ػٍٝ إٌظُ اٌول١ّخ ٚاىك٠بك ا

ٌٍزٙل٠لاد ٚاٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌزٟ لل رؼولً أْٔطزٙب أٚ رٙلك اٍزمواه٘ب. فٟ ٘نا ا١ٌَبق، رجوى اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ثٕٛفٙب 

خ اٌؼ١ٍّبد اٌؾ٠ٛ١خ كْٚ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ا٨ٍزؼلاك ٌٙنٖ اٌزؾل٠بد، ٚاؽزٛائٙب، ٚاٌزؼبفٟ ِٕٙب ثفبػ١ٍخ، ثّب ٠ّٚٓ اٍزّواه٠

أمطبع. ٚرؼُل ٘نٖ اٌملهح ػب٩ًِ عٛ٘و٠ًب فٟ رؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ، ام رورجٜ صمخ اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ثّلٜ للهح إٌّظّخ 
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اٌضمخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ٩ٍٍخ اٌقلِخ ِٚٛصٛل١خ ا٤كاء فٟ ث١ئخ ِزمٍجخ. ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ فُٙ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚ

 اٌولّٟ. اٌفٚبء اٌول١ّخ، ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ِؾٛهٞ فٟ كػُ ا٨ٍزمواه اٌّئٍَٟ ٚرؼي٠ي ا٨ػزّبك٠خ ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ

 انبحث  تانفصم الاول: انذراضبث انطببمت ويُهجي

 انًبحث الاول: انذراضبث انطببمت 

 ( اٌلهاٍبد اٌَبثمخ1علٚي ) 

 إٌٛف اٌجؾش اٌجبؽش د

1 Kjell, Hausken, 2020 

Cyber Resilience 

in Firms 

, Organizations 

and Societies, 

Internet of Things 

رًّْ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ 

ُِٖٕفّخ   اٌِٝٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌّقزٍفخ، 

ٙلكّح، ٚعٙبد  ُِ ٙلكّح، ٚعٙبد  ُِ عٙبد غ١و 

عٙخ فبػٍخ ثٕبءً ػٍٝ  رئصو وً٘غ١ٕخ. 

 اٌزٟا١ٌَجوا١ٔخ اٍزوار١غ١زٙب ػٍٝ اٌّوٚٔخ 

 ثلٚه٘ب رزؤصو ثٙب.

2 Chui, K. T., 2023 

Building digital 

trust: Challenges 

and strategies in 

cyber security. 

ٚرؤص١و٘ب  اٌّقبٛو ا١ٌَجوا١ٔخرووي ػٍٝ 

ػٍٝ اٌضمخ اٌول١ّخ، ٌفُٙ اٌل٠ٕب١ِى١بد اٌلل١مخ 

ٌٍضمخ اٌول١ّخ ٚاٌزلاث١و اٌؼ١ٍّخ ا٩ٌىِخ ٌجٕبئٙب 

 ٌؾفبظ ػ١ٍٙب.ٚا

3 2023Safitra, et.al,  

Cyber Resilience: 

Research 

Opportunities 

٠ىّٓ ِفزبػ إٌغبػ فٟ ثٕبء اٌّوٚٔخ 

ا١ٌَجوا١ٔخ ٘ٛ رى١١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ للهاد 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ّٚٙبْ ٚعٛك ل١بكح ل٠ٛخ 

فٟ فُٙ اثزىبهاد ا٤ِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ِٕغ 

 اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ.

4 2024 ik, P. K.,Mal 

The Role of 

Digital Trust in 

Enhancing Cyber 

Security Resilience 

 

اٌضمخ اٌول١ّخ ِٚوٚٔخ ا٤ِٓ ا١ٌَجوأٟ 

ٙوٚه٠بْ ٩ٌٍزقلاَ ا٢ِٓ ٚاٌّٛصٛق ؽ١ش 

٠َبػل فٟ ؽّب٠خ اٌْجىبد ٚا٤ٔظّخ 

ٚاٌجواِظ ِٓ اٌٙغّبد اٌقج١ضخ ِٓ ف٩ي 

ٚاعواء ، ِقزٍفخ وبٌزْف١واٍزقلاَ أٍب١ٌت 
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 .ػ١ٍّبد رلل١ك أ١ِٕخ ِٕزظّخ

5 2024 ,, et.alAlhidaifi 

A survey on cyber 

resilience: Key 

strategies, research 

challenges, and 

future directions 

إجؾذ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ اٍبٍب٠خ فٟ 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؾب١ٌخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ػٍٝ  اٌّئٍَخ للهح اٌٝوٛٔٙب ر١ْو 

ا٨ٍزؼلاك ٣ٌصبه اٌٍَج١خ إٌبعّخ ػٓ 

اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد 

اٌزغبه٠خ، ٚاٍز١ؼبثٙب، ٚاٌزؼبفٟ ِٕٙب، 

 ٚاٌزى١ف ِؼٙب.

 ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

 انًبحث انثبَي: يُهجيت انبحث  

 أولا: يشكهت انبحث

ا٨ػزّبك ّجٗ اٌزبَ ػٍٝ  اٌٝاٌنٞ أكٜ ػًّ إٌّظّبد  ٛج١ؼخ ػٍٝ اوج١و ارؤص١وؾبٌٟ اْ ٌٍزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبًٕ فٟ ٚلزٕب اٌ

 ٌغوٗ ِٕٙب ٠ٛ٘ىْٛ ا اٌزِٟٚب ٠ٖبؽجٗ ِٓ فطٛهح رزّضً ثب٨فزوالبد ٚاٌزٙل٠لاد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌَّزّوح اٌؼًّ اٌولّٟ 

ً  ٠ٕؼىٌ ثّباٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثبٌّٕظّخ ِٚؾبٌٚخ رؼط١ً أْٔطزٙب  اٌٝإٌٛٛي  ؼب١ٍِٓ فٟ رٍه إٌّظّبد اٌ صمخ ػٍٝ ٍٍجب

أٔظّزٙب اٌول١ّخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠جوى كٚه اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٍزّواه٠خ ػًّ  ثبٌزؼبًِ ِغٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب 

لٜٛ رلاث١و ا٨ِٓ ا١ٌَجوأٟ ِّىٓ اْ رزؼطً ثَجت ٌىْٛ اْ أ ٚاٌزؼبفٟ ِٓ اصبهٖ إٌّظّبد اصٕبء ٚثؼل اٌٙغَٛ ا١ٌَجوأٟ

 :ر١خثبٌزَبإ٨د ا٨هح ثْىً ٠ِٟٛ ٌنا رزّضً ِْىٍخ اٌجؾش اٌٙغّبد اٌّزىو

 كٚه اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ رؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌجٕه اٌّوويٞ؟ِب   -1

أٞ ِلٜ ٠ْؼو اٌؼب١ٍِٓ اْ ا٨عواءاد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌؾب١ٌخ وبف١خ ٌؾّب٠خ ا٤ٔظّخ ثبٌْىً اٌنٞ ٠ّٚٓ اٍزّواه٠خ ا٨ػّبي  اٌٝ -2

 كافً إٌّظّخ؟

 ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ اهرجبٛ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ا١ٌَججوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ -3

 ً٘ ٕ٘بن رؤص١و ٌٍّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ػٍٝ اٌضمخ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ -4

 ثبَيب: أهًيت انبحث

وٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ عؼً إٌّظّبد لبكهح ػٍٝ اٌؼًّ ّٙٓ ث١ئخ ١ٍجوا١ٔخ ّل٠لح رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِلٜ َِبّ٘خ اٌّ

وّب ٘ٛ  ا١ِٕ٤خ،ِٓ ف٩ي ٚٙغ ١ٍبٍبد اٍزوار١غ١خ ّبٍِخ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّقبٛو ١ٌٌٚ فمٜ ارقبم اٌزلاث١و اٌقطٛهح 

ٚٔظوا ٌّلٜ ؽَب١ٍخ اٌؼًّ كافً اٌجٕه اٌؾلٚس، ِٕغ اٌّقبٛو ٚاٌٙغّبد ِٓ  اٌٝاٌؾبي فٟ ا٨ِٓ ا١ٌَجوأٟ اٌنٞ ٠َؼٝ 
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ٌنا فبْ ٚعٛك فُٙ ؽم١مٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ ا٨ػزّبك ػٍٝ ا١ٌبد اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ  ،اٌّوويٞ ٚاِىب١ٔخ ؽلٚس ا٨فزوالبد

بفٟ ِٕٙب ثبٌْىً اٌّطٍٛة اْ ٚلؼذ ٍٚوػخ اٌزؼاٚ اٌزى١ف ِؼٙب  رغٕجٙبفٟ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّخ ٚو١ف١خ 

كافً اٌجٕه ِياٌٚخ ا٨ػّبي ثْىً ٛج١ؼٟ ِّب ٠ئصو ػٍٝ ى٠بكح اٌضمخ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ا٤ٔظّخ  اٌٝٚاٌؼٛكح اٌَو٠ؼخ 

 ٚاٌّزّضٍخ ثغٙبد كاف١ٍخ وبٔذ اٚ فبهع١خ.

 ثبنثب: اهذاف انبحث

 ٔظوٞ ّبًِ ػٓ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ. اٛبهرمل٠ُ  -1

 رٛافو ِزطٍجبد ٚاثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. ل١بً ِلٜ -2

 ل١بً ِلٜ اٌضمخ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثؤٔظّزٙب اٌول١ّخ. -3

 ث١ٓ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ كافً اٌجٕه اٌّوويٞ. صواٌزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ ػ٩لخ ا٨هرجبٛ ٚا٨ - 4

 ٟهاثؼب: ِقطٜ اٌجؾش اٌفوٙ

 

 ( ِقطٜ اٌجؾش ا٨فزوا1ٟٙاٌْىً )
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 اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض١ٓ

 فرضيبث انذراضتخبيطب: 

 رٕٔ ػٍٝ: اٌزٟاٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ 

 ))٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ((

 ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

 بئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ(())٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖ

 رٕٔ ػٍٝ: اٌزٟاٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ 

 ))٨ ٠ٛعل رؤص١و مٞ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ اٌضمخ اٌول١ّخ((

 ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

 ٟ اٌضمخ اٌول١ّخ(())٨ ٠ٛعل رؤص١و مٞ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٤ثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ف

 ضبدضب: الاضبنيب وتمُيبث جًغ وتحهيم انبيبَبث 

رُ اػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٨فزجبه اٌفو١ٙبد ٚمٌه ِٓ ف٩ي ث١بْ ػ٩لبد ا٤صو ٚا٨هرجبٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش 

اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ٍئٍخ ماد اٌؼ٩لخ  رّٕٚذ اٌزٟٚل١بٍٙب ثٖٛهح ػ١ٍّخ ثؼل اْ رُ اػزّبك اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح ثؾض١خ هئ١َ١خ 

اٌقّبٍٟ، ٚرُ ا٨ػزّبك فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثبٌغبٔت ثّٛٙٛع اٌجؾش، ػٍّب اْ ا٨ٍزّبهح اػزّلد ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود 

أٍٍٛة اٌّوثؼبد اٌغيئ١خ  ثبٍزؼّبيٌزؾ١ًٍ ّٔٛمط اٌّؼبك٨د ا١ٌٙى١ٍخ  Smart PLS V3اٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌجؤبِظ ا٨ؽٖبئٟ 

(PLS-SEM)  اٌٝثب٦ٙبفخ ( اػزّبك اٌؾيِخ اٌجوِغ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦ؽٖبئ١خSPSS ٦عواء اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽٖبئ١خ إٌٛف١خ )

 .اٌّزّضٍخ ثبٌّزٍٛطبد ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ

 ضببؼب: يجتًغ انبحث وػيُته

( ِٛظف ٚرُ 181)اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ فوع إًٌّٛ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ اٌىٍٟ  ثب٤فواكرّضً ِغزّغ اٌجؾش 

ثْىً وبًِ ٚوبْ اٌٖبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ ( اٍزّبهح ثٕٛفٗ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٚاٍزوعؼذ 80اٍزج١بْ ثٍغ ػلك٘ب )رٛى٠غ اٍزّبهاد 

 ( ٍّبد ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه 2( اٍزّبهح ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي )73ا٨ؽٖبئٟ )
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 ٍّبد ا٨فواك اٌّجؾٛص١ٓ( 2اٌغلٚي )

 انًئىيت %انُطبت  انؼذد انفئت انًتغير

 انجُص

 %47.94 35 موو

 %52.06 38 أضٝ

 %100 73 اٌّغّٛع

 انُطبت انًئىيت % انؼذد انفئت انًتغير

 انؼًر

 %12.33 9 ٍٕخ 30 – 20

 %36.99 27 ٍٕخ 40 – 31

 %24.65 18 ٍٕخ 50 – 41

 %26.03 19 فؤوضو –ٍٕخ  51

 %100 73 اٌّغّٛع

 ئىيت %انُطبت انً انؼذد انفئت انًتغير

 انًؤهم انؼهًي

 %4.11 3 اػلاك٠خ فّب كْٚ

 %9.59 7 كثٍَٛ فٕٟ

 %73.97 54 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %8.22 6 ِبعَز١و

 %4.11 3 كوزٛهاٖ

 %100 73 اٌّغّٛع

 انُطبت انًئىيت % انؼذد انفئت انًتغير

 %31.51 23 ٍٕخ 10 – 1يذة انخذيت 
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 %24.65 18 ٍٕخ 20 – 11 انىظيفيت

 %27.4 20 ٍٕخ  30 – 21

 %16.44 12 فؤوضو –ٍٕخ  31

 %100 73 اٌّغّٛع

 اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض١ٓ

 رّضٍذ ؽلٚك اٌجؾش ثب٢رٟ: : حذود انبحث ثبيُب

 (.1/9/2025) اٌٝ( 20/3/2025ح ِٓ )ٌٛلذ اٌَّزغوق ٦ٔغبى اٌجؾش ٌٍّلاٌيِب١ٔخ: رّضٍذ ثب اٌؾلٚك -1

 ويٞ اٌؼوالٟ فوع إًٌّٛ.اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رّضٍذ ثبٌجٕه اٌّو -2

 اٌؾلٚك اٌجْو٠خ: ٍّّذ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٌؼلك ِٓ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ فوع إًٌّٛ. -3

 انًروَت انطيبراَيت  انثبَي:انفصم 

  يفهىو انًروَت انطيبراَيت وتحذيتهب  :أولا

إجؾذ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ِٖله لٍك فٟ ا٨ٍٚبٛ اٌّقزٍفخ ٔز١غخ ٌٍزطٛه اٌؾبًٕ فٟ ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٤ِٓ ا١ٌَجوأٟ 

(. ٌنٌه رؾظٝ ,1Alhidaifi & others,2024ثَجت اٌقوٚلبد اٌّزيا٠لح ٚفٖٕٛب فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد )

ٝ اٌج١بٔبد ثَجت ريا٠ل اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ ػٍاٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ثب٘زّبَ وج١و ِٓ لجً فجواء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

. ؽ١ش رّزٍه اٌملهح ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٍزّواه٠خ ػًّ إٌظبَ اصٕبء اٌٙغّبد 24others,2018,  &(Kottٚاٌّؼٍِٛبد )

 2023050Smithِمبِٚخ اٌٙغّبد ٚاٌزؼبفٟ ِٕٙب ٚاٌزى١ف ِؼٙب ) اٌٝ( .ثب٨ٙبفخ Asante& others,2021,2ا١ٌَجوا١ٔخ )

ػٍٝ أٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌّٖٛك ٚاٌزؼبفٟ ثَوػخ ِٓ اٌٙغّبد  ( ,Keleba & others,2022) ٙبػوفٚلل (. 

( اْ ٕ٘بن رؾل٠بد رٛعٗ رؾم١ك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٟٚ٘ رزّضً ثض٩صخ others,2023,103  &Safitraا٦ٌىزوٟٚٔ ، ٚ موو )

بد ٟ ثَجت اٌضغواد ٚاٌزؾل٠ضرزّضً اٌّْبوً اٌوئ١َ١خ فٟ أقفبٗ َِزٜٛ ا٨ِبْ ا٨ٌىزوٚٔ  انتُظيى: اولا ٔمبٛ هئ١َ١خ  ٟٚ٘

ّٟ ٚرٛف١و ٌٚزغٕت مٌه ٠غت رؼي٠ي ا٨ِبْ اٌول ،ػلَ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌٍَّزقل١ِٓ ٚلٍخ فجورُٙا١ِٕ٨خ غ١و اٌىبف١خ،  ف٩ٚ ػٓ 

ى٠بكح اٌْفبف١خ ١ِياد ا٨ِٓ ا١ٌَجوأٟ  ٚرّى١ٓ اٌْووبد ٚاٌَّزقل١ِٓ ِٓ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌول١ّخ  اٛبه لبٟٔٛٔ، ف٩ٚ ػٓ

رط٠ٛو ا٨ٔظّخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رؾٛي ٠ؼزّل ػٍٝ اٌجواِظ ٚاٌزطج١مبد اٌّزٛفوح  ٠ؼل انتكُىنىجيب :ثبَيبػبٌٟ .  ثؤِبْٛفوح اٌّز

ٌنٌه ٠غت ِؼبٌغخ  ٗ،أعٍػٓ اٌغوٗ ا٨ٍبٍٟ اٌنٞ رُ أْبئٙب ِٓ  ِٚزلافٍخ ٚرجزؼلغبٌجب رىْٛ غ١و َِزّوح  اٌزٟٚاٌؼل٠لح 

٠ؼزجو  انبشريتانًىارد  :ثبنثب اٌؾٍٛي.ٟٔ ٚرؾل٠لا ػٍٝ ٔطبق ٕغ١و ٌّٚبْ فبػ١ٍخ ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ اٌّوٚٔخ ٚا٨ِٓ ا١ٌَجوا

اٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌّؾون ا٤ٍبٍٟ ٌزؾ١َٓ ا٤ِٓ ا١ٌَجوأٟ ٚرؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد ا٦ٌىزو١ٔٚخ. وض١و ِٓ 

اٌّقبٛو، ِّب ٠َُبء فّٙٗ أؽ١بًٔب ػٍٝ أٔٗ  ا٤ؽ١بْ، ٠مَٛ اٌَّزقلِْٛ ثْٕو ث١بٔبرُٙ اٌْق١ٖخ ػٍٝ ا٦ٔزؤذ كْٚ أْ ٠لهوٛا
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فوق إِٟٔ. رىّٓ اٌّْىٍخ فٟ لٍخ اٌٛػٟ ٚاٌّؼوفخ ثؤٍب١ٍبد ا٤ِٓ اٌولّٟ ث١ٓ ا٤فواك. ٌنا، ٠ؼل ْٔو اٌضمبفخ ا١ِٕ٤خ ٚاٌزله٠ت 

 others,2024,6ٌنٌه موو ) ٌٍغ١ّغاٌَّزّو ِٓ اٌقطٛاد اٌؾ٠ٛ١خ ٌّٚبْ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي ا٩ٌَِخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

&Renckens رؼل  اٌفل٠خ:( ثواِظ 1 ثب٢رٟ:رّضً  اٌزٟ( اْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِقبٛو رٛاعٗ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ثَجت ا٨فواك

ثوِغ١بد اٌفل٠خ ِٓ أفطو اٌزٙل٠لاد ا١ٌَجوا١ٔخ، ام رمَٛ ثزْف١و ث١بٔبد اٌٚؾ١خ ٍٚٛت فل٠خ ِب١ٌخ ِمبثً فه اٌزْف١و، غبٌجًب ِغ 

ام رئصو ثْىً ِجبّو  بد أٚ ؽنف إٌَـ ا٨ؽز١ب١ٛخ. ٨ رمزٖو آصبه ٘نٖ اٌٙغّبد ػٍٝ اٌغٛأت اٌزم١ٕخرٙل٠لاد ثْٕو اٌج١بٔ

رٛلف ا٦ٔزبع١خ ٚرىجّل فَبئو الزٖبك٠خ وج١وح. وّب رًّْ  اٌٝػٍٝ اٍزّواه٠خ اٌؼ١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ ٌٍّئٍَبد، ِّب ٠ئكٞ 

( ا٨ؽز١بي ػجو اٌجو٠ل 2 اٌؼ٩ّء.ثَّؼخ اٌّئٍَخ ٚصمخ  ا٦ٙواه اٌٝاٌزلاػ١بد عٛأت لب١ٔٛٔخ ٚرٕظ١ّ١خ، ثب٦ٙبفخ 

اِب ثبفزواق ٕٕبك٠ك ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ ربثؼخ ٌٍّٕظّخ اٌَّزٙلفخ،  ،ؽ١ش ٠مَٛ اٌّٙبعّْٛ: (BEC) ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي

ْبثٗ ٌٕطبق إٌّظّخ. أٚ ثبٔزؾبي ٠ٛ٘خ ّق١ٖخ ِٛصٛلخ كافٍٙب. ٚلل رًّْ اٍزقلاَ ثوِغ١بد اٌزؾىُ ػٓ ثؼُل أٚ رَغ١ً ٔطبق ِ

رؾ٠ًٛ ا٤ِٛاي ثْىً غ١و ِْوٚع، ِّب ٠َجت فَبئو ِب١ٌخ ع١َّخ ٚأٙواهاً وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ  اٌٝرئكٞ ٘نٖ اٌٙغّبد 

ا٤فواك ِٓ كافً اٌّئٍَخ، ِّٓ ٠ّزٍىْٛ ٩ٕؽ١بد ٕٚٛي  ا١ْ٠ٌٝو اٌزٙل٠ل اٌلافٍٟ  اٌلافٍٟ:( اٌزٙل٠ل 3 .اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ

خ ثآ١ٌخ ػٍّٙب، ٠ٚمِْٛٛ ثبٌؾبق اٌٚوه ثٙب. ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌٚوه ٔبرغًب ػٓ افزواق ِٓ ٛوف صبٌش ِْوٚػخ أٚ ِؼوفخ ِزملِ

)ِضً اٌّٛهك٠ٓ أٚ اٌّزؼبلل٠ٓ(، أٚ ٔز١غخ ٧ٌّ٘بي، أٚ ثلافغ فج١ش. ؽ١ش فٟ ِؼظُ اٌؾب٨د، ٠ىْٛ اٌَجت ٘ٛ لٍخ اٌٛػٟ أٚ 

٠ل أؽل أٍب١ٌت اٌٙغَٛ ا١ٌَجوأٟ اٌزٟ ٠ؼزّل ف١ٙب اٌّٙبعّْٛ ٠ؼل افزواق ٍٍٍَخ اٌزٛه اٌزٛه٠ل:( افزواق ٩ًٍٍ 4 ا٦ّ٘بي.

ػٍٝ اٍزٙلاف اٌّٛهك٠ٓ أٚ ِيٚكٞ اٌقلِبد اٌقبهع١١ٓ ثل٨ً ِٓ ِٙبعّخ اٌغٙخ اٌَّزٙلفخ ثْىً ِجبّو. ٠َُٚزغً ٘نا إٌٛع 

غبٌجًب ِب رىْٛ ِْبهوخ  اٌزِٟٓ اٌٙغّبد ثَجت اٌؼ٩لخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚا٨ػزّبك ث١ٓ ا٤ٛواف، ٚفبٕخ رٍه ا٤لً أِبٔبً، 

 & World Economic Forumموو )فٟ ٙٛء ٘نٖ اٌّقبٛو  .فٟ أزبط أٚ رٛى٠غ أٚ ١ٕبٔخ اٌجوِغ١بد ٚاٌّؼلاد

University of Oxford, 2025,8)  ثً أٙب رزّٚٓ  ِؼ١ٕخ،ِٓ اعواء أٚ أكاح  أوضو اٌٝاْ رؾم١ك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٠ؾزبط

  ٔمبٛ ٟٚ٘: ِٓ ٍجؼخرزىْٛ  اٌزٟٙٛك اٌزٟ رٖمٍٙب اٌّئٍَخ ػٍٝ ِو اٌيِٓ ِي٠غًب ِٓ اٌّّبهٍبد ٚاٌغ

اِىب١ٔخ  ِؼ١ٕخ ِٚلٜاٌم١بكح: رّضً فٟ اكاهح ا٨عواءاد ٚاٌغٙٛك اٌقبٕخ ثبٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ل ا٘لاف  -1

   ا٨فواك.رؾًّ اٌّقبٛو ٚرؼي٠ي صمبفخ اٌّقبٛو ٚاٌزٙل٠لاد اٌول١ّخ ٌلٜ 

  إٌّظّخ.ٚاٌزجؼبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚرؾل٠ل ا٨كٚاه فٟ  ِٕزظُ،اٌّقبٛو ثْىً  ثبكاهحرؼٕٝ  ا٨ِزضبي:، اٌّقبٛو اٌؾٛوّخ، -2

اٌّٛظفْٛ ٚاٌضمبفخ: ٠زُ رؼي٠ي صمبفخ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ِٓ ف٩ي اٌزٛػ١خ ٚاٌزله٠ت ٚفٍك لٜٛ ػبٍِخ رّزٍه للهح ا٨ٍزجبل١خ -3

  ا١ِٕ٨خ.قوٚق ٚاٌقجوح ا٩ٌىِخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزٙل٠لاد ٚاٌ

ر١ُّٖ ا١ٌ٨بد اٌزٟ رمله ػٍٝ ا٨ٍزّواه ٚرّزٍه اٌّوٚٔخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾ٠ٛ١خ اصٕبء ا٨فزوالبد  ا٨ػّبي:ػ١ٍّبد  -4

 ا١ٌَجوا١ٔخ . 

 ب اٌزْغ١ً ٚاٌّوالخ ٚاٌزى١ف ٌّٕغ اٌؾٛاكس ٚاؽزٛائٙ عًرطج١ك ٚأْبء ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ِزىبٍِخ ٤ اٌزم١ٕخ:ا٨ٔظّخ  -5

 اٌزلهة ػٍٝ اكاهح ا٨ىِبد ثْىً ٠َوع ِٓ اٌزؼبفٟ ثؼل اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ.  ا٨ىِبد:اكاهح  -6
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رؾل٠ل  عًرؼي٠ي اٌزٛإً ِغ اٌْووبء ٚاٌّٛهك٠ٓ فٟ رْبهن اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌول١ّخ ٤ اٌج١ئٟ:ِْبهوخ إٌظبَ  -7

  ٌّٛاعٙزٙب. اٍزوار١غ١بد

 ( في انًروَت انطيبراَيت : Actorsانجهبث انفبػهت )  ثبَيب :  

ثبِىب١ٔخ اٌغٙخ اٌفبػٍخ ػٍٝ اٌزٖلٞ ٌٍؾٛاكس ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌزؼبًِ اْ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ رزّضً  (Hausken,2020,7موو )

اٌؾفبظ ػٍٝ  اٌٝ ِٙلكح رَؼٝعٙخ غ١و  اٌٝؽ١ش اْ اٌغٙخ اٌفبػٍخ رمَُ  ػ١ٍّبرٙب،ِؼٙب ٚاٌزؼبفٟ ِٕٙب ٌّٚبْ اٍزّواه٠خ 

رؾبفع ػٍٝ إِٙب  اٌزٟاٌغٙخ اٌٙغ١ٕخ  اٌقطو، اٌٝاٌغٙخ اٌّٙلكح اٌزٟ رؼوٗ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ  ٚاٌؼًّ،ا١ٌَجوا١ٔخ  اٌّوٚٔخ

 ٌٍقطو.زٙب ا١ٌَجوا١ٔخ ٌٚىٓ رؼوٗ آِ اٌْووبد ا٨فوٜ ِٔٚوٚ

  ٟٚ٘:لاد اْ اٌغٙخ اٌّٙلكح رزّضً ثضّب١ٔخ عٙبد اٚ رٙل٠ Others,2020,7  &(Sailioاٌغٙبد اٌّٙلكح: موو ) -أ

فبد اٌمب١ٔٛٔخ اصٕبء اٍزقواط اٌم١ّخ وبٌّبي اٚ اٌج١بٔبد ٚرغٕت اٌّقبٌ ع٤ًاٌٝ اٌْجىبد ٠زًٍَ ٘ئ٨ء  :ِغوِٟ ا٨ٔزؤذ -1

ب٠ٚمَٛ ، اٌم١بَ ثنٌه ًٚ ؽزٝ ػًّ فلِخ ٌّغوِٟ ا٦ٔزؤذ ا٢فو٠ٓ اٌؼًّ ٌٖبٌؼ عٙبد فبهع١خ أفوٜ ٚ ِغوِٟ ا٦ٔزؤذ أ٠

(others,2019,9 &Anderson). 

كػُ اٌّٖبٌؼ ا١ٌٕٛٛخ  ع٤ًعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ ٚاٌطٍٛثخ  اٌٝاٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ اٌلٌٚخ اٌم١ِٛخ: رٙلف ٘نٖ اٌغٙخ  -2

  ٌٍجٍل.

اٌموإٕخ ٚا٨ه٘بث١ْٛ: ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌْطبء ٠مِْٛٛ ثقوق اٌمٛا١ٔٓ ٚآِ اٌؾٛا١ٍت ٌٍْووبد فلِخ ٌم١ٚزُٙ  -3

  ِؼ١ٕخ.ك ا٘لاف اصبهح اٌوػت ٌزؾم١ ع٤ًاٚ 

 فمٜ،اٚ اٌزؾلٞ  اٌغلاهحاصجبد  ع٤ًلل ٠ىْٛ ّقٔ اٚ ِغّٛػخ اّقبٓ ٠ٙبعّْٛ أظّخ اٌؾٛا١ٍت  ا٨صبهح:ثبؽش ػٓ  -4

  ثبٌْووبد.ٚلل ٠زَججْٛ فٟ ِْبوً غ١و ِزٛلؼخ ٥ٌٔظّخ اٌقبٕخ  اٌج١ٚبء،ؽ١ش وبْ ٠طٍك ػ١ٍُٙ ٍبثمب اٌٙبوو مٚ اٌمجؼخ 

اٌج١بٔبد ٠ٚج١ؼٙب ٌْووبد اٚ عٙبد  اًٌٝ ثٕٛػ١ٓ اٌّوريق اٌلافٍٟ اٌنٞ لل ٠َزغً ؽك إٌٛٛي اٌزٙل٠ل ِٓ اٌلافً: ٠زّض -5

   اٌّْبوً.١ٍئخ كافً اٌْووخ ٠َٚؼٝ ٩ٌٔزمبَ ٚاؽلاس  اٚ ِؼبٍِخٚإٌٛع ا٨فو اٌّٛظف اٌَبفٜ اٌنٞ ٠زؼوٗ ٌٍطوك  افوٜ،

ٌىً ِئٍَخ فٖٕٛب فٟ اٌّغبي  ٠بد اٌٚوٚه٠خِٚب ىاٌذ ِٓ اٌغب اٌقَٖٛ وبٔذإٌّبفَْٛ: اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد  -6

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّقططبد ٚا٨ٍواه اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ  اٌٝؽ١ش وبْ اٌزغٌَ اٌٖٕبػٟ ١ٍٍٚخ ٌٍٕٛٛي  ٚاٌؼَىوٞ،اٌزغبهٞ 

 ؽّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌٝ ثب٦ٙبفخا٨ٍزضّبهاد اٌىج١وح اٌزٟ رمَٛ ثٙب  ع٤ًاٌْووخ اٌَّزٙلفخ ؽّب٠زٙب 

ِٛظف  ِؼٍِٛبد،ثبئغ  ػ١ًّ،٠ّٚه اْ ٠ىْٛ ٘نا اٌْو٠ه  اٌْووخ،اٌْووبء ثضمخ ِٓ لجً اٌّزٕفن٠ٓ فٟ  اٌْو٠ه: ٠زّزغ -7

اٚ ٠ّىٓ اْ ٠ؼوٗ اٌْو٠ه إٌظبَ  اٌّئِٕخ،ّجىخ اٌّؼٍِٛبد  ا٠ٌّٚٝىٓ اٍبءح اٍزقلاَ ٘نٖ اٌضمخ ٌٍٕٛٛي  ؽى١ِٛخ،ٍٍطبد 

  لٖل.ا٨ِٕٟ ٌٍْووخ ٌٍقطو ػٓ كْٚ 
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د اٌفبػٍخ: رَزط١غ اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ اػٍٝ اٌزًٍََ اٌٙوِٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌغٙبد ا٨كٔٝ ِٕٙب فٟ اٌزًٍََ اٌٙوِٟ ٌٍغٙب -8

رؾم١ك غب٠زٙب ِضً اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٚ ِقططبد اٚ اِىب١ٔخ ٕٚٛي ٌج١بٔبد ِؼ١ٕخ ِٓ ف٩ي اٌزٙل٠ل أٚ ثٍٛبئً أفوٜ 

 هٛٙب ثْىً وج١و . ح ػٍٝ اففبء رٛٚرىْٛ للٚ (،)ِضً ا٦وواٖ أٚ اٌقلاع أٚ اٌوّٛح

ٚاعواءاد ا٨ِٓ ٚاٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚرزّضً ٘نٖ  رلاث١وّٙلكح: ٨ رْىً ٘نٖ اٌغٙخ اٞ رٙل٠ل، ثً رؼيى اٌغ١و اٌغٙبد  -ة

ٓ اٌزٙل٠لاد ػٓ ؽّب٠خ إٌظبَ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌْجىبد ِ اٌَّئٌْٚٛ( فوق ا٨ِٓ ا١ٌَجوأٟ: ا٨فواك 1اٌفئخ ثؼلح افواك: 

بٕخ ثب٨ِٓ ٚاٌّوٚٔخ ( ا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١خ: ٟ٘ إٌّظّبد اٌزٟ رمَٛ ثزطج١ك اٌّؼب١٠و ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌق2 فخ.ا١ٌَجوا١ٔخ اٌّقزٍ

اٌطوق ٚاٌزطج١مبد  ٚأفًٚ( ِغّٛػخ اٌزؼبْٚ اٌٖٕبػٟ: ِغّٛػخ افواك اٚ ّووبد رزْبهن اٌزٙل٠لاد 3 ا١ٌَجوا١ٔخ.

ا٨كٚاد ٚاٌقلِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزٛف١و ؽٍٛي ٌّْى٩د ا٨ِٓ ( ِيٚك اٌزىٌٕٛٛع١ب: اٌْووبد اٌزٟ رمَٛ ثزي٠ٚل 4. ٌّٛاعٙزٙب

   others (Verma &,62025,ا١ٌَجوا١ٔخ )ٚاٌّوٚٔخ 

ٕٚ٘بن اهثؼخ رؾل٠بد فٟ اٌؼٖو اٌؾل٠ش  ِؼ١ٕخ،اٌغٙبد اٌٙغ١ٕخ: ػجبهح ػٓ اٍب١ٌت غ١و رم١ٍل٠خ رَزقلَ ٌزؾم١ك ا٘لاف  -د

( اٌزٙل٠لاد 2 .روػب٘ب اٌلٚي اٌزٟ( اٌزٙل٠لاد اٌّزملِخ رىٌٕٛٛع١ب 1 :ٟٚ٘رغؼً ِٓ اٌٖؼت اٌزؼبًِ ِغ اٌزٙل٠لاد اٌٙغ١ٕخ 

( اٍزغ٩ي ٔمبٛ ٙؼف أظّخ ٩ًٍٍ 4. ( اٍزغ٩ي اٌزم١ٕبد إٌبّئخ فٟ اٌزٙل٠ل3 .ا١ٌَجوا١ٔخ اٌّورجطخ ثبٌنوبء اٌٖٕبػٟ

 اٌّْزون،زؼي٠ي اٌزؼبْٚ ١ٕخ ٌِٕغ ِضً ٘نٖ اٌٙغّبد، ٚاػزّلد ِغّٛػخ اٍب١ٌت اٚ رلاث١و ِؼ ٌٚغوٗ اٌزم١ًٍ اٚ اٌزٛه٠ل،

رٛؽ١ل ا١ٌَبٍبد ٚٚٙغ ِؼب١٠و  اٌّزٛفوح،َ اٌّٛا٘ت  ٚا٨ٍزفبكحاٌزؼٍُ  اٌزٙل٠لاد،اٌنوبء اٌٖٕبػٟ فٟ اٌىْف ػٓ  ٚاٍزؼّبي

 .  (Charter of Trust, 2025, 9)ِْزووخ ٌّٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد  

 ابؼبد انًروَت انطيبراَيت ثبنثب:

خ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚا٨ِٓ ا١ٌَجوأٟ ٠ىّٓ فٟ وْٛ ا٤ف١و ٠ووي ػٍٝ ِٕغ اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ ِٓ اْ اٌفوق اٌغٛ٘وٞ ث١ٓ اٌّوٚٔ

اٌؾلٚس ث١ّٕب رووي اٌّوٚٔخ ػٍٝ ػلَ رٛلف اٌٛظبئف ٚاٌقلِبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍّٕظّبد ؽزٝ فٟ ؽبٌخ ٚلٛع اٌؾٛاكس ِٚلٜ 

&  Shin, 2024, 89294ً ٛج١ؼٟ ثْىً ٍو٠غ )للهرٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌٙغَٛ ثفؼب١ٌخ ٚاٌزؼبفٟ ِٓ اصبهٖ ٚاٌؼٛكح ٌٍؼًّ ثْى

Gwanghyun( ٚٚفمب ٌٍّؼٙل إٌٟٛٛ ٌٍّؼب١٠و ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب )NIST ػٍٝ فَّخ ٚظبئف ٦كاهح اٌّقبٛو ( فمل اػزّل

( ٚلل Alhidaifi & et.al, 2024, 15ا١ٌَجوا١ٔخ ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب رزّضً ثبٌزؾل٠ل ٚاٌؾّب٠خ ٚاٌىْف ٚا٨ٍزغبثخ ٚاٌزؼبفٟ )

 ,Shin, 2024, 89294  &Gwanghyun( ٚ )Siddiqui, et.al, 2019, 220( ٚ )Carayannis, et.alً ِٓ )أّبه و

 خ:١َجوا١ٔخ رزىْٛ ِٓ ا٨ثؼبك ا٢ر١اْ اٌّوٚٔخ اٌ اٌٝ( 8 ,2019

اٌج١بٔبد اكاهح ِقبٛو ا٨ِٓ ا١ٌَجوأٟ ثبٌَٕجخ ٥ٌٔظّخ ٚ أع٠ًؼٕٟ رؾ١َٓ اٌفُٙ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ  اٌنٞ(: Identifyاٌزؾل٠ل ) -1

( ٚرزطٍت ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾ١ًٍ ِىٛٔبد ا٤ٔظّخ ِٚؼوفخ Carayannis, et.al, 2019, 8ٚا٤ٕٛي كافً إٌّظّبد )

رفبػ٩رٙب ِغ اٌغٙبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌزؾل٠ل اٌّقبٛو ٚاٌزٙل٠لاد اٌّورجطخ ثٙب ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ ف٩ي ّٔنعخ اٌزٙل٠لاد 

٨رقبم اٌزلاث١و ٚا٦عواءاد اٌّٚبكح ٚثبٌزبٌٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اصبه اٌٙغَٛ اٚ اٙؼبف  ٌٕٛف اٌّٙبعُ اٌّؾزًّ ٚاٍب١ٌجٗ ٚأ٘لافٗ

 (.Siddiqui, et.al, 2019, 220كٚافغ اٌّٙبعُ ِٓ ف٩ي رم١ًٍ اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌٙغَٛ )



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

815 

بد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ (: ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رط٠ٛو ٚرطج١ك اعواءاد اٌؾّب٠خ إٌّبٍجخ ٌّٚبْ رمل٠ُ فلProtectِاٌؾّب٠خ ) -2

( ٚرٙلف Teodoro, et.al, 2015, 420اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌؾل ِٓ رؤص١و أٞ ٘غَٛ ِؾزًّ ١ٖ٠ت رٍه اٌج١ٕخ ٚاؽزٛاءٖ )

اكاهح ا٠ٌٛٙخ ٚاٌزؾىُ فٟ إٌٛٛي ٌٍَّزقل١ِٓ ٚاٌزٛػ١خ ٚاٌزله٠ت ّٚٙبْ آِ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ١ٕٚبٔخ  اٌٝ٘نٖ اٌٛظ١فخ 

ثبفزٖبه فبْ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك ٙٛاثٜ   (Aljumaiah, et.al, 2025, 15خ )ا٤ٔظّخ ثٖٛهح كٚه٠

ا١ِٕخ رّٚٓ ٌٍّٕظّبد ِٓ ف٩ٌٙب اٍزّواه٠خ رٛافو اٌقلِبد ا٤ٍب١ٍخ ٤ػّبٌٙب ؽزٝ ِغ ٚلٛع اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ 

(Roshanaei, 2021, 95.) 

 Ryanا١ٌَجوأٟ ) ثب٤ِِٓخ ٚإٌّبٍجخ ٌزؾل٠ل ٚوْف ٚلٛع ؽلس ٠زؼٍك (: رط٠ٛو ٚرٕف١ن ا٤ْٔطخ ا٩ٌىDetectاٌىْف ) -3

& Mclucas, 2015, 7)   ًّ٠ٚزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزؼوف ٚاٌىْف ػٓ ا٤ْٔطخ اٌّْجٛ٘خ ِٓ ف٩ي اٌّوالجخ اٌَّزّوح ٌؼ

ء ثبٍزوار١غ١خ رقف١ف ا٤ٔظّخ ِٚمبهٔزٙب ثبٌٍَٛن ا١ٌٍَُ ٚا٨ِٓ ٚثّغوك هٕل أٞ ْٔبٛ ٙبه ٠زُ إلاه اٌزٕج١ٙبد ٌٍجل

رم١ًٍ  أعً( ام ٠ؼل اٌىْف اٌَو٠غ ػٓ اٌؾٛاكس اِواً ثبٌغ ا١ّ٘٤خ ٌٍّٕظّبد ِٓ Siddiqui, et.al, 2019, 220اٌٚوه )

 (.Costigan & Ni Thuama, 2023, 31ا٨ٙواه ِٓ ف٩ي ا٨ٍزغبثخ اٌفؼبٌخ ٚاٌفٛه٠خ )

ثبٌوغُ ِٓ اٌزلاث١و اٌٛلبئ١خ اٌّزقنح ِٓ لجٍٙب ٌٍز١ٙئ ٌٍؾٛاكس ػبكح ِب رلهن إٌّظّبد أٗ ٚ  (:Respondا٨ٍزغبثخ ) -4

ا١ٌَجوا١ٔخ ا٨ اْ مٌه ٨ ٠ّٕغ ٚلٛػٙب ثْىً ِطٍك ِّب ٠غؼً ا٨ٍزغبثخ ٌزٍه اٌؾٛاكس ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ ػب١ٌخ اِو ثبٌغ ا١ّ٘٤خ 

( ٌنا ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ Aljumaiah, et.al, 2025,22ر١ٖت ػًّ رٍه إٌّظّبد ) اٌزٌٍٟزم١ًٍ ِٓ ا٨ٙواه إٌبعّخ 

اٌؼًّ ثٛٙغ ا٨هّبكاد اٌٖؾ١ؾخ ٚا٦عواءاد إٌّبٍجخ اٌٛاعت ارقبم٘ب ػٕل ٚلٛع اٌؾٛاكس ا١ٌَجوا١ٔخ ف٩ٚ ػٓ ٚعٛك 

 ,Costigan & Ni Thuamaفطخ ِؾىّخ ِٚؾلكح َِجمب ٚاٍزوار١غ١بد ارٖبي فؼبٌخ ٌٍزؼبًِ اٌٖؾ١ؼ ِغ رٍه اٌؾٛاكس )

2023, 32). 

اٌٛٙغ اٌطج١ؼٟ ِٓ ف٩ي ا٩ٕؽٗ  ا٠ٌٝزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٍزؼبكح ث١بٔبد إٌظبَ ِٚٛاهكٖ   (:Recover) اٌزؼبفٟ -5

ٚرؾل٠ضٗ ٚرٖؾ١ؾٗ ِغ ٚعٛة رؾل٠ل أٍجبة ٚٛوق رؼطً إٌظبَ ِٓ ف٩ي عّغ ا٤كٌخ ِٓ إٌظبَ اٌّقزوق ٠ٚزُ وً مٌه ػٓ 

اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٌّٚبْ ٩ٍِخ ٚآِ إٌظُ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٛو٠ك رٛافو ٚرٕف١ن ِٙبَ اكاه٠خ ثبٌغخ ا١ّ٘٤خ ٚاٌزٛإً ِغ 

( وّب ٠زُ اٌزوو١ي فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٍٝ ٙوٚهح اٌزؼٍُ ِٓ اٌؾٛاكس اٌؾب١ٌخ Siddiqui, et.al, 2019, 221فبػ١ٍزٙب )

 (.  Costigan & Ni Thuama, 2023, 32ٚاٌَبثمخ ٌزؾ١َٓ اعواءاد ا٨ِٓ ا١ٌَجوأٟ َِزمج٩ً )

 انثمت انرلًيت  ثبنث:انانفصم 

  اولاً: انًفهىو

اٌضمخ اٌول١ّخ ػٍٝ أٙب صمخ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٟ للهح اٌغٙبد اٌفبػٍخ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أْبء ٚثٕبء ّجىبد  ا٠ٌْٝبه 

٩ِد ( فبٌضمخ فٟ اٌؼٖو اٌولّٟ رؼٕٟ اٌّفَٙٛ ا٤ٍبٍٟ اٌنٞ ٠ؾلك اٌزفبػ٩د ٚاٌّؼبGuo, 2022, 3اػّبي ِٛصٛلخ ٚإِخ )

ٚاٌؼ٩لبد ّٙٓ اٌفٚبء اٌولّٟ اٌٛاٍغ ٚاٌّزواثٜ، ٚرؼل اٌضمخ أ٠ٚب اٌؼٕٖو ا٤ٍبٍٟ اٌنٞ ٠ّىٓ ا٨فواك ِٓ ِْبهوخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ ٚاكاهح ا٨ػّبي ٚاٌزفبػً ِغ اٌّغزّؼبد ا٨فزوا١ٙخ ثْىً ٠ّٚٓ ا٩ٌَِخ ٚا٨ِٓ ٚاٌق١ٕٖٛخ 
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(CHUI, 2022, 160 ٚرؼل) لا ٌٕغبػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼبْٚ ٚرجبكي اٌّؼوفخ فٟٙ رؼًّ ػٍٝ اٌضمخ اٌول١ّخ ٙوٚه٠خ ع

ر١ًَٙ اٌّفبٚٙبد ث١ٓ ا٤ٛواف ٚرقف٘ اٌزىب١ٌف ٦ٔغبى اٌّؼب٩ِد ثً ٚرَبػل ؽزٝ فٟ ؽً إٌياػبد ا١ٌَب١ٍخ ث١ٓ اٌلٚي 

(Paliszkiewicz, et.al, 2023, 40 ٌنا ٚثبفزٖبه فبْ اٌضمخ اٌول١ّخ ٨ ٠ّىٓ اػزجبه٘ب رم١ٕخ ا) ٍٝػ١ٍّخ ثً ٟ٘ ٔز١غخ رزغ ٚ

فٟ اٌؼ٩لبد ا٨ِٕخ ٚاٌْفبفخ ٚاٌزفبػً ث١ٓ إٌّظّبد ّٚووبئٙب ٚىثبئٕٙب ٠ٚؼزّل رؾم١مٙب ػٍٝ و١ف١خ رؤ١ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

٠ٕؼىٌ مٌه فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب فٟ ِغبي  ٓ فٟ اػّبي إٌّظّبد ِٚٓ صُ،ٚا٤ٕٛي ٌغ١ّغ اٌّْبهو١

 (.McClimans, et.al, 2016, 2فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ )ا٨ػّبي 

 ثبَيب: الأهًيت

اْ أزْبه اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ ثْىً وج١و عؼٍٙب رؾزً ِىبٔخ ِز١ّيح فٟ أغبى اٌّؼب٩ِد وبفخ ٌنا فمل ثوى 

١زٙب فٟ أٙب رؼظُ ِٓ اِىب١ٔبد اٌزم١ٕبد رىّٓ أّ٘ اٌزِٟفَٙٛ ِٖبؽت ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٠ٕجغٟ اٌزوو١ي ػ١ٍٗ ا٨ ٚ٘ٛ اٌضمخ اٌول١ّخ 

اٌول١ّخ اٌزٟ رّزبى ث١ئزٙب ثبٌّقبٛو اٌىج١وح ِمبهٔخ ثج١ئخ ا٨ػّبي اٌزم١ٍل٠خ ِّب ٠غؼً اٌضمخ ػب٩ِ أٍب١ٍب ٚؽبٍّب فٟ رم١ًٍ 

وج١و ٚفؼبي اٌّقبٚف ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ثبٌْىً اٌنٞ ٠ؾضُٙ ػٍٝ اٌزفبػً ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً 

(Saveljeva & Volkova, 2025, 1 ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌضمخ فٟ عؼً اٌَّزف١ل٠ٓ لبكه٠ٓ ػٍٝ أغبى ِؼب٩ِرُٙ ٚفٖٕٛب )

اٌّب١ٌخ ِٕٙب ػجو أٔظّخ رؼزّل اٌْجىبد فٟ ػٍّٙب ثؤِبْ ِٚٛصٛل١خ ثؤْ رٍه ا٤ٔظّخ ّّٕذ ثبٌْىً اٌنٞ ٠غؼٍٙب لبكهح ػٍٝ 

( ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌضمخ اٌول١ّخ ثَجت غ١بة اٌزفبػً ٢Shehzadi, et.al, 2023, 1فو )ِٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّخ ِٓ ؽ١ٓ 

٠مبثٍٗ ػلك ِٓ اٌّؼزملاد ٔز١غخ رٛافو  اٌنٞلل ٠ؼيى ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ  اٌنٞاٌّبكٞ فٟ ارّبَ ا٨ػّبي ثْىً هلّٟ 

 ,Yacoubianٙب ٦ٔغبى ا٨ػّبي ثْىً اٌىزوٟٚٔ )اٌضمخ رزّضً ثبٌٕيا٘خ ٚاٌىفبءح ٚا٦ؽَبْ ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػٕبٕو ٨ثل ِٕ

٠وثٜ اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌقلِبد اٌول١ّخ اٌزٟ ٠ؼزّلْٚ  اٌنٞاٌق١ٜ اٌقفٟ اٌنٞ ٨ غٕٝ ػٕٗ  رؼلفبٌضمخ اٌول١ّخ ، ( 4142 ,2025

غ١وح ِٓ ػ١ٍٙب فٟ ػٍُّٙ ٟٚ٘ ا٤ٍبً اٌنٞ ريك٘و ثٗ ا٨لزٖبك٠بد ٚاٌل٠ّموا١ٛبد اٌول١ّخ ٍٛاءً وبْ مٌه رّى١ٓ ّووخ ٕ

فلِبد ػبِخ  اٌٝػ٩ّء علك، أَ رّى١ٓ ٛبٌت ِٓ ؽٚٛه كهًٚ افزوا١ٙخ، أَ رّى١ٓ ِٛاٛٓ ِٓ إٌٛٛي  اٌٝإٌٛٛي 

ؽ٠ٛ١خ ٠ٚغت أْ رىْٛ اٌضمخ ؽبٙوح ١ٌؼًّ اٌؼبٌُ اٌولّٟ ثفؼب١ٌخ. اْ ثٕبء ٘نٖ اٌضمخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ١ٌٌ ِّٙخ ٌّوح ٚاؽلح ثً 

 (.Bhatnagar, 2025, 2ْٔبء ِغزّغ هلّٟ آِٓ ٚػبكي ٚعب٘ي ٌٍَّزمجً )اٌزياَ َِزّو، ٚ٘ٛ اٌزياَ ٠ىّٓ فٟ ا

 ثبنثب: انتحذيبث

٠ز١ّي اٌّْٙل اٌولّٟ ا١ٌَٛ ثّغّٛػخ ِزٛإٍخ ِٚزطٛهح ِٓ اٌزٙل٠لاد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌزٟ رئصو ثْىً وج١و ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌفٚبء 

٘غّبد ثواِظ اٌفل٠خ ٚغ١و٘ب  اٌٝح اٌزٟ روػب٘ب اٌلٚي اٌولّٟ، رُْىً اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌزٟ رزواٚػ ِٓ اٌؾ٩ّد اٌّزطٛه

رٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ صمخ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚإٌّظّبد فٟ إٌّٖبد  اٌزٟرٙل٠لاً َِزّوًا ٌَو٠خ ا٤ٔظّخ ٚاٌج١بٔبد اٌول١ّخ ٩ٍِٚزٙب 

ٓ ا١ٌَجوأٟ ارقبم زوفٟ ا٨ِٚاٌقلِبد اٌول١ّخ ٌنا ِٚغ ٘نا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ رٍه اٌزٙل٠لاد ٚاٌٙغّبد ٠ٖجؼ ٙوٚهٞ ػٍٝ ِؾ

( ٚا١ٌَٛ إجؼ اٌغ١ّغ ػٍٝ ِؼوفخ ثْؤْ CHUI, 2022, 16ثٕبء اٌضمخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ) وبفخ ٌّٕؼٙب ِٚٓ صُ، اٌزلاث١و ا٩ٌىِخ 

اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٚاٍزقلاِٙب ثْىً غ١و لبٟٔٛٔ ِّب ٠غؼً اٌضمخ ػب٩ِ ِ٘  اٌٝا٨فزوالبد ا١ِٕ٤خ ٚإٌٛٛي غ١و اٌّوفٔ 
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( رؾل٠بد Nafees & Kumar, 2023, 111(  ٚلل ؽلك )Szumski, 2020, 3546ثّضً رٍه ا٨ػّبي )٠ّىٓ اْ ٠زؤصو 

 رًّْ وً ِّب ٠ٍٟ: اٌزٟاٌضمخ اٌول١ّخ ثقوٚلبد اٌج١بٔبد ٚا٘زياى اٌضمخ 

 ٔزؤذ اكاهح اٌَّؼخ )رؼي٠ي ٕٛهح إٌّظّخ ػٍٝ ا٦ٔزؤذ(: ِٓ ف٩ي اٌزؤص١و ػٍٝ و١ف١خ ظٙٛه ا٤فواك أٚ إٌّظّبد ػٍٝ ا٦

ثٖٛهح ع١لح رّٚٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ٍّؼخ ا٠غبث١خ، فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رَزغ١ت إٌّظّبد ثفؼب١ٌخ ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚا٨فن ثآهاء 

 اٌيثبئٓ ِٚؼبٌغخ ّىب٠ُٚٙ ػٓ أِٛه رزؼٍك ثؼٍّٙب.

  ا٘زياى صمخ ىثبئٕٙب ا٨صبه ٠ٍٛٛخ ا٤ِل: اْ رىوه اٌقوٚلبد ٤ٔظّخ ٚث١بٔبد إٌّظّبد ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ ػًّ إٌّظّخ ثَجت

 ا٨ِو ٌنا ػ١ٍٙب ارقبم اٌزلاث١و ا١ِٕ٤خ اٌٛلبئ١خ ٌٍؾل ِٓ رٍه ا٨صبه.

 ( فمل موو اْ ٌٍضمخ اٌول١ّخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثؼ٘ اٌزؾل٠بد رزّضً ثّب ٠ؤرٟ:Preecha, 2025, 35ٚٚفمب ٌـ )

  اي ِٕقفٚخ ثَجت ٙؼف اٌزٛإً ٚغ١بة اٌٛٙٛػ صمخ اٌّٛا١ٕٛٓ ثؤٔظّخ اٌؾىِٛخ ٨ ري رؼلاٌضمخ فٟ ا٤ٔظّخ اٌؾى١ِٛخ: ام

 فٟ ا٦عواءاد اٌؾى١ِٛخ ِّب عؼً اٌغّٙٛه ِزوككا فٟ اٌزؼبًِ اٌىبًِ ِغ اٌقلِبد اٌول١ّخ.

 ٙل٠لاد ا١ٌَجوا١ٔخ ل١ٚخً ؽوعخً رئصو ػٍٝ صمخ اٌّٛا١ٕٛٓ ثب٤ٔظّخ اٌول١ّخ اٌؾى١ِٛخ ٠ٚوٜ رؾل٠بد ا٤ِٓ ا١ٌَجوأٟ: رؼُلّ اٌز

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛا١ٕٛٓ أْ اعواءاد اٌؾىِٛخ ِضً اٌٛلب٠خ ِٓ اٌزٙل٠لاد ٚاٌّوالجخ ا١ِٕ٤خ اٌَّزّوح ٚا٨ٍزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍؾٛاكس 

 اٌؾىِٛخ ػٍٝ اكاهح اٌزؾل٠بد اٌزم١ٕخ اٌّؼملح ثفؼب١ٌخ. غ١و وبف١خ ٌّؼبٌغخ رٍه اٌّقبٛو ِّب ٠ض١و اٌْىٛن ؽٛي للهح

 انثمت انرلًيت وانًروَت انطيبراَيت  رابؼب:

رؾم١ك  إٔجؼاْ رؾم١ك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٠زطٍت اٌزياَ اٍزوار١غٟ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ِٚغ ى٠بكح اٌزٙل٠لاد ا١ٌَجوا١ٔخ 

هل١ّخ ػب١ٌخ فٟ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼب٩ِد اٌزغبه٠خ ٚاوزَبة ١ِيح  اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ِٓ اٌّزطٍجبد ا٨ٍب١ٍخ ٌجٕبء صمخ

( اْ رؾم١ك اٌضمخ اٌول١ّخ ٠زُ ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ لٛاػل Wang & others,2023,6ٌٚمل اّبه ) (.PwC,2024,19رٕبف١َخ )

اٌج١ِٛزو٠خ ٌٍزؤول ِٓ ٕٚٛي اٚ اكٚاد رَبػل فٟ رؾم١ك مٌه ٚرًّْ اٍب١ٌت رؾمك ل٠ٛخ ٠ٌٛٙخ اٌَّزقلَ وبٌّٖبكلخ اٌضٕبئ١خ اٚ 

ف٩ٚ ػٓ  إٌٛٛي،ػ١ٍّخ اٌزْف١و اٌزٟ رَّؼ ٌٍَّزقلَ فمٜ ِٓ  اٌٝثب٨ٙبفخ  اٌول١ّخ،اٌّٛعٛكاد  اٌٝاٌّٖوػ ٌُٙ فمٜ 

ؽ١ش رَبػل ٘نٖ اٌزلاث١و ػٍٝ ؽّب٠خ ا٤ٕٛي اٌول١ّخ ِٓ اٌغٙبد اٌقج١ضخ ّٚٙبْ اٌؾفبظ ػٍٝ أِبْ  اٌّزجؼخ،ا١ٌَبٍبد ا١ِٕ٨خ 

اْ اٌضمخ اٌول١ّخ ٠ّىٓ إٌٛٛي ا١ٌٙب ػٓ ٛو٠ك رؾم١ك ِب ٠َّٝ ِوٚٔخ ا٨ِٓ   ,Malik)6 ,12024موو ) اٌج١بٔبد.

  فطٛاد ٟ٘:رزُ ِٓ ف٩ي اهثؼخ  اٌزٟاٌضمخ فٟ اٌؼبٌُ اٌولّٟ  ٠َّٝ ثّٕطمخ ف١ّبرمغ  اٌزٟا١ٌَجوأٟ، 

 . ؼف اٌّٛعٛكح ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌّئٍَخٚاٌؾلٚس ٚٔمبٛ اٌ اٌّؾزٍّخرؾل٠ل ٚرم١١ُ اٌّقبٛو: ٠زُ رؾل٠ل اٌزٙل٠لاد  -1

رؾل٠ل٘ب رطج١ك اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌٚٛاثٜ ا٨كاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍزقف١ف ِٓ اٌّقبٛو اٌزٟ رُ رطج١ك اٌٚٛاثٜ ا١ِٕ٨خ:  -2

 . َِجمب

 . بعخزّواه ٚؽَت اٌؾاٌّوالجخ ٚاٌّواعؼخ: ِوالجخ ِلٜ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌٚٛاثٜ ا١ِٕ٨خ ِٚواعؼزٙب ٚرؾل٠ضٙب ثبٍ -3
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هح ػٍٝ ا٨ٍزغبثخ ثَوػخ ِٓ اْ إٌّظّخ لبك ٚاٌزؤولا٨ٍزغبثخ ٌٍؾٛاكس: ٚعٛك فطخ فٟ ؽبٌخ ؽلٚس فوٚلبد ا١ِٕخ  -4

 . ٚثفبػ١ٍخ

 انجبَب انؼًهي  انرابغ:انفصم 

 أولاً: انتحهيم انىصفي

 انتحهيم انىصفي نفمراث لأبؼبد يتغير انًروَت انطيبراَيت: -1

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ َٚٔجخ ا٨ٍزغبثخ ٤ثؼبك ِزغ١و )اٌّوٚٔخ  ٩ ػٓواهاد ٚإٌَت، فٚرُ ؽَبة اٌزى

 ا١ٌَجوا١ٔخ(، ٚوّب فٟ اٌغلٚي أكٔبٖ:

 (: ٕٚف ٚرْق١ٔ فمواد أثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ3علٚي )

 انفمراث

 يميبش الاضتجببت

ي
بب

ط
ح

ان
ط 

ض
ى
ًت

ان
 

ي
بر

ؼي
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
 ا

%
ت 

بب
ج

ضت
لا
 ا
بت

ط
َ 

أتفك بشذة 

(5) 
 (2لا أتفك ) (3يحبيذ ) (4أتفك )

لا أتفك بشذة 

(1) 

 % ث % ث % ث % ث % د

X1_1 23 31.9 34 47.2 11 15.3 4 5.6 0 0 4.056 0.837 81.1 

X1_2 21 29.2 30 41.7 7 9.7 14 19.4 0 0 3.806 1.07 76.1 

X1_3 19 26.4 32 44.4 11 15.3 9 12.5 1 1.4 3.819 1.012 76.4 

X1_4 20 27.8 31 43.1 11 15.3 7 9.7 3 4.1 3.806 1.083 76.1 

X1_5 17 23.6 28 38.9 12 16.7 8 11.1 7 9.7 3.556 1.243 71.1 

 اٌزؾل٠ل

27.8% 43.1% 14.4%  

 

11.7% 3.0% 

3.809 1.049 76.2 

70.9%  14.7%  

X2_1 30 41.1 29 39.7 8 11 4 5.5 2 2.7 4.11 0.994 82.2 

X2_2 26 35.6 31 42.5 9 12.3 3 4.1 4 5.5 3.986 1.074 79.7 
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X2_3 23 31.5 28 38.4 5 6.8 13 17.8 4 5.5 3.726 1.239 74.5 

X2_4 20 27.4 32 43.8 8 11 5 6.8 8 11 3.699 1.255 74.0 

X2_5 24 32.9 30 41.1 9 12.3 6 8.2 4 5.5 3.877 1.13 77.5 

 اٌؾّب٠خ

33.7% 41.1% 

10.7%  

8.5% 6.0% 

3.880 1.138 77.6 

74.8%  14.5%  

X3_1 23 31.5 39 53.4 8 11 1 1.4 2 2.7 4.096 0.853 81.9 

X3_2 11 15.1 32 43.8 19 26 7 9.6 4 5.5 3.534 1.042 70.7 

X3_3 13 17.8 25 34.3 22 30.1 11 15.1 2 2.7 3.493 1.042 69.9 

X3_4 15 20.5 36 49.3 8 11 11 15.1 3 4.1 3.671 1.094 73.4 

X3_5 27 37 28 38.3 6 8.2 4 5.5 8 11 3.849 1.287 77.0 

 اٌىْف

24.4% 43.8% 

17.3%  

9.3% 5.2% 

3.729 1.064 74.6 

68.2%  14.5%  

X4_1 19 26 36 49.3 12 16.5 3 4.1 3 4.1 3.89 0.98 77.8 

X4_2 11 15.1 29 39.7 18 24.6 11 15.1 4 5.5 3.438 1.093 68.8 

X4_3 13 17.8 26 35.6 22 30.2 9 12.3 3 4.1 3.507 1.056 70.1 

X4_4 15 20.6 35 47.9 15 20.5 7 9.6 1 1.4 3.767 0.936 75.3 

X4_5 22 30.2 28 38.4 9 12.3 5 6.8 9 12.3 3.671 1.313 73.4 

 ا٨ٍزغبثخ

21.9% 42.2% 

20.8%  

9.6% 5.5% 

3.655 1.076 73.1 

64.1%  15.1%  

X5_1 35 47.9 23 31.5 9 12.3 5 6.9 1 1.4 4.178 0.991 83.6 
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 .SPSS V26ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

فٟ عبٔت ( اٌقبٓ ثٕٛف اٌفمواد ٤ثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ؽ١ش اْ اٌّئّو اٌىٍٟ ٌٍجؼل ا٤ٚي )اٌزؾل٠ل( ٠3ٛٙؼ اٌغلٚي )

%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ا٦عبثبد ٥ٌفواك اٌّجؾٛص١ٓ غ١و 14.4%( ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ ا٨فواك اٌّؾب٠ل٠ٓ )70.9ا٨رفبق وبْ )

 (.3.809%( ٠ٚلػُ ٘نٖ ا٦عبثبد ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )14.7اٌّزفم١ٓ )

%( فٟ 10.7( ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ ا٨فواك اٌّؾب٠ل٠ٓ )%74.8اِب اٌّئّو اٌىٍٟ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ )اٌؾّب٠خ( فٟ عبٔت ا٨رفبق وبْ )

%( ٠ٚلػُ ٘نٖ ا٦عبثبد ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ 14.5ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ا٦عبثبد ٥ٌفواك اٌّجؾٛص١ٓ غ١و اٌّزفم١ٓ )

(3.88.) 

%( اِب ػٓ 17.3)%( َٚٔجخ ا٨فواك اٌّؾب٠ل٠ٓ 68.2فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌّئّو اٌىٍٟ ٌٍجؼل اٌضبٌش )اٌىْف( فٟ عبٔت ا٨رفبق )

 (.3.729%( ٠ٚلػُ ٘نٖ ا٦عبثبد ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )14.5َٔجخ ا٦عبثبد ٥ٌفواك اٌّجؾٛص١ٓ غ١و اٌّزفم١ٓ )

%( اِب 20.8%( ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ ا٨فواك اٌّؾب٠ل٠ٓ )64.1ٚثٍغ اٌّئّو اٌىٍٟ ٌٍجؼل اٌواثغ )ا٨ٍزغبثخ( فٟ عبٔت ا٨رفبق )

 (.3.655%( ٠ٚلػُ ٘نٖ ا٦عبثبد ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )15.1ك غ١و اٌّزفم١ٓ )َٔجخ ا٦عبثبد ٥ٌفوا

%( فٟ 13.6%( ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ ا٨فواك اٌّؾب٠ل٠ٓ )72.1اِب اٌّئّو اٌىٍٟ ٌٍجؼل اٌقبٌِ )اٌزؼبفٟ( فٟ عبٔت ا٨رفبق وبْ )

ػُ ٘نٖ ا٦عبثبد ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ %( ٠ٚل14.3ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ا٦عبثبد ٥ٌفواك اٌّجؾٛص١ٓ غ١و اٌّزفم١ٓ )

(3.866.) 

 انتحهيم انىصفي نفمراث يتغير انثمت انرلًيت: -2

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ َٚٔجخ ا٨ٍزغبثخ ٌفمواد ِزغ١و )اٌضمخ  اٌٝرُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت ثب٦ٙبفخ 

 اٌول١ّخ(، ٚوّب فٟ اٌغلٚي أكٔبٖ:

 فمواد اٌضمخ اٌول١ّخ (: ٕٚف ٚرْق4ٔ١علٚي )

X5_2 25 34.3 23 31.5 16 21.9 6 8.2 3 4.1 3.836 1.118 76.7 

X5_3 19 26 36 49.3 10 13.7 5 6.9 3 4.1 3.863 1.018 77.3 

X5_4 25 34.2 30 41.1 9 12.3 5 6.9 4 5.5 3.918 1.115 78.4 

X5_5 20 27.4 27 37 6 8.2 12 16.4 8 11 3.534 1.345 70.7 

 اٌزؼبفٟ

34.0% 38.1% 

13.6%  

9.1% 5.2% 

3.866 1.117 77.3 

72.1%  14.3%  
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 .SPSS V26ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

%( 73.5( اٌقبٓ ثٕٛف فمواد اٌضمخ اٌول١ّخ اْ اٌّئّو اٌىٍٟ فٟ عبٔت ا٨رفبق ٥ٌفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغ )٠4ٛٙؼ اٌغلٚي )

%( ٠ٚلػُ ٘نٖ ا٦عبثبد ل١ّخ 12.5%( ٚعبءد َٔجخ ا٦عبثبد ٥ٌفواك غ١و اٌّزفم١ٓ )14ٌّؾب٠ل٠ٓ )ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ ا٨فواك ا

 (.3.871اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )

 

 

 انفمراث

 يميبش الاضتجببت

ي
بب
ط

ح
ان
ط 

ض
ى
ًت

ان
 

ي
بر

ؼي
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
 ا

%
ت 

بب
ج

ضت
لا
 ا
بت

ط
َ 

 أتفك بشذة

(5) 

 أتفك

(4) 

 يحبيذ

(3) 

 لا أتفك

(2) 

لا أتفك 

 (1بشذة )

 % ث % ث % ث % ث % د

Y_1 29 39.7 28 38.4 9 12.3 5 6.9 2 2.7 4.055 1.026 81.1 

Y_2 22 30.1 39 53.4 5 6.9 4 5.5 3 4.1 4 0.986 80.0 

Y_3 19 26 36 49.3 10 13.7 6 8.2 2 2.7 3.877 0.985 77.5 

Y_4 18 24.7 28 38.4 16 21.9 9 12.3 2 2.7 3.699 1.063 74.0 

Y_5 20 27.4 34 46.6 8 11 7 9.5 4 5.5 3.808 1.114 76.2 

Y_6 23 31.5 25 34.2 12 16.4 10 13.7 3 4.1 3.753 1.164 75.1 

Y_7 25 34.2 29 39.7 12 16.4 4 5.5 3 4.1 3.945 1.053 78.9 

Y_8 19 26 34 46.6 10 13.7 6 8.2 4 5.5 3.795 1.092 75.9 

Y_9 19 26 33 45.2 11 15.1 6 8.2 4 5.5 3.781 1.096 75.6 

Y_10 27 37 29 39.7 10 13.7 4 5.5 3 4.1 4 1.054 80.0 

اٌضمخ 

 اٌول١ّخ

30.3% 43.2% 

14.0%  

8.4% 4.1% 

3.871 1.063 77.4 

73.5%  12.5%  
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 انتىزيغ انطبيؼي نًتغيراث انذراضتثبَيبً: اختببر 

ٌلهاٍخ؛ ٚمٌه ، ٨فزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١واد اKolmogorov-Smirnovرُ اٍزقلاَ افزجبه وٌّٛٛووٚف ١ٍّؤٛف 

 ,.Mishra et al، ٠ٚىْٛ ٘نا ا٨فزجبه ِٕبٍجبً ٨فزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٙىنا أؽغبَ ػ١ٕبد )٤50ْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠ي٠ل ػٓ 

 (، ٚوّب ٠ؤرٟ:70 :2019

(: ٔزبئظ افزجبهاد اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼ5ٟعلٚي )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS V26ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

ع١ّؼٙب ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  Sigأْ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٨ رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚمٌه ٤ْ ل١ُ ( أْ 5ٚي )٠زٚؼ ِٓ اٌغل

رُ هٍُ ّٔٛمط  Smart PLS V3ٚثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  PLS-SEMٌّٕنعخ  ٚ٘نٖ اؽلٜ ِجوهاد اٍزؼّبٌٕب 0.05

 (.2اٌلهاٍخ ٚوّب فٟ اٌْىً )

 انبؼذ انًتغير

Kolmogorov-Smirnov 

إحصبءة 

 الاختببر
Sig. 

١َجوا١ٔخاٌّوٚٔخ اٌ  

 0.007 0.125 اٌزؾل٠ل

 0.001 0.140 اٌؾّب٠خ

 0.000 0.155 اٌىْف

 0.004 0.129 ا٨ٍزغبثخ

 0.001 0.147 اٌزؼبفٟ

 0.038 0.107 اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ

 0.001 0.138 اٌضمخ اٌول١ّخ
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 (: ّٔٛمط اٌلهاٍخ2ّىً )

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓك اٌجبؽضاٌّٖله: اػلا

 ثبنثبً: يراحم ويؼبيير تمييى ًَىرج انذراضت

ً ٌّٕٙغ١خ  ِٓ ف٩ي ِوؽٍز١ٓ. اٌّوؽٍخ ا٤ٌٚٝ رزؼٍك ثزم١١ُ ٚافزجبه اٌؼ٩لبد  ٠PLS-SEMزُ رم١١ُ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚفمب

ٌّوؽٍخ رؼوف ثبٌزم١١ُ اٌم١بٍٟ ٌٍّٕٛمط. أِب اٌضب١ٔخ، فزووي ػٍٝ اٌزواثط١خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثٙب، ٚ٘نٖ ا

رورجٜ ثجؼٚٙب ثؼٚبً. ٚ٘نٖ اٌّوؽٍخ رَّٝ  اٌزٟرم١١ُ عٛكح ٚافزجبه اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌىبِٕخ فٟ ّٔٛمط اٌلهاٍخ 

 اٌزٟ، PLS-SEMّؾلكح فٟ ِٕٙغ١خ ثّوؽٍخ اٌزم١١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّٕٛمط. ٠زُ رٕف١ن ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚفمًب ٧ٌهّبكاد ٚا٦عواءاد اٌ

)ػٍٟ ٚآفوْٚ،  رٍق١ٖٗ فٟ علٚي ٚاؽل ّبًِ ِٓ ٌلْ ( ثْىً رف١ٍٖٟ ٚلل رHair et al., 2022: 116-126ُموود فٟ )

2024 :496.) 

 اٌزم١١ُ اٌم١بٍٟ ٌٍّٕٛمط:  -1

 ّٙبْ ٕلق ٚاٍزمواه اٌّزغ١واد ٚاٌّئّواد ِٓ ف٩ي إٌّٛمط. اٌٝرٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ 

 اد ٚا٤ثؼبكصجبد اٌّئّو . أ

 ( ِمب١٠ٌ اٌضجبد ٌفمواد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ٠6ٍقٔ اٌغلٚي )
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 (: ِؼب١٠و رم١١ُ إٌّٛمط6علٚي )

انًتغير 

 انكبيٍ
 انًؤشراث

 الاتطبق انذاخهي انتحًيلاث انخبرجيت

 AVE 0.5 يلاحظت   .0

كروَببخ 

أنفب 

>0.0  

انثببث 

 انًركب

 اٌزؾل٠ل

X1_1 0.709 اؽزفبظ 

0.651 0.864 0.903 

X1_2 0.883 اؽزفبظ 

X1_3 0.839 اؽزفبظ 

X1_4 0.737 اؽزفبظ 

X1_5 0.853 اؽزفبظ 

 اٌؾّب٠خ

X2_1 0.761 اؽزفبظ 

0.681 0.883 0.914 

X2_2 0.822 اؽزفبظ 

X2_3 0.839 اؽزفبظ 

X2_4 0.862 اؽزفبظ 

X2_5 0.837 اؽزفبظ 

 اٌىْف

X3_1 0.749 اؽزفبظ 

0.543 0.783 0.852 

X3_2 0.798 اؽزفبظ 

X3_3 0.819 اؽزفبظ 

X3_4 0.779 اؽزفبظ 

X3_5 0.774 اؽزفبظ 

 0.891 0.847 0.622 اؽزفبظ X4_1 0.714 ا٨ٍزغبثخ
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X4_2 0.830 اؽزفبظ 

X4_3 0.790 اؽزفبظ 

X4_4 0.786 اؽزفبظ 

X4_5 0.818 اؽزفبظ 

 اٌزؼبفٟ

X5_1 0.785 اؽزفبظ 

0.684 0.884 0.915 

X5_2 0.862 اؽزفبظ 

X5_3 0.753 اؽزفبظ 

X5_4 0.887 اؽزفبظ 

X5_5 0.840 اؽزفبظ 

 0.964 0.960 0.522 انًروَت انطيبراَيت

اٌضمخ 

 اٌول١ّخ

Y_1 0.743 اؽزفبظ 

0.581 0.920 0.933 

Y_2 0.790 اؽزفبظ 

Y_3 0.775 اؽزفبظ 

Y_4 0.764 اؽزفبظ 

Y_5 0.836 اؽزفبظ 

Y_6 0.750 اؽزفبظ 

Y_7 0.702 اؽزفبظ 

Y_8 0.790 اؽزفبظ 

Y_9 0.717 اؽزفبظ 

Y_10 0.743 اؽزفبظ 

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض
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غ١ّغ اٌّئّواد؛ ٚاٌَجت فٟ مٌه أْ ل١ُ اٌزؾ٩١ّد اٌقبهع١خ ٌٙب أوجو ِٓ اٌؾل ( أٔٗ ١ٍزُ ا٨ؽزفبظ ث٩ٔ6ؽع ِٓ اٌغلٚي )

، وّب ٩ٔؽع أْ ا٤ثؼبك رزٖف ثبٌضجبد ثب٨ػزّبك ػٍٝ ل١ُ ِؼب٩ِد ووٚٔجبؿ أٌفب ٚاٌضجبد اٌّووت ِٚؼلي اٌزجب٠ٓ 0.7اٌّمجٛي 

 .Average Variance Extracted( AVEاٌَّزقٍٔ )

 بًاٌٖلق اٌز١١ّيٞ ٌّٕٛمط اٌم١ . ة

ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك  ،١ٍزُ اٌزؾمك ِٓ أْ اٌّئّواد اٌزٟ رَزقلَ ٌم١بً ِزغ١و وبِٓ ِؼ١ٓ ٨ رمَٛ ثم١بً ِزغ١و وبِٓ آفو

اٍزقلاَ اٌٖلق اٌز١١ّيٞ فٟ ّٔٛمط اٌم١بً. ٌٚزمل٠و اٌٖلق اٌز١١ّيٞ، ٠زُ ا٨ػزّبك ػبكح ػٍٝ ػلح ِؼب١٠و أّ٘ٙب ِؼ١به 

HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratioٚوّب ،) :ٟ٠ؤر 

 HTMT(: ٔزبئظ ِؼ١به 7علٚي )

 

 انتؼبفي انتحذيذ الاضتجببت
انثمت 

 انرلًيت
 انكشف انحًبيت

 0.805 انتحذيذ

     

 0.693 0.760 انتؼبفي

    

 0.800 0.762 0.795 انثمت انرلًيت

   

 0.809 0.802 0.803 0.765 انحًبيت

  

 0.813 0.686 0.764 0.800 0.729 انكشف

 

انًروَت 

براَيتانطي  
0.834 0.837 0.804 0.811 0.842 0.838 

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

ٕؾخ اٌز١١ّي ث١ٓ  اٌٝػٕل وً ِزغ١و ِّب ١ْ٠و  0.9( ل١ُ ِؼ١به ع١ّؼٙب ألً ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّمجٛي ٠7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ؼٕٟ أْ وً ِزغ١و ٠ّضً ٔفَٗ.اٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚػلَ رْبثٙٙب ٚ٘نا ٠

 رم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ -2

Rرزُ ِوؽٍخ رم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ِٓ ف٩ي رم١١ُ اٌؼ٩لبد اٌّفزوٙخ فٟ إٌّٛمط، ثب٨ػزّبك ػٍٝ ػلح ِؼب١٠و أّ٘ٙب )
2

 ٚF
2

 )

( VIFاٌزجب٠ٓ )وّب ١ٍزُ رْق١ٔ ِْىٍخ اٌزؼلك اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِٓ ف٩ي ِب ٠َّٝ ثّؼ١به ِؼبًِ رٚقُ 

Variance Inflation Factor:ٟٚوّب ٠ؤر ، 
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 (VIFِؼبًِ رٚقُ اٌزجب٠ٓ )  . أ

 (: ِؼب٩ِد رٚقُ اٌزجب8ٓ٠علٚي )

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 اٌّئّو

VIF 2.140 3.015 2.252 1.987 2.509 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 اٌّئّو

VIF 1.970 2.541 3.155 3.679 2.452 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 اٌّئّو

VIF 1.320 2.144 2.431 1.775 1.787 

 X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 X4_5 اٌّئّو

VIF 1.469 2.052 1.812 1.836 1.880 

 X5_1 X5_2 X5_3 X5_4 X5_5 اٌّئّو

VIF 1.941 2.495 1.813 2.985 2.344 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 اٌّئّو

VIF 2.521 2.228 2.838 2.499 3.054 

واٌّئّ  Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

VIF 3.215 3.158 2.548 3.288 2.170 

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

 .5ٟ٘ ألً ِٓ  VIFأؼلاَ ٚعٛك ِْىٍخ اٌزؼلك اٌقطٟ فغ١ّغ ل١ُ  اٌٝ VIFٚر١ْو ٔزبئظ ِؼ١به 

 رم١١ُ عٛكح إٌّٛمط  . ة

Rِٓ )٠زُ رم١١ُ عٛكح إٌّٛمط ثب٨ػزّبك ػٍٝ وً 
2

 ٚF
2

 (، ٚوّب ٠ؤرٟ:
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 (: ل١ُ ِؼب١٠و عٛكح إٌّٛمط9علٚي )

R انًتغير
2
 

انمذرة 

 انتفطيريت
F

2
 

حجى 

 انتأثير

 ِورفغ 5.664 ل٠ٛخ 0.850 اٌزؾل٠ل

 ِورفغ 9.618 ل٠ٛخ 0.906 اٌؾّب٠خ

 ِورفغ 3.572 ل٠ٛخ 0.781 اٌىْف

 ِورفغ 3.705 ل٠ٛخ 0.787 ا٨ٍزغبثخ

ورفغِ 3.771 ل٠ٛخ 0.790 اٌزؼبفٟ  

 ِورفغ 4.421 ل٠ٛخ 0.816 اٌضمخ اٌول١ّخ

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

ِّب ٠لي  0.75( أْ اٌملهح اٌزف١َو٠خ ٌغ١ّغ اٌَّبهاد ٟ٘ ل٠ٛخ، ثّؼٕٝ ٨ ٠ٛعل ِؼبًِ رؾل٠ل ٠مً ػٓ ٩ٔ9ؽع ِٓ اٌغلٚي )

٠ٚFئ٠ل مٌه ِؼ١به ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٘نا اٌّؼ١به، 
2

 ، ؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ ٘نا اٌّؼ١به ٟ٘ ِورفؼخ.

 رابؼبً: اختببر فرضيبث انذراضت

 افزجبه اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ -1

لا تىجذ ػلالت راث دلانت إحصبئيت بيٍ انًروَت انطيبراَيت ؽ١ش ١ٍزُ افزجبه اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ))

هف٘ فو١ٙخ اٌؼلَ ٚاٌمجٛي ثبٌجل٠ٍخ ٤ْ ل١ّخ  ا١ْ٠ٌٝو  اٌنٞ( ٠ٛٙؼ ٔزبئظ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ 10((، ٚاٌغلٚي )وانثمت انرلًيت

P-Value  ِٓ ًِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعل ػ٩لخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ.، 0.05أل 

(: ػ٩لخ ا٨هرجبٛ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ10علٚي )  

 ت انرلًيتوانثم انًتغيراث

 اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ

 0.903 ِؼبًِ ا٨هرجبٛ

Sig <0.001 

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض
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 افزجبه اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ -2

نت إحصبئيت بيٍ أبؼبد لا تىجذ ػلالت راث دلارٕٔ ػٍٝ )) اٌز١ٍٟزُ افزجبه اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ 

( ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّوافمخ ٌٗ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ وً 11(( ؽ١ش ٠زّٚٓ اٌغلٚي )انًروَت انطيبراَيت وانثمت انرلًيت

ٚعٛك  اٌٝر١ْو  اٌزٟهف٘ اٌفو١ٙخ ٚاٌمجٛي ثبٌجل٠ٍخ  اٌٝثؼل ِٓ أثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ، ؽ١ش ر١ْو إٌزبئظ 

 لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ.ػ٩

 (: ػ٩لخ ا٨هرجبٛ ث١ٓ أثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌول١ّخ11علٚي )

 P-Value يؼبيم الارتببط انبؼذ

 0.001> 0.808 اٌزؾل٠ل

 0.001> 0.861 اٌؾّب٠خ

 0.001> 0.717 اٌىْف

 0.001> 0.829 ا٨ٍزغبثخ

 0.001> 0.862 ؼبفٟاٌز

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

 افزجبه اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ -3

لا يىجذ تأثير ري دلانت إحصبئيت نهًروَت انطيبراَيت في انثمت رٕٔ ػٍٝ )) اٌزٌٟغوٗ اٌزؤول ِٓ اٌفو١ٙبد اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ 

-Smartثؤبِظ  ثبٍزؼّبي( ٦صجبد أٚ ٔفٟ ٘نٖ اٌفو١ٙبد PLS-SEMّٔٛمط )(( ٚاٌزؾمك ِٓ ٕؾزٙب رُ ٚٙغ انرلًيت

PLS 3( ًٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقبٕخ 10( ٠ؼوٗ هٍُ إٌّٛمط اٌقبٓ ثٙنٖ اٌفو١ٙخ، وّب ٠ظٙو اٌغلٚي )3، ٚاٌْى )

 هف٘ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ. اٌٝر١ْو  اٌزٟثبٌّٕٛمط 
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 فٟ اٌضمخ اٌول١ّخ (: رؤص١و اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ3ّىً )

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

 (: ٔزبئظ رؤص١و اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ اٌضمخ اٌول١ّخ12علٚي )

 انًتغير انًؼتًذ: انثمت انرلًيت

 يؼبيم انتحذيذ t P-Valueليًت  يؼبيم انتأثير انًتغير انًطتمم

 %81.6 0.001> 35.352 0.903 اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

(، 0.05ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) P-Value( إٔٔب ٔوف٘ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ؛ ٚمٌه ٤ْ ل١ّخ ٩ٔٚ12ؽع ِٓ اٌغلٚي )

ر١ْو ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أْ ٘نا اٌزؤص١و ٠فَو أوضو ِٓ ِّب ٠ؼٕٟ ثؤْ ٕ٘بن رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ٌٍّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ اٌضمخ اٌول١ّخ، ٚ

81.% 
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 افزجبه اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ -4

 اٌقبٕخ ثؤثؼبك ِزغ١و اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ِغ اٌضمخ اٌول١ّخ، اٌفوػ١خ ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخؽ١ش ١ٍزُ افزجبه اٌفو١ٙخ 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقبٕخ ثٙنٖ 13اٌفو١ٙخ، وّب ٠ظٙو اٌغلٚي ) ( ٠ؼوٗ هٍُ إٌّبمط اٌقبٕخ ثٙن4ٖٚاٌْىً )

 إٌّبمط.
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 (: رؤص١و أثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ اٌضمخ اٌول١ّخ4ّىً )

 .Smart PLS V3زّبك ػٍٝ ثؤبِظ ثب٨ػ ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

 (: ٔزبئظ رؤص١و أثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ اٌضمخ اٌول١ّخ13علٚي )

 انًتغير انًؼتًذ: انثمت انرلًيت

 يؼبيم انتحذيذ t P-Valueليى  يؼبيم انتأثير انًتغير انًطتمم

 %66.7 0.001> 19.81 0.817 اٌزؾل٠ل

 %74.8 0.001> 32.752 0.865 اٌؾّب٠خ

 %54.5 0.001> 15.873 0.738 ٌىْفا

 %69.3 0.001> 29.757 0.833 ا٨ٍزغبثخ

 %75.0 0.001> 32.415 0.866 اٌزؼبفٟ

 .Smart PLS V3ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ  ١ٓاٌّٖله: اػلاك اٌجبؽض

ألً ِٓ َِزٜٛ  P-Value( إٔٔب ٔوف٘ اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ؛ ٚمٌه ٤ْ ل١ُ ٩ٔٚ13ؽع ِٓ اٌغلٚي )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ثؤْ ٕ٘بن رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً اؽٖبئ١بً ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك ِزغ١و اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ فٟ اٌضمخ اٌول١ّخ، ٚاْ 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ )



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 60-2025 

)December) 

833 

( ثَٕجخ اٌىْف%، ٚأْ ألً ثؼل ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١و ٘ٛ ثؼل )75أػٍٝ ثؼل ِٓ ؽ١ش َٔجخ اٌزف١َو ٘ٛ ثؼل )اٌزؼبفٟ( اٌنٞ ٠فَو 

 %(.54.5ٞ )رف١َو رَبٚ

 الاضتُتبجبث وانتىصيبث  :انفصم انخبيص

 أولا: الاضتُتبجبث

ب فٟ رؼي٠ي َِزٜٛ اٌضمخ اٌول١ّخ كافً اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ / فوع إًٌّٛ، ام أْ رؼُل  -1 ًّ اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ػب٩ًِ ؽبٍ

فٟ اكاهح  ّٕظّبدضمخ اٌول١ّخ ػٍٝ للهح اٌز٠ٛبد اٌثّب ٠ؼىٌ اػزّبك َِ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػ٩لخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ

 أثؼبك اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ثٖٛهح فؼّبٌخ.

ا٤ٔظّخ ثَوػخ ثؼل اٌؾٛاكس ا١ٌَجوا١ٔخ، ػًّ ػٍٝ اٍزوعبع ّٕظّخ للهح اٌ ٠فَو اهرفبع رؤص١و ثؼُل "اٌزؼبفٟ" أ١ّ٘خاْ  -2

 وكك فٟ اٌزؼبًِ ا٦ٌىزوٟٚٔ.ا٤ِو اٌنٞ ٠ؼيى ّؼٛه ا٤فواك ثبٌضمخ فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌز

أْ ٚعٛك رلاث١و ٚلبئ١خ فؼبٌخ، ِضً اٌغلهاْ إٌبه٠خ ٚأٔظّخ اٌزْف١و ٚا١ٌَبٍبد  ا١ْ٠ٌٝو اٌزؤص١و اٌمٛٞ ٌجؼُل "اٌؾّب٠خ"  -3

 .ا١ِٕ٤خ، ٠َُٙ فٟ رو١ٍـ صمخ اٌَّزقل١ِٓ ثبٌّٕٖبد اٌول١ّخ اٌقبٕخ ثبٌجٕه

ً ِّٙ ػب٩ًِ ؼل "ا٨ٍزغبثخ" رجوى ٔزبئظ ثُ  -4 ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌَو٠غ ٚإٌّٙغٟ ِغ اٌؾٛاكس  ٕظّخ، ؽ١ش ٠ظُٙو أْ للهح اٌّب

 .ا١ٌَجوا١ٔخ رؼُل ػٕٖوًا عٛ٘و٠ًب فٟ ثٕبء صمخ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ثملهاد اٌجٕه اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

ٚاٙؼ فٟ كػُ  ذ ٔزبئظ ثؼُل "اٌزؾل٠ل" أْ رٛفو اٛبه ٚاٙؼ ٌزؾل٠ل ا٤ٕٛي اٌول١ّخ ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّخ ٠َُٙ ثْىًث١ٕ -5

 .َِز٠ٛبد اٌضمخ، ِٓ ف٩ي رؼي٠ي ٚٙٛػ ا٤كٚاه ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٚرٛلغ اٌّقبٛو

ظٙو ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ِّٚٙخ ثبٌضمخ اٌول١ّخ، ث١ٓ ا٤ثؼبك، ا٨ أٔٗ ٨ ٠ياي ٠ أْ ثؼُل "اٌىْف" وبْ ا٤لً رؤص١وًا َٔج١ًب ِٓ وغُثبٌ -6

 رؾ١َٓ أكٚاد اٌزٕج١ٗ ٚاٌوٕل ٌٍىْف ػٓ اٌزٙل٠لاد لجً رفبلّٙب.اٌؾبعخ ٌزؼي٠ي أٔظّخ اٌّوالجخ اٌّجىوح ٚ اٌِّٝب ١ْ٠و 

 ثبَيب: انتىصيبث

فطٜ اٌطٛاهة ٚرله٠ت اٌىٛاكه ػٍٝ آ١ٌبد اٍزؼبكح اٌج١بٔبد ٚرْغ١ً ا٤ٔظّخ اٌؾوعخ  ٚٙغ رؼي٠ي للهاد اٌجٕه فٟ -1

 .اٌول١ّخرؼي٠ي اٌضمخ ثبٌزبٌٟ ، ثّب ٠ّٚٓ رم١ًٍ ىِٓ ا٨ٔمطبع ٚثؼل اٌٙغَٛ ا١ٌَجوأٟ ثَوػخ

ر١ٍٛغ ٔطبق اٌزلاث١و اٌٛلبئ١خ ػجو اػزّبك ثوٚرٛو٨ٛد أ١ِٕخ ِؾلصخ ثْىً كٚهٞ، ٚرطج١ك رم١ٕبد رْف١و ِزملِخ ٌّٚبْ  -2

 .٩ٍِخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د

ِيٚكح ثبِىبٔبد ف١ٕخ ٚلواهاد  ٥ٌؽلاس ا١ٌَجوا١ٔخ ِٓ ف٩ي رؤ١ٌٍ فوق ٛٛاهة ِزقٖٖخا٨ٍزغبثخ ى٠بكح فؼب١ٌخ  -3

 .ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾٛاكس ثْىً ِجبّو كْٚ رؤف١و ٍو٠ؼخ
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 رجٕٟ رم١ٕبد اٌنوبء ا٨ٕطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌوٕل ا٤ّٔبٛ غ١و اٌطج١ؼ١خ ٚرٕج١ٗ اٌَّئ١ٌٚٓ ِجىوًا لجً رٖبػل اٌٙغّبد -4

 .ا١ٌَجوا١ٔخ

، ثّب ٠ّٚٓ رىبٍِٙب ِغ اكهاط اٌّوٚٔخ ا١ٌَجوا١ٔخ ّٙٓ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍجٕه وؼٕٖو ِٓ ػٕبٕو اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ -5

 .ثبلٟ ا١ٌَبٍبد ا٦كاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ

هفغ  اٌٝػجو ٚهُ ػًّ ٚكٚهاد رضم١ف١خ، رٙلف ِٓ فلِبد اٌجٕه ْٔو صمبفخ ا٤ِٓ ا١ٌَجوأٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ  -6

 ١ٔخ.ٚػٟ ا٤فواك ثؤ١ّ٘خ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌضمخ اٌول١ّخ، ٚرؼي٠ي اٌزفبػً ا٠٦غبثٟ ِغ إٌظُ ا٦ٌىزوٚ

  انًصبدرلبئًت 

 أولا: انًصبدر انؼربيت

(، "ا١ٌمظخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٍٙبِٙب فٟ رؾم١ك 2024. ػٍٟ، محمد ؽ١له، اٌجغبهٞ، أؽّل ٠ٍٛف، إٌَغبهٞ، ػلٔبْ ِٖطفٝ، )1

واق"، ا١ٌَبكح ا٨ٍزوار١غ١خ: كهاٍخ َِؾ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ ّووخ آ١ٍب ١ًٍ ٩ٌرٖب٨د اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼ

 .507-484، ٓ 50، اٌؼلك 16ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، اٌّغٍل 
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