
312 

  

 

 

همية العملية التدريبية في تطوير عمل أ
 المؤسسات الفندقية

 )دراسة تطبيقية في فندقي المنصور وعشتار(
 
 
 

 نوفل عبد الرضا علوان الدكتور
 قسم السياحة وادارة الفنادق _ كلية الادارة والاقتصاد

 الجامعة المستنصرية
 

  
                                                                     

 



 4102 العدد الحادي والأربعون   مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 

 

312 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د.نوفل عبد الرضا                                                                                                                   .أهمية العملية التدريبية..

 

 

312 

 المستخلص:
لا تقتصر اهمية التدرري  يدت تيد ير ادرراع اليد منيخ مدخ مدلو المين مد ع  الرتد خ المرت يدة  دفرا، اليمدو يقدي      

 اتم  تمتر لتشمو تحسيخ  تي ير سن كي ع الي منيخ يت اليمو  يت تي منهم مع المتظمة  مدع الدلامل،  مدع الرءسد ، 
  المرء سيخ.

ايقع اليمنية الترري ية يت الكثير مخ مج لاع الحي ة  الا اخ ذلك ك خ محر ر    لرغم مخ التي راع الك يرة التت ر     
يت مج و اليمو الرترات تظرا لاعتم ر ذلك اليمدو عندا المد ارر ال شدرية   لررجدة الاسد ج يدت مجد و تقدريم المدرم ع  

 لشددكو الددذك يمكتهدد  مددخ  يددت ترددج ال اددع كدد خ لا ددر لاراراع الرتدد را مددخ الت جددد الجدد ر تحدد  اسددتمرام تنددك التقتيدد ع  
اذلاو جميع المش كو التت تح و ر خ الارتق ،  مست ى ج هلاية الايرك الي منة لريه   مرى ملئمته  يت تقريم ايضدو 
المرم ع لنلا  ئخ  لذلك ك خ ت جد ال حث تح  ايج ر الحند و المت سد ة لتندك المشدكنة مدخ مدلو الاهدراي التدت يسديا 

ا ي عنددا اهميددة ترييددو ر ر اليمنيددة الترري يددة رامددو المءسسدد ع الرترايددة يددت تيدد ير ال صدد و اليهدد    المتمثنددة  دد ل  
الكددد ارر الي مندددة ييهددد   ريدددع مسدددت ى ارائهدددم يدددت مجددد و تقدددريم المدددرم ع  يضدددل عدددخ التيدددري عندددا اسددد لي  التدددرري  

 السي حت  الي امو المءثرة عنيد  اهميتد يت تي ير المتشفع الرتراية.
 
 

Abstract 
    The importance of training is not restricted to the development of the workers 

abilities through in formations related work performance only but it extends to include 

the improvement and development of the workers behaviors and their treatment with 

organization, colleagues and their bosses. 

   In spite of the great developments that accompanied training in the fields of life but 

they were limited in the hotel work because this work depends basically on human 

element in the field of service. In the same time the hotels managements had to turn to 

use these techniques in a way that enables them to insult problems which hinder the 

high levels of workforce and how appropriate in presenting better hotel services. 

Therefore, the research is directed towards finding suitable solutions for this problem 

through the objectives it tries to achieve which are the importance of training inside 

hotels in developing working staff and raising their performance level in presenting 

services, the emphasis on the necessity of periodical training, in addition to introducing 

the training styles, aims and importance in developing hotels.  
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 المقدمة: 
عنا الرغم مخ التيد راع التدت شدهره  اليد لم يدت ك يدة مجد لاع الحيد ة  اي ع تهد  الممتنردة    د لرغم مدخ ال سد ئو    

 التقتي ع الحريثة التدت رمندع يدت كدو مجد لاع اليمدو اليد مت  حند و الالدة محدو اليتصدر ال شدرك  الا اخ ذلدك كد خ 
ند و الالاع  التقتيد ع الحريثدة محدو الايدرك الي مندة ا  محر ر يت مج و اليمو الرترات   ذلدك  سد   عدرم امك تيدة ح

النمسة الاتس تية يت ك ية المدرم ع السدي حية  الرترايدة  لدذلك ك تدع الح جدة مسدتمرة يدت الحصد و عندا ايدرك ع مندة 
ه  ي لترري  لم يير مجرر حنق ع رراسية تقنيرية   و  م هرة  ذاع اهمية ك يرة يت يت تج ح عمو المتش ع الرتراية  

استثم ر يحتد   الدا اسد لي  حريثدة يدت ارارة المد ارر ال شدرية  تقدي يدت مقدرمته  تفسديج ا عدرة مر هيميدة حد و الدر ر 
الجريددر لارارة المدد ارر ال شددرية  المرتكددلااع الركريددة ل تدد ، اسددتراتيجيته  المي صددرة    يدد خ م دد رذ  ا اعددر مم رسددته   لددذا 

شد ي تقدريم المدرم ع الرترايدة مق رتدة   لتشد ي ع المرميدة الامدرى  م صدة تلارار اهميدة تدرري  المد ارر ال شدرية عندا ت
 اخ هذا التش ي ييتمر  شكو رئيج عنا تي ير سن كية الي منيخ  يق  لمقد ييج الاحتراييدة الر ليدة الميمد و  هد   التدت 

 تن ت رغ  ع  اذ اا الس ئح المحنت  الاجت ت.
التفكيدددر عندددا اهميدددة اليمنيدددة الترري يدددة يدددت تتشددديي عمدددو المتشدددفع   كتتيجدددة لمددد  تدددم ذكدددرل يقدددر ت جدددد ال حدددث تحددد     

الرتراية   ذلك مخ ملو ثلثة م  حث تضمته  ال حث  حيث تت  و الا و مته  التيريي   لتدرري  السدي حت  اسد لي د 
متشددفع  اهميتددد يددت تيدد ير المتشددفع الرترايددة  يددت حدديخ تتدد  و الم حددث الثدد تت  ااددع اليمنيددة الترري يددة يددت  يدد  ال

الرترايددة  امدد  الم حددث الث لددث يقددر تتدد  و تقيدديم  تحنيددو  ااددع حدد و عمنيددة التددرري   اثرهدد  يددت تتشدديي اليمددو الرتددرات  
اضد ية الدا مجم عدة مدخ الاسدتتت ج ع التدت ت صدو اليهدد  ال حدث   مجم عدة ت صدي ع التدت يفمدو ال  حدث الامدذ  هدد  

 مرمة لنيمنية الترري ية يت المتشفع الرتراية.
 

 لية البحث:هيك
 تساؤلات البحث:

لقدددر تممددد  عدددخ التيددد ر التكتنددد جت تتددد م ك يدددر يدددت اتتددد   المكددد ئخ  الالاع التدددت اسدددتي عع اخ تدددرمو اليمنيدددة     
الاتت جية  تحو محدو المد ارر ال شدرية يدت غ ل يدة القي عد ع  الا اخ هدذا التيد ر  قدت تدفثيرل محدر ر عندا القيد م 

ييتمدددر   لررجددة الا لددا عندددا المدد ارر ال شددرية يدددت تن يددة غ ل يددة المتين ددد ع  السددي حت  الرتددرات لكددد خ هددذا القيدد م
 ال ظيرية المين  ة   يت ض ، ذلك أُثيرع مجم عة تس ءلاع  ك لأتت:

م ذا تتضدمخ اليمنيدة الترري يدة   مد  هد  ر رهد  يدت تمكديخ المد ارر ال شدرية يدت المءسسد ع السدي حية  الرترايدة مدخ  .1
   ع تقريم المرم ع  الارتق ،  كر ،ة أرائه   شكو اك ر؟الهيمتة الك منة عنا متين

هو اخ الم ارر ال شرية الي منة يت المءسس ع السدي حية  الرترايدة اد ررة عندا اسدتمرام التقتيد ع الحريثدة  المتيد رة  .2
   لشكو المت س    م  ه   ااع ح و اليمنية الترري ية لهذل الم ارر؟

متصة   ليمنية الترري ية يت المءسس ع السي حية  الرتراية يت اليراا س ا، م  هت ررجة التتسيا  يخ الجه ع الم .3
 عنا مست ى ال لااراع ا  اراراع الرت را؟
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 اهداف البحث:
 يسيا ال حث الا الاج  ة عخ التس ءلاع المير حة  ك لأتت: 
 اهميتدد يدت تيد ير المتشدفع التيري عنا مرهد م التدرري  السدي حت  اسد لي د  الي امدو المدءثرة ييدد  يدرا تق يمدد  .1

 السي حية  الرتراية.
ال ا ي عنا  ااع اليمنية الترري ية يت القي م السي حت  الرترات  مية  لاارة السي حة  الاث ر يت تي ير الكد ارر  .2

 (.2212   2211   2212الي منة يت القي م السي حت لدنست اع ) 
الرتد را   ميريدة مدرى اسدتيرار الايدرار اليد منيخ يدت الرتد را عندا السيت الا تحنيو مست ى اليمنية الترري يدة يدت  .3

 تق و اليمنية الترري ية ا  عرم تق نه   آي ا تي يره  يت المستق و.
 

 فرضيات البحث:
 اخ لنيمنية الترري ية تفثير عنا مست ى كر ،ة  مه رة الي منيخ يت المءسس ع الرتراية اليرااية. .1
 يت الين  عنا المءسس ع الرتراية    لت لت عنا سميته  المحنية  الر لية.اخ لنيمنية الترري ية تفثير  .2
 

  منهجية البحث:
تددم ات دد م المددتهف ال صددرت يددت ال حددث   ذلددك لاعتمدد ر ال صددي  المح ججددة الركريددة يددت الج تدد  التظددرك  كددذلك     

مدخ ا دو  لاارة السدي حة  كمد  تدم  الرراس ع التت يية مخ ملو تت دع تيد ر اليمنيدة الترري يدة مدلو السدت اع الاميدرة
اعتمدد ر التحنيددو الاحصدد ئت لن ي تدد ع الدد اررة عددخ اليمنيددة الترري يددة مددخ مددلو الاسددت  تة الم لاعددة عنددا عيتددة مددخ 

 الرت را يت مريتة  غرار.
 

  لتظر مخ كد خ مجتمدع ال حدث ك يدر   اسدع  يمتدر الدا ك يدة الرادع الجغراييدة يدت اليدراا  الدذك يمثدو الايدرار  العينة:
اليد منيخ يدت يتدد را اليدراا ك يددة  لدذا يصددي  عندا ال  حددث تي يدا هددذل الرراسدة عنددا مجتمدع ك يددر  هدذا الحجددم  

 المتصدد ر)ميني  سدد  ق  ( اليدد منيخ يددت يتددرات  تدد ، عنددا ذلددك امتدد   فمددذ عيتددة تمثددو هددذا المجتمددع الا  هددم الايددرار 
  عشت ر)شيرات خ س  ق  ( يت مح يظة  غرار.
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 المبحث الاول:
 التدريب السياحي وأهدافه وأهميته والعوامل المؤثرة فيه:

 اولا..مفهوم التدريب السياحي:
لقر اش ر اليرير مخ الكت    ال  حثيخ الا مره م الترري  السي حت  يرا ممتنرة  ذلك   متلي اتج ه تهم   

 (  ك لأتت:1 تظرتهم لهذا الم ض م   ست رر ال ي  مم  ج ،  د هءلا، مخ ملو الجر و)
 

 ( مفهوم التدريب السياحي على وفق تعاريف بعض الباحثين1جدول )
 التعريف السنة الباحث او الكاتب ت

1 
Noe & 

Others:341 
1996 

الجهددا الطط دد  طددا منددة الطهيطددت ليم اددة ري ودداه الط دد    رالطهدد  ا  
الطي وقت ن ل طة ري را  سورك ال  طواا رط  نقت يوك الط     نهشد   يهه 

 را اافهه في ال طة طا اره لاط .

2 
Schneider& 

Barsons :138 
1997 

ري ددددرا  الطددددرا ا النشدددد ات ن لط  فددددت ال طواددددت اليددددي ييزددددطا يجهادددد  
 الز ر ات لهج ح ا اا  ال طة في الفهاق.

3 
Ivancevich & 

Others:72 
1997 

ال طواددت الطهيطددت اليددي يهددا  الددو ي ددااة سددورك ال دد طواا لايه سدد  طدد  
 الا اا  اليهياطات لوطهش   السا حات نشكة اكن .

4 
 

رلاد ه ي اسديري جطت 
 15الجن لي:

2004 
لوطن ا  عوو طسيرى الطدرا ا النشد ات نهدا  الطرا طدت نداا السدورك هقة 

 الف وي رالسورك الذي ي جره الطهش ة نط  اؤاي الو يحقاق ا اافه  .

5 
جدد ا طدد  كر ي جطددت 

 133هناة جراا:
2008 

 ددر عطددة رر اقددت ي ودده رايندد ة ييزددطا ك فددت الهشدد     الطهيطددت نامددت 
ط  فتر كف ءةر رجاا ة جااداة رطههجات ره ا ت نها  اكيس   ط ورط  ر 

. 

6 
DeCenzo& 

Robbins:190 
2010 

عطوا   ي واطات ا اا طهه  يغا  هسني طسيط  فدي ال د طواا ليحسداا ااا هده 
 طا حاث الطه  ا  رالط  فترالطرام ر رالسورك.

7 
 100الكناسي:

2010 
الط ورطدد   رالطهدد  ا  اليددي ادد اا يهطايهدد  ري ددااوه  ار يغاا  دد  نسسدد  

 طسيجاا  عوطات راهس هات ريكهرلرجات ريهياطات.

8 
الحطاددددددددددددددددددددددددددددد ي 

 2011 131رالطرطهي:
عطوات طط  ت يها  الو  ف  كف ءة اااء الطري  ل طوه رذلدك نيهطادت طد  
لاادده طددا ط دد    رطهدد  ا  رمددا ا  رايج  دد   يسدد عاه فددي الطشدد  كت 

 لنورغ ا اا  الفهاق.

9 
Al-Ajiouni & 

others:57 2011 
ي دددرا  الطهددد  ا ر السدددوركا  ر الط ددد   ر رطرامددد  ال ددد طواا عطواددد   

لغ ض  ا اة ف عوايهه في طرام هه الريافات راعدااا ه لطراجهدت الاعطد ة 
 الطسيقنوات .

10 
Obisi:82-83 

2011 
طجطرعت ال طوا   اليي ايه طا طلاله   ف  طسيرى الطرا   لداى الافد اا 

طد  احيا جد   الطهشد    طا اجة ج وهه اك   ط رهت رسد عت فدي الي  طدة
 السا حات رالفهامات راليكا  ط  نا  يه .

 المصرر: مخ اعرار ال  حث اعتم را عنا م   رر مخ المص رر   لجر و
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( يتضدح  جد ر مدرامو  اتج هد ع متيدررة تتد  و ال د حث خ مدخ مللهد  1 عنيد  مخ ملو الايلم عنا الجدر و )   
 مره م الترري  السي حت    ك لأتت:

اترددا الجميددع عنددا اخ اليمنيددة الترري يددة تددءرك الددا تتميددة  تيدد ير المهدد راع  الميدد ري  القددرراع  المين مدد ع لددرى  .1
 الايرار الي منيخ يت  ظ ئرهم.

 & Noe & others, 1997) (   )lvanvevich & others,1997(   )Schneiderيت حيخ اكر كو مخ   .2
others,1997 عنددا اخ المتظمددة  2011)(   )الحميددرك  المدد متت   2004 (   ) ليدد م تريسددت ترجمة الج دد لت

يجدد  اخ تددر ي اهددرايه    هددراي اليدد منيخ ييهدد    تح شددت اخ تمددرم اليمنيددة الترري يددة مصددنحة احددر اليددرييخ ر خ 
 الامر.

( ضدر رة تلااهدة اليمنيددة الترري يدة  مت هجهدد   يراهد   تغييتهدد  2008كمد  اشد ر )جدد خ مد رك  ترجمددة ت يدو جدد ار   .3
 ة الاحتي ج ع لليرار  المتظم ع.لك ي

(  يقدر اكدر ا عندا Al-Ajiouni & others, 2011 (   )Obisi, 2011(   ) 2010امد  كدو مدخ )الك يسدت   .4
ضر رة م اك ة اليمنية الترري ية لنتي راع المتت عة  عنا ممتني المج لاع التت ي اجهه  كو مخ الررر  المتظمدة 

  ال يئ ع المستق نية. مخ اجو التكيي مع متين  ع الاعم و
 مع ظه ر الح جة الا الم ارر ال شرية يت المتظمد ع السدي حية  الرترايدة  تظهدر الح جدة الدا  ضدع اليدة متسنسدنة   

لميرية كيرية ال ر،  يمنية الترري  لهذل الم ارر مخ ملو ت يير المين مد ع الك مندة  اتمد ذ القدراراع الر عندة التدت مدخ 
ة التدرري   تد يير الكردد ،اع التدت تحت جهد  المتظمد ع لغدر  تم هدد  شد ته  اخ ت صدنت  الدا تي يدا تدد جح  ييد و ليمنيد

  ريم مته  يت الس ا.
 

 ثانيا..متى تظهر الحاجة الى التدريب السياحي:
يصدددددددد ح التددددددددرري  السددددددددي حت امددددددددرا  ضددددددددر ري   عتددددددددرم  تظهددددددددر المءشددددددددراع الاتيددددددددة  التددددددددت ت دددددددديخ ضدددددددديي كردددددددد ،ة  

 (2000:156الي منيخ:)الي ئت 
 هددذا يددتم ميريتددد مددخ مددلو حددريثهم مددع مددرير الرتددرا ا  رءسدد ،  وحاجددات الضدديوف:عدددم رضددا واشددبات ر بددات  .1

الااس م يت الرترا  ا    لامك خ ال ص و اليدد   اسدية الاسدتم راع الم صدة التدت تد لام عندا الضدي ي اثتد ، يتدرة 
 ( .Guest Cardsاا متهم  المير ية  د )

ع الي منيخ اليمو س ية  ني ية  صح ة  هذل الح لة تتشدف لا يستيي  هذا يظهر عترم عدم وجود التنظيم السليم:  .2
 ( .Teamworkعترم  لاتت ير اج ا، عمو سنيمة م تية عنا اس ج يريا اليمو )

 يُقصر  ذلك عرم ارتي ح  سي رة الايرار   ليمو المت ي اليهم ا  لر م  يشير الي مو  فخ ضعف الجو الاجتماعي:  .3
  راتد .اليمو المكني  ييرا  عخ تمصصد  مه

يتين  مدخ المدررا،   سدتمرار مراا دة حركدة الم ييد ع يدت المتشدفة عندا اسد ج الم ييد ع لكدو انخفاض المبيعات:  .4
ع مو مق سة  يرر س ع ع عمند  يرت ح لة الاتمر   ر خ المست ى المين   ي خ التدرري  يصد ح ح جدة منحدة 

 لهذا الي مو .
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(  تسدد ة الي ئددر المتحقددا Costs دديخ التكدد ليي ) راخ التدد الاخ المقصدد ر  ددد يقددالاسددراف فددي التبدد ير او الضدديات:  .5
(Revenues ) مدددخ كدددو مرمدددة مقرمدددة  ييتدددرم  تظهدددر هدددذل الح لدددة المييدددرة التدددت  دددر ره  تحقدددا مسددد رة لنمتشدددفة

يتين  مخ الارارة الاتت  ل اليه   حذر لاخ عمنية تني الم ار الغذائية  كسر الااراح  الاي  ا  شكو غير ي ييدت 
ي ضدة  يتيند  مي لجتهد    لسدرعة الممكتدة مدخ مدلو عمنيدة التدرري    ت د م الاسد لي  الرتيدة لنتقنيدو مدخ ح لة مر 

 عمنية الكسر  الاسراي ا  الت ذير يت تني الم ار المستيمنة .
اخ عمنية اتمر   الاتت جية مرت ية  شكو متيقت   لتفثير يدت اتمرد   الم ييد ع   لدذلك انخفاض الانتاجية :  .6

ريددة اتمردد   الاتت جيددة مددخ مددلو تحريددر الم ييدد ع لني مددو عنددا اسدد ج سدد ع ع اليمددو ا  مددخ مددلو يمكددخ مي
حس   عرر الاشم ص الذيخ يق م  مرمتهم الي مو يت صد لة المييدم ا  عدرر الغدري التدت تقد م  تتظيرهد  ع مندة 

تت جية الررر يفتد   لتفكير الغري يت اسم التر ير الرترات...الخ   عرم  يتم الت صو الا  ج ر منو يت اتمر   ا
 ي جر تقص يت كر ،تد  اررتد  يتين  مخ الارارة مي لجته .

عرم تظ ية الام كخ  التسهيلع ييت ر مءشرا   اضدح   الدا عدرم اتت جيدة اليد منيخ  لاخ الي مدو  المشاكل الصحية: .7
  شدر مدع التدلالا، ا  مدع رءسد ئد المتتف  ذا الكر ،ة الي لية تلحظد تظير   مرت    شكو لييي لاتد عنا اتص و م

  لاملئد .
 مؤشرات اخرى تشمل: .8

 (. Overtimeلاي رة ا  ايراي يت الغي   ع  ال اع الاض يت) . أ
 مش كو  شك  ك الي منيخ. .  
 تني الاتت   ا  المملا خ. . ع
 ترتت يت ت عية المرم ع ا  المتت  . . ث

 
 :  ثالثاً...اساليب التدريب السياحي

التدت يدتم مدخ مللهد  عدر  المد رة الترري يدة   هتد  يدفتت عمدو مسدء و التدرري  يدت امتيد ر  تمثو اليريقة ا  الكيريدة 
 ال سينة المت س ة  الملئمة لاستمرامه  يت ال رت مف الترري ت   التت تتمثو   لأتت:

ادع :  يتميدلا هدذا الاسدن    فتدد يسدمح  تنقدت اليندم  الم درة  شدكو م  شدر يدت ال ااساليب التدريب في مكان العمل .1
 & Booneاليمنددت الرينددت كمدد  اتددد يتميددلا  فتددد لا يييددو اليمددو اثتدد ، يتددرة التددرري    حيددث اشدد ر كددو مددخ  )

Kurtz, 1992:286)  (مددخ المتظمدد ع تي ددا هددذا % 90الددا اخ اليريددر مددخ الرراسدد ع اددر اث تددع  ددفخ حدد الت )
الت م مخ الترري   حيث ل حظ اخ الي مو يك خ اكثر اتت  ل  تينم  رغ ة عترم  يرى الح لة ام مد  هدت ت  يدة مدخ 
 ااع ح و المتظمة التت ييمو ييه   هت يريقة  سديية غيدر ميقدرة تسدته ك الم تدرئيخ اكثدر مدخ المحتدرييخ   هدذا 

قي م السي حت  هذا م جد ر  مي دا عندا ار  ال اادع يدت يت راتد  حيدث تدرى يتي ا عنا الترري  لني منيخ يت ال
اخ اليرير مخ الرت را تقد م  تييديخ المد ظريخ  ت قديهم تحدع التدرري  لرتدرة مدخ الدلامخ  مص صد  الم تدرئيخ  يكد خ 

لمتدرر  المسء و عخ ترري د يت اليمو مسء لد الم  شر ا  احر الم ظريخ القراما  كم  اخ هذا الاسدن   يجيدو ا
يركر ك للا  خ ممد  يجيندد يقدرر مد  هدت المرمدة الجيدرة التدت يجد  اخ تقدرم لنلا د ئخ ممد  يجيندد يحسدخ مدخ مسدت ال 
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 (  Steinbach,2005:3يددددددت تقددددددريم المددددددرم ع لنلا دددددد ئخ . مددددددخ الاسدددددد لي  المسددددددتمرمة لهددددددذا التدددددد م هددددددت : )
(Nicolescu,2009:7) 
عدخ يريدا اعدرار رليدو مكتد   يتضدمخ ك يدة التينيمد ع اسن   تينيم ع اليمو السي حت:  يتم هدذا الاسدن    . أ

  الارش راع السي حية التت عنا المترر  تي يقه  ملو ترري د اثت ، ارائد لنيمو.
اسن   المس عرة الاشرايية اثت ، اليمو:  يتم يت مك خ اليمو تحع اشراي الرءس ، الم  شريخ الذيخ ي جه خ  .  

 .الي مو  يصحح خ لد الامي ، ا لا   ف و
اسددن   ت دد رو الاعمدد و:  يقصددر  ددد اخ يحددو كددو ع مددو مكدد خ الامددر لرتددرة لامتيددة لاكتسدد   م ددراع  مهدد راع  . ع

 جريرة مخ ملو ملاا لتد ليمو امر ضمخ تش ي  ظيرت محرر.
 (Kitching,2002:20(   )Thibela,2006:20 تشمو م  يفتت: ) اساليب التدريب خارج مكان العمل .2

يندد  مدددخ الرددرر اتجددد لا عمددو مددد  ا  اعددرار  حدددث ا  اعددرار تقريدددر عددخ ح رثدددة المهمدد ع الررريددة:  تيتدددت اخ ي . أ
 لاحظه   حيث يترك لنررر حرية مي لجته .

المحددد ظرة  التدددر اع  المدددءتمر  التي يدددا اليمندددت:  م جددد  هدددذا الاسدددن   يقددد م المدددرر   دددفرا، عمدددو مددد  امددد م  .  
 اجرا،اتد ر خ اخ يش رك المترر  خ  مجم عة مخ الايرار المترر يخ مع شرح تظرك  عمنت لمراحو ارا، اليمو

 يت ارا، اليمو  لكخ يسمح لهم   لمت اشة  الاسترس ر .
رراسة ح لة:  هت  يدتم تقدريم مشدكنة ا  يكدرة لنمتدرر يخ  ييند  مدتهم رراسدته   تحنينهد  لن صد و الدا حدو لهد    . ع

 يخ عندا الكشدي عدخ  ار تض ي  ي  المين م ع غير المرت ية   لم ض م  ذلك لهري امت  ر اررة المترر 
المين مدد ع المريددرة  الهددري الاسدد ج مددخ اسددن   رراسددة الح لددة هدد  لايدد رة القددررة عنددا حددو المشدد كو  اتمدد ذ 

  القراراع 
 

 :  رابعاً...اهداف التدريب السياحي
يددرت ي تجدد ح أك  رتدد مف تددرري ت  ددفخ تكدد خ لددد أهددراي  اضددحة  محددررة  حتددا يمكددخ  يددر اتتهدد ، التددرري  ايدد ج هددذل 
الأهراي لتقييم تت ئف الترري    عت  رل أهم  ج ل تتمية الم ارر ال شرية الي منة يت القيد م السدي حت  الرتدرات  هخ هدذل 
الأهميدددة لأهدددراي التدددرري  جيندددع المشدددتغنيخ يدددت هدددذا المجددد و   ال ددد حثيخ يءكدددر خ رائمددد  عندددا أهميدددة صدددي غة هدددذل 

السي حت  و يت أك مج و مدخ مجد لاع الحيد ة  لأخ عدرم  الأهراي  شكو  اضح  كفهم المي اع يت عمنية الترري 
 ج ر هري أ  عرم  ض حد ييتت عرم  ض ح اليريا  أ   جد ر اليريدا  عدرم ميريدة مد  يت غدت عمندد   ييمد  يد تت 

  (2008:12)الشددددديخ الأهدددددراي الي مدددددة أ  التتددددد ئف غيدددددر الم  شدددددرة المت مددددد ة مدددددخ التدددددرري  السدددددي حت  صدددددرة ع مة
(stewart,2009:356)( Cascio,2010:291(  )Dessler,2011:293:) 
 تتمية الميرية الرتية  الاتت جية  الارارية  الااتص رية المتصنة   ل ظيرة. .1
تتميددة المهدد راع السددن كية الاراريددة ك لاتج هدد ع  الارراك  القددررة عنددا حددو المشددكلع  اتمدد ذ القددراراع  الا تكدد ر  .2

  اليلا ع الت  رلية  الاشراي  التي مو مع الغير  التحريلا. الاتص لاع  يخ الاستم م  التر    
 تتمية القررة عنا التركير المتظم  التت ء  تحنيو علا ع الس    التتيجة. .3
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 لاي رة الاحس ج  ضر رة ر ي الكني   لي ئر  ال اع  الج رة  الاتت جية  الارا،  السن ك   الاحس ج   لغير. .4
مدددو الجمددد عت  ر ح الرريدددا عندددا الميددد ري الجريدددرة  الم دددراع المت  رلدددة  السددد  قة  تددد ، الثقدددة  ددد لترج   ددد لغير  الي .5

  التج ر  المم ثنة.
 اعي ، ح يلا عنا التينم  المش ركة  الاكتس    شكو مسترام. .6
ريددع الددر ح الميت يددة لنيدد منيخ  مددخ مددلو شددي رهم  دد تهم م ضدد م اهتمدد م مددخ ا ددو الارارة عتددرم  يك تدد خ محدد ر  .7

 الترري ية مم  يرييهم الا اليمو  ك مو ارراتهم.ال رامف 
تددفانم اليددد منيخ مددع المسدددتجراع الح صددنة يدددت ال يئددة الم رجيدددة لنمتظمددة السدددي حية ا  الرترايددة   المتينقدددة   لمهددد م  .8

 . ال ظ ئي المت ية  هم
يمد رج الرا  دة  المس همة يت تقنيدو حجدم الاشدراي الارارك  يد لم ظي ذ  المهد رة الي ليدة تقدو اميد ءل  يمكدخ اخ .9

 الذاتية عنا عمند.

 خامساً...العوامل المؤثرة في نجاح تدريب الموارد البشرية في القطات السياحي والفندقي:
 اخ تءمذ الظر ي ال اايية  ييخ الاعت  ر عتر  ضع الم رة الترري ية. .1
 اخ يك خ الترري  ا ئم   عنا اس ج تغيير اسن   الارا،  السن ك لليضو  الاحسخ. .2
يجدد ر الظددر ي  المتدد ا المت سدد  يددت  يئددة اليمددو لات حددة الررصددة لنمتددرر يخ لتي يددا مدد  تددرر  ا عنيددد يددت ال ااددع ا .3

 اليمنت.
 اخ يتظر لنترري  السي حت عنا اتد عمنية ا  تش ي مستمر. .4
 اخ تك خ هت ك مت  ية لنمترر يخ  ير ع رتهم لاعم لهم. .5
 د.اخ يك خ الترري  السي حت متي را  يت ح لد  اسن   .6
 ترري  المشرييخ عنا حو المس ئو  اتم ذ القراراع. .7
 اخ يك خ الترري  ا ئم   عنا اس ج احتي ج ع اليمو   احتي ج ع الررر مخ المه راع  القرراع. .8
اخ تك خ هت ك سي سة لتحريلا المترر يخ عنا الاي رة القص ى مدخ التدرري   تي يدا مد  تدرر  ا عنيدد يدت اعمد لهم   .9

 مك يفة ا  تراية  ام  اذا لم يح  و المترر  الاي رة مخ الترري  ييج  مي ا تد.  ذلك عنا شكو متحة ا 
ايلم المترر  عنا الامي ، التت  اع ييه  اثتد ، ترري دد  تتميتدد  الاسد    التدت ارع الدا  ا عهد   كيريدة  .12

 ( 2005:472)عقينت   ;  (2002:180. )عيير مي لجته 
 

 المنشأت السياحية والفندقية:سادساً...اهمية التدريب في تطوير 
هخ التيري عنا أهراي الترري  السي حت ترلت  عنا تنك الأهمية التت أعييدع  لا تدلااو لهدذا اليتصدر المهدم يدت     

تتمية الم ارر ال شرية يت القي م السي حت  الرترات   مخ الي ييت هث رة التس ءلاع حد و جدر ى التدرري  تظدرا  لمد  
م ريددة    شدرية يددت غ ل يددة المتظمدد ع الي منددة يدت القيدد م السددي حت  الرتددرات.   لكددخ تمصدص لددد مددخ همك تيدد ع 

هذا الاتج ل  حر ذاتدد يتضدمخ ااج  دة عندا مجم عدة تسد ءلاع  هذ لد لا أهميدة التدرري  كفحدر أسدج تتميدة المد ارر 
ة  دد    يدرع لهد  ال شدرية لنمتظمدة السدي حية ا  الرترايدة لمد  عمندع هدذل المتظمد ع عندا هتشد ، هراراع متمصصد
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اليت صددددر الم ريددددة   ال شددددرية لتحقيددددا أهددددرايه    يمكددددخ ت ضدددديح أهميددددة التددددرري  مددددخ مددددلو اليت صددددر الت ليددددة 
(McClelland 2002:7)   : 

تحسيخ أرا، الررر:   يتيكج ذلك يت لاي رة  تت يع تقريم مرم تدد   تحسديخ ج رتدد  دفرتا تكنردة   أادو جهدر   يدت  -أ
 أاصر  اع.

التي راع التكت ل جية   التتظيمية: مم  ي ج  عنا المتظم ع تدرري  م ظريهد  عندا الاسد لي  المتت عدة م اك ة  - 
يددت تقددريم المددرم ع  أمدد  التيددد راع التتظيميددة الحريثددة يقددر رييددع المتظمددد ع هلددا تددرري  م ظريهدد  ليتمكتدد ا مدددخ 

 م اك ة  استيي   التتظيم الحريث .
مو المترر  الذك ييت م  يتين د عمند يستييع اتج لا ذلك اليمو ر خ الح جة تقنيو الح جة هلا ااشراي: ي لي  - 

هلا ت جيد أ  مراا ة مستمرة مخ رءس ئد    ذلك ي ير  ادتهم  يجينهدم يتررغد خ لنقيد م  تشد ي ع أمدرى يدت مرمدة 
مدخ ا دو المتظمة.  هذا تقدي  حد و الي مدو غيدر المتدرر   يهد  يظدو يدت ح جدة هلدا ت جيدد رائدم  را  دة مسدتمرة 

 يمكخ استغلله  يت تش ي ع أمرى. رءس ئد    ذلك ييمو عنا هض عة أ ا تهم يت أم ر ك خ
تحسيخ مدرم ع المتظمدة:  كدذلك يريقدة تقدريم المدرم ع ممد  يدتيكج عندا صد رة علاد ع جيدرة  ديخ المتظمدة    -ر

 لا  ئته .
ارث اليمدو  ديخ اليمد و المدرر يخ أادو تمري  تس ة ح ارث اليمو: يقر رلع ااحص ئي ع المتينقة  إصد   ع حد   -ه

 كثير مته   يخ اليم و غيدر المدرر يخ   كنمد  اندع تسد ة حد ارث اليمدو اندع المسد ئر التدت تتحمنهد  المتظمدة يدت 
  لت لت لاي رة م يي ته   أر  حه .مي لجة عم له   أرى ذلك هلا لاي رة هتت جه     

كس  ه  -  صرة الث  ع  حسخ السمية يت المجتمع: ي لي مو المرر  يق م  تحقيا الاستقرار ال ظيرت يت المتظمة   ا 
 إرارة عمند عنا أكمو  جد ممكخ  مم  يءرك هلا لايد رة رضد  اارارة عدخ هتت جدد ييدرييه  ذلدك هلدا مك يفتدد  همد  
 لايدد رة الراتدد  أ  متحددد ملاايدد  أمددرى   هكددذا يددتم حرددلا اليمدد و لرضدد هم عددخ المتظمددة  تيميددا شددي رهم  ددفتهم جددلا، 

ه   ييقو احتم و ترك اليمو   الاتتق و هلا متظمة أمرى  كمد  أتهدم يق مد خ   لدري م عدخ متظمدتهم يدت ا سد ي مت
 المجتمع .

 يت ض ، ذلدك يمكدخ الاشد رة الدا اخ جميدع المتشدفع السدي حية  الرترايدة تحقدا ي ئدرة ك يدرة جدرا مدخ مدلو تدرري    
منهدم لاعيد ، الصد رة الايضدو لهدذل المتشدفع مدخ مددلو اليد منيخ  لاجهدم يدت  درامف ترري يدة متمصصدة يدت مجد و ع

تي ير ع منيه   حيث   لامك خ لهذل المتش ع اخ تيمو رائم  الا ال ص و لسمية جيرة  ري رة يت السد ا مدخ مدلو 
  رامف ترري ية تجريه    ستمرار لني منيخ لريه    م  ينيا  مست ى تنك المتش ع  الارتق ،  ه  لليضو.
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 :سابعاً...تقويم فاعلية البرنامج التدريبي
 (:1لغر  تق يم ي عنية ال رت مف الترري ت لا ر مخ اجرا، المي اع الاتية  الم ضحة   لشكو) 
 
 

 
 

 
 
 

 ( خطوات تقويم البرنامج التدريبي1الشكل)
(،"ادارة الموارد البشرية"، الطبعة الاولى، دار 1999المصدر: عباس، د.سهيلة محمد، وعلي، د.علي حسين،)

 .122وائل للنشر،عمان:

مددخ مددلو تت يتدد  لميدد اع تقدد يم ال رتدد مف التددرري ت تلحددظ اتددد لا ددر مددخ تحريددر ميدد يير التقدد يم مسدد ق    ا ددو  ددر،    
الترري    هذل المي يير تتمثو   لاهراي الترري ية التت حرره  ال رت مف الترري ت  يت  ي  الاحي خ ي خ المي يير يدتم 

ي منيخ    ير الاتته ، مخ ال رت مف الترري ت ي خ هت ك امت  راع لنكشي تحريره  مخ ملو امت  راع امتي ر الايرار ال
عخ اك تي ير حصدو مدخ مدلو تي يدا ال رتد مف  يد ذا كد خ هتد ك ارا، ييد و يمتندي عدخ مد  كد خ عنيدد الايدرار ا دو 

م ضدد م  يي ددا تي يددا ال رتدد مف   اذا كدد خ الامددتلي يددت الارا،  يددر ال رتدد مف التددرري ت يت ايددا مددع مييدد ر التقدد يم ال
كسن ك يت اليمو يه  رليدو عندا ي عنيدة ال رتد مف التدرري ت   يدت هدذل الح لدة مدخ الممكدخ اجدرا، رراسد ع تت ييدة  يدر 

 اشهر ا  حتا ست اع لنكشي عخ مرى استمرارية المه راع المتينقة .
الترري يدة   كمد  ممثندة (  ار يدة مسدت ي ع لتقد يم اليمنيدة Mathis & Jackson,2006:390 ادر حدرر كدو مدخ )  

 (2  لشكو)
 

 
 
 
 
 
 

 
 ( : مستويات تقييم التدريب2الشكل )

Reference: Mathis , Robert, L.& Jackson, John H., (2006), "Human Resource Management", 

South-western, part of the Thomson corporation, U.S.A 
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 ( ان تقويم العملية التدريبية يتضمن اربعة مستويات رئيسة متمثلة بالاتي:4يتضح من الشكل)    

ملو اجرا، مق  لع  يتضمخ الاستج  ة  حيث تق م المتظم ع  تقييم ررجة استج  ة المترر يخ مخ  المستوى الاول:
 ميهم ا  ت لايع استم راع است  تة عنيهم.

 يتمثدددو  دددتينم المتدددرر يخ  حيدددث يمكدددخ تقيددديم مسدددت ي ع الدددتينم مدددخ مدددلو ايددد ج ررجدددة اسدددتيي    المسدددتوى الثددداني:
 المترر يخ لنحق ئا  الايك ر  المر هيم .

لترري  عنا ارا، الي مو   مراا ة ارا، الي مو  يتمثو  تقييم السن ك   ذلك مخ ملو رراسة تفثير ا المستوى الثالث:
 اثت ، عمند.

 يتمثو  تقييم التت ئف  حيدث يكد خ مدخ مدلو رراسدة تدفثير التدرري  عندا ادررة المتظمدة عندا تحقيدا  المستوى الرابع:
 اهرايه .

اصددي  (  الددا اخ تقدد يم  رتدد مف التددرري  يكدد خ Al-Ajlouni and Others,2010:61كمدد  يشددير كددو مددخ )    
 كثيددر مددخ  رتدد مف التددرري  ترسددد  يدد لمي ة الا لددا تكدد خ يددت التيددري عنددا اهددراي ال رتدد مف التددرري ت  حيددث اخ تنددك 
الاهراي يج  اخ تك خ مص غة  راة ليتم اي سه   شكو احص ئت  كر ،  كم  يج  عنا كو مخ المرر   المترر يخ 

ت ال رت مف الترري ت  كم  اخ عمنية التقييم تتين   ي تد ع اخ يك ت ا مح ييخ  شكو جير   ر ارهم التت سيق م خ  ه  ي
ميدددرة  شدددكو صددددحيح  م ثددد ا  هدددد   يكددد خ ذلددددك مدددخ مددددلو التسددد ءلاع الم جهددددة مدددخ المددددرر يخ  تقيددديم الملحظدددد ع 
 المين م ع التت تم جميهد    التتد ئف المسدتترة عندا المين مد ع التدت تدم جميهد  مسد ق    اضد ية الدا ال ي تد ع المتد يرة 

 يث   .حر
(  ييشير الا اخ اليرا التت يمكخ اخ تيتمره  المتظمة يت تق يم ال رت مف الترري ت  هت Obisi,2011:87ام  )   

مخ ملو الحص و عنا رر ر ايي و المترر يخ  ا  جينهم يكت  خ تق رير ح و ال رت مف الترري ت  ا  ت لايع استم راع 
ع المين  ددة  مددخ ثددم يددتم تحنينهدد  ليددتم ميريددة ييمدد  اذا كدد خ ال رتدد مف اسددت  تة عنددا المتددرر يخ لنحصدد و عنددا المين مدد 

 ت جح ام لا  يضل  عخ اخ عمنية الترري  يمكخ اخ تقُيم مخ ملو ميرية الارا،  مرى تفثير الترري  عنيد.
 

 :المبحث الثاني
 الواقع التخطيطي للعملية التدريبية في بعض مؤسسات القطات السياحي والفندقي في العراق:   
عنا مرى اهتم م  لاارة السي حة  الاث ر    ليمنية الترري ية  لا ر مخ التيري عنا الميي الترري ية  لغر  التيري 

(   التت تيكج ال ااع التميييت لنيمنية الترري ية 2 3 4الميرة مخ ا نه    ذلك مخ ملو الايلم عنا الجرا و )
 (:2012   2011   2010للع ام )
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 (2010المنظمة من قبل وزارة السياحة والاثار للعام) ( يبين الدورات2الجدول)
مكان  اسم الدورة ت

 الدورة
عدد 
 الدورات

موضوع 
 الدورة

صنف 
 المشارك

عدد 
 المشاركين

 المجموع اناث ذكور

ال لام    .1
 رالاعلاه

طهيسني  انورط سات 1 طق  الر ا ة
 الر ا ة

2 2 3 2 

الاطا  .3
 النه عي

الاطا  1 طق  الر ا ة
 الااطوي

طهيسني 
 الر ا ة

2 2 - 2 

طهيسني  طههات 1 طق  الر ا ة الزا فت .2
 الر ا ة

2 2 - 2 

طهيسني  طههات 1 طق  الر ا ة النا هت .2
 الر ا ة

2 2 3 2 

النريركرة  .2
 رالاياكا 

الاط هت 
ال  طت 
لطجوس 
 الر  اء

طهيسني  انورط سات 3
ر ا ة 
 الارلت

23 32 2 23 

اليانا   .2
 الفهامي

الاط هت 
ال  طت 
لطجوس 
 الر  اء

طهيسني  طههات 1
ر ا ة 
 الارلت

12 - 12 12 

الاط هت  الزا فت .2
ال  طت 
لطجوس 
 الر  اء

طهيسني  طههات 1
ر ا ة 
 الارلت

12 12 - 12 

اهي ج  .2
 الا  طت

ط ها هاهرى 
لوسا حت 
 رالفهامت

طهيسني  طههات 1
ر ا ة 
 الارلت

32 - 32 32 

اليانا   .2
 الفهامي

ر ا ة  طههات 1 طق  الر ا ة
سا حت 
 ك اسي ا

2 2 - 2 

الطكي   .12
 الاط طي

ر ا ة  طههات 1 طق  الر ا ة
سا حت 
 ك اسي ا

2 2 - 2 

ر ا ة  طههات 1 طق  الر ا ة الزا فت .11
سا حت 
 ك اسي ا

2 2 - 2 

اهي ج  .13
 الا  طت

ر ا ة  طههات 1 طق  الر ا ة
سا حت 
 ك اسي ا

2 2 - 2 

 وزارة السياحة والاثار/دائرة المرافق السياحية/قسم التعليم والتطوير السياحيالمصدر: 
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 (2011( يبين الدورات المنظمة من قبل وزارة السياحة والاثار للعام)3الجدول)
 مكان الدورة اسم الدورة ت

عدد 
 الدورات

موضوع 
 الدورة

صنف 
 المشارك

عدد 
 المشاركين

 المجموع اناث ذكور

1 
الا ش ا 
 السا حي

 انورط سات 1 طق  الر ا ة
طهيسني 
 الر ا ة

12 12 - 12 

3 
النريركرة 
 رالاياكا 

 انورط سات 1 طق  الر ا ة
طهيسني 
 الر ا ة

22 32 12 22 

2 
الطكي  
 الاط طي

 طههات 1 طق  الر ا ة
طهيسني 
 الر ا ة

12 2 2 12 

2 
اليانا  
 الفهامي

 طههات 1 طق  الر ا ة
طهيسني 
 الر ا ة

12 12 - 12 

2 
اهي ج 
 الا  طت

 طههات 1 طق  الر ا ة
طهيسني 
 الر ا ة

12 12 - 12 

 طههات 1 طق  الر ا ة الزا فت 2
طهيسني 
 الر ا ة

12 12 - 12 

2 
الاسيقن ة 
 راليش اف  

 انورط سات 1 طق  الر ا ة
طهيسني 
 الر ا ة

32 32 - 32 

2 
الوغت 

 الاهكوا ات
 لوغت 1 طق  الر ا ة

طهيسني 
 الر ا ة

32 2 11 32 

2 
الوغت 
 الف هسات

 لوغت 1 طق  الر ا ة
طهيسني 
 الر ا ة

2 2 3 2 

12 
اليانا  
 الفهامي

الاط هت ال  طت 
 لطجوس الر  اء

 طههات 1
طهيسني 

 ر ا ة الارلت
12 12 - 12 

11 
النريركرة 
 رالاياكا 

الاط هت ال  طت 
 لطجوس الر  اء

 طههات 1
طهيسني 

 ر ا ة الارلت
12 12 - 12 

13 
الا ش ا 
 السا حي

 انورط سات 1 ال ينت الك يطات
طهيسني 
 ال ينت

2 2 - 2 

12 

ار ة 
ي را ات 
لوطا اء 
الطفرزاا 
لوش ك   
 السا حات

 ااا ات 1 طح فيت ك نلاء
لانح   
 الش ك  

22 22 - 

22 
 
 
 

12 

ار ة 
ي را ات 
لوطا اء 
الطفرزاا 
لوش ك   
 السا حات

 ااا ات 1 طح فيت الهج 
لانح   
 الش ك  

12 12 - 12 

12 
النريركرة 
 رالاياكا 

 انورط سات 1 فهاق ال شاا
طهيسني 

 ر ا ة الارلت
12 12 2 12 

 المصدر: وزارة السياحة والاثار/دائرة المرافق السياحية/قسم التعليم والتطوير السياحي
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 (2012( يبين الدورات المنظمة من قبل وزارة السياحة والاثار للعام)4الجدول)
 الدورةاسم  ت

مكان 
 الدورة

عدد 
 الدورات

موضوع 
 الدورة

 صنف المشارك
عدد 

 المشاركين
 المجموع اناث ذكور

1 
ار ة ي را ات لوطا اء 
الطفرزاا لوفه اق 
 رالط  عه السا حات

 ااا ات 1 طق  الر ا ة
لانح   
الش ك   
 السا حات

22 22 - 22 

 12 - 12 12 الر ا ةطهيسني  احن  ات 1 طق  الر ا ة الاحن ء السا حي 3

 12 - 12 12 طهيسني الر ا ة انورط سات 1 طق  الر ا ة الط اساه راليش اف   2

2 
زغر  ال طة رحة 

 الطشكلا 
 1 طق  الر ا ة

اجيط عات 
 ر ق فات

 22 12 32 22 طهيسني الر ا ة

 2 طق  الر ا ة الاف ع الطاهي رالاطا 2
الاطا 
 الااطوي

 121 3 132 121 طهيسني الر ا ة

 32 12 2 32 طهيسني الر ا ة انورط سات 1 طق  الر ا ة النريركرة رالاياكا  2

 طههات 3 طق  الر ا ة اليسراق السا حي 2
طهيسني الر ا ة 
رط ها نغااا 

 لوسا حت
22 32 11 22 

 22 2 32 22 طهيسني الر ا ة لوغت 1 طق  الر ا ة الوغت الاهكوا ات 2

2 
اليفياش رالينها  

 السا حي
 12 - 12 12 طهيسني الر ا ة طههات 1 طق  الر ا ة

 1 طق  الر ا ة القراهاا الريافات 12
عوره 
 ن فت

 22 32 12 22 طهيسني الر ا ة

 12 2 2 12 طهيسني الر ا ة طههات 1 طق  الر ا ة م   اليذاك  11

 32 2 12 32 طهيسني الر ا ة ااا ات 1 طق  الر ا ة اعز ء طجوس الااا ة 13

 21 - 21 21 طهيسني الر ا ة انورط سات 1 طق  الر ا ة الا ش ا السا حي 12

 1 طق  الر ا ة حقرق الاهس ا 12
عوره 
 اهس هات

 32 2 31 32 طهيسني الر ا ة

 اهي ج الا  طت 12
ط ها نغااا 
لوسا حت 
 رالفهامت

 طههات 1
لاس يذة ط ها 

 ك نلاء
2 2 - 2 

 زا فت 12
ط ها نغااا 
لوسا حت 
 رالفهامت

 طههات 1
لاس يذة ط ها 

 ك نلاء
2 2 - 2 

 الط اساه راليش اف   12
طح فيت 
 الهج 

 انورط سات 1
طريفي 
 الطح فيت

22 22 - 22 

12 
ار ة ي را ات لوطا اء 

 الطفرزاا لوفه اق
طح فيت 
 النن ة

 ااا ات 1
لانح   
الفه اق 
 السا حات

12 12 - 
12 
 

12 
ار ة ي را ات لوطا اء 

 الطفرزاا لوفه اق
طح فيت 
 ك نلاء

 ااا ات 1
لانح   
الفه اق 
 السا حات

32 32 1 32 

 فا الزا فت 32
طح فيت 
 طاس ا

 طههات 3
طهيسني طكي  

 الطح في
22 22 - 22 

 المصدر: وزارة السياحة والاثار/دائرة المرافق السياحية/قسم التعليم والتطوير السياحي

 التفشيراع الاتية:  مخ ملو الايلم عنا الجرا و الس  قة يمكخ تث يع 
اخ  لاارة السددي حة  الاثدد ر متمثنددة  قسددم التيندديم  التيدد ير السددي حت تيددت مددرى اهميددة اليمنيددة الترري يددة  تُيددر ميددي  .1

لددذلك   لتيدد  خ  التتسدديا مددع الام تددة الي مددة لمجنددج الدد لارا،  ميهددر تيتدد ى  ميهددر  غددرار لنسددي حة  الرتراددة  اليت ددة 
  را   ت لت اهتم م     لغ    ذلك.الك ظمية   ي  المح يظ ع  الرت



 د.نوفل عبد الرضا                                                                                                                   .أهمية العملية التدريبية..

 

 

332 

(   يدرر مشد ركيخ 2010( ر رة يدت اليد م )12  لمق رتدة  ديخ الجدرا و الثلثدة تلحدظ اخ الد لاارة مييدع لاا مدة ) .2
( ر رة   ر رة  احدرة لدر راع الامدخ 2( ر رة   الر راع الر ن م سية)9(  ك خ تصي  الر راع المهتية مته  )128)

(   كددد خ تصدددي  276 ( ر رة   ندددد عددرر المشددد ركيخ ييهددد  )15( سدددجو )2011 م )الددرامنت  يدددت حددديخ اخ اليدد
( ر رة   ر رتددديخ اراريدددة   ر رتددديخ لنغددد ع  امددد  عدددخ اليددد م 6(   الدددر راع المهتيدددة) 5الدددر راع الر ن م سدددية ييهددد ) 

(  4 )(   كد خ تصدي  الدر راع الر ن م سدية ييهد630( ر رة   ندد عدرر المشد ركيخ ييهد  )24( يقر سدجو )2012)
( ر راع للمددددخ الددددرامنت   ر رة  احددددرة لكددددو مددددخ 3ر رة  ) 4)( ر رة   الددددر راع الاراريددددة )8 الددددر راع المهتيددددة)

الاغرا  الاجتم عيدة  الثق ييدة   الاحصد ئية   الاتسد تية   اليند م الصدرية.  هدذا مد  يءشدر الارترد م ال اضدح  ديخ 
راع الترري يددددة  عدددرر المشدددد ركيخ مددددخ ا دددو الدددد لاارة  لممتنددددي الاعددد ام الثلثددددة تتيجدددة الاهتمدددد م المتلاايددددر  يدددرر الددددر  

 الاغرا  لتي ير ارا، الي منيخ يت مج لاع اليمو التت تمص القي م السي حت  الرترات.
( ر راع م لاعدة  4( ر رة رامدو  ت يدة  لاارة السدي حة  مد  ت قدا )8  ا مدة ) 2010 )لقر مييع ال لاارة يت اليد م ) .3

( ر رة   مد  9( الدا )2011تريع الر راع التدت اايمدع يدت  ت يدة الد لاارة يدت اليد م )يت ام كخ امرى  يت حيخ ار 
( يقدر سدجو ارترد م منحد ظ يدت عدرر الدر راع التدت 2012( ر رة يدت امد كخ امدرى  امد  اليد م )6ت قا مته  ك خ )

امد كخ  مح يظد ع ( ر رة م لاعدة عندا 10( ر رة    ال د ات    اادع)14اايمع يت ال لاارة ترسه  حيث  صدو الدا )
 امرى.

( 6( اهتمدد م ك يدددر  دددر راع الضدددي ية  التددر ير الرتدددرات  اتتددد   الاييمدددة    اادددع )2010ا لددع الددد لاارة يدددت اليددد م )  .4
( كددد خ الاهتمددد م الاك دددر  دددر راع 2011%( مدددخ اليدددرر الكندددت لندددر راع   يدددت اليددد م )50ر راع اك مددد  ييددد رو )

 حت  التددددر ير الرتددددرات  الددددر راع التي يريددددة لنمددددررا، المر ضدددديخ الاتيكيددددع  ال ر ت كدددد و  الضددددي ية  الارشدددد ر السددددي
( 2012%( مخ اليرر الاجم لت لنر راع  امد  اليد م )73( ر راع اك م  يق ر  ) 11لنشرك ع السي حية    ااع )

%( 29يقر سجنع الر راع التي يرية لنمررا، المر ضيخ  ر راع المراسم  التشرير ع  ر راع الضي ية م  يق ر  )
خ مجمدد م الددر راع الكنددت   حيددث لدد حظ اتجدد ل  لاارة السددي حة الددا التركيددلا عنددا تت يددع الددر راع الترري يددة  شددكو مدد

 اك ر يت هذا الي م تظرا  لنح جة المنحة اليه .
حرصددع الدد لاارة  شددكو ك يددر عنددا تت يددع اشددك و الددر راع الترري يددة سدد ا، الاراريددة متهدد  ا  المهتيددة   تسدد  متلاايددرة  .5

الثلثددة  ذلددك ايم تدد   متهدد   دد خ التغيددراع الجريددرة التددت شددهرته  الاعمدد و مددلو السددت اع الاميددرة اددر عنددا الاعدد ام 
جينع مخ اليمنية الترري ية لليرار الي منيخ ضدر رة  ااييدة  لتحقيدا الت ايدا  ديخ المشد ركيخ يدت اليمنيدة الترري يدة 

 يرية  الارارية   ستمرار.  يخ المتين  ع الجريرة لاعم لهم  مخ اجو تحسيخ ارراتهم ال ظ
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 :                       الفندقية تقييم وتحليل واقع حال العملية التدريبية ودورها في تنشيط عمل المؤسسات المبحث الثالث:
يهدري الم حددث الددا تحنيددو مسددت ى اليمنيددة الترري يددة يددت يتدد را الررجددة الا لددا يددت مريتددة  غددرار   ميريددة مددرى       

 استيرار الي منيخ يت هذل الرت را عنا تق و اليمنية الترري ية ا  عرم تق نه   آي ا تي يره  يت المستق و.
 

 اولًا...وصف مستوى الاجابات لافراد العينة : 
 

 بعض المواصفات الديمغرافية لعينة البحث (5جدول )
 العمر الجنس المستوى التعليمي

 % انثى % ذكر %  

اقل 
من 
20 
 سنة

% 
20-
29 
 سنة

% 
30-
39 
 سنة

% 
40- 
49 
 سنة

% 
50 
سنة 
 فأكثر

% 

 5 5 19 19 54 54 22 22 - - 33 33 67 67 - - اطي

               1 1 انياا ات

               2 2 طيرس ت

               21 21 اعاااات

               32 32 انوره

               43 43 نك لر ارس

ا اس   
 عوا 

1 1               

               %100 100 الطجطرع

 المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على اجابات الاستبانة
 

 (    لامك خ تث يع الملحظ ع الاتية:5مخ ملو الايلم عنا الجر و)
%( هم مدخ الاتد ث  كمد  اخ اكثدر الايدرار اليد منيخ كد خ 33%( مخ حجم الييتة هم مخ الذك ر   )67اخ تس ة ) .1

%( مددخ حجددم الييتددة  ثددم يندديهم 43حصددن ا عنددا شدده رة ال كدد ل ري ج   تسدد ة )تحصددينهم الينمددت مددخ الددذيخ اددر 
%( مخ حجم الييتدة   هدذا ييتدت اخ غ ل يدة الايدرار 32الايرار الي منيخ الذيخ حصن ا عنا شه رة الر ن م   تس ة )

جددو تيدد ير اليدد منيخ يددت الرتدد را هددم مددخ الددذيخ يمتنكدد خ شدده راع جيددرة     لامكدد خ التي مددو ميهددم مسددتق ل مددخ ا
ارراتهم  شكو اك ر مخ ملو ترهمهم لضدر رة المشد ركة يدت ر راع ترري يدة مسدتمرة لريدع مسدت ى ارائهدم   يضدل 

 عخ امك تية الاستر رة مخ ارائهم يت صي غة ال رت مف الترري ت.
%( 5ة )ستة(   اخ تسد  39-30%( مخ الايرار الي منيخ ك تع مخ الذيخ تترا ح اعم رهم م   يخ )54اخ تس ة ) .2

يددفكثر(   هددذا يددرو عنددا اخ مت سددي ع اعمدد ر الايددرار اليدد منيخ يددت  50مددتهم كدد ت ا مددخ الددذيخ تتددرا ح اعمدد لهم )
 الرت را تُير جيرة اي س     لاعم و التت يءر ته .
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 ( تقييمات المشاركة والافادة من الدورات التدريبية6جدول)
 % كلا % نعم المشاركة والاستفادة من الدورات التدريبية

 23 23 77 77  ة سنق لك راا اطو  ار ة يا انات في طج ة اطين نك رط  ج طحة عطوك

 11 11 89 89  ة يش   اا الار ا  اليا انات اليي ش  ك  نه  ما س  ط  في  ف  كف ءيك رطن يك

 4 4 96 96  ة يؤاا رجرا لجهت طيطننت ار مسه ط ص ن ليا ا  ااطة الفهاق

 9 9 91 91 الطيا ناا منة اعاا هه الن اطج اليا انات ة يؤاا اطين   
 52 52 48 48  ة يش   ن ا ااا ة الفهاق ييه   طا اعااا الن اطج اليا انات للاف اا ال  طواا في الفهاق

 ة يفزة اا يكرا  ه ك لجهت طيطننت ليقااه طاى اسيف ايك طا الار ة اليا انات اليي يش  ك 
 نه 

93 93 7 7 

 6 6 94 94 اا ام طت الن اطج اليا انات ساؤاي الو  ا اة امن ة الزار  عوو الفهاق ة يش   

 المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على اجابات الاستبانة
 

 (    لامك خ تث يع الملحظ ع الاتية:6مخ ملو الايلم عنا الجر و)
اددر شدد رك ا يددت ر راع ترري يددة امددرى مدد ر   %(  مددخ حجددم الييتددة مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت الرتدد را77اخ تسدد ة ) .1

%( متهم لدم يشد رك ا يدت ر راع مد ر  الرتدرا   هدذا يشدكو اتجد ل جيدر لدرى 23الرترا الذك ييمن خ ييد   تس ة )
 الايرار الي منيخ يت الرغ ة  تي ير اترسهم يت مج و اليمو الرترات.

را ييتقدر خ  فهميدة ال درامف الترري يدة التدت شد رك ا %( مخ حجم الييتة مخ الايرار الي منيخ يت الرت 89اخ تس ة ) .2
%( مددتهم ييتقددر خ  يددرم ي ئددرة الددر راع 11ييهدد    اتهدد  اددر رييددع مددخ مسددت ى مهدد رتهم  كردد ،تهم  يددت حدديخ اخ)

 الترري ية التت ش رك ا  ه   مم  يرو عنا الر ئرة الك يرة لن رامف الترري ية  ضر رة مش ركة الي منيخ ييه .
مددخ حجددم الييتددة مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت الرتدد را يءيددر خ  جدد ر اسددم مدد ص   لتددرري  رامددو  %(96اخ تسدد ة) .3

%( متهم لا يءير خ ذلك   هذا يرو عنا ضدر رة ت جدد ارارة الرتدرا تحد  التركيدر الجد ر   تشد ، اسدم 4الرترا   )
 ا  لجتة متمصصة تيتا  شء خ الترري  لني منيخ يت الرترا.

ييتة مخ الايرار الي منيخ يت الرت را يءير خ امت  رهم ا و اعي ئهم ال درامف الترري يدة %( مخ حجم ال91اخ تس ة) .4
 %( متهم لايءير خ ذلك.9التت تت س  عمنهم   )

%( مددخ حجددم الييتددة مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت الرتدد را يشددير خ  دد خ ارارة الرتددرا لا ترغدد   تقددريم 52اخ تسدد ة ) .5
م ييتقدر خ اخ ارارة الرتدرا تتهدر  مدخ اعدرار ال درامف الترري يدة    د لتظر مدخ %( مدته48ال رامف الترري ية لهم   )

كدد خ التسدد  متق ر ددة  يدد خ ذلددك ييتددت اخ هتدد ك مءشددر يددرو عنددا عددرم  جدد ر اهتمدد م كدد ي مددخ ا ددو ارارة الرتددرا 
   جرا، ال رامف الترري ية لني منيخ لريه .

الرتدد را يرضددن خ اخ تكدد خ هتدد ك لجتددة متمصصددة %( مددخ حجددم الييتددة مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت 93اخ تسدد ة ) .6
%( مددتهم يرضددن خ عكددج ذلددك  ممدد  يددرو عنددا 7لتقيدديم مددرى اسددتر رتهم مددخ ال ددرامف الترري يددة التددت تقُدد م لهددم   )

 ج ر ت جد حقيقت  اهتم م ك ير مخ ا و الي منيخ  فهمية المش ركة  الاستر رة مخ ال رامف الترري ية التت يج  اخ 
 ا.تقُ م يت الرتر

%( مدددخ حجدددم الييتدددة مدددخ الايدددرار اليددد منيخ يدددت الرتددد را يشدددير خ الدددا اخ تتظددديم ال دددرامف الترري يدددة 94اخ تسددد ة ) .7
%( 6الممصصددة لهددم  شددكو مسددتمر سدديءرك الددا ريددع كردد ،تهم    لتتيجددة لايدد رة اا دد و الضددي ي عنددا الرتددرا   )

تحضددا  هدد  ال ددرامف الترري يددة رامددو  مددتهم ييتقددر خ  مددلي ذلددك   هددذا يددرو عنددا الاهميددة الك يددرة التددت يجدد  اخ
 الرترا  اتيك س ته  عنا تحسيخ كر ،ة ارا، الي منيخ  لاي رة ر ار هذل الرت را.
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 ( عدد الدورات التدريبية المشارك بها وطبيعة البرنامج التدريبي7جدول)

 
اقل 
من 
4 

% 4-9 % 
10 
 فأكثر

% 
محاضرات 
 نظرية

% 
تطبيقات 
 عملية

% 
الاثنين 
 معا  

% 

الار ا  اليا انات عاا 
 اليي ش  ك  نه 

83 83 16 16 1 1       

 ة يفزة اا يكرا 
  نا ت الن ه طج اليا اني

      20 20 14 14 66 66 

 المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على اجابات الاستبانة
 

 ( يمكخ تث يع الملحظ ع الاتية:7مخ ملو ايلعت  عنا الجر و )
( ر راع 4%( مددخ حجددم الييتددة مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت الرتدد را كدد ت ا مددخ المشدد ركيخ )لااددو مددخ 83اخ تسدد ة ) .1

( ر راع ترري يدة  9-4%( مدخ حجدم الييتدة مدخ الايدرار اليد منيخ كد ت ا مدخ المشد ركيخ )16ترري ية  يدت حديخ اخ)
 يفكثر مخ الر راع الترري ية. 10%( مخ حجم الييتة ك خ ار ش رك )1 )

%( مددخ حجددم الييتددة مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت الرتدد را هددم مددخ الددذيخ يرضددن خ اخ يحتدد ك ال رتدد مف 66اخ تسدد ة ) .2
%( مخ حجم الييتدة مدخ الايدرار اليد منيخ الدذيخ يرضدن خ 20الترري ت عنا مح ضراع تظرية  تي يقية عمنية   )

كدد خ ال رتدد مف التددرري ت %( مددخ الددذيخ يرضددن خ اخ ي14اخ يكدد خ ال رتدد مف التددرري ت مح ضددراع تظريددة يقددي   )
 تي يق ع عمنية يقي.

 

 ( الوقت المفضل لاجراء البرنامج التدريبي والنسبة المخصصة من ارباح الفندق للعملية التريبية8جدول) 

 
في 
بداية 
 الدوام

% 
اثناء 
 الدوام

% 
بعد 
 الدوام

% 5-9 % 
10-
20% 

% 
اكثر 
من 

20% 
% 

ط   ر ن أاك الرم  الطفزة 
 اليا انيلاج اء الن ه طج 

32 32 61 61 7 7       

ط   ي ن أاك الهسنت اليي 
اج  اا يطنص طا ا ن ح 
 الفهاق لو طوا   اليا انات

      62 62 25 25 13 13 

 المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا  على اجابات الاستبانة

 ( يمكخ تث يع الملحظ ع الاتية:8مخ ملو ايلعت  عنا الجر و)   
%( مخ حجدم الييتدة مدخ الايدرار اليد منيخ يدت الرتد را كد ت ا يرضدن خ اجدرا، ال رتد مف التدرري ت اثتد ، 61اخ تس ة ) .1

%( مدددتهم 7%( مدددتهم كددد ت ا يرضدددن خ اجدددرا، ال رتددد مف التدددرري ت يدددت  رايدددة الدددر ام   )32الدددر ام  يدددت حددديخ اخ )
جرا، ال رت مف التدرري ت يكد خ يرضن خ اجرا، ال رت مف الترري ت  ير الر ام   هذا ييتت اخ ايضو  اع يمصص لا

 ملو يترة الر ام الرسمت لني منيخ.
%( مددخ حجددم الييتددة مددخ اليدد منيخ ييتقددر خ  دد خ التسدد ة الددت يجدد  اخ تمصددص مددخ ار دد ح الرتددرا 62اخ تسدد ة ) .2

%(  يت حيخ اخ 20-10%( متهم ييتقر خ اخ تك خ التس ة )25%(   اخ )9-5لاجرا، ال رامف الترري ية هت )
%(   عندددا الدددرغم مدددخ تندددك التتددد ئف الا اتدددد ييتقدددر  ددد خ 20هم ييتقدددر خ اخ تكددد خ التسددد ة )اكثدددر مدددخ %( مدددت13)

 ( هت تس ة ليسع   لقنينة كصريي ع تمصص لاجرا، ال رامف الترري ية لني منيخ يت الرت را.9-5تس ة)
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 ( المكان المفضل للعملية التدريبية وطبيعة المشاركة فيها9جدول)

 
خارج 
 البلد

% 
داخل 
 البلد

 % بمفردك %
مع مجموعة 

من 
 الاشخاص

% 

 ة يؤاا اع   ك ار ا  يا انات ط  ج 
 النوا اه يفزة اا يكرا في الااطة

64 64 36 36     

 ة يفزة اع   ك ار ة يا انات 
 نطف اك اه ط  طجطرعت طا الاشط ص

 2 2 98 98 

 المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على اجابات الاستبانة
 

 ( يمكخ تث يع الملحظ ع الاتية:9مخ ملو ايلعت  عنا الجر و)  
%( مددخ حجددم الييتددة مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت الرتدد را يرضددن خ الددرم و يددت ر راع ترري يددة مدد ر  64اخ تسدد ة ) .1

%( مددتهم يرضددن خ اخ تكدد خ الددر راع الترري يددة يددت الددرامو   هددذا ييتددت اخ يكدد خ 36ال نددر  يددت حدديخ اخ تسدد ة )
التركير  فهمية رغ ة الي منيخ  ي يية مك خ اجرا، ال رت مف الترري ت   ذلدك  ضدر رة الاتصد و  اليلاد ع  دفيراي 
م رجية لنتي ار عنا اا مة ال رامف الترري ية المت س ة م ر  ال نر مخ اجو تي ير ارراع الي منيخ  تحسيخ كر ،تهم 

 ترات. ايلعهم عنا التي راع الح صنة يت مج و اليمو الر
%( مددخ حجددم الييتددة مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت الرتدد را يرضددن خ اخ يددرمن خ ال ددرامف الترري يددة مددع 98اخ تسدد ة ) .2

%( متهم يرضدن خ اخ يدرمن خ ال رتد مف التدرري ت  مردررهم  الامدر الدذك 2مجم عة مخ الاشم ص  يت حيخ اخ )
 تي ير امك ت تهم يت اليمو الرترات.يقتضت  ضر رة تتظيم  رامف ترري ت ذاع ي يية جم عية لني منيخ ل

 

 ثانياً... تحليل العلاقة بين كفاءة اداء العاملين والتدريب:
لغر  اغت ، ال حث  لا تكترت  تحنيو تت ئف ال ي ت ع التت حصنت  عنيه  مخ استم راع الاست  تة  الم   دة ضدمخ     

هدذل التتد ئف    سدتمرام الح سد     لميريدة اليلادة الجرا و السد  قة   اتمد  تيمدح الدا القيد م  يمنيدة ر دي  ديخ  يد  
 ددديخ كرددد ،ة ارا، اليددد منيخ  التدددرري   لايددد رة اا ددد و الضدددي ي عندددا الرتدددرا سدددتق م  قيددد ج اليلادددة  التددد ثيراع  الردددر ا 

 الميت ية  يخ الي امو الاتية:
الددر راع الترري يددة التددت (   مددع ع مددو عددرر 5ع مددو تددفثير الددر راع الترري يددة عنددا ريددع كردد ،ة ارا، اليدد منيخ  )ج .1

 (.10ش رك ا  ه  الايرار الي منيخ  )ج
(  مددع ع مددو كردد ،ة ارا، اليدد منيخ 11ع مددو تددفثير ال ددرامف الترري يددة عنددا لايدد رة اا دد و الضددي ي عنددا الرتددرا )ج .2

 (.5)ج
   ت ،ا  عنا م  تقرم يمكخ صي غة المي رلة التت تر ي  يخ كر ،ة ارا، الي منيخ  الترري  كم  ي تت:       

P = f (T) 

P = Bo + B1 T 

 (Efficiency of Workers Performance:   كفاءة اداء العاملين )Pحيث ان 

         T( عدد الدورات التدريبية   :Number of Courses) 

        Boالحر الث  ع   : 
        B1الميو الحرك   : 
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 ( حصنت  عنا الجر و الاتت:10(  السءاو )5 مخ ملو الي رة الا استم راع الاست  تة  الر ي  يخ السءاو )
 

 ( العلاقة بين كفاءة اداء الافراد العاملين وعدد الدورات التدريبية11الجدول)
معامل 

 (rالارتباط)
معامل 
 (R2التحديد)

 المعالم القيم (tاختبار ) (Fاختبار)

0.83 0.69 10.788 4.395 1.085 B0 

3.285 0.415 B1 

 المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على اجابات الاستبانة 

 ( يمكخ تث يع الملحظ ع الاتية:12  ت ،ا  عنا التت ئف الظ هرة يت الجر و )
( اك در مدخ ايمدة 3.285( المحسد  ة  ال  لغدة )t( اذ ك تدع ايمدة )F   tلقر اجت لا الاتم ذ  الري ضت امت د راع ) .1

(t( الجر ليددددة  ال  لغددددة )(  اخ ايمددددة )1.973F( الحسدددد  ة  ال  لغددددة )( اك ددددر مددددخ ايمددددة )10.788F الجر ليددددة )
ا، (  هذا ييتت اخ الرر ا ع ميت ية  اخ هت ك تفثير ليرر الر راع الترري ية عنا متغير كر ،ة ار4.791 ال  لغة )
 الي منيخ .

(  فخ هتد ك ارت د ي يدررك  اد ك  ديخ متغيدر عدرر r مي مو الارت  ي ) (R2يلحظ مخ ملو ايم مي مو التحرير ) .2
الددددر راع الترري يددددة  كردددد ،ة ارا، اليدددد منيخ  يكنمدددد  الارارع عددددرر الددددر راع الترري يددددة ارتريددددع كردددد ،ة ارا، اليدددد منيخ 

    ليكج.
( يلحدظ  دفخ هتد ك علادة يرريدة  ديخ عدرر الدر راع الترري يدة  كرد ،ة B1مخ ملو الايلم عنا الميو الحرك ) .3

ارا، اليدددددد منيخ  يكنمدددددد  الارارع كردددددد ،ة ارا، اليدددددد منيخ  قددددددرار ر رة  احددددددرة ارتريددددددع كردددددد ،ة ارا، اليدددددد منيخ  تسدددددد ة 
،ة ارا، %(    رأك ال  حث تير هذل التس ة جيرة اذا م  عنمت  اخ هت ك اليرير مخ الي امو التت تءثر  كرد 41.5)

 .الي منيخ  التت لم تتيرا اليه  عنا اعت  ر اته  م ر  تي ا ال حث

  ثالثاً...العلاقة بين اقبال الضيوف والتدريب: 
  يمكخ صي غة المي رلة التت تر ي  يخ اا  و الضي ي  الترري  كم  يفتت:      

D = f (T) 

D = Bo + B1 T 

 (Orientation of Visitors towards):   اقبال الضيوف على الفنادق     Dحيث ان 

    T( عدد الدورات التدريبية   :Number of Courses) 

   :Bo   الحر الث  ع 
   :B1   الميو الحرك 

                                                           
     في اااء ال  طواا في الفه اق طهه : ه ك عاة عراطة يؤ 
 . رالحراف  الااج نات رالسونات.2. الحراف  الجط عاتر 2. الحراف  الف ااتر 2. الحراف  الط هراتر 3. الحراف  الط ااتر 1

 رلوط اا طا الط ورط    اج  الطن ا  الايات:
اليهياطددير ال ن ددت ال  هاددتر كواددت ال وددره الاميندد اات رااا ة (ر"ااا ة الطددرا ا النشدد ات ركفدد ءة الاااء 2000ن ندد ر ا. ك طددةر) (1)

 .114الاعط ةر الج ط ت الونه هاتر الطؤست الج ط ات لوهش  رالير ا ر نا ر :

(ر"طندد اا ااا ة الاعطدد ة"ر ال ن ددت الارلددور طكينددت ل ناكدد ا لوهشدد ر 2004الشددط ير ا. احطددا نددا عنددا الدد حطار راطدد رار ) (2)
 .1277ال ا ض:
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 ( حصنت  عنا الجر و الاتت:11(  السءاو )5 مخ ملو الي رة الا استم راع الاست  تة  الر ي  يخ السءاو )
 

 الضيوف على الفندق وعدد الدورات التدريبية( العلاقة بين اقبال 11الجدول)
 المعالم القيم (tاختبار ) (Fاختبار) (R2معامل التحديد) (rمعامل الارتباط)

0.663 0.44 6.499 16.375 1.751 B0 

2.549 0.118 B1 

 المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على اجابات الاستبانة
 

 ( يمكخ تث يع الملحظ ع الاتية:11  ت ،ا  عنا التت ئف التت ظهرع يت الجر و )   
( اك در مدخ ايمدة 2.549( المحسد  ة  ال  لغدة )t( اذ ك تدع ايمدة )F   tلقر اجت لا الاتم ذ  الري ضت امت د راع ) .1

(t( الجر لية  ال  لغة )(  اخ ايمة )1.973F( الحس  ة  ال  لغة )اك ر مدخ ايمد6.499 )( ةF الجر ليدة  ال  لغدة )
 (  هذا ييتت اخ الرر ا ع ميت ية  اخ هت ك تفثير ليرر الر راع الترري ية عنا متغير اا  و الضي ي .4.791)

(  دفخ هتد ك هتد ك علادة ا يدة  يرريدة   ديخ متغيدر اا د و 0.633(  ال  لد )rيلحظ مخ ملو مي مو الارت  ي ) .2
 ة.الضي ي  متغير عرر الر راع الترري ي

%( 44( يهذا ييتت اخ متغير التدرري  يشدكو مد  تسد تد )0.44(  ال  لغة ايمتد )R2ام    لتس ة لمي مو التحرير ) .3
مددخ حصددة الي امددو التددت تددءثر يددت ررجددة اا دد و الضددي ي عنددا الرتددرا.  هددت تسدد ة جيددرة اذا مدد  عنمتدد  اخ هتدد ك 

تتيدددرا اليهددد  عندددا اعت ددد ر اتهددد  مددد ر  تيددد ا اليريدددر مدددخ الي امدددو التدددت تدددتحكم  ررجدددة اا ددد و الضدددي ي  التدددت لدددم 
 .ال حث

( يهدددذا ييتدددت اخ هتددد ك علادددة يرريدددة  ددديخ ررجدددة اا ددد و 0.118امددد    لتسددد ة الدددا ايمدددة الميدددو الحدددرك  ال  لغدددة ) .4
الضددي ي  متغيددر التددرري   يكنمدد  الارارع عددرر الددر راع الترري يددة  مقددرار ر رة  احددرة  لاار اا دد و الضددي ي عنددا 

%( تقري ُ .   راك ال  حدث اتدد عندا الدرغم مدخ اتمرد   هدذل التسد ة الا اتهد  ت قدا جيدرة اذا مد  12الرترا  تس ة )
 عنمت  اخ هت ك اليرير مخ الي امو التت تتحكم يت ررجة اا  و الضي ي عنا الرت را.

 ،ة ارا،  مخ ملو المق رتة  يخ تت ئف اليلاة  يخ ررجة اا  و الضي ي عنا الرت را   لترري  مخ جهة   ديخ كرد .5
الي منيخ   لترري  مخ جهة امرى  يمكخ الاش رة الا اخ تفثير التدرري  عندا كرد ،ة ارا، اليد منيخ حتمد  اك در مدخ 
تددفثيرل عنددا اا دد و الضددي ي.  يددت الحدد لتيخ يكدد خ التددفثير ايجدد  ت  ي لتددرري  الددذك يلايددر مددخ كردد ،ة ارا، اليدد منيخ 

مخ اا د و الضدي ي يدءرك الدا لايد رة الايدراراع     لتتيجدة الته ئيدة يءرك الا تقنيو التك ليي   الترري  الذك يلاير 
 ييتت لاي رة الار  ح   ذلك تتحقا ي ائر لنمتتف  المستهنك مي  .

                                                           
  ال راطة الطؤ  ة في 2. ال راطة الااطواتر 3. ال راطة الط  جاتر 1عراطة يؤ   في ا جت امن ة الزار  عوو الفه اق طهه :  ه ك عاة .

 الكف ءة الاهي جات لوفهاق.
 رلوط اا طا الط ورط    اج  الطن ا  الايات:

ال ايرهتر ط ك     ق لوطاط   الج ط ات ر عط ا (ر"ااا ة الزا فت"ر ال ن ت الارلور ج ط ت 2000ال   ير ا. حطاا عنا الهنير) (1)
:65. 

 ( "ارارة الرت را  ريع كر ،ته  الاتت جية"  الي ية الا لا  رار  ائو  لنتشر  عم خ1998عنت  ر. محمر اميخ ) (3)
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 الاستنتاجات:
 جدد ر ت دد يخ  اضددح  دديخ اليريددر مددخ الكتدد    ال دد حثيخ حدد و تتدد  لهم لمرهدد م التددرري  السددي حت  الا اخ الجميددع  .1

 رري ية ر ر ك ير يت ريع كر ،ة ارا، الايرار الي منيخ.يترق خ عنا اخ لنيمنية الت
تيرر اس لي   اهراي الترري  السي حت التدت تسديا الدا ال صد و الدا مجم عدة مدخ الر ائدر التدت مدخ شدفته  اخ  .2

 تءرك الا ريع ميت ي ع الي منيخ  لاي رة الاتت جية  مر  الترق ع  ريع كر ،ة ارا، الايرار الي منيخ.
ع السي حية  الرتراية يي ر   لررجة الا لا الا التج ح يت تيد ير اليتصدر ال شدرك لدريه  مدخ اخ تج ح المءسس  .3

ملو اعرار ال رامف الترري ية التت تُير استثم را  للم او  مملا ت   تسدترير متدد تندك المءسسد ع يدت  ادع الح جدة 
 خ  المءسسة ككو. ذلك لم  يحققد ذلك الاستثم ر مخ ي ئرة تي ر عنا كو مخ الايرار الي مني

ظه ر مءشراع  اضحة  صريحة ت ديخ ضديي كرد ،ة ارا، الايدرار اليد منيخ يدت التشد ي الرتدرات اليراادت  تدءرك  .4
 الا جيو اليمنية الترري ية ح جة منحة   امرا  ضر ري  .

 جددد ر اهتمددد م  ددد لد مدددخ ا دددو  لاارة السدددي حة  الاثددد ر   ضدددع ميدددي   دددرامف ترري يدددة ضدددمع اليريدددر مدددخ الدددر راع  .5
 لترري ية المتت عة كم  اتضح ذلك مخ الميي الم ض عة له .ا

ت يخ مخ ملو الج ت  الميراتت ارتر م تس ة الذك ر مق رتة   لات ث مخ الايرار الي منيخ يدت يتد را الييتدة  كمد   .6
%( هدم مدخ الكهد و  يضدل عدخ اخ 24%( مدخ الايدرار اليد منيخ يدت الرتد را هدم مدخ الشد      )76ت يخ اخ )

تهم يقي خ ضمخ اصح   الشه راع الجيرة مم  يرو عنا مرى الرات الينمت الذك يمت لا  د الايدرار %( م76)
 الي منيخ يت الرت را.

%( مخ الايرار الي منيخ يت يتد را الييتدة كد ت ا ادر شد رك ا يدت ر راع ترري يدة 77( اخ )6كم  ت يخ مخ الجر و) .7
راع الترري يددة التددت شدد رك ا  هدد  اددر سدد همع يددت ريددع %( مددتهم يشددير خ  ددفخ الددر  89سدد  قة مدد ر  الرتددرا   اخ)

%( مخ الايرار الي منيخ يءيدر خ  جد ر لجتدة متمصصدة ا  اسدم مد ص   لتدرري  رامدو 96كر ،ة ارائهم   اخ )
%( مددددتهم 52%( مددددتهم يءيددددر خ امت دددد رهم ا ددددو اعيدددد ئهم ال ددددرامف الترري يددددة  يددددت حدددديخ اخ )91الرتددددرا   اخ )

%( مدتهم يرضدن خ اخ تكد خ هتد ك 93تتهر  مخ اعيد ئهم ال درامف الترري يدة   اخ )لايشير خ  فخ ارارة الرترا 
%( مدخ الايدرار 94لجتدة متمصصدة لتقيديم مدرى اسدتر رة الايدرار اليد منيخ مدخ الدر راع الترري يدة  يدت حديخ اخ )

الضدي ي عندا الي منيخ يدت الرتد را يشدير خ  دفخ اا مدة ال درامف الترري يدة مدخ شدفته  اخ تدءرك الدا لايد رة اا د و 
 الرترا.

( 4%( مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت يتدد را الييتددة كدد ت ا اددر شدد رك ا)ااو مددخ 83( اخ )7ت دديخ مددخ مددلو الجددر و) .8
%( مددتهم يرضددن خ اخ تتضددمخ ال ددرامف الترري يدة المقرمددة لهددم عنددا مح ضددراع تظريددة 66ر راع ترري يدة   اخ )

 مرع مة  تي يق ع عمنية.
%( مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت يتدد را الييتددة يرضددن خ اخ يكدد خ  اددع 61اخ ) (8كمدد  ت دديخ مددخ مددلو الجددر و) .9

( متهم ييتقر خ   خ التس ة التدت 62%اجرا، ال رت مف الترري ت اثت ، الر ام الرسمت رامو الرترا  يت حيخ اخ )
 %(.9-5يج  اخ تمصص مخ ار  ح الرترا للتر ا عنا ال رامف الترري ية هت )
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%( مددخ الايددرار اليدد منيخ يددت يتدد را الييتددة يرضددن خ اخ يشدد رك ا يددت 64( اخ )9الجددر و )كمدد  ت دديخ مددخ مددلو  .12
%( مددددتهم يرضددددن خ المشدددد ركة الجم عيددددة يددددت الددددر راع الترري يددددة  لدددديج 98ر راع ترري يددددة مدددد ر  ال نددددر   اخ )

  مرررهم.
تد ك تدفثير  اضدح (   يدر اجدرا، التحنيدو الاحصد ئت لمجم عدة مدخ الي امدو  اخ ه10يت يخ مدخ مدلو الجدر و ) .11

ليرر الر راع الترري ية التت يش رك  ه  الايرار الي منيخ يت الرترا عنا كر ،ة ارائهدم رامدو الرتدرا  يكنمد  الارار 
 عرر الر راع الترري ية كنم  ارتريع كر ،ة ارا، الايرار الي منيخ.

يرريددة  دديخ ررجددة اا دد و (   يددر اجددرا، التحنيددو الاحصدد ئت  اخ هتدد ك علاددة 11كمدد  ت دديخ مددخ مددلو الجددر و) .12
الضي ي عنا الرترا   يخ عرر الر راع الترري ية التت تقُ م لليرار الي منيخ يت الرترا  يكنم  لاار عرر الر راع 

%( تقري ددُ    هددت تسدد ة جيددرة اذا مدد  12الترر يددة  مقددرار ر رة  احددرة  ارترددع اا دد و الضددي ي عنددا الرتددرا  تسدد ة)
 و التت تتحكم يت ررجة اا  و الضي ي عنا الرت را.عنمت  اخ هت ك اليرير مخ الي ام

اخ لنيمنيدة الترري يدة تدفثير عندا  كتتيجة لم   رر مخ الاستتت ج ع يقر اتضح صحة الررضية الا لا  التت تدتص "   
اخ     كدذلك صدحة الررضدية الث تيدة  التدت تدتص"مست ى كر ،ة  مه رة الي منيخ يت المءسس ع الرتراية اليرااية"

 "لنيمنية الترري ية تفثير يت الين  عنا المءسس ع الرتراية    لت لت عنا سميته  المحنية  الر لية
 

 التوصيات:
استحراث لجتة متمصصة ا  اسم م ص  ترري  الايرار الي منيخ يت  ع عمني ع اجرا، ال رامف الترري ية عخ كث   .1

نددك ال ددرامف  التددت يتيندد  اا متهدد  عنددا يتددراع مسددتمرة رامددو  تقيدديم مددرى ايدد رة الايددرار اليدد منيخ يددت الرتدد را مددخ ت
  الرترا  م رجد.

تمصيص تس ة مييتة  ميق لة مخ ار  ح الرترا لاا مة  مت  ية ال رامف الترري ية التت تق م لليرار الي منيخ رامدو  .2
 الرترا لريع كر ،ة ارائهم  تحسيخ سمية الرترا عنا الصيير المحنت  الر لت .

ت جددد اسددم التددرري   التيدد ير يددت  لاارة هيئددة السددي حة تحدد  التتسدديا مددع الرتدد را الي منددة يددت ال نددر لنيمددو ضددر رة  .3
عندددا عقدددر التدددر اع  الاجتم عددد ع مدددع اراراع امدددرى مددد ر  ال ندددر لاجدددرا، التتسددديا الالام مدددخ اجدددو ارسددد و الايدددرار 

م عندا مد   صدنع اليدد الدر و الامدرى مدخ  الي منيخ لنمش ركة يت الر راع الترري ية التت تقد م مد ر  ال ندر  الايدل
 اس لي  اليمو الرترات .

التفكيدددر عندددا ضدددر رة امدددتلك مدددررا، الرتددد را تظدددرة مسدددتق نية  اضدددحة لاسدددتراتيجي ع اليمنيدددة الترري يدددة يدددت ضددد ،  .4
التغيددراع المسددتمرة التددت تيددرأ عنددا احتي جدد ع  رغ دد ع الضددي ي لنيمددو عنددا تهيئددة الايددرك الي منددة القدد ررة عنددا 

 اجهددة مثددو تنددك التغيددراع ر خ النجدد ، الددا الاسددتي تة   لايددرك الي منددة الاجت يددة  مدد  يتددتف عددخ ذلددك مددخ تكدد ليي م
 ع لية له  تفثير ك ير عنا ار  ح الرترا  ايراراتد .

(    عت  رل احرث ات ام الترري  اذ يمكدخ  E- Trainingضر رة الاهتم م المتلااير  فس لي  الترري  الالكتر تت ) .5
للددد الاتصدد و   ليدد لم المدد رجت لحظددة  نحظددة ع ددر  ددرامف متتظمددة عنددا الاتترتيددع لنحصدد و عنددا )ميريددة مددخ م
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(  الدرم و يدت know Why(   )ميريدة لمد ذا  Know – What(  ) ميريدة مد ذا   Know – Howكيدي   
 المر  ض ع  اكتس   مه راع التر     امتراا الاس اا الي لمية .

 ر المت يسة يت اعرار ال رامف الترري ية  يخ الرت را  التي راع التت تتتف عته  يت ريع التفكير عنا عرم تج هو ر .6
 كر ،ة الارا،  ال ص و الا ملك ع ا ررة عنا اض ية ايمة ت عية  متميلاة لهذل الرت را.

راع التظريدة التركيلا يت عرم احت ا، ال رامف الترري ية للس لي  التقنيرية يدت مضدم ته   تجتد  الاكترد ،   لمح ضد .7
 يقي    اصيح   الي مو لتي يا م  يتنق ل س ا، رامو الرترا ا  م رجد مخ اس لي  ترري ية يت مج و عمند.

التفكيددر عنددا ضددر رة ايدد م اراراع الرتدد را   عددرار تقدد رير ر ريددة ت دديخ ي ييددة اليمددو الجدد رك رامددو الرتددرا   ذلددك  .8
ري يددة التددت تقدد م رامددو الرتددرا  مددخ مددلو مدد  ت يتددد تنددك لنمسد همة يددت اجددرا، تحددريث تدد عت لمضددم خ ال ددرامف التر

التقدد رير مددخ مءشددراع ايج  يددة  سددن ية تحددرث اثتدد ، اليمددو سدد ا، الم صددة   لضددي ي ا   دد لايرار اليدد منيخ لن ادد ي 
 عنا تق ي الضيي التت ارع الا ظه ر المءشراع السن ية  ضر رة مي لجته  .

ممتني الايراي )اسم الترري   التي ير السي حت يدت هيئدة السدي حة  التفكير عنا مسفلة التتسيا المت اصو  يخ  .9
الج ميددددة المستتصددددرية   ااسدددد م المدددد ارر ال شددددرية يددددت -اسددددم السددددي حة  ارارة الرتدددد را يددددت كنيددددة الارارة  الااتصدددد ر

ة الايرار الرت را(  لت  رو المين م ع  الم راع  عقر التر اع التت تءرك الا  ضع  رامف ترري ية ت جحة لريع كر ،
 الي منيخ يت الرت را .

يتين  مخ اراراع الرتد را اخ تفمدذ  تظدر الاعت د ر  ضدمخ سي سدة مرد  الكندي مدخ مدلو تي يدا الم درأ  .12
الددذك يددتص عنددا اخ  تكدد ليي المح يظددة عنددا المدد ارر ال شددرية لددريه   تي يرهدد  ااددو  يشددر مددراع مددخ التكدد ليي 

هدد  اجددرا، مراجيدد ع ر ريددة لك يددة عمني تهدد   تشدد ي ته  مددخ اجددو الت شددئة عددخ يقددراته  لددذلك يجدد  اخ تتضددمخ اعم ل
 ترري   تي ير اررة الم ارر ال شرية الم رعة لريه .

الاهتمددد م   ضدددع  رتددد مف عمدددو اسدددتراتيجت اددد ئم عندددا اسددد ج اا مدددة علاددد ع متيتدددة  مت اصدددنة مدددع الايدددرار  .11
متهدد  الددا المسدد همة يددت تيدد ير مدد  اليدد منيخ مددخ اجددو التيددري عنددا ااتراحدد تهم  ير حدد تهم  اعتمدد ر مدد  يددءرك 

 يحت جد الرترا مخ اصح   الكر ،اع   ليرر  الت عية المين  ة .
الت كيدددر عنددددا ضددددر رة تضدددميخ ال ددددرامف الترري يددددة لرقددددرة التجريدددر المسددددترام لتتميددددة الردددرر الي مددددو مددددخ حيددددث  .12

تدرا  اخ اليمدو لديج  ظيردة الامتي لااع  اليم ح ع التت تتم مخ ملو شي ر الردرر الي مدو   تدد جدلا، مهدم يدت الر
يقدددي   لتسددد ة لدددد  دددو هددد   سدددينة ل تددد ، شمصددديتد  ترسددديتد ايضددد   اخ هدددذا الشدددي ر سددديرييد تحددد  ترجيدددر ي ا تدددد 

 الا راعية الك متة  رامند  ت ظيره  يت مرمة اهرايد  اهراي الرترا يت ترج ال اع .
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 المصادر
 المصادر العربية:

الجن  ر رالطرطهير ا.اطاا احطا طحنر ر " هاست الطدرا ا النشد ات فدي نده عت الحطا ير ا. طرفق عاه ا عنا  .1
 .3211افك   حاا ت ر ؤات طسيقنوات"ر ال ن ت الارلور اا  ا  اء لوهش  رالير ا ر الا اار -الفه اق

 ا (ر"طن اا ااا ة الاعط ة"ر ال ن ت الارلور طكينت ل ناك2004الشط ير ا. احطا نا عنا ال حطار راط رار ) .3
 .لوهش ر ال ا ض

(ر"يحواة ا   اليا ا  راليحفا  عوو يهطادت الطدرا ا النشد ات فدي النودااا الاسدلاطات"ر 2008الشاخر ا. الاارير) .2
 .6طجوت الن حثرج ط ت الج ا  ر ال اا 

(ر"ااا ة الزا فت"ر ال ن ت الارلور ج ط ت ال ايرهتر ط ك     ق لوطاط   2000ال   ير ا. حطاا عنا الهنير) .2
 .ج ط ات ر عط اال

(رااا ة الطددرا ا النشدد ات فددي ندده عت الزددا فت"ر ال ن ددت الارلددور ج ط ددت 2000ال دد  ير ا. حطاددا عنددا الهنددير) .2
 .ال ايرهتر اا     اا لوهش  ر عط ا

(ر"اليا ا  الااا ي رالاطهي: ؤات ط  ن ة لوق ا الراحا رال ش اا"رط ك  الا اس   2010الكناسير ع ط ر) .2
 ا  ال  نات لو وره الاطهاتر ال ا ض.رالنحرثر ج ط ت ه 

(ر"ااا ة الطدددرا ا النشددد ات ركفددد ءة الاااء اليهياطدددير ال ن دددت ال  هادددتر كوادددت ال ودددره 2000ن نددد ر ا. ك طدددةر) .2
 .الامين اات رااا ة الاعط ةر الج ط ت الونه هاتر الطؤست الج ط ات لوهش  رالير ا ر نا ر 

 ة الطددرا ا النش ات"الطؤسسددت الج ط اددت لوا اسدد   رالهشدد  (ر"ااا2008جدد ا طدد  كر ي جطددت جددراار ا.هناددةر) .2
 رالير ا ر نا ر .

 ااا ة الطهش   السا حات"رال ن ت الارلور اا  را ة لوهش رعط ا.ر" 2002) ع ا ر حساار ) .2

ن دا اسدي اياجي"ر ال ن دت الارلدور اا  -(ر"ااا ة الطدرا ا النشد ات الط  ند ة2005عقاوير ا.عط  رندفير) .12
 عط ا.را ة لوهش ر 

(ر"ااا ة الفهد اق ر فد  كف ءيهد  الاهي جادت"ر ال ن دت الارلدور اا  را دة  لوهشد ر 1998عوير ا. طحطدا اطداار) .11
 عط ا.

(ر"يندطاه هيده اليدا ا  رالي را "رط هدا الااا ة ال  طدتر 2004رلا ه ي اسير ي جطت الجن لير احطدا سد ار) .13
 ال ا ض.
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 الملحق:
 )اسيط  ة الاسين هت(

 الطحي طت...السلاه عواكه ر حطت الله رن ك يه اطي الف زة الطحي ه...اطيي الف زوت

هز  ناا أاااكه الاسين هت الط نت ن لطسح الطاااهي حرة النحث الطرسدره )أ طادت ال طوادت اليا انادت فدي ي درا       

عطدة الطؤسسدد   الفهاماددت ( رهدرا أا هيقدداه لكدده نددراف  الشدك  رالاطيهدد ا سددوف ء ًهكدده سيطنندرا جدد ءاء طددا رمدديكه 

 أط ه الطا   الذي ا ن  عا رجهت هي كه.√ ( لإج نت عوو فق ايه  رذلك نرز  علاطت ) ال طاا ل

رلانا أا هؤكا إا هج ح  ذا النحث ط  را نا جت اسيج نيكه رنط  ايط ة فاه  طا امدت رطرزدرعات طشدا اا 

لنحدث ال وطدي إلو إا  ذا النحث لا اسيها  يشطاص هق   القرة رالز   في الفهاقر نقا  طد  اسديطاه ًاد اض ا

حن اءر لذا لا ااعي لذك  الاسه أر ال هراار كط  ا جو عاه ي ك أات فق ة ارا إج نت. راا الن حدث طسدي ا للإج ندت 

 عا أات يس ؤلا  ما يراجهكه.

 ط  ج اة شك ه  لكه ريقاا ه  لجهاكه ريراز كه رلط  طننيطره له  طا رميكه في الاج نت عوو الاسين هت.

 
                                                         اتثا            ذكر        الجتج:      /1ج
 
                 مت سية           اعرارية            ر ن م       / المست ى التينيمت: امت             ا ترائية 2ج

  ك ل ري ج             رراس ع عني 
 
      ستة 39-30            ستة 29-    20 ستة 20/ اليمر:   ااو مخ 3ج

 ستة يفكثر  50 ستة                   40-49      
 كل / هو س ا لك  اخ رمنع ر رة ترري ية يت مج و امتص صك  م ر  محو عمنك؟    تيم           4ج
 
 كل   م رتك؟  تيم          ه  ار س همع يت ريع كر ،تك/ هو تشير اخ الر راع الترري ية التت ش ركع  5ج
 
 كل      / هو تءير  ج ر لجتة متمصصة ا  اسم م ص   لترري  رامو الرترا؟   تيم 6ج
 
 كل               تيم   / هو تءير امت  ر المترر يخ ا و اعي ئهم ال رامف الترري ية ؟       7ج
 
                                 / هدددددددو تشدددددددير  ددددددد خ ارارة الرتدددددددرا تتهدددددددر  مدددددددخ اعدددددددرار ال دددددددرامف الترري يدددددددة لليدددددددرار اليددددددد منيخ يدددددددت الرتددددددد را؟                                     8ج

 كل            تيم                
 
 خ الر رة الترري ية التت تش رك  ه  ؟  / هو ترضو اخ تك خ هت ك لجتة متمصصة لتقييم مرى استر رتك م9ج
 كل           تيم                   
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 / هو تشير اخ اا مة ال رامف الترري ية سيءرك الا لاي رة اا  و الضي ي عنا الرترا؟12ج
  تيم            كل     

 
   يفكثر10                  9-         4 4/ عرر الر راع الترري ية التت ش ركع  ه ؟    ااو مخ 11ج
 
            تي يق ع عمنية                خ ي يية ال رت مف الترري ت؟  مح ضراع تظرية/ هو ترضو اخ تك  12ج

 الاثتيخ مي   
 
                           / م  ه   رأيك ال اع المرضو لاجرا، ال رت مف الترري ت؟   يت  راية الر ام              اثت ، الر ام      13ج

   ير الر ام
 
%               9-5/ م  هت  رأيك التس ة التت يج  اخ تمصص مخ ار  ح الرترا لنيمني ع الترري ية؟ 14ج

 %20%                اكثر مخ 20 -   10
 
 / هو تءير اعي ، ر راع ترري ية م ر  ال نر ام ترضو اخ تك خ يت الرامو؟                          15ج
 م ر  ال نر                 رامو ال نر 
 
 / هو ترضو اعي ئك ر رة ترري ية  مرررك ام مع مجم عة مخ الاشم ص؟         16ج
  مرررك                   مع مجم عة مخ الاشم ص  

 
 / م  هت مقترح تك ح و ي يية ال رامف الترري ية التت يج  اخ تقُرم يت الرترا؟ 17ج

1.        
2.       
3.  

 
 


