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الملخص 
يعٌدّ القلق الاجتماعي ظاهرة شديدة الانتشار في كل المجتمعات وان كانت تتباين نسبتها من مجتمع إلى آخر.  ويعد الشعور 
بالقلق في المواقف الاجتماعية أمراً شائعاً حين يكون الفرد في محور الانتباه  لكن لابد أن لا يكون شديداً إلى الدرجة التي 
تعيق القدرة على أداء المهمة المطلوبة في ذلك الموقف. لذا استهدف البحث الحالي التعرف على القلق الاجتماعي لدى 
طلبة السادس الإعدادي ومعرفة دلالة الفروق وفقاً لمتغير الجنس والتخصص،  وتحقيقاً لأهداف البحث الحالي ترجمة وتبني 
مقياس القلق الاجتماعي لكاشدان تألف من )19( فقرة  توزعت  على خمس مجالات وضع أمام كل فقرة )5(. بدائل 
متدرجة للإجابة هي) تنطبق عليً دائماُ، تنطبق عليَ غالباً، تنطبق عليَ أحياناَ، تنطبق عليَ نادرً، لا تنطبق عليَ(.تعطى لها 
عند التصحيح الدرجات )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي للفقرات المصاغة مع قياس المفهوم ، ويعكس التصحيح للفقرات 
المصاغة بعكس قياس المفهوم طبقت المقياس على عينة البحث البالغة )002( طالباً وطالبةً من طلبة السادس الإعدادي 
تم اختيارهم بالأسلوب الطبقي العشوائي ، وتم التحقق من صدق  وثبات المقياس باستعمال معادلة الفاكرونباخ وكان معامل 
الثبات جيد ،  وكذلك من خلال الصدق الظاهري واستخراج القوة التمييزية لفقرات المقياس باستعمال أسلوب المجموعتين 
الطرفيتين  وارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية ، وعلاقة درجة الفقرة بالمجال للقلق الاجتماعي وأظهرت النتائج لطلبة 
السادس الإعدادي لديهم قلق اجتماعي  ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  وفقاَ للجنس ، وفي ضوء نتائج البحث تم 

تحديد  الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات .
الكلمات المفتاحية: القلق ، مقياس القلق ، قياس المفهوم،ثبات المقياس. 

Abstract:
Social anxiety is a very widespread phenomenon in all societies، al-
though its percentage varies from one society to another. Feeling anx-
ious in social situations is common when the individual is the focus of 
attention، but it must not be so severe that it hinders the ability to per-
form the task required in that situation. On five areas، five graded al-
ternatives for the answer were placed in front of each paragraph، which 
are )always applies to me، often applies to me، sometimes applies to me، 
rarely applies to me، does not apply to me(( to which grades are given             
)5، 4، 3، 2. 1،( when corrected( Consecutively for paragraphs formulated 
with the measurement of the concept، It reflects the correction of items 
formulated in the opposite way to measuring the concept. The scale 
was applied to the research sample of )200( male and female students 
from the sixth grade of secondary school who were selected using a 
random stratified method. The validity and reliability of the scale was 
verified using the Cronbach equation، and the reliability coefficient was 
good.
As well as through apparent validity and extracting the discriminatory 
power of the scale items using the two extreme groups method and the 
correlation of the score of each item to the total score، and the relation-
ship of the item score to the domain of social anxiety، the results showed 
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that sixth secondary school students have social anxiety and there are 
no statistically significant differences according to gender، and in light 
of the research results، recommendations were determined. And the 
proposals.
.Keywords: anxiety, anxiety scale, concept measurement, scale stability

أدت التغيرات التي شهدها العالم في الآونة الأخيرة إلى حدوث مشكلات ساهمت في  انتشار مجموعة من الاضطرابات النفسية  
التي كان لها تأثيرها الواضح على الصحة النفسية للفرد  كالقلق الاجتماعي )Social anxiety( الذي انعكس على الفرد 
مما افقده السعادة التي يبحث عنها والتي هي غاية الحياة المنشودة ويعد من ظواهر هذا العصر حيث أصبح أكثر ملاحظة في 
البيئات العربية بسبب ازدياد ضغوط المتطلبات الأجتماعية  وضرورة امتلاك الفرد للكفاءات الأجتماعية في المجالات الحياتية 

المختلفة لذا أصبح القلق أحد القوى التي تساهم في بناء أو هدم الشخصية ) شقير، 2005:5(. 
:)Problem of research(مشكلة البحث

يتفق مُعظم علماء النفس على أن السلوك غير السوي ينمو من بيئة ينُشخصية مريضة أو لا سوية ، والتي يطُلق عليها 
«النشأة الأجتماعية للمرض النفسي»    )Social upbringing of psycho illness( رغم أنم يؤكدون  
أن النزعات النفسية والمزاجية الموُروثة تعُد بمثابة الجذور البَيولوجية التي ينبثق منها السلوك الاجتماعي، غير أن اهتمامهم 

  .):2002،Kashdan 790(  الأول ينصب على الطريقة التي يتشكل من خِلالُها ذلك السلوك
أنّ تجارب القلق الاجتماعي )Social anxiety( تميــــــز النمــــــــــو النمطــــــــــي عموماً آلا أنهُ أصبح سمة الفرد العراقي 
الذي أصبحت حياتهُ سلسلة من المعاناة بشكلٍ خاص أن مـــــا يقــــــــــــــــــــارب  )50- 59 ٪( من الطلبة يعانـــــــــون من آثار 
نفسية ، واجتماعية ، وصحية ، تتولد من مجموعة ضغوط يتعرضون لها ومنها القلق ، الخوف ، الخجل والشعور بالإحباط، 

كما أن نسبة القلق الاجتماعي مرتفعة جداً بين الطلبة تتراوح بين )٪83.4-50.4(  )قاسم،:2009  5( .
ووفقاً لبيانات المنظمة الإحصائية فأن انتشار القلق الاجتماعي هو أكثر شيوعا بين الإناث ، إذ كانت معدلات الإناث 
)٪3.1(  وفي الذكور ))٪2 ، وفي دراسة Kessler et al،2010(( أبلغن الإناث عن انتشار القلق الاجتماعي 
بنسبة )٪15.5( والذكور  )٪11.1(، وهو ما يتفق مع استنتاجات المنظمة الإحصائية. وتعد درجة معينة متوسطة من 
القلق الاجتماعي سوية وعادية ولاسيما في المواقف التي تتضمن مُتطلبات جديدة، عند الحديث أمام الناس لأول مرة 
مثلًا، غير أن هذه الدرجــــة من القلق إذا استجاب لها الفرد بصورة مرتفعة، ومُستمرة تكون غير سوية ويصبح الخوف من 

المواقف الأجتماعية مزعجاً لهُ )معمرية، 2009 :137(.
وبناءً على ما سبق تتحدد مشكلة البحث الحالي عبر الإجابة على السؤال الأتي هل يوجد قلق اجتماعي لطلبة السادس 

الإعدادي ؟
)Importance of Research(أهمية البحث

يعد القلق الاجتماعي جانبا ديناميكياً في بناء شخصية الفرد ، ومتغيراً مهمـاً مـن متغيرات السلوك البشري، ويطرأ تأثيرهُ 
، وإن  المجتمعـات  الإنتشـار في كل  العلمــاء ظاهرة شديـــــــدة  يعـــدهُ  النفسية، حيث  مـن الجوانـب  العديد  السلبي على 
كان تتباين نسبته من مجتمعٍ إلـى آخـر، وقد أشـارت الرابطة الأمريكية للطب النفسي )APA 2013،( عن انتشار 
أعراض الاضطرابات الداخليـة في الشبـــــــاب، وأن القلق الاجتماعي هو من بين الصعوبات النفسية الأكثر شيوعاً بين 
 American( من مجموع المراجعين في العيادات النفسية  )البالغين، كما أن الطلبة الذين يعانون منه يشكلون )٪25

.)5th ed ،2013،Psychiatric Association
على الرغم من أن القلق يمثل خبرة غير سارة قد تؤدي إلى تصدع الشخصية الا أن وجوده يعد ضرورة للتكامل النفسي، 
فهو يخدم إغراضا وحاجات هامة في حياة الأفراد، فإحساس الفرد بشيء من القلق ضرورة لازمة تمكنهُ من الانتباه للخطر 
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قبل وقوعه، كما أنهُ يدفعه لتحمل المسؤولية والقوة، فهو محرك أولي للسلوك، وطاقة دافعة للحياة النفسية وتوجيهها من 
ناحية، ومن ناحيةٍ أخرى مكون أساسي لاضطرابات الشخصية وانحرافات السلوك  )خليفة،2019، 62(

 يبدأ القلق الاجتماعي  )Social anxiety( في ســـــــن مبكـــــــرة في بداية حيــــــاة الفـــــــرد، ولذلك فإنه يتعارض بشكلٍ 
دال مع النمو السوي لهُ، مما يؤدي إلى تكوين أساليب مواجهة غير توافقية لدى الفرد في التعامل مع المواقف الأجتماعية، 
وانخفاض الإنجاز الأكاديمي للفرد، وقد يرتبط بتجنب قيامهُ بالواجبات المطلوبة منهُ، أو يعلهُ يتغيب، أو يأتي متأخراً بشكل 

متكرر، وقد يعله يحجم عن الزواج، أو يكون أكثر ميلاً للطلاق.
وأشار كاشدان وستيجر )Kashdan، Steger، 2006(.  أن الأفراد ذوو القلق الاجتماعي يكونوا أكثر اعتمادا 
على الأسرة، إذ أنَّ حوالي ٪90 ممن يعُانون من القلق الإجتماعي)Social anxiety( يدوا صعوبة في الوظائف 
الأكاديمية، والمهنية، والاجتماعية، كما أن درجة الإعاقة للوظائف الشخصية هذهِ تُمثل أحد المحكات الرئيسية في تشخيص 
القلق الاجتماعي، وبناءً على ذلك فأنهُ يعُد نقطة البداية والمفهوم المركزي في علم الأمراض النفسية، والعرض الجوهري 

.) )128–2006:120 ،Kashdan، Stegerالمشترك في أمراضٍ عضوية شتى
وتشير دراسة كزلر وآخرون،Kessler،et،al )2005( إلى أنهُ عادةً ما يبدأ القلق الاجتماعي خلال فترة المراهقة 
وإذا لم يعالج  قد يستمر طوال الحياة  ويكون تاثيره على الفرد شديداً  كما اتضحت النتائج المرتبطة بإسلوب التعلق لدى 
الراشدين والقلق الاجتماعي يرتبط سلبياً بأسلوب التعلق الآمن وهكذا ان أنماط التعلق المبكرة  تؤثر في ظهور الاعتقادات 
لدى الفرد بشأن العلاقات الأجتماعية فالأفراد الذين ينمون في ظل علاقات التعلق الآمنة ، يرون  من حولهم الآخرين 
على أنم مقبولين ويمكن الاعتماد عليهم .  أما الأفراد الذين ينمون في ظل علاقات تعلق غير الآمنة، يرون الآخرين على 

أنم غير مقبولين وأنم أكثر أنتقاداً وبالتالي يؤدي بهم إلى القلق وتجنبهم.) خليفة ، 2019: 57(
وتبرز أهمية البحث الحالي  من الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو التالي:

الأهمية النظرية :
* قد تدعم التصورات النظرية في  تحقيق الفهم والاستبصار بالعوامل المؤثرة على مزاجية  شريحة من أفراد المجتمع. 

* قد يسهم البحث الحالي في إثراء المعرفة عند الباحثين ، والقراء والمهتمين في مجالات  عديدة  وبالأخص الإرشاد النفسي 
والتوجيه التربوي ، ويمكنهم  من إجراء بحوث  ودراسات وربط البحث الحالي بمتغيرات آخرى.

الأهمية التطبيقية:
*  وتضيف نتائج البحث الحالي من الناحية التطبيقية مساعدة المرشدين والأخصائيين النفسيين في الكشف والتعرف على 
الطلبة الذي لديهم قلق اجتماعي عالي من خلال تطببيق مقياس القلق الاجتماعي  من اجل الكشف عن مشاكل مثل 

القلق الاجتماعي.
* وتظهر أهمية  البحث الحالي لبحوث أخرى سوف تجرى على نفس العينة المتمثلة بطلبة المدراس بحيث يتم تزويد المرشدين 
والأخصائيين النفسيين بالنتائج ، وتمثل بذلك أساساً علمياً بعقد  جلسات ارشادية  جماعية وفردية لطلبة المدارس لدعم 
خصائصهم الشخصية، واستخدام مستويات ومعايير معتدلة عند تقييم أدائهم الشخصي ،  وإرشادهم بأساليب وطرق 

تساعدهم أن لا يقُللون من أهمية أدائهم الشخصي في المواقف الإجتماعية والدراسية .
: )Aims of The research (أهداف البحث
1 - القلق الاجتماعي لدى طلبة السادس الإعدادي .

2 - دلالة الفروق في القلق الاجتماعي على وفق متغير الجنس والتخصص ) ذكور- إناث(.
Limits of The research حدود البحث

يتحدد البحث الحالي بطلبة المدراس / تربية الرصافة الثانية الدوام الصباحي وللعام الدراسي،  )2024-2023 (  
))Limits of The Terms تحديد المصطلحات
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 )Social anxiety(: القلق الاجتماعي 

هو التوقع المفرط والضيق )Excessive anticipation and distress( حول المواقف الأجتماعية التي 
يكون الفرد فيها موضع تقييم سلبي، أو رفض أو تدقيق، الأمر الذي يؤدي إلى تجنب الفرد القيام بأدوارهِ في مجالات الحياة 

 .))2007:93 ،.،Kashdan )الهامة
واعتمدت الباحثة تعريف»كاشدان» Kashdan،T.،2007(( تعريفاً نظرياً لمفهوم القلق الاجتماعي

 في البحث الحالي. )خليفة ، )2019
 وتعرف الباحثة القلق الاجتماعي إجرائياً: بأنه الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب من خلال إجابته عن فقرات 

مقياس القلق الاجتماعي الذي تم تبنيه في البحث الحالي. 
إطار نظري:

: )Social Anxiety(  القلق الاجتماعي
يعتبر القلق الاجتماعي اضطراب نفسيا واسع الانتشار قد ينتشر في المجتمعات الغربية والشرقية وغيرها من المجتمعات 
الأخرى  غالباً ما يصاحبه اضطراب في الاستجابة المعرفية والسلوكية  والانفعالية لموقف اجتماعي معين لدى الفرد  يغلب 
عليه الضيق  وتجنب الآخرين في المجتمع  والخوف من النقد و التقييم السلبي له  وتجاهل مواطن القوة  لديه و ابراز مواطن 

الضعف مع ظهور بعض الإعراض الفسيولوجية. ( محمد ، 2019:576(
غالبا ما يواجه كل فرد منا القلق في حياتهِ اليومية ، والذي يكمن وراءه اسباب عديدة منها الأحداث الضاغطة والمواقف 
الاجتماعية ، وضغوط العمل ، والاحباطات من الأصدقاء والأسرة،    والوقوع فريسة للاعتقادات السلبية والخاطئة ، 
ويعد القلق  شيئاً طبيعياً في حياة الفرد،  إذ يعمل على تحذيرهُ من وجود خطرٍ ما يهددهُ وضرورة تجنب هذا الخطر من 
خلال الهروب من الموقف أو مواجهتهُ ، ولكن ، عندما يكون القلق شبه دائم في حياة الفرد فأنه يؤثر سلباً على حياتهِ 
 Kashdan الأجتماعية والتعليمية والعملية وعلاقاته الشخصية بصورة كبيرة، مما ينعكس سلباً على صحته النفسية

.))2010:2،& Collins
ويعتبر القلق الاجتماعي ظاهرة شديدة الانتشار في كل المجتمعات وان كانت تتباين نسبتها من مجتمع إلى آخر، فقد 
حدة  لتزايد  نتيجة  الاجتماعي  للقلق  المنهجية   الدراسات  عدد  في  متزايدا  نموا  الأخيرة  العشرون  السنوات  شهدت 
المتطلبات الاجتماعية ، وارتباط هذه المتطلبات بمواقف تقييم الفرد وكفاءتهِ، وقد أظهرت الدراسات عبر العقود الماضية 
أن القلق الاجتماعي أكثر خطورة مما كان متوقعاً ) Debora & Turner،1998:12(. ، اذ أكد كاشدان 
)Kashdan، 2007( أن الأفراد الذين يعانون من القلق الاجتماعي الشديد لديهم تجربة خوف واسعة الانتشار 
من المواقف الأجتماعية  ومن أمثلة هذه المواقف الأجتماعية المخيفة الخوف من الحديث أمام الآخرين، والخوف من 
الأكل وتناول الطعام والكتابة امام الآخرين بسبب الخوف المفرط لديهم من تدقيق وامعان النظر فيهم، إذ تكون الفكرة 
المسيطرة عليهم هي إنني أجعل نفسي أضحوكة للآخرين وغالبا ما يحدث لديهم قلق التوقع/ الاستباق قبل الحدث أو 
الموقف الاجتماعي المخيف ويعني ذلك إن الفرد الذي يعاني من القلق الاجتماعي ربما يكون منزعجاً لعدة أيام أو أسابيع 
قبل مواجهة الموقف أو الحدث الاجتماعي ، مما يخلق لديهِ توقعات ومعارف سَلبية وخاطئة تؤثر على أدائه في المواقف 

 .)2007:5 ،Kashdan (الاجتماعية
أشار )الشريف ، 2013(  إلى أن القلق الاجتماعي ظاهرة منتشرة أكثر من المتوقع في المجتمعات العربية ، ويعد الشعور 
بالقلق في المواقف الاجتماعية أمراً شائعاً حين يكون الفرد في محور الانتباه  لكن لابد أن لا يكون شديدا إلى الدرجة التي 
تعيق القدرة على أداء المهمة المطلوبة في ذلك الموقف، بل يعزز هذا القلق أداء الفرد بحيث يزيد اليقظة والتركيز لديه ، 
ولكن من يعانون من القلق الاجتماعي )social anxiety( يشعرون بقلق شديد عند مواجهة هذه  المواقف ، وقد 

يقومون بتجنبها؛ لأن التعرض لها قد يكون أمراً  مؤلماً )الشريف ، 2013:57 (.
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ويذكر كل من  كاشدان وفارمر )Kashdan & Farmer،2015( أن مفهوم القلق الاجتماعي lيرتبط بالتفاعل 
بين الفرد والآخر وهو جزء من عملية الاتصال  حيث يكون القلقون اجتماعيا عصبيين بصفة خاصة لأنم لا يعلمون متى 
سَيكون مطلوباً منهم الحديث أو الإجابة عن سؤال أثناء وجودهم مع الآخرين، كما يتجنبون لقاء الغُرباء وقد يكونون 
غير قادرين على الحديث وسط مجموعة من الأفراد، وبهذا فإن من مظاهر القلق الاجتماعي ظهور خوف واضح ودائم في 
موقف أو أكثر من المواقف الأجتماعية التي تتطلب الأداء في جماعة ويتم تجنب تلك المواقف التي يخاف منها الفرد، أو 

 .) )2015،Kashdan & Farmerًالتي تثير لديه القلق دائما
وبصورة عامة يعتقد الأفراد إن الإحراج والخجل ومواقف الإحباط التي يتعرضون لها في المواقف الأجتماعية ما هي الا سمة 
عامة تشيع بين الناس، لدرجة إنا لا تتطلب أي تدخل إرشادي رسمي، ولكن هذا الاعتقاد أبعد ما يكون عن الحقيقة، 
لأن نسبة كبيرة من الأفراد يعانون من القلق الاجتماعي )social anxiety( الذي يبــــــــــدو في ظاهره عملية تفاعل 
اجتماعي بسيط بين الفرد والآخرين أو مجموعة من العلاقات الأجتماعية التي تسبب نوعاً من الرعب والفزع الشديد 
الذي يتم تجنبه في الغالب الأعم ، ولهذا فأن تأثيره على أنشطة الفرد الأجتماعية يكون سيئاً                  )ديبراأ 

وريتشارد، 2002 :229 (.
ويشير كاشدان )Kashdan، 2007( إن القلـــــق الاجتماعي )social anxiety( لم يحظى باهتمام الباحثين 
المهمل  القلق  القلق الاجتماعي  بأنه اضطراب  العلماء إلى وصف  القلق الاخرى  مما دفع بعض  أنواع  على عكس 
Neglected anxiety disorder( ( وذلك لانه لم يحظى بالدراسة الامبريقية مقارنة بأنواع القلق الأخرى مثل 
الهلع والخوف من الأماكن المتسعة والمخاوف النوعية، ويرجع الاهتمام بالقلق الاجتماعي إلى أدراك حقيقة مدى تأثيرهُ 
على الصحة النفسية للأفراد حيث يرتفع  نسبة انتشاره وتصل حوالي ٪13  بين الأفراد مما يؤثر بشكل سلبي  على 

 . )2007:23 ،Kashdan(مختلف جوانب حياتهم
 وترى الباحثة أن القلق الاجتماعي قد يكون الخوف الشديد الذي لا يختفي ويؤثر على الأنشطة اليومية، والثقة بالنفس 
، والعلاقات مع الآخرين، وقد يكون من السهل التعرف عليهِ لدى البالغين الذين يميلون إلى الابتعاد عن أوضاع التفاعل 
الاجتماعي أو المحافظة على علاقاتهم الاجتماعية  كما قد يكون ممكناً أن يرافق الأفراد ذوي القلق الاجتماعي مشاعر 
ومستويات عالية من الخوف والعصبية، وسرعة دقات القلب ، وأحمرار الخجل، وجفاف الفم، وأرتعاش العضلات في الحالات 
الشديدة والذي بدوره قد يؤدي إلى إصابة الأفراد القلقون اجتماعيا بخلل في جزء من أجسادهم، عادةً ما يكون الوجه إذ قد 

يرون أنفسهم غير عقلانيين وسلبين.
 )social anxiety( الحديثة في القلق الاجتماعي ))2012 ،Farmer & Kashdan وتشيرأبحاث فارمر وكاشدان
الى أن الأفراد القلقون اجتماعيا يتميزون بضيق شديد تحسباً للأوضاع الاجتماعية خلالها وبعدها، وذلك في المواقف التي يتم 
فيها فحص الفرد أو تفيض قيمتهِ في نظر الآخرين، إذ يعد القلق الاجتماعي ذو تأثير ضار على الفرد ورفاهيته  وسير علاقاته 

.)2012 ،Farmer & Kashdan:122( والإنجازات التي يحققها في المجالات التعليمية والمهنية
إنَ القلق الاجتماعي )social anxiety(  بطبيعته شرط مرتبط بالبيئة الاجتماعية للفرد وقد أعترف المنظرون بأهمية 
الأحداث الاجتماعية لأعراض القلق الاجتماعي  حيث أن الأفراد القلقون اجتماعيا لديهم معتقدات وافتراضات غير 
مفيدة حول التفاعلات الاجتماعية ، على سبيل المثال  المعايير الاجتماعية غير القابلة للتحقيق  احتمال كبير للرفض 
عنهم  الاحكام  تُصدر  ربما  التي  التعبيرات  أو  السلوكيات  من  التقليل  على  مفرط  التركيز بشكل  إلى  تؤدي بهم  والتي 

.20 :2017 ، Kashdan((
هذا التركيز الذاتي بدوره  يزيد من الإثارة الفسيولوجية مثل التعرق وأحمرار الوجه وزيادة نبضات القلب، تفرضُها المواقف 
الاجتماعية المجهدة والتي تعمل على زيادة المشاعر السلبية وتقليل احترام الذات من خلال التقييم العاطفي على قيمة 
الفرد القلق اجتماعيا  إذ إن الأفراد القلقون اجتماعيا لديهم وجهات نظر سلبية عن أنفسهم إلى جانب الخوف من 
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التقييم السلبي من الآخرين، والذي يمثل مفهوم مركزياً في القلق الاجتماعي ، وهذا مما يشير إلى إن الأفراد ذوي القلق 
الاجتماعي يتبنون إعتقادات سلبية عن أنفسهم وعن الآخرين وعن الطريقة الكيفية التي يدركهم بها الآخرين  والأفراد 
بتقييم سلبي للذات بشكل مفرط ويكون الإنتباه لديهم متمركزاً حول الذات في المواقف  القلقون اجتماعيا يقومون 
الاجتماعية  وبالتالي فهم لا يكونون على وعي بالتغذية الراجعة التي يتلقونا من الأفراد الآخرين، وأن هؤلاء الأفراد 
ذوي القلق الاجتماعي يكونوا أكثر تأثراً بطريقة أدراك وتقييم الآخرين لهم، إذ إن هذه الإدراكات دائماً تكون سلبية 

.))3: 2015 ،Kashdan& Farmer
إذ يشير كاشدان وهوفمانKashdan & Hofmann ،2008(( إلى إن القلق الاجتماعي يحدُث عندما يتداخل 
القلق )anxiety( والتجنب)avoidance( مع قدرة الفرد على ممارسة أدواره المهمة، أن كان طالب، أو عامل، 
أو صديق، كما أشارا إلى إن حوالي ))1 من كل 4(( أفراد  يبلغون خوفاً اجتماعيا كبيراً واحداً على الأقل في حياتهم  
والمواقف الاكثر شيوعا هي التحدث الى الجمهورpublic speaking((، أن الأفراد القلقون اجتماعيا يضعون 
معايير ومستويات مرتفعة عن الأداء الاجتماعي ويشير ذلك الى القواعد الجامدة التي تحكم السلوك الاجتماعي للفرد 
مثل )ينبغي أن أكون دائماً موضع ثقة الآخرين، وعليَّ أن لا اظهر أي من علامات الضعف وينبغي ان أكون دائماً ذكيا 

)& ،Hofmann ، 2008: 7()Kashdan( وطليق اللسان، ولابد ان يكون لدي شيئا شيقاً أقوله دائما
قد تلعب بنية الدماغ دوراً في ظهور القلق الاجتماعي )social anxiety( حيث أن الافراد الذين لديهم نشاط 
في اللوزة الدماغية  قد يكون لديهم استجابة شديدة للخوف مما يسبب القلق المتزايد في المواقف الاجتماعية ، واشار 
كاشدان )2002b ،Kashdan( أن احدى العلامات التي تشير إلى أن الفرد يعاني من القلق الاجتماعي  هي أن 
يظهر خوف من المواقف الاجتماعية المتعددة التي استمرت لمدة ستة أشهر على الأقل إذ كثيرا ما يخشى الأفراد الذين 
يعانون من الكرب الاجتماعي )distress social( ثمانية أو اكثر من المواقف الاجتماعية المتميزة مثل بدء محادثة 
مع أفراد جدد غير مألوفين، والخوف من التعامل مع الجنس الآخر،  والذهاب في لقاءٍ أول، والذهاب إلى حفلة او ترتيب 
مهمة، والتحدث مع شخص مسؤول ، أو التحدث أمام مجموعة من الأفراد ، وتناول الطعام أو الكتابة أمام الآخرين 

.)8:2002b ،Kashdan(
وأن اغلب الإفراد الذي يعانون من القلق الاجتماعي)social anxiety(  يبدأون بالتعبير عن مخاوفهم في الطفولة 
المتأخرة والمراهقة المبكرة ، وأن مدى السن الذي يظهر فيه يتراوح بين 21-10((  سنة ، وإن الإناث أكثر مُعاناةً 
للقلق الاجتماعي من الذكور، بينما الذكور يظُهرونَ خوفاً أكثر من الإناث في المواقف التي تتضمن الخوف من الكلام في 
الأماكن العامة، أو مواقف تقييم الذات، ولسوء الحظ هذه الحالة تميل إلى أن تكون مزمنة ومتكررة وقلة من الأفراد يتعافى 

 .))21: 2010 ،Kashdan & Collins  من تلقاء نفسه دون تدخل أرشادي
 وكل ذلك يوضح أن القلق الاجتماعي )social anxiety( يرتبط بمدى واسع من الأعراض تكون على المستوى 
الجسمي والمعرفي والسلوكي، والتي على المرشد النفسي الأطلاع عليها كي يتمكن من تشخيص القلق الاجتماعي لدى 

الطلبة ، أو المسترشدين الذين يلجأون لطلب المساعدة  وهي: 
1- الأعراض الفسيولوجية للقلق الاجتماعي

وهي الأعراض الجسمية التي تحدث عندما تشعر بالقلق الاجتماعي )Social anxiety(  أي أنا ردود فعل جسدية 
تكون لدى الفرد القلق اجتماعيا أقوى وأكثر وضوحاً مما تبدو عليهِ للعيان من الأفراد، مثل التعرق المفرط ، أحمرار 
الوجه، اهتزاز الصوت، رعشة اليدين، سباق دقاق القلب، ويعتقد القلقون اجتماعيا أن الآخرين يُلاحظون هذهِ الأعراض 

الجسدية عليهم، ويفُسرونا كعلامات على فشّلهم في تحقيق المعايير المرغوبة في الأداء الاجتماعي.
2- الأعراض المعرفية للقلق الاجتماعي 

أن أحاديث الذات السَلبية قد  تؤدي دوراً كبيراً في أستمرار القلق الإجتماعي )Socialanxiety( سواء كنا ندرك 
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ذلك أم لا، فمن الشائع في كثير من الأحيان أن يكون لدينا أفكار تدور في أذهاننا عندما نشعر بالقلق وحتى عندما لا 
نشعر بالقلق لدينا الآلاف من الأفكار كل يوم   إذ ان الأفكار والأحاديث الإيابية مثل أشعر بأنني كفء وقادر على 
مواجهة أي موقف اجتماعي ترتبط بالصحة النفسية أما الاحاديث  والافكار السَلبية ترتبط بظهور أعراض إضطرابات 
القلق عامة والقلق الاجتماعي خاصة وتؤدي إلى تجنب المواقف الاجتماعية المثيرة للقلق، ونتيجة لوجود اعتقادات سلبية 
خاطئة لدى الأفراد ذوو القلق الاجتماعي العالي ، فإنم يستجيبون بصورة سَلبية نحو المواقف الاجتماعية ، ومن أمثلة 
هذه الاعتقادات السلبية والخاطئة سيضحك الناس عليّ  وأن الآخرين ينظرون لي نظرة سَلبية ، وأنه من الخزي والحرج 

.)29- 2009:27،Kashdan، Morina& Priebe( أن يبدو الفرد قلقاً أمامَ الآخرين
3- الأعراض السلوكية للقلق الاجتماعي 

تشير الاعراض السلوكية إلى ما يفعلهُ الأفراد أو لا يفعلونه عندما يكونوا قلقين  حيث أن ردود  الافعال السلوكية  تعكس 
محاولات للتعامل مع الجوانب غير السارة في المواقف الاجتماعية بهدف محاولة التحكم في الموقف وخفض مستوى القلق 
لديه مثل  النزعة  إلى الهروب من المواقف الصعبة البقاء في منزله  بأمان وعدم الخروج ، أو الميل إلى الانسحاب نفسياً  
أو جسدياً من التفاعلات  الاجتماعية ، ومن الطرق والأساليب المستخدمة هو تجنب أتصال العين مع الآخرين ، فنقص 
أتصال العين يخفض من الوعي بالذات لدى الفرد ، لأن ذلك يتيح له درجة من الانسحاب النفسي في حين يبقى الفرد 
موجوداً جسمياً، وكما أن تجنب اتصال العين أيضاً مع الآخرين يخفض من فرصة تفاعلهم معه إذ عندما يبدو الفرد أكثر 
حذراً وتيقظاً في المواقف فإن ذلك يمكن  أن يفسر على أنه  مكروه وبالتالي يؤدي إلى أنخفاض السلوك الودي من الآخرين 

الذين يتفاعل معهم .
)33 :2009،Kashdan، Morina& Priebe(

ويذكر كاشدان )Kashdan،2013( هذه الحالة لتوضيح الأعراض السلوكية للقلق الاجتماعي )تنتظر مُتحدثة عامة 
وراء الكواليس قبلَ استدعاء أسمها، إنا تتخيل ما سيحدث في لحظات قليلة، سيشّعر الجمهور بالفرح عندما ترج ثم 
تتحول إلى الصمت، في الوقت الذي تكون كل العيون عليها تبدأ تشّعر بعدم الارتياح ، وبَدلاً من أن تكون متوازنة فإنا 
سوف تميل إلى جانبٍ واحد، وعندما تفتح فمُها بدلاً من الكلمات ، سَتظهر أصوات حلقية من حلق جاثم قبل أن يختفي 
عقلها أمام الأصدقاء والعائلة والغرباء ، مما يدعوها في وقتٍ لاحق بمحاولة تجنب مواقف مماثلة الأمر الذي يمنع تكرار 

.)1 :2013،Kashdanet.al( )فرص حدوثها في المستقبل
وترى الباحثة أنه قد يكون من المهم للمرشد النفسي أن يكون مطلعاً على هذه الأعراض وغيرها  من أجل مساعدة الأفراد 
القلقون اجتماعيا، وتقديم أفضل الحلول الناجحة وهذا يكمن في اطلاعه على النظريات الإرشادية  وامتلاكه الخبرة في 

تطبيق الفنيات والأساليب الخاصة بكل نظرية .
.)social anxiety (في نظريتــــــــــــهِ خمسة مجالات للقلق الاجتماعي .)2007،Kashdan( وقد حددَ كاشـــــــــــدان

وفيما يأتي توضيح لها:
Social Interaction Anxiety قلق التفاعل الاجتماعي

أن قلـــــــق التفاعـــــــــل هو أحــــــــــد مجـــــــــــــالات القلـــــــــــــق الاجتماعي ويرتبــــــــــــــط بمفهــــــــــــوم القلــــــــــق العـــام  ويشــــير كاشــــــدان وآخرون 
 )Social Interaction Anxiety( إلــــــى إن قلــــــق التفاعـــــل الاجتماعي .)2013 ، Kashdan et.al(

.)6 :2013،Kashdan، et.al (هـــــــــــو الخــــــــــــــــوف من التفـــــــاعـــــــــــــــــــل مـــــــع الآخريـــــــــن والتحــدث معهم
فالأفراد ذوي قلق التفاعل الاجتماعي هم قلقون بشكل عام ويكونوا أكثر إرباكاً وتشتُتاً في مواقف التفاعل الاجتماعي، 
فالقلق الناجم من التفاعل مع الآخرين في الحياة الاجتماعية بصورة عامة، والعلاقة مع الزملاء والزميلات بصورة خاصة 
يوُلد شعوراً بقلة الارتياح، والخجل ، والتوتر، والهروب من مواجهة المواقف التي تتطلب المشُاركة،  وأبداء الآراء متمثلًا 

.)48 :2001 ،Kashdan& Herbert( ذلك بقلق التفاعل
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ويصف كاشدان  )Kashdan، 2007( الفرق بين الأفراد الذين يعُانون من قلق التفاعل الاجتماعي وبين الأفراد 
العاديين بالآتي )تيل أنك تنظر إلى الجمهور كما لو كُنت في خِطاب رسمي، الوجوه الأولى التي تُلاحظها تُظهر التجهم 
والتذمر في حين يظهر البعض ابتسامات مودة، في هذا الوقت ينصرف الأفراد الذي يعانون من قلق التفاعل الاجتماعي 
عن الاهتمام بالأبعاد الإيابية، إذ من غير المرجح أن يُلاحظوا الوجوه الباسمة، أو الأيماءات الإيابية في جمعٍ من الأفراد، 
وهم يفشلون في التقاط تلميحات خفية إن شخصاً ما يرُيد قضاء المزيد من الوقتِ معهم، أن هذه التحيزات في التفسير 
والانتباه هي عقبات تحول دون بدء العلاقات الاجتماعية والحفاظ عليها، عندما تنتبه إلى السلبية فقط، أنت تبدأ في 
الاعتقاد بأنك بغيض وأن العالم عدائي، ومكان غير ملائم وغير ودي، أكمل الجملة التالية: «كما مررت بمجموعة من 
الأفراد في القاعة، انفجروا في الضحك، لأنه «. .  .  . «. أن الأفراد الذين يعانون من قلق التفاعل الاجتماعي هم أكثر 
عرضة لاستكمال الجملة مع تأكيد يُشير إلى أن هناك شيئاً خاطئاً في سلوكهم أو مظهرهم )على سبيل المثال، «اعتقدوا 
أنني أبدو سخيفاً»( في مقابل تفسير مُحايد مثل )«واحد منهم طرح نكتة»(،  المشكلة عندما تفترض أن الأفراد يهُاجمونك، 
فإنك ستشعر بأنك أكثر تركيزاً على الذات، وتكون احتمالية تفاعلك مع تلك المجموعة من الأفراد أو مع الآخرين في 

)361-348 :2007 ،Kashdan(.المستقبل أقل
Experiential avoidance  التجنب التجريبي

مفرط  جُهد  وقضاء  والأفكار  للمشاعر    )negatively evaluate(السلبي التقييم  إلى  والقابلية  الميل  هو 
لتجنب أو تغيير هذه الأحداث الشخصية، فضلاً عن تجنب مواقف مُشابهة للتي حَدثت للأفراد في الماضي، والمواقف 
 experiential( الاجتماعية المتوقع أن تؤدي بِهم في المستقبل، وقد تبين أن الاعتماد المفرط على التجنب التجريبي

.)Kashdan  (301: 2007،مرتبط بمجموعة واسعة من النتائج المرُبكة والقلقة)avoidance
 أن الشعور بالقلق) Feeling anxious(. حول إعطاء مُحاضرة إلى جمعٍ من الأفراد، والحزن بسبب ضُعف التواصل 
مع الآخرين، والشعور بالغضب عندما تُرفض أفكارك  قبل الآوان كُلها ردود فعلٍ طبيعية، ولكن إذا كنت تتجنب 
إجراء محادثات، او لديكَ صعوبة في الوثوق بالأفراد ورفض حضورهم إجتماعات العمل لأنك لا تُريد أن تواجه القلق 
أو الحزن والغضب والمشاكل المترتبة على ذلك، فأن هذهِ تعُد ردود أفعال غير طبيعية، وعليه يظهر الأفراد ذوي القلق 
الاجتماعي)Social anxiety(. ردود فعل متباينة نحو التغذية الراجعة من الآخرين إذ إن ردود أفعالهم سلبية أكثر 
من الأفراد العاديين، كما أنم يدركون أنفسهم بطريقة سَلبية على أنم يُكونوا عُرضة لأخطار ومواقف وأحداث يصعب 
عليهم التحكم بها أو السيطرة عليها، وعندما تكون قابلية التعرض للخطر لديهم نشطة وفعالة فإنم يقومون بمعالجة 
المعلومات بصورة سَلبية ويــكـــــون الفــــــــــــرد القلــــــــــــــق اجتماعيا فـــي هــــــــــذه الحـــــــــــــــالة أكــــــــثـــــــــر تــــــــــــــــــــــــــأثراً  بالأحـــــــــــــــداث 
الماضية، أن هذا التركيز المفرط على التحكم في التجارب السَلبية يؤدي إلى إستنفاد الموارد العاطفية والجسدية مما يترك 
. )2006:146 ،Kashdan & Steger( انتباهاً محدودًا وقوة تحمل وتحكماً ذاتياً أقل للمهام الأخرى المطلوبة

ومن الجدير بالذكر أن تجنب المواقف الأجتماعية المثيرة للقلق هو جزء من معايير تشخيص القلق الاجتماعي إذ من 
المرجح جداً أن يتجنب الفرد التفاعُلات التي يُحتمل أن تكون مُجهدة )مثل الاجتماع أو لقاء زميل( مما قد تحد أيضاً 
من إمكانية حدوث تجارب اجتماعية إيابية )على سبيل المثال، إجراء محادثة ممتعة والتي قد تؤدي إلى خطط اجتماعية 
مُفيدة(، وأكد كاشدان وستيجر )Kashdan & Steger، 2006( أن الأفراد ذوو القلق الاجتماعي يميلـــــــــــــــون 
إلــــى انخراط أقــــل في التفاعُــــــــــــــلات الأجتماعية من الأفراد الأقل قلقاً، واتساقا مع ذلك، ارتبط القلق الاجتماعي بعدد 
أقل من الأحداث الإيابية اليومية، خاصة في الأيام التي يشعُر فيها الأفراد بالقلق الاجتماعي ويحاولون قمع مشاعرهم 

.)183: 2006 ،Kashdan & Steger(
أن اقوى مؤشر على أن الفرد يعيش حياة سعيدة وذات معنى طويل الأمد، هو وجود علاقات مُرضية وصحية ، وعليه 
، فإن حقيقة الأفراد القلقون اجتماعيا في كثير من الأحيان هو  تجنب التفاعلات الأجتماعية، حتى تلك العلاقات التي 



201

ــــــــــــــ غلاف العدد ــــــــــــــ 

المؤتمر العلمي السابع لحملة الشهادات العليا قرآننا عزنا نفَديه بعلمِنا20-21/شباط/2024

 ،Kashdan، & Herbert  تحتوي على الألفة والبهجة، مما يعلهم يفقدون مصدراً مهماً من التجارب الإيابية
))2001:19

: Feelings of belonging مشاعر الانتماء
 Social( الاجتماعي  القلق  ذوو  الأفراد  2007فأن   ،Kashdan(  ( حَسبَ كاشدان  النظرية  الناحية  مِن 
anxiety(، يعُانون مِن الانزعاج الشديد، أو تجنب التفاعلات الأجتماعيةSocial interactions(( تماماً، أنم 
يفتقرون نسبياً الى الفوائد النفسية التي تثُمرها الأنشطة الإجتماعية، إذ أن الطبيعة الإنسانية لمعظم تجارب الأفراد تتعزز 
عندما يكون الآخرين حولهم، ذلك لإن ثمة حاجة بشرية صلبة، تكيفية، أساسية وهي الرغبة في الارتباط والانتماء مع 

.2 :2007 ،Kashdan(( الآخرين
   إنَّ الأندماج الاجتماعي )Social integration( ولا سيما في سياق العلاقات الوثيقة، يوُفر مزايا عديدة بما في 
ذلك، زيادة الحماية من الأخطار البيئية وزيادة الفرص المتاحة لدمج المعارف والخبــــــرات الجديـــــــــــــدة مـــــــــــــع الآخريــــــــــــــن، 
 ،Kashdan، Collins & Elhai( ( وبالتالـــــــــــــــي توسيــــــــــــــــع مــــــــوارد الفــــــــــرد، والشعــــــــــــور بالذات والرفاهية
القلقين اجتماعيا حساسين من  2006:5وأكد كاشدان وآخرون  )Kashdan et al، 2006(   أن الأفراد 

احتمال أن ينُظر إليِهم بالرفض أو الأنتقاد، أو النبذ من الأفراد الآخرين أو المجموعات الإجتماعية،
كما أنم يواجهون صراعاً مؤلماً إذ أنم يرغبون في التواصل مع الآخرين وإبداء إنطباعات جيدة لكنهم يُشككون في 
قُدرتهم على القيام بذلك، فقد يَظهر القلق الإجتماعي )Social anxiety( فـــــــــــــي لقــــــــــــاءات اجتماعية مــــــــثل 
ترتيــــــــــب لتنـــــــــاول الطعام في مطعم، إذ أنَّ هذه التجارب قد تتبر شعور الأنتماء للفرد ككيان إجتماعي مرغوب فيه 

.7: 2006 ،Kashdan et al((
:Self-control depletion نضوب التحكم الذاتي

نعني بالتحكم الذاتي ))Self-control القدرة على التغلب أو تغيير إحدى الاستجابات الداخلية، من أجل وقف الميول 
والسلوكيات غير المرغوبة، والإمتناع في ناية المطاف عن القيام بها أن الأفراد الأعلى مقدرة على التحكم الذاتي هم أفضل في 
كبح دوافعهم، كالسيطرة على العواطف والأفكار، أو الدوافع والأداء، وبالتالي تزيد لديهم فرص الحصول على المنافع طويلة 
الأمد، وقد توصلت دراسة بوميستر)Baumeister، 2002( أنَّ أرتفاع التحكم الذاتي لدى الأفراد يرتبط بتسجيل أقل 

لأعراض القلق ، وأحترام أعلى للذات، وأقل شراهة عند تناول الطعام وتحسين العلاقات
 .)2002 ،Baumeister:1-4( والتفاعلات والمهارات الإجتماعية ، والتعلق الآمن ، والاستجابات العاطفية المثُلى

 . )1996:7 ،Baumeister &Heatherton(
لديهِ قُدرة مُحدودة على  وأشار فارمر وكاشدان Farmer & Kashdan )2002،( أن الفرد القلق إجتماعياً 
ضَبط الذات مثل ) تنظيم المشّاعر، قوة الإرادة، التَحمل البدني، والأنتباه(، فعندما يقوم بمهام تتطلب جهداً كبيراً وطاقة 
)على سبيل المثال، قمع المشاعر(، بالرغم من أن هذه الجهد قد يقلل من احتمال الرفض، ألا أنهُ يؤدي أيضاً إلى سلوك 
اجتماعي جامد ومقيد مع الآخرين، وتستنفد الطاقة اللازمة والقدرة على التحمل لديهِ أثناء التفاعل الاجتماعي، مما يترك 
لهم قُدرة أقل في التركيز على المهام اللاحقة أو أتإذ قرارات جيدة وأستخراج المكافآت والفرص من ذلك، فمثلاً نحنُ 
عندما ننفد أو نرهق بدنياً أو عاطفياً، نميل إلــى أختيـار أي سلوك فوري وآني بــدلاً من السعــي لتحقيــق أهــداف ذات 
معنــى أو نفع، وكذلك بالمثل بالنسبـــة للأفراد الذين يعانون من القلق الاجتماعيSocial anxiety( (، فإن نضوب 
التحكم الذاتي لديهم وحصولهم على المكافآت الفورية تجعلهم يميلون إلى الهروب أو تجنب المواقف الأجتماعية، من أجل 

)،Farmer & Kashdan 102 :2002( تقليل أحتمال المشاعر المؤلمة وغير السارة
بعد الانتهاء من الاطار النظري وما تضمنه من عرض لآراء العلماء للقلق الاجتماعي  واعتمدت الباحثة  نظرية كاشدان 
)kashdan،2007(  اطاراً نظرياً علمياً وتبني نظرية ومقياس ) خليفة ،2019: 55 ( من اجل  تفسير الظاهرة 
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وحل المشكلات التي تتعرض الطلبة وتعد نظرية حديثة من حيث مفاهيمها ومبادئها على جميع ماجاء من اراء ووجهات 
نظر علمية سابقة  كما احاط بالمتغير ابعاد عدة وتتميز بالدقة والشمولية  كما جرى تطبيقها في دراسات أجنبية عديدة .

اجراءات البحث
Population of the Research مجتمع البحث

يتألف مجتمع البحث الحالي من جميع الطلبة والطالبات في المديرية العامة للتربية الرصافة الثانية في محافظة بغداد للعام 
الدراسي )2023-2024 ( وبذلك يتكون المجتمع الإحصائي من)92994( طالب  ، وطالبة  موزعين بحسب الجنس 

بواقع )38330( طالب و)24665(  وطالبة ، والجدول )1( يوضح ذلك.                   
جدول )1(مجتمع البحث موزعاً بحسب المديرية العامة للتربية الرصافة الثانية 

Sample(  )Research عينة البحث
ان تحديد حجم العينة اللازمة يعد ضروري لتحقيق أهداف البحث ، لذلك لجأت الباحثة إلى  اختيار عينة بحثها بالطريقة  
لمجتمع  ممثلة  تكون  المتناسب كي  التوزيع  ذات   )Sampling Stratified Random( العشوائية الطبقية 
البحث )عودة وآخرون ، 1988:126( اشتملت عينة البحث على )200( طالب وطالبة من تربية الرصافة الثانية 
، تم اختيارهم بالأسلوب الطبقي العشوائي وبأعداد متناسبة تقريبا مع عددهم في مجتمع البحث بحسب متغيرات الجنس  

والصف وفقاً للخطوات الآتية :                   جدول )2(
عينة البحث موزعة حسب الجنس والتخصص

أداة البحث
لتحقيق البحث الحالي تم ترجمة وتبني مقياس القلق الاجتماعي

 )Social anxiety(مقياس القلق الاجتماعي
المنطلقات النظرية: من خلال ما تقدم من إطار نظري فيما يتعلق بالقلق الاجتماعي حددت الباحثة عدداً من المنطلقات النظرية 

1- تبني الباحثة مقياس القلق الاجتماعي
2- اعتماد نظرية كاشدان )Kashdan 2007 ،( في تحديد مفهوم القلق الاجتماعي ومجالاته

تحديد مفهوم القلق الاجتماعي ومجالاته :
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وقد اعتمدت الباحثة تعريف كاشدان Kashdan،2007(( للقلق الاجتماعي وقد عرفهُ بأنهُ التوقع المفرط والضيق 
حول المواقف الإجتماعية التي يكون الفرد فيها موضع تقييم سلبي أو رفض أو تدقيق، الأمر الذي يؤدي إلى تجنب الفرد 
القيام بأدوارهِ في مجالات الحياة الهامة Kashdan، T.، 2007:93((.وقد قسم كاشدان القلق الاجتماعي إلى 

خمسة مجالات هي:
 Social Interaction Anxiety(( 1- قلق التفاعل الاجتماعي

Experiential avoidance(( 2- التجنب التجريبي
))Emotion regulation 3- التنظيم العاطفي

 ))Feelings of belonging 4- مشاعر الانتماء
 )Self-control depletion(  5- نضوب التحكم الذاتي

التحليل الإحصائي لفقرات المقياس :
يعد التحليل الإحصائي لفقرات المقاييس النفسية خطوة أساسية ومهمة في بنائها لأنه يؤشر مدى تمثيل مضمون الفقرة 

 ))427.:1981.Ghisseli،et،al للحالة او الخاصية التي أعدت لقياسها
القلق الاجتماعي  الباحثة مقياس  القلق الاجتماعي حيث عرضت  الظاهري لمقياس  الباحثة من الصدق  وقد تحققت 
)الملحق :2 ( على )11( محكماً من المتخصصين في الإرشاد النفسي وعلم النفس والقياس النفسي لإبداء آرائهم في 
فقراته ومدى ملائمة كل فقرة للمجال الذي تنتمي إليه ، وبدائل الإجابة وأوزانا ، وما يرونه ملائماً من تعديل ويعد الحكم 
الصادر عنهم مؤشراً على صدق المقياس، وفي ضوء أراء السادة المحكمين تم الإبقاء على جميع  فقرات المقياس بدون أي 

حذف والجدول )3( يبين ذلك.                         
 جدول )3(

عدد المحكمين الموافقين وغير الموافقين على مقياس القلق الاجتماعي وقيمة )كا²( لدلالة الفروق بينهما

Items Distinction القوة التمييزية للفقرات
ولحساب القوة التمييزية لفقرات مقياس القلق الاجتماعي تم تطبيق المقياس المؤلف من )19( فقرة )الملحق:2 ( على عينة 
مؤلفة من )200( من الطلبة ، وبعد تطبيق المقياس على العينة وتصحيح  الإجابات رتبت الإجابات تنازلياً ثم حددت 
المجموعتين الطرفيتين العليا والدنيا بنسبة )27٪( في كل مجموعة ) 102 ( طالب وطالبة ، تراوحت درجات أفراد المجموعة 
العليا بين )88- 52( أما درجات أفراد المجموعة الدنيا فقد تراوحت درجاتهم بين )25- 33( ، وبعد تطبيق الاختبار 
التائي لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعتين الطرفيتين في درجات كل فقرة من فقرات المقياس، ظهر أن 
جميع فقرات المقياس مميزة عند مستوى دلالة )0،05( ، لان القيمة التائية المحسوبة أكبر من القيمة التائية الجدولية 

)1.96( بدرجة حرية )198( ، والجدول )4( يبين ذلك.
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 جدول)4(

 القوة التميزية لفقرات مقياس القلق الاجتماعي 

علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس )صدق الفقرات( :
يعد هذا الأسلوب من أكثر الأساليب الإحصائية استعمالاً لما يتصف به من تحديد للاتساق الداخلي لفقرات المقياس 
)Lindquist،1951:286( ، وقد استعملت الباحثة معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية 
للمستجيب وأتضح ان جميع الفقرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( لأن جميع قيم معاملات الارتباط 
المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية )0.169( وبدرجة حرية )198 ( ، أي أن جميع فقرات المقياس ترتبط معنوياً مع درجة 
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المقياس الكلية والجدول )5( يوضح ذلك. 
جدول )5(

قلق التفاعل  الاجتماعي التجنب التجريبي التنظيم العاطفي مشاعر الانتماء  نضوب التحكم الذاتي

قيم معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لها لمقياس القلق الاجتماعي
  علاقة درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه لمقياس  القلق الاجتماعي 

قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والمجموع الكلي للمجال الذي تنتمي إليه، وذلك باستخدام 
معامل ارتباط بيرسون ، أي أن جميع درجات فقرات المجال ترتبط معنوياً بالمجال ، واتضح أن جميع الفقرات دالة إحصائياً 
عند مستوى دلالة )0،05( وبدرجة حرية )198( لأن جميع القيم التائية لمعاملات الارتباط اكبر من القيمة الجدولية 

)196.0( والجدول6( ( يوضح ذلك
 جدول )6(

قلق التفاعل  الاجتماعي التجنب التجريبي التنظيم العاطفي مشاعر الانتماء  نضوب التحكم الذاتي
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وتم التحقق من ثبات مقياس القلق الاجتماعي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ)Alpha Cronbach( إذ بلغ معامل 

ثبات القلق الاجتماعي )688(.
الوسائل الإحصائية:

تحقيقــــــــــاً لأهـــــــداف البحــــــث الحالي  استخدمت البرنامـــج الإحصــــــائي المتمثل في الحقيبة الإحصائية للعلوم الأجتماعية 
)SPSS( وكما يأتي :

1- اختبار مربع كأي chi-square test: استعمل لمعرفة دلالة الفرق بين عدد المحكمين الموافقين وغير الموافقين 
على صلاحية فقرات مقياس البحث .

2- الاختبار التائي لعينتين مستقلتين for two independent samples t- test : استعمل لحساب 
القوة التمييزية لفقرات مقياس البحث باستعمال المجموعتين الطرفيتين.

استخدم  ارتباط  معاملات  استعمل لحساب   :t-test for one sample  لعينة واحدة التائي  الاختبار   -3
للاستدلال على الفروق الإحصائية بين المتوسطين الفرضي ومتوسط درجات العينة لمقياس البحث الحالي.

4- معامل ارتباط بيرسون لاستخراج: أ- درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس، ب- درجة الفقرة بدرجة المجال الذي 
تنتمي إليه مقياس البحث الحالي. 

5- معادلة ألفا- لكرونباخ للتجانس الداخلي واستخدمت لمعرفة الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لمقياس البحث الحالي.
عرض النتائج وتفسيرها 

1-  نتيجة الهدف الأول : التعرف على  القلق الاجتماعي لدى طلبة السادس الإعدادي. 
تحقيقاً لذلك أستُعمل الاختبار التائيtest- t لعينة واحدة ، وأظهرت النتائج أن متوسط درجات  القلق الاجتماعي 
لعينة البحث البالغة )200(  طالب وطالبة يساوي )74.010( وبانحراف معياري )7.279(، وللتعرف على دلالة 
الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي للمقياس البالغ )57( أتضح أنَّ الفرق كان ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
دلالة )05.0( إذ بلغت القيمة التائية المحسوبة )33.045( وهي أكبر من القيمة التائية الجدولية )1.96( بدرجة حرية 

)199( ، والجدول )7( يوضح ذلك
جدول )7( 

نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة  لدرجات العينة على مقياس القلق الاجتماعي

أظهرت نتائج الهدف الأول أن أفراد عينة البحث الخاصة بطلبة السادس الإعدادي  لديهم قلق اجتماعي ، وتتفق نتائج  
الدراسة مع دراسة كزلر وآخرون ،Kessler،et،al )2005( وأن الأفراد ذوي القلق الاجتماعي مقارنة بالأفراد 
العاديين يدركون آبائهم على أنم كانوا أكثر ميلًا إلى الحماية المفرطة، والتحكم والنبذ في التعامل معهم، ويستخدمون 
أساليب خاطئة في التنشئة . ووفقا لكاشدان  Kashdan أن اغلب الإفراد الذي يعانون من القلق الاجتماعي يبدأون 
بالتعبير عن مخاوفهم في الطفولة المتأخرة والمراهقة المبكرة ، وأن مدى السن الذي يظهر فيه يتراوح بين 21-10((  سنة 
، وإن الإناث أكثر مُعاناةً للقلق الاجتماعي من الذكور، بينما الذكور يظُهرونَ خوفاً أكثر من الإناث في المواقف التي 
تتضمن الخوف من الكلام في الأماكن العامة، أو مواقف تقييم الذات، ولسوء الحظ هذه الحالة تميل إلى أن تكون مزمنة 

ومتكررة وقلة من
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الأفراد يتعافى من تلقاء نفسه دون تدخل أرشادي وتعزو الباحثة سبب أرتفاع القلق الاجتماعي أنما قد يعود إلى طبيعة 
الأسر التي يفضل فيها الأبوين الذكور على الإناث او بالعكس بصورة واضحة.

2- التعرف على دلالة الفروق على القلق الاجتماعي على وفق متغير الجنس )ذكور، إناث( لتحقيق هذا الهدف طبقت 
الباحثة مقياس القلق الاجتماعي على عينة البحث البالغة )200(  طالب وطالبة على وفق متغير الجنس ، باستعمال 

الاختبار التائي )T-test( لعينتين مستقلتين للتعرف على تلك الفروق، كما مبين في  الجدول )8( يوضح ذلك .
جدول)8(

نتيجة الاختبار التائي )T-test( لعينتين مستقلتين لمقياس القلق الاجتماعي وفق متغير الجنس 

   
وأظهرت النتائج أن متوسط درجات الذكور على مقياس القلق الإجتماعي )74.100( والانحراف المعياري )7.478(، 
ومتوسط درجات الإناث على مقياس القلق الإجتماعي )73.920( والانحراف المعياري 7.111(( وتبين إن القيمة 
التائية المحسوبة للعينتين المستقلتين بلغت )0.174( درجة للذكور وللإناث وهي أكبر من القيمة الجدولية البالغة )1.96( 

درجة لاتوجد فروق  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )0.05( وبدرجة حرية )198( .
أظهرت النتائج لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية وفق متغير الجنس في القلق الاجتماعي اختلفت النتائج مع دراسة 
) خليفة ، 2019(  و،اتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج الرابطة الأمريكية للطب النفسي )2013( والتي أشارت إلى 
إن القلق الأجتماعي هو من بين الصعوبات النفسية الأكثر شيوعاً بين البالغين ، وأن الطلبة الذين يعانون من القلق 
الإجتماعي يشكلون )٪25( من مجموع المراجعين في العيادات النفسية، وأكد كاشدان )Kashdan، 2007( أن 
الأفراد الذين يعانون من القلق الاجتماعي الشديد لديهم تجربة خوف واسعة الانتشار من المواقف الأجتماعية ومن أمثلة 
هذه المواقف الأجتماعية المخيفة الخوف من الحديث أمام الآخرين ، والخوف من الأكل وتناول الطعام والكتابة امام 
الآخرين بسبب الخوف المفرط لديهم من تدقيق وامعان النظر فيهم، إذ تكون الفكرة المسيطرة عليهم هي إنني أجعل 
نفسي أضحوكة للآخرين وغالبا ما يحدث لديهم قلق التوقع / الاستباق قبل الحدث أو الموقف الاجتماعي المخيف ويعني 
ذلك إن الفرد الذي يعاني من القلق الاجتماعي ربما يكون منزعجاً لعدة أيام أو أسابيع قبل مواجهة الموقف أو الحدث 
 ،Kashdan المواقف الاجتماعية أدائه في  تؤثر على  سَلبية وخاطئة  لديهِ توقعات ومعارف  الاجتماعي ، مما يخلق 
2007:5((. وتعزو الباحثة سبب أرتفاع القلق الاجتماعي قد يعود إلى طبيعة الأسر التي يعيشون معهم ، وتُمنعهم من 
كل مظاهر الثقة بالنفس وتوكيد الذات ، كما قد يكون الكثير من الأمهات والأباء أكثر ضبطاً وتسلطاً عليهم ، وقد 
يؤدي بهم وتعودهم التواري خلف الآخرين والانسياق وراءهم  والمسايرة لهم وغيرها من التصورات المغلوطة عن دور كل 

من الذكر والأنثى في المجتمع.  
الاستنتاجات:

في ضوء نتائج البحث الحالي يمكن استنتاج ما يأتي :
 1- يمتلك طلبة السادس الإعدادي القلق الاجتماعي.
 2- لا يختلف الذكور مع الإناث في القلق الاجتماعي.
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التوصيات: 

 في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحالي توصي الباحثة بما يأتي:
1- ا الاستفادة المرشدين التربويين من مقياس القلق الاجتماعي  لتشخيص طلبتهم على وفقه لغرض إرشادهم وتوافقهم 

النفسي والاجتماعي. 
2- تبصير أولياء الامور بضرورة اعتماد أساليب الرعاية للأبناء والتي تقوم على أساس التوجيه والإرشاد واستخدام 

أسلوب الإقناع دون تحكم أو سيطرة ، مما ينمي لدى الأبناء القدرة على التفكير السليم والثقة في النفس.
المقترحات: 

 Social anxiety(( 1دراسة مشابهة لبحث الحالي برنامج إرشادي في خفض القلق الاجتماعي-  
لدى طلبة السادس.

2-  دراسة لمتغير البحث الحالي لعينات أخرى مثل الطلبة الموهوبين والطلبة المتميزين
المصادر العربية. 

- خليفة ،اسراء كريم ، )2019( حساسية المعالجة الحسية والإرتباط الأبوي وعلاقتهما بالقلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة. كلية التربية 
، الجامعة المستنصرية 

  - شقير، زينب )2005( مقياس قلق المستقبل ، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة.
 - معمرية، بشير:)2009( ، القلق الاجتماعي المواقف المثيرة نسب الانتشار الفروق بين الجنسين ، مجلة شبكة العلوم النفسية العربية، قسم 

علم النفس جامعة الحاج لخضر-  باتنة، العدد 22-21 
المصادر الأجنبية
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                                       الملحق )2( 
مقياس القلق الاجتماعي بصيغته النهائية 

 الملحق )1(    
     أسماء السادة المحكمين الذي استعانت بهم الباحثة في بعض إجراءات البحث الحالي 






