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 المستخلص :
حبا ربركا الابنا ا   يتناول هذا البحث موضوع التركيب  التنييمبا الوضبوأ وه بر  حبا تحلإيبا ااببناع المنيمبا

الالكترونيا ، حيث تم اختبار حرضيا  البحث من خلال توزيع اسبتمار  اسبتبانع   بي  ينبا مبن المبنيرين حبا الربركا 
 المبحو ا وقن تحلإا وجون  لاقا ارتباط وتأ ير ذا  نلالا مونويا بين المتغيرين . 

 
Abstract : 

  This research deals with the subject of Organism Organizational Structure and its 

impact in Organizational Innovation at accompany for Electronical Industries . The 

research has been applied and test by a questionnaire of a sample from managers at this 

company . A connection and effect relation has been found between the tow variables .      

                            
 المقدمة :

يون اابناع من الموضو ا  المهما لجميع المنيما  سيما ت ك التا تومبل حبا بي با تناحسبيا متسبار ا التغييبر ، 
كان نو ع ومانر  ومجالبع مبن ادهبنال الر يسبا التبا تسبوي المنيمبا  لتحلإيلإهبا  واابح ترجيع اابناع وتنميتع ايا  

 حا يل ازنيان حن  المناحسا .
ن الاناء ال و ببببا والاناء تيهببببر الحاجببببا للابببببناع   نببببنما يببببنرك متخببببذ اللإببببرار حببببا المنيمببببا ان هنالببببك ت اوتببببا  بببببي

ل جنيببن  او مطببور    ببي مسببتوط التخطببيط ، هببذا الت بباو  يحببث الانار    ببي تبنببا اسببالي  وسياسببا   مببالمرغببو 
والتن يذ ، كما ن المنيما  الولإلانيا لا تتارل حلإبط حبا نطباا الاسبتجابا ل ت باو  ببين انجازهبا ال و با والطمبو  ببل 
هببا تكترببل وتطببور وتتبنببي طرقببا  واسببالي  جنيببن  مببن خببلال  م يببا  البحببث لكببا تحسببن مببن انا هببا واابببح محتمببا  

ن اجل التنبؤ السريع والنقيا بالمطالي  والحاجا  الجنين  او المتجبنن  والاسبتونان لت بيتهبا وهبذا   يها مراقبا البي ا م
ما يورل بب ) الابناع المنيما ( البذأ يوبن بم اببا ابمام الامبان لتحلإيبا واسبتمرار الانار  الناجحبا ومبن  بم المنيمبا 

ع حتبببي ان الاببببناع المنيمبببا ياببببح خيبببارا  الناجحبببا الحريابببا   بببي تحلإيبببا ق بببزا  نو يبببا   بببي مسبببتوط الكبببم والنبببو 
استراتيجيا  لها لضمان النمو والبلإاء،  ولكا يتحلإا ذلك لابن مبن تبواحر البي با التنييميبا السبانن  والنا مبا ببل المح بز  
  ي الابناع  والتا يركل التركي  التنييما المتغير الر يس حيها   ي وحا ما يتيحعُ ل منيما من قنر    ي التكيل 

 الاستجابا بغيا الاست مار ال ا ل للإنراتها وحراها الابنا ييا.و 
المنيمبا( )الاببناع  الوضبوأ( وبيبببن نببمببط التركيب  التنييمبا )يوبن هبذا البببحث محاولبا لاختببار الولاقبببا والا ببببر    

)ربركا الابنا ا  يا  البحبث التبا تبم اختبارهبا حبا من خلال المتغيرا  المبحو ا التا تم تجسينها من خبلال حرضب
 ( بالاستوانا باستمار  استبيان ا ن  لهذا الغرض .. وتم تلإسيم البحث الي ال لإرا  التاليا :الالكترونيا
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 المبحث الأول : منهجية البحث
 اولًا ـ مشكلة البحث :

لمنيمبا  اا مبال يحيي موضوع البحث باهتمام البباح ين وذلبك دهميتبع حبا تحلإيبا الك يبر مبن النتبا ي والمزايبا 
سببيما حببا يببل بي ببا تناحسببيا متغيببر  ، وهببذا بحببن ذاتببع كببان  بباملا  مح ببزا  ل باحببث ل ولببو  حببا هببذا الموضببوع سببويا  منببع 

 ايجان ااجابا  المناسبا  ن التساؤلين التاليين ال ذين يجسنان مرك ا البحث :
 المنيما ؟ هل توجن  لاقا ارتباط بين نمط التركي  التنييما الوضوأ واابناع -1
 هل يوجن ه ر لنمط التركي  التنييما الوضوأ حا اابناع المنيما ؟ -2

 

 ثانياً ـ أهمية البحث :
 تتأتي ههميا البحث من وجها نير الباحث من خلال 

ههميبببا المتغيبببرا  المبحو بببا التبببا يمكبببن ان تبببؤنأ نورا  حبببا نجبببا  المنيمبببا واسبببتمرارها حبببا السبببوا حبببا مواجهبببا  -1
 .المناحسين 

الربط بين نو ين من المتغيرا  وها ) التركي  التنييما الوضوأ واابناع المنيما ( والتبا لهبا ا بر حبا ههميا  -2
 .ب ا  يا لتحلإيا النجا  المستنام إنار  هنرطا المنيما الناخ يا بتناسا وهنرطتها الخارجيا مع البي ا

 

 ثالثاً ـ هدف البحث :
 تحنين طبيوا الولاقا بين نمط التركي  التنييما الوضوأ واابناع المنيما . -1
( بوأ حبا اابببببناع المنيبببببما )ال نبا واانارأتس يط الضوء   ي اد ر الذأ يحلإلإعُ نمط التركيبب  التنييمبا الوضب -2

 والذأ هابح خيارا  استراتيجيا  ل منيما  حا يل بي ا تناحسيا متغير  .
 

 نهج البحث :رابعاً ـ م
ا تببببببن الباحببببببث المببببببنهي الاسببببببتطلا ا لجمببببببع البيانببببببا  مببببببن الوينببببببا حضببببببلا   ببببببن اسببببببتخنام المبببببببنهي الوابببببب ا     
(Descriptive حا )( رض البيانا  والمنهي التح ي ا Analytical. حا تح يل نتا جع ) 

 

 خامساً ـ فرضيات البحث :
ال رضببيا  التببا ستخضببع للاختبببار ااحاببا ا لاحلإببا  حببا ضببوء مرببك ا البحببث ولتحلإيببا ههببنال البحببث تببم اببياغا 

 وكما يأتا :
: توجببن  لاقببا ارتببباط ذا  نلالببا مونويببا بببين نمببط التركيبب  التنييمببا  الوضببوأ واابببناع  الفرضــية الرسيســة الأولــ 

  -المنيما .. وتنب ا  نها ال رضيتين ال ر يتين  التاليتين:
ذا  نلالببا مونويببا بببين نمببط التركيبب  التنييمببا الوضببوأ واابببناع : توجببن  لاقببا ارتببباط  (1الفرضــية الفرةيــة  

 المنيما ال نا . 
الوضببوأ واابببناع  مونويببا بببين نمببط التركيبب  التنييمببا: توجببن  لاقببا ارتببباط ذا  نلالببا  (2الفرضــية الفرةيــة  

 المنيما اانارأ .
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واابناع المنيمبا ..  التركي  التنييما الوضوأبين نمط :  هنالك تأ ير ذو نلالا مونويا  الفرضية الرسيسة الثانية
 وتنب ا  نها ال رضيتين ال ر يتين التاليتين : 

واابببناع المنيمببا   ين نمببط التركيب  التنييمببا الوضبوأهنالببك تبأ ير ذو لالببا مونويببا بب ( :1الفرضـية الفرةيــة  
 ال نا .

ركيبب  التنييمببا الوضببوأ واابببناع المنيمببا : هنالببك تببأ ير ذو لالببا مونويببا بببين نمببط الت (2الفرضــية الفرةيــة  
 اانارأ .

 خامساً ـ مجتمع وةينة البحث :
 ( منيرا  حا مستوط الانار  43حنن مجتمع البحث حا ) رركا الانا ا  الالكترونيا ( ورم    ينا البحث )      

( اسبتمار  اسبتبيان  43الوسطي والتن يذيا حا مخت ل الاختاااا  حا هذين المستويين حا الربركا حلإبن تبم توزيبع )
 %( .111وكان  نسبا الاستجابا ) 

 
 سادساً ـ أساليب جمع البيانات والمعلومات :

 ي  التاليا: لغرض جمع البيانا  المط وبا لانجاز البحث وتحلإيا اهناحع .. حلإن ا تمن الباحث الاسال
الاستوانا بالماانر الاجنبيا والوربيا حبا حبنون موضبو ع البحبث حبا جانببع النيبرأ مبن كتب  وبحبوث واطباريح  -1

 جامويا .
 الزيارا  المينانيا ل رركا ) مجتمع البحث ( والملإابلا  الرخايا مع المنيرين ضمن  ينا البحث . -2
  وقببن اببمم    ببي نحببو يخببنم اهببنال وحرضببيا  البحببث الاسببتبانا التببا تم ببل الانا  الر يسببا حببا جمببع البيانببا -4

 با تمان ملإياس ) ليكر  ( الخماسا للاجابا   ي حلإراتها وقن تكون  من  لاث اقسام كما يأتا : 
 ( حلإرا  .6: مو وما  رخايا  ن الاحران  ينا البحث وتتضمن ) القسم الاول -
 .( حلإر  11وتضمن ) ( )التركي  التنييما الوضوأمتو لإا بأبوان المتغير المستلإل : الاس  ا ال القسم الثاني -
 : الاس  ا المتو لإا بأبوبببان المتغير الموتمن ) الابناع المنيما ( القسم الثالث -

( ،وقبن  ( حلإرا  تخص ) الابناع المنيما الانارأ 6( حلإرا  تخص ) الابناع المنيما ال نا ( و )  7وتضمن )  
استررببن الباحببث حببا اببياغا حلإببرا  الاسببتبانا بالاسببتبيانا  التببا ا ببنها كببل مبببببن ) الوبيببنأ ، برببار محمببن خ يببل ، 

 ( 1111( و)النويما ، حلا  تايع، 2117( و) نوسا ، طال  ااغر ،  2111
 

 سابعاً ـ صدق وثبات الاستبانة :
% حبا 11( للإياس موامل ال ببا  اذ ب غب  النسببا 2ن )للإياس  با  وانا الاستبانا حلإن استخنم  موانلا رولو  

 % .77حين استخنم للإياس موامل الانا جذر ال با  حيث ب غ قيمتعُ 
 

 ثامناً ـ الاساليب الاحصاسية :
 لتح يل وموالجا البيانا  تم استخنام  ن من الاسالي  الاحاا يا المناسبا لطبيوا البحث و  ي النحو الاتا : 
 لتحنين اتجاها  احران الوينا ضمن ملإياس الاجابا . الوسط الحسابا : -1
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 الانحرال المويارأ : لبيان نرجا ترت  الاجابا   ن وسطها الحسابا . -2
( : انا  احابببا يا لا مو ميبببا تسبببتخنم للإيببباس نبببوع ونرجبببا الولاقبببا ببببين  spearmanموامبببل ارتبببباط الرتببب  لبببب )  -4

 متغيرا  البحث .
  ير متغير مستلإل حا متغير موتمن ومونويا ذلك التأ ير ل متغير المستلإل .موامل الانحنار البسيط : لبيان تأ -3
( F( المحسوبا وقيما )F: للإياس مونويا وا ر الولاقا بين متغيرا  البحث با تمان الملإارنا بين قيما ) Fاختبار  -1

 الجنوليا
 

 المبحث الثاني : الإطار النظري للبحث 
 أولا ـ التركيب التنظيمي :

توضببيح لم هببوم التركيبب  التنييمببا الببي مببا ارببار  اليببع النيريببا البيروقراطيببا لمبباكس ويبببر مببن  يوببون اول 
خلال السما  والابوان التا طرحها والتا ات ا   يها بوض الباح ين ، الا ان هذ  الابوان اخت    حبا مرونتهبا   بي 

ا والتكنولوجيببببا وتطببببور م هببببوم التركيبببب  وحببببا المببببنارس السبببب وكيا والنيببببام الم تببببو  والموق يببببا بسببببب  التغيببببرا  البي يبببب
التنييمببا تبوبببا  لتطببور ال كبببر التنييمببا ، وجببباء الاهتمببام بأنمببباط التركيبب  التنييمبببا   ببي وحبببا المببناخبببل التنييميبببا 

وضببببوأ ( ببببب ال-المتوببببنن  الا إنهببببا حببببا المحابببب ا لا تتوببببنط، هلانمببببببببببببببببوذ  ) البيروقبببببببببببببراطا ( وهلانمببببببببببببوذ  ) ا لببببا 
 (  33: 1111)النويما وخضير ، 

هلانمبببوذ  البيروقراطبببا : البببذأ قنمبببع مببباكس ويببببر وهسبببماُ  هلانمبببوذ  الم بببالا وابوبببانُ  لا تتوبببنط حبببنون المركزيبببا  -1
 واللامركزيا .

الوضبوأ : حيببث ينيبر المببوق ين البي وجببون تغييبر حببا  وامبل البي ببا والموقبل،   يببع لا يوجببن  -هلانمبوذ  ا لببا  -2
الوضبوأ ( لمجابهبا  -  يتلا م وطبيوا جميع المنيما  ، لذلك  ببمنوا إلبي تطبببوير هلانمبوذ  ) ا لباتركي   اب

قببنر  التنيببيم البيروقراطببا   ببي الاسببتجابع لحركببا البي ببا الخارجيببا وبمببا ينسببجم مببع النيريببا الموق يببا حببا تاببميم 
 (  246: 2112التركي  التنييما ، ويضم هذا الانموذ  نو ين من التركي  ) جاسم ، 

ادول : اط ببا   يببع التركيبب  الالببا ويكببون اك ببر حا  يببع مببع البي ببا المسببتلإر  ويركببز   ببي اللإوا ببن والاجببراءا   -
 وزيان  التخاص والمركزيا . 

ال انا : اط ا   يع التركي  الوضوأ ويكون اك ر حا  يع مبع البي با المتغيبر  يتسبم بالمرونبا والاسبتجابا واقبل  -
وهــو الانمــولذ الــلي ن والاجببراءا  والتخاببص مببع ت ببويض بنرجببا اكبببر ل اببلاحيا  ) تركيببزا    ببي اللإوا بب

 ( . اةتمد في هلا البحث
 

 ثانياً : سمات التركيب التنظيمي العضوي  :
تواجع المنيما   ننما ت كر با تمان تركي  تنييما موين جم ا من التحنيا  التا لابن من اخذها بالا تبار تتو با 

 (   121: 2111الخ اجا ، الغالبا ، بالاتا : ) 
 آليا  التكامل الموتمن  وتحلإيا التنسيا والتحسين المستمر . -
 هرميا المسؤوليا وس طا اللإرار . -
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 هرميا الانوار و لاقاتها . -
 تحنيا  منيوما اللإيم والتلإالين وال لإاحا المؤ ر  بطريلإا  مل الاحران والجما ا  . -

لهببذ  التحببنيا  والتببا انوكسبب  حببا طبيوببا سببماتع وخاا اببع والتببا يمكببن ايجازهببا  جبباء الانمببوذ  الوضببوأ اسببتجابع
 ( . 63: 1111بالاتا : ) النويما واخرون ،

 تأكين منخ ض   ي التخاص والموياريا . -1
 تحنين اوسع للالتزام بالمنيما . -2
 يتركز مضمون الاتالا    ي المو وما  والناا ح . -4
 لولاء والطا ا .الالتزام بالاهنال اك ر اهميع من ا -3
 التركيز   ي التجار  والموارل الخااا التا تساهم حا تحلإيا المهام والاهنال المنيميا . -1
 ا ان  النير باستمرار حا الانرطا والمهام ال رنيا من خلال الت ا ل مع الاخرين . -6
 وجون مستويا   اليا من نماذ  التوامل الاحلإا بين الوام ين والاسترار  بنل الامر . -7
  تحنين ل مسؤوليا  بنقا واحكام .لا -1
 توزيع المورحا بركل  انل   ي جميع مستويا  الهرم التنييما . -1
 

 ثالثاً : مفهوم الابداع :
لم يت ا الباح ون حا تحنين م هوم الاببناع تبوبا  لاخبتلال المبناخل التبا ا تمبنوها حبا توري بع وتحنيبن خاا ابع 

،حمبنهم مبن  رحبع مببن مبنخل اقتابانأ او ن سبا واخبرون   ببي وحبا مبنخل اجتمبا ا او تنييمبا ، يضببال  وانوا بع
الي ذلك الونين من المابط حا  ذا  الاببببببب ا بموضببببببوع ااببببببببناع م ببببببببل )الخ با ، الابتكبار ، الريبان  ، الاختبراع ، 

 الاكترال( .
ع وببنع الربا او ابتن بع تونبا انربأ  او ببنهُ  ( وحبا الموجبم الوسبيط الابناع كما جاء حبا لسبان الوبر  ) مبن ببن

)بن ع بن ا  هأ انرأ    ي غيبر م بال سبابا( وهبو مربببتا مبن ال بببول )اببنع( ، واببنع الربا )اختر بعُ( هأ اسبتخرجع 
اموس واحن ببع حيببث ورن  ك مببا ابببناع حببا مختببار الاببحا  بهببذا المونببي هأ اختببراع الرببا د  ببي هم ببال ، وحببببا قبب

 ( .Webster ,1975 : 595وبستر ورن  ك ما اابببببناع بمبببوني )الخ ا ، الايجان ، التكوين( )
 ببرل الابببناع بأنببع ر احكببار تتاببل بأنهببا جنيببن  وم يببن  ومتابب ا بحببل مرببكلا  موينببا او تجميببع الانمبباط  

 ( 21:  2111الموروحا من المورحا بأركال حرين   ) الارن ، 
المسبببببببتمر ل جنيبببببببن ببببببببنل اللإبببببببنيم وذلبببببببك بتلإبببببببنيم ربببببببا جنيبببببببن او تلإنيمبببببببع  بطريلإبببببببا احضبببببببببل ر وانبببببببع ر الاحبببببببلال 

والمنتجبا  والخبنما   ( وحا ذا  المنيبور جبرط توري بعُ بأنبع ر ايجبان وتلإببل الاحكبار والوم يبا 1112:171،)النهان
سببوقها او بي تهبا الوامببا ( وانببع ر تبنبي حكببر  او سب وك جنيبن لاببنا ا المنيمبا او 411:  2113الجنيبن  ر )الوميبان. 

(Daft , 2001 : 357 ) 
و  ببي وحببا خاببا ص الرببخص المبببنع  ببرل الابببناع بأنببعُ ر المبببانر  التببا يبببنيها ال ببرن ل ببتخ ص مببن نمببط  

( وببذا  الاتبببببجا   برل ايضببا  ببببأنبببع ر ت كيبر م تبو  23: 2112الت كير الوانأ والانتلإبال البي نمبط جنيبن ر) الوبنوان،
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خص المببنع يبؤنأ البي انتبا  اجاببا  متنو با مبن اب اتع الطلاقبا والاابالع والتوييبل المورحبا لانتبا  من قبل الر
 (. 141: 2117احكار جنين ر )الاا نأ،

ببببب و رحع هيضا  بأنع ر قنر  ذهنيا تنحع ال رن البي السبوا والبحبث  بن الجنيبن ويمتباز المببن ون باللإبنر    بي توليبن 
 (.123:1996لجنين  حا مجال وزمن محننر ) هلال، ا نان كبير  من الاحكار ا

ببببب وبذا  السياا جبرط توري بع بأنبع ر حالبا جنيبن  لسبابلإا مبا مبن خبلال هضباحا هحكبار هو تحبني ها هو مبن هحسباس 
المبببنع بمرببك ا مببا تسببا ن    ببي البحببث ليويببن التببوازن المط ببو  ضببمن المرح ببا الزمانيببا والمكانيببا ل مرببك ا ر 

 (.109:2007)الحيالا، 
لاببببناع مبببن طبيوبببا خابببا ص الوم يبببا الابنا يبببا حورحبببو  بأنبببع ر الوم يبببع التبببا ,واتجبببع اخبببرون حبببا توبببري هم  

( ، و برل ايضبا   411: 2111تتضمن الاحساس بالمركلا  واختبار احتها واياال النتا ي للاخبرين ر)الزيبانا ،
ا  مبن الوبام ين وتح بزهم لاسبت مار قبنراتهم ومبواهبهم راللإنر    ي اببناع  اسبالي  ووسبا ل واحكبار يمكبن ان ت لإبي تجاوبب

( وانببع ر النربباط او البببوم يا التببا تببؤنأ الببي انتببا  يتاببل  141: 2117لتحلإيببا الاهببنال المنيمببا ر )الاببا نأ،
 (. 111:  1112ن  والااالا واللإيبما من اجل المبجتمبع ر ) النهان ،و بالجب

 رابعاً : الإبداع المنظمي :
   ال كر الانارأ الونين من التواريل للابناع المنيما منها :ورن  حا انبيا

قنر  المنيما   ي ا تمان مناخل اناريا مبتكبر  ت لإبي التجباو  الام بل مبن الاحبران الوامبببب ين وتح بزهم لاستببب مار  " -
 ( 411: 2111قنراتهم لتحبببلإيا ههنال المنيبببمار )الزيانا  ، 

ر م يا توتمنها المنيما لتطوير س ع او خنما  جنين  او تحسين انيما الانتا  والترغيل وبما يحلإا الاستجابا  -
 (  144: 2117الاحضل لحاجا  زبا نهار) الاا نأ ،

ر س وك المنيما حا تبنا واستخنام الاحكار والاسالي  الجنين  لغرض تلإنيم س وا او خنما جنين  تحلإا اهناحها  -
 (  23: 2113والتكيل واخرط تجو ها اك ر قنر    ي المناحسار )الك كاوأ ، حا النمو

 scotteرا تمان وتطبيا الاحكار الجنيبن  والم يبن  والتبا تتضبمن التكيبل لنبواتي الوم يبا  مبن خبار  المنيمبار )  -

& Bruce , 1994 : 560 ) 

المنيمبا او المنتجبا  التبا تنتجهبا ويربمل هأ تلإبنم يطبره   بي انبواع  هأ را جنين او غري  يتو ا بطريلإبا اناء -
 : Hill & Joneالمنتجبا  و م يبا  الانتبا  ونيبم الانار  والهياكبل التنييميبا والاسبتراتيجيا التبا توتمبنها ) 

 ( وقن تبني الباحث هذا التوريل لاغراض البحث . 130 : 2001

 (  22:  2002داع المنظمي هو :  الكلكاوي ، ةل  اساس ما تقدم يمكن الايجاز بأن الاب
 س وك منيم يتسم بالااالا . -1
  م يا تبنا واستخنام احكار واسالي  جنين  قاب ا ل تطبيا . -2
 يسهم حا تحلإيا اهنال المنيما . -4
 يمنح المنيما هقتنارا  متميزا  لمواجها المناحسين . -3
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مات المبدةة التي تتميـز ةـن ريرهـا مـن المنظمـات تناولت العديد من الدراسات والابحاث سمات وخصاسص المنظ
 ( 161:  2002بالاتي   الزيادات ،

 تطوير قيم وم اليا  وا تلإانا  واخلاقيا  حا الومل ينركها الجميع ويتمسكون باحترامها  -1
 ح ز الوام ين   ي التجري  باستمرار وا طاء الاولويا لتنميا قنراتهم الابنا يا . -2
 لمست ينين وتوييل جهون التطوير والتجنين لت بيا احتياجاتهم .تنميا الا  و يلإا مع ا -4
 السوا النا م لتحسين الانتاجيا والاتاال اللإوأ مع رغبا  المست ينين وحاجاتهم . -3
:  2113الاتجببا  الميببنانا حببا الومببل نحببو الممارسببا والتجريبب  المسببتمرين حتببي حببا حببالا  ال رببل )الوميببان ،  -1

412 . ) 
ترببجع رو  الومببل ال رقببا وا تمببان تركيبب  تنييمببا يتببيح الاتاببال بالوببام ين بطببرا متوببنن   رببيوع  لإاحببا منيميببا -6

 تن م حكر  الابناع والتجنين .
 الالتزام بالمهارا  هلاا يا ل منيما رغم التحول الي مجالا  جنين  . -7
 وجون اناار نا مين للابناع والمبن ين . -1

 خامساً ـ مصادر ومجالات الإبداع المنظمي :
ن ايجاز اهم ماانر الابناع  المنيما و  بي احتبراض تبواحر التركيب  التنييمبا الملا بم البذأ يمكبن ا ضباء يمك 

المنيمببا مببن الاسببت مار ال و ببا لهببذ الماببانر لاسببتخنام قببنراتهم الابنا يببا برببكل كامببل وحا ببل الببي الحببن الببذأ 
 ( Drucker , 1985 : 35حا تلإببويم هنا ها ) تابببح حيببع إبنا اتهم ومن  م إبنا ا  المنيما المببويار ادسبباس 

 النجا  غير المتوقع او ال رل غير المتوقع . -1
 الاحناث الخارجيا غير المتوقوا . -2
 التغير حا نطاا او مجال الومل او تركيبا السوا . -4
 المورحا الجنين  . -3

ولكا تكون وسي ا لنمو المنيما وتزايبن قبنراتها   بي مواجهبا تحبنيا  المسبتلإبل  إما مجالا  اابناع المنيما   
سيما المناحسا حا اطار تبنا احكار واسالي   مل جنين  تسهم حا خ ض التكاليل الي جان  تطبوير هو إنتبا  سب ع 

 (  Jhonkao,1991:324وخنما  جنين  حأنع يمكن تحنينها بالاتبببا )
 ت ويل وتبنا سياسا  جنين  تحنث تغيرا  حا توجها  المنيما  -1
 ايجان حرص جنين  ) س ع جنين ، خنما  جنين  ،سوا جنين  ( -2
 استخنام اسالي  او  م يا  ترغيل جنين   -4
 ا تمان او تاميم تركي  تنييما جنين  -3
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 انواع الابداع المنظمي: -سادساً:
 -تونن  تاني ا  الباح ين حا مجال الس وك التنييما لانواع الابناع المنيما:

 -ةل  وفق مجاله صنف الابداع المنظمي ال :   -
يران حيع التغيير حا المياهر المانيا هو الانا يا ل س وا هو الخنما ، ويرمل طر  منتجا   -ابناع منيما حنا : -1

را بببا جنيبببن    بببي الوم يبببا  الانتاجيبببا هو تحسبببينها. ) الك كببباوأ، جنيبببن ، هو توبببنيل منتجبببا  قا مبببا هو هنخبببال ط
2113  :27) 

يران حيع احناث تغيير حا الوم يا  الاناريا التا يمكن بواسطتها انجاز وتلإنيم السب وا هو  -إبناع منيما هنارأ: -2
لاناريببببببا الخنمببببببا ل مسببببببت ينين، ويرببببببمل التغييببببببر حببببببا هيكببببببل المنيمببببببا وويببببببا ل المببببببوارن البرببببببريا والاسببببببالي  ا

 (.311: 2117)الوامرأ،الغالبا،

 وقد تبن  الباحث هلا التصنيف لارراض البحث.
 (.28: 2002 جويده، -ةل  وفق طبيعة أو مدى التأثير صنف الابداع المنظمي ال : -

منتجببا  برببكل سبب ع وخببنما  جنيببن  هو تكنولوجيببا متطببور  لتحببل محببل سبب ع  انتببا  -ابببناع منيمببا جببذرأ: -1
 وخنما  وتكنولوجيا موجون  حا المنيما. وهذا النوع يلإنم ق زا  كبير  تحنث تغيرا  وابتكارا  واسوا.

هببو تلإببنيم سبب وا هو خنمببا هو تكنولوجيببا محسببنا  ببن مببا هببو موجببون ولكببن  -ابببناع منيمببا تببنريجا )متزايببن(: -2
كبببرر  ومتزايبببن  باسبببتمرار وهبببذا النبببوع يسبببتنن   بببي تحسبببين وتوسبببيع التطبيلإبببا  الخاابببا بالاببببنا ا  بابببور  مت
 الجذريا.

 -التي تقدم الابداع صنف ال : ةل  وفق الجهة   المصدر( -
يوكببس الابببنا ا  التببا تتبناهببا المنيمببا ويكببون ماببنرها الاحكببار والاقتراحببا  مببن  -ابببناع منيمببا ناخ ببا: -1

 (.21: 2113) الانار  الو يبا والوام ين والاقسبام () الك كاوأ ، خلال الوام ين حيها
ويتم ببببل حببببا حاببببول المنيمببببا هو هقتباسببببها الاحكببببار مببببن ماببببانر خارجيببببا م ببببل  -ابببببناع منيمببببا خببببارجا: -2

 (26: 2117المنيما  التا لها انرطا مما  ا هو مراكز الابحاث )الحسينا ، 
 

 : ةرض وتحليل النتاسجالمبحث الثالث
 الوال الكما لمتغيرا  البحث:  -:أولاً 
جبباء  نتببا ي اسببتجابا المببنيرين حببا الرببركا )  ينببا البحببث( حببول ابوببان متغيببرا  التركيبب  التنييمببا الوضببوأ     

 .الحسابيا والانحراحا  الموياريا الابناع المنيما بجانبع ) ال نا والانارأ ( كما حا الجنول الذأ يبين قيم الاوساط
 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للتركيب التنظيمي العضوي والإبداع المنظمي (1جدول  
 الابداع المنظمي التركيب التنظيمي العضوي 

 الإداري الفني

 3.600 3.200 3.400 الوسط الحسابي

 0.910 0.784 0.866 الانحراف المعياري
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( وهذا يؤرر تبواحر سبما هو 0.866( بترت  قنر  )3.400ب غ الوسط الحسابا لمتغير التركي  التنييما الوضوأ )
 خاايا الوضويا حا التركي  التنييما ل رركا بمستوط متوسط.

( بتربت  3.200هما حا متغير الابناع المنيما ، يتضح هن الابناع المنيما ال نا حلإا وسطا  حسبابيا  ملإبنار  )   
( بترببت  ملإببنار  3.600 الانارأ حكببان وسطبببببببع الحسببابا )( وهببو مسببتوط متوسببط ، همببا الابببناع المنيمببا 0.784)
( وهو مستوط حوا المتوسط الامر الذأ يربير البي وجبون مسبتوط ملإببول البي حبن مبا مبن اببنا ا  المنيمبا 0.910)

ال نيا الاناريا حا الرركا موضو ا البحبث )منتجبا  جنين ،توبنيلا  جز يبا حبا الهيكبل التنييمبا، سياسبيا  جنيبن  
 ل الحواحز، تحنيث حا هنيما المو وما  (.حا مجا

 
 -:اختيار ةلاقة الارتباط بين متغيرات البحث -ثانياً:
 -استخنم الباحث موامل ارتباط الرت  لسيبرمان لتحلإيا ذلك:   

 (2مببن الجببنول )  لاقببا الارتببباط بببين التركيبب  التنييمببا الوضببوأ واابببناع المنيمببا(: )الفرضــية الرسيســة الاولــ 
( بببين المتغيببرين ب غبب  قيبببمتع 0.01جببون  لاقببا ارتببباط ذا  نلالببا مونويببا موجبببا تحبب  مسببتوط مونويببا )يتبببين و 

( T( هبببا هكببببر مبببن قيمبببا )4.55( المحسبببوبا )T( وجبببن هن )T(.و نبببن اختببببار هبببذ  الولاقبببا بملإيببباس )0.641)
توجبن  لاقبا ارتبباط ذا   ( الامبر البذأ ي بب  تحلإبا ال رضبيا الر يسبيا الاولبي والتبا م انهبا )2.704المجنولا )

نلالببا مونويببا بببين نمببط التركيبب  التنييمببا الوضببوأ والابببناع المنيمببا (, بمونببي هن تببواحر خاببا ص او سببما  
 الوضويا حا التركي  التنييما ل رركا يساهم حا قنرتها   ي تحلإيا الابناع المنيما .

 المنظميقيم الارتباط بين التركيب التنظيمي العضوي والإبداع  (2جدول  
 المجدولة    T المحسوبة    T الارتباط المتغير المعتمد المتغير المستقل

 2.704 4.55 **0,641 الإبداع المنظمي التركيب التنظيمي العضوي

 (P<=0.01الارتباط لات دلالة معنوية تحت مستوى معنوية      -**  

)  لاقبببا الارتبببباط ببببين التركيببب  التنييمبببا الوضبببوأ والاببببناع المنيمبببا ال نبببا( مبببن  -( :1الفرضـــية الفرةيـــة  -1
( ببين المتغيبرين 0.01( يتحلإا وجون  لاقا ارتبباط ذا  نلالبا مونويبا موجببا تحب  مسبتوط مونويبا )4الجنول )

( وجبن هن T(، وها قيما تؤربر لولاقبا قويبا بينهمبا ، و نبن اختببار هبذ  الولاقبا بملإيباس  )O.516ب غ  قيمتع )
( 1(، وهبذا ي ببب  تحلإبا ال رضبيا ال ر يببا )2.704( المجنولبا )T( اكببر مببن قيمبا )4.22( المحسبوبا )T) قيمبا

والتببا م انهببا ) توجببن  لاقببا ارتببباط ذا  نلالببا مونويببا بببين نمببط التركيبب  التنييمببا الوضببوأ والابببناع المنيمببا 
مببا ل رببركا يسبباهم ويوببزز مببن قببنرتها حببا تحلإيببا ال نببا( بمونببي هن تببواحر سببما  الوضببويا حببا التركيبب  التنيي

 الابناع المنيما ال نا.
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 قيم الارتباط بين التركيب التنظيمي العضوي والابداع المنظمي الفني (1جدول رقم  
 المجدولة   T المحسوبة   T الارتباط المتغير المعتمد المتغير المستقل

التركيببببببببببببب التنظيمببببببببببببي 
 العضوي

 2.704 4.22 **0,516 الفنيالإبداع المنظمي 

 (P>=0.01الارتباط لات دلالة معنوية تحت مستوى معنوية      -**  
 
ــة   -2 )  لاقببا الارتببباط بببين التركيبب  التنييمببا المونببوأ والابببناع المنيمببا الانارأ( يبببين  -(:2الفرضــية الفرةي

( بببين المتغيببرين ب غبب  0,01( تحلإببا  لاقببا ارتبببط ذا  نلالببا مونويببا موجبببا تحبب  مسببتوط مونويببا )3الجببنول )
( وجبن هن T( وها قيما  اليا تؤرر لولاقا قويا بين بينهمبا، و نبن اختببار هبذ  الولاقبا بملإيباس )0.622قيمتع )
( والتببا 2(، وهببذا يؤكببن تحلإببا ال رضببيا )2.704( المجنولببا )T( اكبببر مببن قيمببا )4.39( المحسببوبا )Tقيمببا )

 نويا بين التركي  التنييما الوضوأ والابناع المنيما الانارأ(.م انها )توجن  لاقا ارتباط ذا  نلالا مو

 قيم الارتباط بين التركيب التنظيمي العضوي والابداع المنظمي الاداري (2جدول رقم  
 المجدولة  T المحسوبة T الارتباط المتغير المعتمد المتغير المستقل

الإببببببببببببداع المنظمبببببببببببي  التركيب التنظيمي العضوي
 الإداري

0,622** 4.39 2.704 

 (P>=0.01الارتباط لات دلالة معنوية تحت مستوى معنوية      -**  
 

 -اختبار ةلاقة التأثير بين متغيرات البحث: -ثالثاً:
اسببتخنم الباحببث موامببل الانحببنار البسببيط لمورحببا تببأ ير التركيبب  التنييمببا الوضببوأ حببا الابببناع المنيمببا وكمببا    

 -يأتا:
( 1)  لاقببا التببأ ير بببين التركيبب  التنييمببا الوضببوأ واابببناع المنيمببا( مببن الجببنول )-:الثانيــة الفرضــية الرسيســية

يتببين هن الولاقبا ببين المتغيبر المسبتلإل والمتغيبر الموتمبن هبا  لاقبا ذا  تبأ ير مونبوأ حيبث ب غب  قيمبا موامبل 
حببا  )%31يسبباهم بنسبببا )( ، هأ هن التركيبب  التنييمببا الوضببوأ ) متغيببر مسببتلإل( R ( )0.411^ 2التحنيببن )

( Fالاببببناع المنيمبببا )متغيبببر موتمبببن( البببذأ يمكبببن ل ربببركا تحلإيلإبببع، و نبببن اختببببار مونويبببا الولاقبببا كانببب  قيمبببا )
( ممببا يرببير الببي قبببول ال رضببيا الر يسببا 0,01( المجنولببا تحبب  مسببتوط مونويببا )Fالمحسببوبا اكبببر مببن قيمببا )

 لا مونويا بين التركي  التنييما الوضوأ والابناع المنيما(.ال انيا والتا م انها ) توجن  لاقا تأ ير ذا  نلا

 ةلاقة الانحدار البسيط   التأثير( بين التركيب التنظيمي العضوي والإبداع المنظمي (5جدول  
 R^ 2 المتغير المعتمد المتغير المستقل

 المعدلة
F المحسوبة F  المجدولة 

 8.4 23.267 0.411 الإبداع المنظمي التركيب التنظيمي العضوي

 
 لاقببا التببأ ير بببين التركيبب  التنييمبا الوضببوأ والابببناع المنيمببا ال نببا( يبببين الجببنول ) (:1الفرضــية الفرةيــة   -1

( هن الولاقا بين المتغير المستلإل والمتغير الموتمن ها  لاقا ذا  تبأ ير مونبوأ حيبث ب غب  قيمبا موامبل 6رقم)
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%( حا الاببناع 47( هأ التركي  التنييما الوضوأ ) متغير مستلإل( يساهم بنسبا )R ( )0.379^ 2التحنين )
( المحسبوبا اكببر مببن Fالمنيمبا ال نبا البذأ يمكببن هن تحلإلإبع الربركا و نبن اختبببار مونويبا الولاقبا كانب  قيمببا )

با: ) توجببن ( والتببا م انهبببب1( ممببا يرببير الببي قبببول ال رضببيا )0,01( المجنولببا تحبب  مسببتوط مونويببا )Fقيمببا )
 .) لاقا تأ ير ذا  نلالا مونويا بين التركي  التنييما الوضوأ واابناع المنيما ال نا

 (ةلاقة الانحدار البسيط   التأثير( بين التركيب التنظيمي العضوي والابداع المنظمي الفني6جدول  
 F المعدلة R^ 2 المتغير المعتمد المتغير المستقل

 المحسوبة
F  المجدولة 

 8.4 16.655 0.379 الإبداع المنظمي الفني التركيب التنظيمي العضوي

 
الجبنول   لاقبا التبأ ير ببين التركيب  التنييمبا الوضبوأ وااببناع المنيمبا اانارأ(.مبن(: 2الفرضية الفرةية   -2

( يتبببين هن الولاقببا بببين المتغيببر المسببتلإل والمتغيببر الموتمببن هببا  لاقببا ذا  تببأ ير مونببوأ حيببث ب غبب  قيمببا 7)
%( حببببا اابببببناع 31( هأ هن التركيبببب  التنييمببببا الوضببببوأ يسبببباهم بنسبببببا )R ( )0.402^ 2موامببببل التحنيببببن )

( المحسبوبا اكببر مبن Fولاقبا كانب  قيمبا )المنيما اانارأ الذأ يمكبن ل ربركا تحلإيلإبع، و نبن اختببار مونويبا ال
( والتبا م انهببببا 2( مما يونا قببول هو تحلإبا ال رضبيا ال ر يبببا )0,01( المجنولا تح  مستوط مونويا )Fقيما )

 ) توجن  لاقا تأ ير ذا  نلالا مونويا بين التركي  التنييما الوضوأ واابناع المنيما اانارأ(.

 سيط   التأثير( بين التركيب التنظيمي العضوي والابداع المنظمي الاداري(ةلاقة الانحدار الب8جدول  
 المجدولة  F المحسوبة F المعدلة R^ 2 المتغير المعتمد المتغير المستقل

 8.4 21.271 0.402 منظمي الإداريالإبداع ال التركيب التنظيمي العضوي

 
 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع :

 الاستنتاجات : -أولًا:
تبببين النتببا ي الاحاببا يا وجببون  لاقببا ارتببباط ذا  نلالببا مونويببا بببين نمببط التركيبب  التنييمببا الوضببوأ والابببناع  -1

المنيما ) ال نا والانارأ(.. ويونا ذلك هن زيان  نرجا ا تمان خاا ص التركي  الوضوأ حا البناء التنييما 
 المنيما.ل رركا يساهم حا تحلإيا مستوط احضل من الابناع 

هيهر  النتا ي الاحاا يا وجبون  لاقبا تبأ ير ذا  نلالبا مونويبا ببين نمبط التركيب  التنييمبا الوضبوأ والاببناع  -2
المنيمبا ) ال نبا والانارأ( ممبا يؤكببن اهميبا خابا ص التركيبب  التنييمبا المتسبم بالوضببويا حبا تحلإيبا الابببناع 

 ا حا الابناع المنيما.المنيما بموني هخر زيان  نسبا مساهما التركي  التنييم
هتسم التركي  التنييما ل رركا بخاا ص التركيب  التنييمبا الوضبوأ بمسبتوط )متوسبط(، ويوبن هبذا البنمط ومبا  -4

 يتضمنع من ابوان انا  ر يسا لتحلإيا الابناع المنيما.
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( كونبع مويبارا  هساسبيا  لمسبتوط اناء ينرك المنيرون حا الرركا المبحو ا اهميا الابناع المنيما ) ال نا والانارأ -3
الرركا وقنرتها   ي البلإاء والمناحسا، وهن سويهم لتحلإيا مستوط هحضل من الابناع لاببن هن يبتلازم مبع الاهتمبام 

 المستمر بتطوير خاا ص تركيبها التنييما.
 
 التوصيات : -ثانياً:
ييما تؤمن بع اللإيان  الاناريا ل ربركا وتجسبن  حبا بناء  لإاحا تنييميا يكون احن  ناارها الاهتمام بالتركي  التن -1

 قراراتها بأ تبار  هنا  ر يسا لتحلإيا الابناع المنيما .
حيببث هن البحببث هيهببر وجببون  لاقببا ارتببباط وتببأ ير مونويببا قويببا بببين نمببط التركيبب  التنييمببا الوضببوأ واابببناع  -2

كا بزيبببان  نرجبببا ا تمبببان خابببا ص التركيببب  المنيمبببا ) ال نبببا واانارأ( ياببببح مبببن ادهميبببا اهتمبببام إنار  الربببر 
 -الوضوأ حا بناءها التنييما هأ زيان  نرجا الوضويا من خلال الومل   ي تحلإيا الاتا:

 ا تمان التحسين المستمر لتطوير هيكل الرركا وادسالي  ااناريا وااجراءا . -
 ا تمان انماط متجنن  حا الانار  والاررال. -
 زما لانجاز المهام وتلإ يل جهن ووق  ا مال الرقابا المتابوا.تلإ يص المساحا  الزمنيا اللا -
 زيان  المهام التا يتط   انجازها جهنا  مرتركا  بين الاقسام والوحنا  وبما يزين من ت ا  ها. -
 التوسع بأستخنام اس و  الومل ال رقا حا هنجاز المهام. -
 ران لتلإ يل مستوط الرسميا والهرميا حيها.تطوير وسا ل الاتاال بين الوحنا  التنييميا وكذلك بين ادح -
الاهتمام بآراء وهحكار الوام ين ذا  السما اابنا يا ونراستها بركل مرترك مع هاحابها لنلإل الم ين منهبا  -

 إلي حيز التطبيا وبما يرتلإا بمستوط ونوع الت كير والتارل اابنا ا لنيهم.
 هتحاذ اللإرارا . رحع الرو  المونويا ل وام ين وتوسيع مراركتهم حا -

الومببل   ببي تطببوير مهببارا  وموببارل اللإيببانا  ااناريببا حببا الرببركا مببن خببلال نربباط تببنريبا مك ببل حببا مجببال  -4
التنيببيم والسبب وك التنييمببا وكي يببا توجيببع وتطببوير الومببل حببا يببل خاببا ص التركيبب  التنييمببا الوضببوأ ومببا 

 مل ال رقا، ر ايا وترجيع الابناع.يتط بع من مهارا  قيانيا م ل التوامل النيملإراطا، ترجيع الو
قيام انار  الرركا بإست مار الخاا ص الحاليبا لتركيبهبا التنييمبا بربكل هحضبل مبن هجبل تطبوير مسبتوط الاببناع  -3

 المنيما  حيها ) ال نا والانارأ( وبما ين م مركزها التناحسا ويمكن الومل   ي تحلإيا ذلك من خلال.
البرريا لزيان  انراكهم لاهميا الابناع المنيما وما يمكبن هن يحلإلإبع مبن هقتبنار  الاهتمام بتنري  الملاكا  -

وميز  تناحسيا ل رركا تضمن لها البلإاء والاستمرار وكيبل يبنوكس ذلبك   بي مسبتلإب هم المهنبا ومكتسبباتهم 
 حا الرركا.

الببويي ا مببن خببلال زيببان  مسببؤوليا  الوببام ين الببذين يتمتوببون بلإببنرا   التوسببع حببا ا تمببان اسبب و  الا ببراء -
 .ست مار الحلإيلإا لم ل هذ  اللإنرا ابنا يا متميز  والاستمرار بإجراء  م يا  الاحلال ل وام ين لضمان الا
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 معهد الإدارة التقني -التعليم التقني  هسية
 

    استمارة استبانة ((                                  
 

 تحية طيبة ...
نمـط التركيـب    نضع بين هينيكم استمار  الاستبانا المرحلإا والتا ها جزء مبن متط ببا  انجباز البحبث المببببوسوم    

والتببا نسببوي مببن خلالببع الوقببول   ببي آرا كببم حببول ال لإببرا  التببا  ((التنظيمــي العضــوي وأثــره فــي الإبــداع المنظمــي
 تتضمنها . 

 آم ين إجابتكم   يها ... راكرين اهتمامكم ..   ما  هن محتوياتها ها اغراض البحث الو ما حلإط.
                                                                          

 تعليمات وملاحظات ةامة :
لضمان حريا ااجابا ليس  هناك ضرور  لكتابا الاسم.   -  
( حا الخيار الملا م لك .   √ااجابا  ن جميع حلإرا  الاستبانا بوضع  لاما )   -  
 

 القسم الاول : 
 -المعلومات الشخصية:

 الجنس:       ذكر                                 هن ي       -1
 
 :    نكتورا                             ماجستير    الرهان  -2

 بكالوريوس                    نب وم  الا                 
 نب وم حنا                          إ نانيا حما نون                             

 
 الومر:                 سنا -3

                         
 التخاص    هننسا                 إنارأ                   حنا  -4 

 
الموقع الويي ا   منير قسم                منير مومل               منير وحن              -1  

 
سنوا  الخنما حا الرركا  :                   سنا -6  
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 القسم الثاني :أسسلة الاستبانة   التركيب التنظيمي العضوي (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة ت
اتفقق  
 تماما

اتف  إلق   اتف 
 حد ما

لا 
 اتف 

لا اتف  
 مطلقا  

 
1- 
2- 

 :توزيع الوظائف
 تستطيع غن تحدد الدور ال ي تعوم بو مسبعا  

 ظام لتحديد الوظا ف والمساوليات يوجد في الشركة ن

     

 
3- 
4-  

 العمل الفرقي:
 تكلف بمفردك بتنفي  غنشطة  سمك

 لديك دور تاديو في لطار الجزن المناط بك في برنام  العمل

     

 
5- 
6- 

 :وضوح الدور
 تساهم غحيانا في معالجة مشاكل في العمل لا تعع ضمن مساوليتك.

 بشكل واضح وشفاف تستلم الأوامر الصادرة لليك

     
 
 

 
7- 
8- 

 حجم الاتصالات:
 عدد الأفراد ال ين تتبادل المعلومات معهم كبير

 يستعطع  تعاملك مع الإفراد جزن كبير من و ت العمل

     
 
 

 
9- 
 
11- 
11- 

 :محتوى الاتصالات
ما تحصل عليو من مبدير الشبركة غو ر يسبك مبن معلومبات هبو فبي 

 الغالب بصيغة غوامر
 لمراوسيك الأوامر فعطتعدم 

 تعدم لمراوسيك معلومات ونصا ح.

     

 
12- 

 الهرمية:
يفصل بين مو عك الوظيفي ومدير الشبركة مسبتويات لداريبة متعبددة 

  ات هرمية .

     

 
13- 

 حرية الانتقاد
 تستطيع لن توجو الانتعاد للى الإفراد الآخرين في الشركة بكل حرية

     

 
14- 
15- 

 المهني: الالتزام
 عملك الحالي مهم وفاعل في الشركة

 لديك شعور بالواجب ) الالتزام( تجاي الشركة 
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 القسم الثالث :أسئلة الاستبانة ) الإبداع المنظمي ( ت

 
 الإبداع المنظمي الفني

اتفققققققققق  
 تماما

اتفققققققققق   اتف 
إلقق  حققد 

 ما

لا اتفققق   لا اتف 
 مطلقا  

      منتجات جديدة امت الشركة بطرح  -1

اعتمببدت الشببركة بببدا ل محليببة سبباهمت فببي تعببديم منتجببات  -2
 جديدة

     

3- 
 

حصبببلت الشبببركة علبببى ببببرانات اختبببراع مكنتهبببا مبببن تعبببديم 
 منتجات جديدة

     
 

اسبببتخدمت الشببببركة تكنولوجيبببا مطببببورة )حدي،بببة( لتطببببوير   -4
 منتجاتها بما يتناسب وحاجة الزبا ن.

     
 

غجرت الشركة تعديلات على عملياتها الإنتاجيبة سباهمت فبي  -5
 تطوير منتجاتها.

     

غجرت الشبركة تحسبينات علبى تركيببة بعب  المبواد الداخلبة  -6
 في عملياتها الإنتاجية

     

      منتجات الشركة تتناسب وتستجيب باستمرار لحاجات زبا نها -7

 الإبداع المنظمي الإداري:

1- اعتمبببدت الشبببركة سياسبببات جديبببدة فبببي التعيبببين والتبببدريب  
 والتر ية

     

تهتم الشركة بإجران تعبديلات علبى هيكلهبا التنظيمبي للتكيبف  -2
 مع التغيرات المستعبلية

     

اعتمبدت الشببركة غنمبباط جديببدة فبي اتخببا  العببرار تعتمببد علببى  -3
 مبدغ المشاركة.

     

4- 
 

      حدي،ة في العملغدخلت الشركة نظم معلومات 

5- 
 

      تتجو الشركة نحو تفعيل اللامركزية في الإدارة

غجرت الشركة تحسينات على الأنظمة الحاسوبية المسبتخدمة  -6
 في العمل الإداري.
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