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Summary

The search concern in continuous improvements technique which represent one of the
pillars in which the organization depends on the performance development through
small and continuous improvements to achieve high levels of performance and get ride
from various shortcomings in organization.

Continuous improvements technique has been applied on deposits and transfers in
Saba Islamic Bank, one of the Islamic banks which practiced all banking activities in
accordance with Islamic law, the study reflects the need for applying continuous
improvements technique in Saba Islamic Bank to develop the level of performance and
enforce competitive in banking market.

dasial)

leikadily Letlilee (8 el il ) dalay (A0 lgdlaal Cdlialy Leelyl IS cilalaial) )
Ot Glabiiall (o agin Lo Gl s e s daay ) A0l agiladsis Al Cilalay Letladiag
e Anbie JS Jaads Adalally daplad) 3 3 hailly aedliy La Lileads Leblee s Lelatia skl
on oY Gpeandl) ) V) Blen) (8 Adlial) adiind s Lgilends Lgdlatia (8 Caganll A5 iy (el
Laily @l (Y halinly Cpaeatll Afall ageall J35 () caag do Jadlly a3 a8 (paatll () Wy s w2l
v Ol duayd

shal DA (e Laelal pysda 8 dabiial) Lggle aaiad Al 5SG0 aaf (san) aiosd) Cpmntl) A6 i
&b AR gaaill angl (o paliilly Juadl o3l (s5inn GEaT 8yaione i) Al JCag o pia il
- Aallals A il Aol dadaiall 3)lse

aa) sassapaall ¢ 58 — LAWY L el (8 Y sally gl o paiall Gl 4 Saada o5 )
(o aisall Gauail) A8 Gkl 35 pua Ashall DA (e rally Al Ay sqandl o dagal) 423l gl
- ghmanl Ganll (& ol 038 5a Sa5miy oelal (s5ie aghail Y L iy

281



2014 0¥ 5 saall aaal) Fnalad) dualaY) o slall 3laas S e

ad) Lagie
Cdad) Uiz Yl
o Al Ll aay (ald J< dlls ale IS JlaeY) labiie Jd (e alaitl 35as pac
Gt ehya) sab gaad) b Lalad 58 o amid ) el (il 48 Letay LSl Zulaa
- Gsnll (8 Al sl yjaty Aedaiall o1a) (e ady) AnTias Byiniag o jiia
A g V) Cadlsall dulaad aaall byl (gaa) aladiud 8y5 jun 8 Can ) Al e la Lin (e
oAl Al sl yias ghpemal) Gamd) (B DY) Baaall g8 — L iy ol sl paiasall (el
. cad) Laf L
A s LSl dpladd aaall bl gaa) e e gl Tl DA (e Coall el Sl
) Amiid) avtaed Caags Lgiaga pasnty Aadaiall ool sl Cufinll anad) JA ) paiasall sl
o) (gsima skl LY L i a5 Gall (8 Sl gl (gan) A Lelalaiy (AL Lgle Jeasy
oyl sl 3 diias 5ol 4l Al sl e,
agl) aluag UG
— Ay Qb Lo Gl adiag
b elil) o1 ks ) sage o) Lo ey 8 wiagl) o il el A Jlasiad o) =1
- Aaglly 22ell Cus e 2dlagll dalis
il o1l s ) (5350 (Y Lo iy (& i lsall e paiusal) sl A5 Jlanind o) =2
- Aadlly 222l Cus e Yl Jlas
Lagd) dalaa slag
—raiy) GalaaYl Gas ) Gad) e
ledlaly i) Gl A o gede o eguall Jadlei —1
coeldl sk lagls Aadaidl 8 i) Gl 38 Gl Clshdy pualic g =2
eIl el L) Lo iy sa5 DY) sl (saa) (B aiaal) Grenill L Gaua i) g =3
o hpadl Gl 8 4l Audlall syl ety i)
- Lgtidag Al Jlae slawld
A4S Glay 5 Al A seandl 3 4padlul) gl aal sagsaaall g i — L) L el lad) o
CLOLLY) eyl ASaY g 4y Ldnn s Aplailly allall O labeally A padll AlaiY)
- 4]l sl g8 L dly a5 s
skl 4 (ymyal CadlSall dpulae & afaall colgil Hlasil selal ekl elid) 5y adlai —1
cshaal) sl b dipaall

282



e—u:‘-,&;«).c n S ¥ NN | YN W g DY

I daalusall (pils gl duagi e Siad Gaadl 5laiY 4 bl i eil i) 3503 slasiad =2
C Gl el Galdl saelus b Jeld

C el S8 el gk (8 i) (pantl A Gk (pe o) b elull e -3

-Gl 5ladY 2010 45 2009 diw b jhgiall Ll slaie) 25 28y —4

DAl Gpeantl) Al o (BT A = JgY) Giagall
- glaly paleal) Gpeadl) 4485 o 9¢da 1-1
& pally @5l SIS Ly 2l Al Ay puall dalad) A GLLY 8 Al sda <shaly caalg il
e (ks 1950 ole Toyota 4Syi5 1946 ale asLL Toshiba 38,8 Wids (e Jsls daallal) (315
el kai> gl AKIE paiiadlly agfial) il iy kaizen AdS gLl 8 i) (preatl) 4
Lol Gl e e el Juad) sa iyl Jee a0 Kalizen 4 (b Gllil aa a3 Zan 4
D O g
s callnly 3eY) Aliglag sl fially Byunaall il (e yaine dads 4l aiasal) Graall Cayay
- (Noori &Radford,1995:56) dalaially jads JS aliilly 8yiusal 3geall i Lails 308 aulland
) & 3Shhall Jumdl LS A cllaad) 8 5yaiall 3seal) ashy 5415 Atkinson diye
G cltliie dgal sl ankiiall Lo g5 ) Aaidl) e SRl Gl et Al
. (Atkinson et,2001:70)
Gt peiially Ly ls cillead) (8 Ly izt e ha) ) Aadaiall ans el (ouailly (o)l55al) ebyes
(75 2 1999 wsiilly (gl ) sl La
il Alysha Cydl agliie ISy s Bppaa Gl elya) () el paisall Greail] A8 (b 4le
Al Agplly dpalall Aadaiall 3lge (& Caluly g Luall Angl (g Galiilly Jumdl o1l il ginsa
p i) bl (DA e dabiid) 3 i) Cpeal aagl a3 oSas
(38: 2004 <) (181 : 2004 5358 )
Miae Wy sixis 4l abaia o Lae ST 3lge ariind A cllead] o) 1 Aeaiiad) 3))sal (apian—1
&8 bl Aol graaill 8 W) it Ledle L ) Leahaiins (s abdl e g5 )yl
- sl i
gy Lae dabiiall 386 LiS Cina e gl (e S 8 o Ldadl) i =2 o UadY) (agian =2
o e giie gl Aedd a8 Aalaiall Calaal el Alle 50l il cplele e slaeY)
o giie iy (ALY CilaBs Bad 58 aiesal) Greail) Adulh GaSi5 LY Cilads e G5 (38a5-3
Ol ey el el ol aed alla 8 Aok
Y anal Aadd aaig o LY Qi s Adlads Wl ST Y1 Jand) 86 () 2 Ll ST llend) Jra—4
- Otlaladl ) Gliaygaill (e Jily Cdlsall (e AL

283



2014 0¥ 5 saall aaal) Fnalad) dualaY) o slall 3laas S e

Jranll Znliall elea) 5865 DA o Uygpa Tl cplalal) Liay (3udad yiiay 1 lalall Liay 3al3—5
Vil saaiall e sadina) 8yainall e laall d5eall 3uyla e Caagy paiuall Gl Gli Sl
i ol Jumdl ite £ LY i) o3 2SHT il deddll an® o piidl o jpiea Glisad JUA)

Sakeaal) Gpuntll A8 Gudi lghady palic 2-1
e aainy llyy Jualsio JSns Guaal) sad Lo il ehals sl ol el Gl o)
b x5 (58 ) e Lal usliall oda Gadliny dime leha) o Adadladlly aficie dpuld jualic
IS o Dasal) atunal) Graantll Ul i 250K9) 22l e lile 1305 (8 ) Copall fag Al cilaS
(211 :1997 i), (skggs 2003;2 ) VG paliall o3a anili (Sayg baxaa!
oo iy dyygpamll He aladdlV) Gaa e 585 oMl JNV) saaiall sas: seriri ddail s1 —:¥l
e o8 Abluall iy sl JSUaall il 4ol Adals Jidh s o lpead) A8l o X dplee 3k
. el
gl Gpb oo claadll i f AaliY) Gl Llledy 5. US e 35Sy, 0 seition adail) s2 —: Ll
& Ay pall paliall ) Asendls Jasll sxilsh s dandl Bylaly alati dilae Gt daslin doailyiv)
i) e Gl bl cigl) Qg Jenll
Ol Jae uinti oailgh (rag Juall adgal jaiuall Caplaiilly pasidll ixig : SISO 3 aglaiil) —: GG
- lgag Lala e Lliadl;
¢ L) aaail L) £ gall (1S 610U jlae sy 8y5 juin inys ¢ Se@iKetsU $4 o dil) —: Lay)
358 e Smb Jaall pdise ) il well Lpmamg 3 cplalad) @)L o) oy ulaall 23y cldl iVl
Osasty Lodie alee aagle ayaady Cplalal) 3))8Y) Bac Luse 023058 (g Laiiad e Jaall agual Bils Al
ks aglale 5 daiy
Gatadll 3 jaliall Camaals abl (o juaiall 13 x5 : Shiutsuke $5 hluaily capail) 0—: Luals
adailaall 025158 (a5 LeSsha (o e3a Lebans ALl jualiall (3ias o Alalall (godll Cappotilly asipe 43Y
coapall o Akilaally Clgal) (g5t )y 3o U Janll 5)8 o
st slya) A aalial) sda Cangiy JalSias Jaiia JSi o5 dusedll pualiall oda Jee o Jaadls
andile Aysins dpaal it A Y Bagall (ssiuse adyg Jundl 3L 5Ly seiase Uiy aenl) ga

C Gl b ebloal (3aty Aalaiall Apndlill AN (et el Gyl

284



(Goetsch &david,1997:480-481)  —: VIS 68 il Gpuaill 4y Gl <lghad L)

Ay Ggaall (558 Laulyy Algdl o aylall dllgiall cilalial apaty Jadadil) dlee leas —: agadall—]
sl o st Jandl (3jd A eliact o elhae 1550 olgus Aadaiall 3 cplalall alydY) cilalgial apaas
daseie Clebals Glidae () Lgtian i oy Cups agilaliial GLIS) 2y Sleill ellgiuall apaad 3y
. Aalaidl b odaul
Glllaial Lt Glardll andi ol Glaiiall palbady Gliia pehi aiuall Gpuadll lee S oy
e Akiladly dakiidl clalial Ay pall clllidl je s e abiladl g agilalia) s L)
WY Balpl oy oadliil) Lgniia
Llal) )31 (e (g8 ila gl anatiall Jaall (3208 Jo8 (e Leila) sy Janhadslly Adlatiall ada V) oda g
» bl Gllee (e dggllaall 3l A Jsaglly cosllaal)l JSAIL Lelauli g WD o o5 (e s dalaiall

e 280 iy S0 el (358 Adan sy Al 23500 Cilaslea o Jpnal) soladll oda 3 5y = aglili-2
ac sun sall Calaal) we a3ijlies el oY) s A (e L lalial o cleaddl S clatid) )
o Jandl b i (e 4l Jiely Lgindlaas oDdats liladV) aaad &5 (e g Jaladall 611 b

Allyy Al eI ssine o el o) 350 eI (e ssise e Jsaand) Cpunill Caagy = Guatl) =3
o AL cpanill 4P clalia) yiets el Cile g pdia auaadl Janll Guj e alaieYl
Ll Qi ad aign Y cppnill dggall b Al Janll (338 8 (e Lt @ ) ligatl] e adadladll
o e JS8 oy Bl (B Spee (ol pia (A dabiidl) o6 Gleal 8.

285



2014 0¥ 5 saall aaal) Fnalad) dualaY) o slall 3laas S e

einsall (el ) gy JSLER Ul e (1) a8 JS&Y

S sY1 Al

A 4

Al A pall
Cpeenill (g2 g (3Uad paa
[l
*
AN syl
Al clblaall Jadas

v
Layl ) Al
el Cilileall 3,03

iealal) il
!
i) il )
damial ol il &)\Ll.u\

v
Al A syl
el Cpueail)

]

o el Gueadl) Aoy JSLaall Ja Jalp :3-1

by JSLa) da dalye Pl e JSLaR da sl 255 Letie i) Juadl Giay illeall G )
- (279-266 , 2004 SN ) SV a5 AllSiag daedia Jalye
B3 (e sSiny penill Aabial) Gaydll apaat e Alsjall o3 (e gl ¢ 1 gl yand A6 Al yal)
— COSEA A gyl 855 o) s Jasdl 31 (56855 JSLIW

e sinsdl juladl e oAy cdlal -1

- Gilaally Syl 8 clidis) -2

o Dyal iy Y JSLEA alay) () ey 4l 3 D ol Liale 13) WY o) ddjae a2 =3

AL A yra s Allad (S Laa il cllia 4y

¢ A aal Ak O il glaal) S0 dalal a8 Jadl) 138 o 5<8 Jaad) Ao gana (e e OIS 136 Jaall (5 53 W)
Cangll apaa g Aabiaall Catlds ol pe Jandl 3y j8 HLid) Cansd Lgtingada 8 (il gl) Baseie A0S CcuilS 13) W
cmoatll LA (i Jal e g s (1) ) O8N 3 peaia g LS il Jall i ciny (o301 gl
 inaall

286



sl 5t Gadsil ) gl 058 Lo sale AISEN Ja 3 QL o) ¢ (3Ll agaat Agll) At sal)
A Jalsall e slaie V1 oSy dall Ciaad ey AN 30l Gadiill o) QU L) i A1l

- pedl) Algus (5805 - guim gy Al oy L]
c Jpmaall 58 ey Sinay s, sy e, ) g Lo Bl caay 2
cay ) gliad las Cispre e 8 Lag Cigyme 1 L e Sl L3
cellgiad) o il g e slaeYls S5 4
- AL Ja Al daaly e ld auny ol dls ) s3a la Gl
1) a5 Aadaiall gy s Al Cililend) Jualis agh Lo 2ys 0 Adlall cullead) Jolas ¢ AAIEY Ada yal)
CSlginall ayaats UL aany Slalaall Jodail dgllaal GunlSall aiiags dalell ozl )y olgiuay
(ALY OSleiall L (gsineal dalaiilly Gadyl) L) ppaat) Ail) dalaiall (paysally DA
B8 psins pl) Bk o Leagd (po (S Adphay JleeY) pay® 3855 Aapad o oy Al o guim
—: A clshall Al Jeal)
- Al Glalial HlaeY) iy 391 ce ) Gaglie s ]
bl o1aY 4glaall bl aaas 2
- Oeysalls ALY e Lpusal) sl il slaa ol .3
i)y elaadl dually el daKl sasall uulia ol .4
Cilpaa il Al Jolal) aay 5o Alayall o3 (po Caagl) of ¢ Abinall cillead) 3yaad : daglyl) Al jal)
Janll (3358 Lol Aalia (505 LelS Cilasbeall pan 3ymay 43 aadliy, lileall Grantl i) Jally dalal)
=AY phall gaaly Jslall oy, ASaall Jolall daail JA5 dgeall (8
Sl Taaad o) Dl yiegs  saaa bl o1
- Aabaiall Jumdl st lee 3181 5T o) fialee ad DA (e s 1 lae Olleall (e desane ged 22
o ol Ayl Al Caslls g cibileal) elal o adiagg : Al dgll Jaes W3
3 Alapall 03 (e Coaglly adadai 2y JiY) dall LRI S5 o Sy 1 o) Gadad @ dcaldd) s jal)
dandl 3258 O (pe a2 ls s (i) Gllaad adl) Gdail e d8815a)l e Jseandly Gubail) ddas olae)
A el Applay) Adalid) dsilge o Jpuand) i) (e (815 dpmpnaill clehaY) Al dalud) 4l
Ol Calaladl aLY s ddbidall ChIY) mibias (o Jganll & ey ApUSl) ) d3edlll 4381 5all Bk e o)
e 35 e Jeanll (o Sa @3Sy sl agaes o Jpaanll 8 2o luy 1y, el o5l
- Omentl) Clalf) i b ae L
Gub oo aail) aniy daglie & Alajall ol e Caagll o) 1 Asganaly ul) o3l Aabud) dla sl
Ol i 550 A agall (1, a2l Aralye s UL e LA e a2 pga Alel dalie

287



2014 0¥ 5 saall aaal) Fnalad) dualaY) o slall 3laas S e

Slaal gy GLa¥) Gams Ay, aiaal) Graadl) (A Jseasl andill 25en Jhainly il al jaiudl)
o gl aaialls, Y] aea 4l S dalas Gy Ledics dgaae Bl o Ao ddiay il
Bjrad Wyt s HLEAY) aild 5l A8l Jaiha Jie Aaliae cilgal pasind ) el Adaidl & Gulaill dlas
13) L A pra s peiliil) il Ada pall ok (DUA 450 Ay Juenll Gpd g L)y o)) amgy s sl (550

o Al Jolall gl Jle cpnd llia L Lela 25 08 JSLa) 28 calS
elal A slhaall i) (ggine ) Jsasl) sa Alajall oda (e Cargdl 1 paiecal) Gaeal] Aaglaad) dlda yal)
b D IS e o) Y il ke Gl Grantl 356 530 e I (i Aakiiall 8 Cilileal)
& ALmY) sl e Ol AN bl Tlaiu¥ls ueatll 3sen (B ODaial) 8 idiay Jgpee dalaiall
At lusall Ladaiall & Jeall 338 8 (o 4l Jsaasll a3 o3 a2l sadl dlganall daalyal) s Alayall oa

0 il bl dansilly 1Y) aoliys  Aifinnal) Cppuantl) 3085 8 Jeld IS

A Caal)
e gally adlagh o adlu) Lo iy B jaicaal) Cpaeadl) AES g
b at) b iy 0o Al ol 1-2
Gia e daes ) @3Sl dlidl o mapaiy 1996 A 3 danle 35S Sy L ey Gunls
T ) Lo iy 28 Cum bl (o yi Gt )l 45UaLi aal aal i 30 cihiadly JlsaY)
Al fane e Aailally e el cansals ) Ao 8l) ae lsalls L) pe canslin haaall el Al
- el pad) God) & Gl o ol L) s Les LeBlee ilaliial Al 3)ludlly mll b
— Ly chaaall s el Lo adin (haias clliag
zLYls cilblalaa¥ly JLall Gy e 5 ASLal) (3ia g s ¢ (2SI ) AN sleadd) —1
gl 8 5Lall Glyd ed Coyaaad) s i)l aaadll ailagll st dgalall jalaadl =2
Gy Wyldinls Jlsa¥) Calag 8 i) Lale ading 0 3l aal jiind Ll LS, byl
. jnall il
2d5 de Laa¥ )y Aol dpanll 3uiad b Aol ASLad) oo Oluy) Lus il _ulu) Caxgl) o
= YL Ayl i) Calaal i) Uil sas
Aalai®y) AU Ly Blad) JSLie cilise Jad Juadly) Sy doad) i 1
L) Ayl alSaY Lahg 5V aladii) Lgalasiuls calaadls Jisa¥) i Jilay sl =2
el Biny Ly AnlaYly Ao Laa¥) chlaa ally A aliaall 4y cadl) cilad A1) an @ (e Dl iad
- sl Ao LYy dplady)
g e Jaally cpeasdl Jisdd e ddsiladl -3

288



eVl Cabide 8 Aabaiy) Ll Lpdn b dealed) —4

o bl ALY sl clpsliall g L Al alsall 25N Jaguty Llaall cleliall pais =5

Ay ) LAY Ly 4yl )y Apylailly A dlall Ol aally A8y amall dla ) 26 4 jles —6
Abaugially Bpsaall Gle g plall Jysais Al

Jilsglly ) A8 (PIA e SLY) gola®Y) Kl i e Jaall =7

c ) Ll B adlagl o paienal) Caeadl) AR ke 2-2
s allall it dagy JSI e Lo il cills aal B el S Al i) e sile o sl )

A peadd) laddll andi U oo @il dsaal by Uadls dnns o) sl (Boviea Aads o) JaY Ay
Caad sl Al 1aa s g 8 leelasind e 5alls Lple Adailaally aellsal g1l DA Ga (e 25al
ity (sl J8 (e Leie 0Ty ilagl) SLai) 8 Laajlain) 8 (aS gisan] Gl JaY gilags callal)
PIA e sl leie diead Mia Ayliaall Lleny JIsa¥) 030 Juanii sale s lill ol IS (g Sl g adinalls
Db BLA e Lt iy 43l painal) Lely Al e Aaslll 2 LY e A 3k i)y 5l ol
Alalall g2 Jnitng ila gl b dpatil JsaY) ola

elull @lalyy) sty 2010 Aind gl sae cpaty ALaH JBA e paiasall (il 485 285 S
=1 ) DA e @lld g (Say5 2010 Aad wilasl Co dglad) (g
: 2010 Aol adlaghl 2o Cpaad 1-2-2

=t VS Ay el Grnil) Clglad 388 PR (e g

Cpeadinaall Gl cpapladly calalall Gpeddiall paad A e adlasgll dae 323 dagdadsl) Sy Lol

il e Jaalls pLall Conlial) gall gl agilalial duhs iy Qi) Jals Guilagall (sfiay (il

21 Biatl gy U8 aglee anls 3 JSLEN poen o oLl e Db ilagll oty Lad 4ng

pellsal £l ¢y sasiy Al eDlenll pgd Al Cpraniiiad) L ailasl) sae 5 ) a5 ) Jladl)

gyl oSl Ty Laylaiads anliall iy 8 lgde Jsemally Lo Bliall Qs b

1SS Pla e Leiiady aindyy e daally 2010 A (8 Gront) dgsllaall flagl sae apaa% iy
G2 (Bada (el Lgale Bylapalls Lela o Jaally dnyladl o pdalls JSLAD Auhial pavadie das (598
a9 200920id a8lagll sae apaan o5 Gl ¢ anldll alall adlagl aae 30l (& Jhdially sl el
(1) oy Jsaad) b e se LS Aaladially dubadl) peibial) 43jliay lld e 2650 25 Ll paivaall ol Caoa
3 AnluY) Aadagl) ety i) 8 Jexl G saan 53 Lgisent Caang 2009 did flagl sae Jiay g3
o Jory 1) 2l aatinall ol due Laia) Al gna (g L) il ge

289



2014 oY) 5 gl axall

Fnalad) dualaY) o slall 3laas S e

2010 daud ailaghl aae s (1) ad) Jgaa

7 6 5 4 3 2 1
v . . KX e Al dand) ..
sl dd | B g Giagaal | ol
o chalilly | T3y db3giaual) sl _—
w‘ - “ o - - ‘
(5-4) | 2010 | (1+3)2010 | (1x2) | &=
%32 | 153 | 4530 4683 223 %5 | 4460 | bl s gl
%221 | 535 | 2950 2415 115 %5 | 2300 | sl s
%4.1 6 150 144 24 %20 | 120 | sl gy
%227 | 1205 | 6500 5295 1765 | %50 | 3530 | Ja¥ aiss

Al edlas Je alaieYh Gald) slac

pe 2010 Ziud gl aval Auladll 3l A5 jie A (e cilivaadl) e 35 iy ¢ 4650 ¢ Ll
saadll Janl) G U8 (e 3adl) Sainaall Gpuantll Gina e sLieYL 2010 sl Gagiadd) wlagh e
il Jae yasdail AU e ya) MAT &5 a4l A jaal abilas o cpes Calai¥) spanil Gl Jd

el s gl o 4 B i o) Jpaall b g LS

il %5 ga Cpaaill Cara LS5 Aa5 4460 laie 2009 dan 8 culS: Gllall st adlagll
e Gabad) gay o Ja 135 4a335 4530 (2010 Ao ddadll alagll cilS oSly danny 4683
Leeal Jaadl o L1 JSLEe @lin () ans L) e ) die s % 3.2 dasiyg dapas 153 iy 2Dl
i A ey e SIS ASLED aladtialg g SNV aldail) aladtinl (e ol @iy SN 8 alas) asag
633 Lo 5aTill aajpdiy eDaall 5l ULy bl b Adlise lESY Jaad) Gali) ) (533 Laa il
Al Bagay 5 liSs Aoy agllee) SladY oAl @y e Dleal) olaal I

Cpeanill PR (e aladall daally adlasll  edl) saall cn  olag) bl ellia o) Jaadli : pa all adlag
Aagptll o2ty i) Ly Sy Al Apdal) da ) i %2201 dsing 4035 535 laiay il
Jaan Lae lajluaily Ll A0V € IS5 il i aae e Slad Ll alelad ade (e Lpadl!
- pgallsdl o Balaall LY G ey 3 agllsdl g la) ) Gseasiy eDlanll o LS

dabaall &ilaglls 2010 Ll ailasll  edl) aaall ¢ aBDle Cilyadl llia of oz jladly adlag
2ae 32l A el 5ynd e Jay lldg %41 Aty adlag 6 Jlader paibiall Gpaadl) e alaie YL
glay) die el Iy YL eDlaal) Gulasal e Mimi 538 50 LSy ciladal) Jumdl agl aats edlac
il gl agllsal

b il reatll Gra 0S5 2009 A 8 dan5 3530 <l JaY adlagll of JaYy =Ny
6500 & 2010 i dglail) gilagh 232 (S5 dnpg 5295 ) il 2010 s 5 %50 dwl

290

1



O il 4wy Lo an %227 duaiyy dagng 1205 laiey oBle Ciladl asag o oy 1y Aagas
L) Gaaatl aa JS0 2 3lagl) iy sags Adyias Gledd e Jign L adlagll 30l (e 3508
Ayl e ) Gl b diEa e L) AV 48,6kl e e Slad eSlaally @bl Leayysis

o dumdl ~lyly S0 oM adiaty ) easmy il b Ol T ol selu 41K 13a ¢ il

Slals atase (e B saaadl g8 — L) T el o) (g8 lihany) Jidad a5 o any 1 Gl NG
Aladll b cligall (e a2l e dgilsay il Ly aiialy ) ol pally il ST Aaii ailagl) sxe b il
o aad) o L8) A< 3 il sl Lggalsy A1) JSLEA)y il jadl)

: 2010 Al adilagh B dlaal) e i) Clal) Gpual 2-2-2
:‘QYK‘;A)M\M\Q\}&@J)@QA&SQJ

gy da¥ adlag cag adlagll 8 4liadll e Aanlill elid) culalyl 32l daydadsill a3y ¢ Jasdadsl) Yl
Jal Gy ¢ bleiinly agiy ¥ @bl 0¥ laly) eie 381 Y i glls callall cand g AY) dlagll Wl asly
JSLaAlly o ) Agalsa s Al liveanl) Auhyal Jue (38 (05<8 &y Aliaall Clalyl 33l Jagdadsl)
J8 e Ly 2009 don lalyy) aan 28 @iy (KLY a8 Lgle $ylavilly Lela e Jaalls adde 355l
Jiay M 2 a8y Jgaall & muage e Lale 356505 2010 2ol el auaill Cona auagy Juall (328
2010 A adlagh 3 Ap)liaal) e i) a2 jaisall i)

(e dy il luall) £l jlimall e il b aiosall sl 2 ) Jgaa

7 6 5 4 "3 2 1‘

4+6 (4-5) 24(;*1&0 23434(;”1) mzé:cﬁ Opantl ;‘;;;‘
%15.4 10000 75000 65000 15000 %30 50000 aﬁi
%33 | 150000 | 600000 450000 | 150000 %50 | 300000 a_dld;

il clas e alaeYh dalill slac)

ddagiual @l lea) ae dyliaall (e Akl @laly V) 45580 P e LB dlee o LBy Wk
Jsaall 8 mase LSy clill J8 (e 20l Jeadl (358 U8 (e 22aall aisall Cppuatl) Cora e aldie YL
Y 4 Ll Gun 2

291




2014 0¥ 5 saall aaal) Fnalad) dualaY) o slall 3laas S e

iy 10000 )aie; cooly ailashl sda (e 2010 A elall A ladl) cilah ) o) 1 jladly ol
O Ja 1aag ¢ aDle Caladl gy el Cpatil) IS (e il 8 (e dagiosall b1 e %15.4
o e (et (B laly ailagl L) e Al ailaly) Ols e Gaeal aia (A

O e Caagiuall e €1 Aladll oY wilaglly Hléiu) dlee e Aailill a1 o) :dal adlg .o
Lylaiindy alagll oda 5la) Ao clidl 508 gae oy 1aas ¢ aiDle Galyadl 525 2010 daad el
B e sam L)) Baas dille Baga BeliSyy . JSy

ags JaY @y JUhal gilaglly dplond) LA (e san ol o) s iy Gia ¢ et ¢ GG
O e oy 1385 2010 diw 8 il 3 Jeall G J8 (e Jaladial) (e ST S0 s (puad 8 gl
- iy A8 < Ayead) sl 5o Dl 2 Sl

D) bl B el o paal) Cppenl] A4S e 3-2
) lia sy g JEdlee g AT ) Gadd e Al 33 JE oo Al YAl )
6355 Can i) ¢Dland 538 53l (o et Loy A puaal) ¥ lpal) dpaal by ¢ AT ) ely (e o) AT
Al Sgall A (e o35 coliatuall dysud of @lliyg 258l Ja ) oLV o0 k) 358l Jas )
o) Ay g AdlSe s LB S adall bl (1 Wpe (e ddpeaall ¥ lall Sadiig ¢ Y al) han

§yshiiall el s hal dai Gl (e e @iaB Lo ) 28l Calelaial) GRY) U (e paid] aleass
il el

2010 e sa)lslly syalall ¥ lgall sae fpaat A (o i) (i) 406 Gadal Cilglad 3dw oy
P Y PR el magi Sy 2010400 33))5ll5 alall Vsl dad (A el Gueailly

2010 alat 35 llg 3paball c¥gall 3o Cpauad 1-3-2
:@YS@)M\M\Q\}&MJMQAQJ

AT e Gilea (W agslin (e lsel) Jygnd (pgallay (all s aad) dae 5230 Jagladill 2y ¢ Jagdaltl) Yl
e 83l sl (salivn () e daal) Wl ¢ gpaliall Allsall canss HAT ey 5 J2T 58 G sl gl i (00
laaall Jumdl an® camgy ¢ 33l Alga s AT el S jales8 e sl eyl Guis e HaT doae
52yl 8ysleall ca¥lsall ane 3oy MLy ST 0S8 il we Jaleil 25 s dlle 525a5 Ao juas i puaal
galgas 525l 8palall ¥ 15all 2010 dind 48 i) cilipusnil) Al i) 5 Je (328 aasd 2 Gl
- le Shaadly Leda Alglans Lale 35l JSLLlls g )

O] aaa aia gy Jueall (358 J8 e Lil)as 2009 Al 33yl 8)0biall ci¥lsall dae apaad o5 2l
Liad cWlpall aae 8 cilipadl) Jiey 30 3 28y Jsaal) b mmge LS lgale 6305 2010 4l el
2010

292



?-MLA ¢Se 2

v bl Cppieal) 30385 Jlaaiad

2010 daud c¥lsall are 8 Glinatl) 3 a8y Jgaa

7 6 5 4 3 2 1
sall) Jara .. KX e Al e P KX
e | °"‘:{J‘” iyl gal T gal el | el | »
Labial) ‘-’:‘; Al il | (341) Aagiadl) | didggaad | 0 | o
@6) | @3 | 2010 | 2010&a | (2x1) | | 2009
Y gall
%38.4 113 1445 1332 222 %20 1110 g_:jljjl\
Y gall
%21.11 120 1200 1080 180 %20 900 Bi\jf

i) M e ol Ealll dlac)

Adagiuall CY1gall e pe 2010 i Aladll Y lpal) 22e A3lhe PIA (o B Llee a5 : LY LG
a3 &5 e Labosl Adpmay alidaty DEAY) daad o5 (e 2010 Aad Jead) 338 J8 (e Led Talasdll;
Gia 2010 diad c¥lpall dae 8 il Jiay Al o3y Joaad) e alaie Yl Sal el cle)yaY!
DY) 4 Laadls
¥ lsall culs Lo lga 1445 <l 2010 dad ddedl) 3yaliall c¥lsal) aae o) 1 spalall c¥isall i
%8.4 dpuiyy Allss 113 laiey caaly Ll ol ¢ Alga 1332 el Gprasaill Caaa il e 5508400

Manl) a4l i) 508 e Jay aay ¢ peial) Gt LA e ad Jaydadill 25 Le e

ey i el JSLAI e 4l agl clasal) Jndl s
%1111 dpaiys Alsa 120 lasgey caalay) 28 2010 4l bl 50yl Y sall )

D3l AW¥leadl o
2ae 33l (A el 3y 5y e Jay 1dac 2010 nd el Gueatl) JA (e Al Jashadil) 5 W o
- il Lty eDeall Cilaatl) o) aai JYA (g 33l el

Ley 4380 2010 4w 83315 ol 3yabia cwilS elgu ¥ lsall o A s 3l clid) Bia 1 Cpeaadl) (BIG
Juzmdl and e clill 5yn8 e Jay lay Juall 328 J8 e el Cpaatll PR e ad adada 5
ctin S peing edaall Ldyad) el

293




2014 0¥ 5 saall aaal) Fnalad) dualaY) o slall 3laas S e

2010 alad 30805 8,3lall e lpal) dad Cpwat 2-3-2
: g:fyksgaj efinsall Cpatil) 48 Clglad A6 Clghad ukt DA (e Gl iy,

J8 e Lgiahy DA e 2010 alal 530501 5yabeall iV igall dad salyyl Iaghaaill o3 a3l ¢ Jadadal) Yo
Jiay A 4 &85 Jsoall 8 ringe LS dile 438l paivsall Gouaill Cosn puiags GlAl pacadall Jaall (338
L2010 alal c¥lsall Zad b Gyl

L2010 Hlad YVl dad b cpanil) 4 o) Jgaad

7 6 5 4 3 2 1
: ; 5 | A Al | g b P 3
$all Juns 9 dal— 3l At N PN i g . |
JS— .. | Y gl e \ V) ]l | B A | YY) g S
.h_h?.m U“"_‘(4_5) FET m “"‘_(3:“51) sl | cpeadd | A =
%9 6000 72600 66600 11100 %20 55500 5 sl
%9.79 | 48200 | 540200 | 492000 82000 %20 | 410000 53,05l

el Cilas e alaeYh daldl alac)

lebiosd A pnas Loy ilalasV) aaaty Al i) 35 Adlhe A (o IS aiyy 1 LB Lilh
ccVhall Aad b Cpnidl) oy G ) Jsaall S (g 4daadl L J3ag ¢ GUALAa U e paY) Sl
DY) 4 aadl Cua
sylall ¥ sal) dad e ST 2010 s 3 Adadll spolall Y lsall Ao il ¢ spaliall Y lall dad
e Jags aDle Calyad) sa5 %9 drwiys dy <l 6000 aiey peiasal) Cpaadl) ulid e ddaladdl)

- pyalall Yl Aad 3ak) MGl agadag e Dlaall dlae) 3aL)5 3yaball ci¥ il 3)la) 4 clull 3ol
e alaadll 30l cVlgall 48 e cadlidl) daall 2a)lsd) ¥ leadl dad o 1 3a)ledl Vsl dad .o
Jags i) wlla 3 aDle Calyadl 525 %9.79 Ay gy all 48200 laiey saiasall Cpasnill Gl

c3lsll eV eall dad 50l Mg o Daadl dae] 5alyys syl iV sall 5yla) e olid) 58 e

51505 syalall iV Isall Aad 8 s Gt Biny o) ¢ Usia) oY) G iy o Jaad s cppnatl) - Tl
B B i) Gl A8 e alaieV) Gl e danl) (38 38 e Ll Tadad Laa 5] dayg
radl Gl 8 Ay DlSa o Alpiany da S0 o5l Alalse b elid) 5508 e Jay ) 2y 2010

294




G Giaal)
: clabinuy) 1-3
PUa e Laehal ppdas 8 cladaiall Lgle aaies A 5G] aal aal el il 48 e .1
b onaidll dngl e paldilly il o)) Gaiail Alygla <yl aliie JCg Bpsiaa il o))l
. dadaidl)
il ) (il saaial) e sadieall §ysival e leal) dsgal) o paiuall Gpuail) 48 adiai .2
ARG gl Jumdl e 7 Y lipnill o3 2S1T s deadd) and o aiid) e 8y Gl
. il dara
Opnd Al 1) L) G ey 3 gl e i) Gpuatl) 46 3l DA e gl .3
ALl Lgy atiady Al 8yailly 3o LaSH vy Lgtiady adlagll dae v (e Joaldl ola) (g5iamag aa
o raall Gaull 8 dhan Gijets Sl L)) apkaed UL selal ki o 4l e
el ) @l L) Lo ely 8 eV pal e el Gl 34 Guls DA e il 4
a8 bl Bylal e LiS 308 e Jay Laa clill a)lsllg spaliall c¥)gall dady 22e 4
s U5 agdag e Dleall Adjadll Ciloadl) Juadl

D Gluagil) 2-3

Ol A aladiuls ale O CallSl) dpulad Lpaal) bl alasin) e cladaiall pais .1
PGl (b il Ball ety laela) skl el JS i)

peilaisis Ll Gilals O @A ) s e el Graantl) 2 Gualad & haial) 53 a2
Ledllac s Lgalatine gy (st ladaiall (e adlaly Laa (il g ey i A lad) 45015
CAs)lal) Al 8 byl w200 Ley \gilerd

bl 8 Gl oelal pysdal ooluy) b ey 8 il el 65 e alaie¥) 5550 .3
Ll 8 Olalally AaiiV) aan oSl Jadd N sally adlagll

calall eulaad Rpaal) bl e oyl L csn A oY) b oy ilage Jay 4
celidl 8 lgdaka dlee Jeud (S pald JS5 el Gpuanll 4 ale JS0

295



2014 0¥ 5 saall aaal) Fnalad) dualaY) o slall 3laas S e

JJL‘A.AS\ 3\.&13
s Al jaladl) Yl
2004 ¢ (il Zaalall s ¢ VY1 Akl ¢ MRS 32 5a 51 e Liga ¢ S 1

ISO a5l 5l alkas Gadai " ¢ anl ) Jals deae ¢ sl 5 ¢ 2y il 20 )35 )50l 2
30 adad clandat ¢ Jo¥) (o pad) el ¢ SulSadl alalll Jase 8 4ul 0 Als <" 9001
. 1999 ¢ alax ¢ ALl BA}_;J\

sw&\})\ds(;}y‘w\‘Q@H}&A&A—&w\ﬁﬁﬂ\ﬁ)b}"‘AA;‘LP‘EJ}; 3
2004 ¢ Y ¢ e

¢ Gdied ¢ Jlandl 43¢ 1S 9001 55V ALLall 535l 5500} I Jaal " ¢ caa )y bl 4
1997 ¢ Lsw

: diad) Jaladd) : Ll
1. Atkinson ,A. Baker , R.Kaplan, R & Young, S , Management Accounting”, 3" ed
, prentice Hall Inc U.S.A , 2001

2. Goetsch & David , B”Introduction total Quality «, 2" ed prentice Hall , 1997 .

3. Norri , H & Radford , R. “Production and operations management — total Quality
and Responsiveness “, McGraw —Hill , Inc , 1995.

4. Skaggs , T.”Essential in the lean Manufacturing improve the work place , 2003 .

296



