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 الملخص
 أداءهافي تطوير  المنظمةالركائز التي تعتمد عليها  إحدىاهتم البحث بدراسة تقنية التحسين المستمر التي تمثل    

يننور قال أوجنن والننتللم مننن  الأداءمننن  أفضننلتحسننيناص ينن يرش وبمننكل مسننتمر لتحقينن  مسننتوى  إجننراءمننن لنن ل 
 .  المنظمةفي  الملتلفة

وهو احد البنوك الاس مي   الإس ميلقد تم تطبي  تقنية التحسين المستمر على الودائع والحوالاص في بنك سبا      
ضننرورش تطبينن  تقنيننة  الدراسننةواتضننم مننن لنن ل   الإسنن مية المننريعةالنن ي يمننارف كافننة الانمننط  الميننرفية وفنن  

 .وتعزيز مركزه التنافسي في السو  الميرفي  أداءهلتطوير مستوى  الإس ميالتحسين المستمر في بنك سبا 
 

Summary 

  The search concern in continuous improvements technique which represent one of the 

pillars in which the organization depends on the performance development through 

small and continuous improvements to achieve high levels of  performance and get ride 

from various shortcomings in organization. 

   Continuous improvements technique has been applied on deposits and transfers in 

Saba Islamic Bank, one of the Islamic banks which practiced all banking activities in 

accordance with Islamic law, the study reflects the need for applying   continuous 

improvements technique in Saba Islamic Bank to develop the level of performance and 

enforce competitive in banking market.  

 

 

  ةلمقدما
 وأنمنننطتهاالتحسنننين المسنننتمر فننني عملياتهنننا  إلنننىتبقنننى بحاجنننة  أهننندافهاوالنننت    أنواعهننناالمنظمننناص بكافنننة  إن    

اللارجيننة تت يننر بمننرور الننزمن ممننا يسننتوجا علننى المنظمنناص تحسننين  والبيئننةومنتجاتهننا بحاجنناص الزبننائن وتو عنناتهم 
عمننل كننل منظمنن  علننى وتوالدالليننة  اللارجيننة البيئننةوالت يننراص فنني  يننت ءموتطننوير منتجاتهننا وعملياتهننا ولنندماتها بمننا 

زالةالتحسين باستمرار  التحسين لايتم مره  إن إلا الأسوا في  المنافسةالعيوا في منتجاتها ولدماتها حتى تستطيع  وا 
مرار لان هننناك دائمننا للتحسننين باسننت الحثيثننةتبنن ل الجهننود  إنالتحسننين  نند تننم بالفعننل بننل يجننا  إنيقننال واحننده حتننى 

 .فري  للتحسين 
 إجنراءمنن لن ل  أداءهنافني تطنوير  المنظمنةالركائز التي تعتمند عليهنا  أهم إحدىالتحسين المستمر  وتعتبر تقنية   

فني  الملتلفنةالقينور  أوجن والتللم من  أفضل اداءستمرش لتحقي  مستوى متحسيناص ي يره وبمكل متزايد لفتراص 
 .  والماليةالمادية والبمرية  المنظمةموارد 
فنر  الحديندش وهنو احند  – الإسن ميلقد تم تطبين  تقنينة التحسنين المسنتمر علنى الودائنع والحنوالاص فني بننك سنبا     

واتضم من ل ل الدراسة ضرورش تطبي  تقنية التحسين المسنتمر فني  اليمنيةالبنوك الاس مي  المهمة في الجمهورية 
 افسي في السو  الميرفي . وتعزيز مركزه التن أداءهلتطوير مستوى  الإس ميبنك سبا 

 



 9024 الحادي و الاربعونالعدد   مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 

 

989 

  منهجية البحث
 . البحث اولًا : مشكلة

فنني  ألحديثنن بمننكل عننام والبنننوك بمننكل لننام بتطبينن  التقنينناص  الإعمننال عنندم وجننود اهتمننام مننن  بننل منظمنناص     
تحسننيناص  إجننراءهنني السننعي نحننو  أساسننيةمحاسننبة التكننالي  ومنهننا تقنيننة التحسننين المسننتمر التنني تسننتند علننى فكننرش 

 .التنافسية في السو   الميزشوتعزيز  المنظمة أداءلرفع مستوى  ومتدرجةي يره ومستمرش 
وهنني تقنيننة  إلالمحاسننبة التكننالي   ألحديثنن التقنينناص  إحنندىومننن هنننا جنناءص ممننكلة البحننث فنني ضننرورش اسننتلدام     

 الميرفي وتعزيز الميزش التنافسية ل  .  في السو  الإس ميفر  الحديدش  –بنك سبا  أداءالتحسين المستمر لتطوير 

 .البحث  أهمية ثانياً:
لمحاسنننبة التكنننالي  وهننني تقنينننة  ألحديثننن التقنيننناص  إحننندىالبحنننث منننن لننن ل تسنننليط الضنننوء علنننى  أهمينننةتننن تي       

التننني  المنفعنننةوتحسنننين جودتهنننا بهننند  تعظنننيم  المنظمنننة أداءلتطنننوير  التحسنننين المسنننتمر التننني تمثنننل السنننعي الحثينننث
 الأداءلتطنوير مسنتوى  الإسن ميالبنوك الاس مي  في اليمن وهو بنك سنبا  إحدىيحيل عليها الزبائن وتطبيقها في 

  التنافسية ل  لزيادش حيت  في السو  الميرفي .  الميزشوتعزيز 

 البحث.فرضيات  ثالثا: 
 -:يعتمد البحث على الفرضياص الاتي      

البننك فني  أداءتطنوير  إلنىينددي  الإسن ميلمستمر على الودائع فني بننك سنبا استعمال تقنية التحسين ا إن -1
 نماط الودائع من حيث العدد والقيمة . 

البنننك  أداءتحسنين  إلنىينددي  الإسن مياسنتعمال تقنينة التحسنين المسنتمر علنى الحنوالاص فني بننك سنبا  إن -2
 في مجال الحوالاص من حيث العدد والقيمة . 

 البحث. أهداف رابعاً:
 -:الاتي   الأهدا تحقي   إلىيسعى البحث 

 .  وأهدافهاتسليط الضوء على مفهوم تقنية التحسن المستمر  -1
 .  أداءه في تطوير  وأثرها المنظمةتوضيم عناير ولطواص تطبي  تقنية التحسين المستمر في  -2
 أداءلتطننوير  الإسنن ميوهننو بنننك سننبا  البنننوك الاسنن مي  إحنندىتوضنيم اثننر تطبينن  تقنيننة التحسننين المسننتمر فنني  -3

 .البنك وتعزيز الميزش التنافسية ل  في السو  الميرفي 

 .ومدتها  الدراسةمجال  :خامساً 
ال ي يمنارف كافنة  اليمنيةفي الجمهورية حديدش وهو احد البنوك الاس مي  فر  ال – الإس ميتم التيار بنك سبا     

 .  المريعة   الإس مية لإحكام المالي  والتجارية والاستثمارية وفقا الميرفية والمعام ص الأنمطة
 الاتي  .  تم التيار بنك سبا فر  الحديدش للأسبااو د 

فني محاسنبة التكننالي  ل نرك مواكبنة التطننوراص  ألحديثنن لاسنتلدام التقنيناص  أداءهالبننك لتطننوير  إدارشتطلنع  -1
  الميرفي.في السو   ألحديث 
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البنننك لتننوفير البياننناص ال زمنن  لانجنناز البحننث فضنن و عننن توجينن  المننوظفين للمسنناهمة بمننكل  إدارشاسننتعداد  -2
 فاعل في مساعدش الباحث لانجاز البحث . 

 .بمكل عملي  أداءرغبة البنك في الاستفادش من تطبي  تقنية التحسين المستمر في تطوير  -3
 نجاز البحث . لا 2010وسنة  2002في سنة  المتوفرشو د تم اعتماد البياناص  -4

 
 مدخل نظري عن تقنية التحسين المستمر  - الأولالمبحث 

 . وأهدافهامفهوم تقنية التحسين المستمر  1-1
الضنرورية التني تمنعر بهنا المنركاص لتفنو  والتمينز فني  الحاجنةلقد ولدص وتطورص ه ه التقنية فني اليابنان نتيجنة     

ويطلن  علنى  1290عنام  Toyotaومنركة  1241اليابانية عام  Toshibaمن طبقتها مركة  وأولالعالمية  الأسوا 
الت يننر  <kai اليابانيننةوتعننني التحسننين المتزاينند والمسننتمر فالكلمننة  kaizenتقنينة التحسننين المسننتمر فنني اليابننان كلمننة 

 أنهنا أسنافوبمنك مسنتمر علنى  الأفضنلتعنني عمنل الت ينراص نحنو  kaizenتعني جيد فل لك فان كلمة  zanوكلمة 
 .سو  لن تنتهي 

نفقنناص  ولتتطلننا الأمنندسلسننة مسننتمرش مننن الت يننراص الينن يرش والمتزاينندش وطويلننة  ب ننن ويعننر  التحسننين المسننتمر      
نماكبيرش  رأسمالي   .  (Noori &Radford,1995:56)بالمنظمةتتطلا الجهود المستمرش والتزام كل ملم  وا 
الطرائن  فني التنفين   أفضنلالمسنتمرش فني العمليناص القائمنة لاستكمنا  الجهنود  ب نن  وآلرون Atkinsonوعرفة       

 لمواجهة متطلباص الزبائن ألمنظم التي تهتم بها  الأنمطةوالتي تتضمن البحث المركز عن 
 (Atkinson et,2001:70) . 

والمننت  لتحقين   والإنتنا تحسيناص تدريجيا في العملياص  إجراء إلى المنظمةسعى  ب نهاوعرفها البرواري والقيسي     
 .( 59:  1222رضا الزبون ) البرواري والقيسي 

لتحقيننن   طويلنننةل متزايننند لفتنننراص كتحسنننيناص يننن يرش وبمننن إجنننراء إلنننىوعليننن  فنننان تقنينننة التحسنننين المسنننتمر تمنننير     
 . ةوالماليوالبمرية  المادية المنظمةفي موارد  والإسرا الضيا   أفضل والتللم من أوج  أداءمستوياص 

 من ل ل النقاط الاتي  :  المنظمةالتحسين المستمر في  أوج ويمكن تحديد     
 ( 38: 2004( ) البكري  181:  2004) جودش                                            

ممننث   إسننرافاممننا هننو ملطننط لنن  وتعتبننر  أكثننرالعملينناص التنني تسننتلدم مننوارد  إن:  المسننتلدمةتلفننيك لمننوارد  -1
سنرافا دمةفني النسنا المسنتل إسنرافا راءاتهنا تعتبنر  أومون باسنتلدامها و لايق إفرادالتقارير التي توز  على  فني  وا 

 .و ص التوزيع 
ممنننا يسنننتوجا  المنظمنننةمنننن ضنننع  كفننناءش فننني  الأحينننانفننني كثينننر منننن  الألطننناءتننننت   -: الألطننناءتلفنننيك  -2

 .في تقديم لدمة او منت  متميز  المنظمة  أهداالاعتماد على عاملين  اص كفاءش عالية لتحقي  
 أوالتحسين المسنتمر هنو تحقين  تو عناص الزبنائن بتقنديم مننت   فلسفةوتكمن  تحقي  التفو  على تو عاص الزبائن -3

 .تفو  تو عاص وطلباص الزبائن  أولدمة تلبي طلا لهم 
الإنتنا  وتقنديم لدمنة لمعندلاص ث ينتم حي وفعالية إنتاجا أكثر الأمنمكان العمل  إن:  أمنا أكثرجعل العملياص  -4

 .العاملين  إلىة من الحوادث وا ل من التعويضاص  ليل
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المناسننبة للعمنننل  الأجننواءضنننروريا مننن لنن ل تنننوفير  امننرأزيننادش رضننا العننناملين : يعتبننر تحقينن  رضنننا العنناملين  -9
 .ودفع مستحقاتهم في الو ص المناسا  كفاءتهموتقدير 

 إلنىل لك فان التحسين المستمر يهد  عنن طرين  الجهنود الجماعينة المسنتمرش المعتمندش علنى العنينر البمنري  
تقننديم  أو أفضننلمنننت   لإنتننا والتنني تتننراكم هنن ه التحسننيناص  اللدمننةتقننديم  أوتحسننيناص ينن ير علننى المنننت   إدلننال
 . ألعالمي  الأسوا تعزيز مو عها في و  والمحافظة المنظمة أداءوبالتالي زيادش كفاءش وفعالية  أفضللدمة 
 

 عناصر وخطوات تطبيق تقنية التحسين المستمر  1-2
وبمننكل متوايننل و لننك يعتمنند علننى  الأحسنننت يننراص تنندريجيا نحننو  بننرجراءالتحسننين المسننتمر يتطلننا الالتننزام  إن     

( وتعننني لمننف  5sمعينننة وتننتللم هنن ه العنايننر لمننا يسننمى ) إجننراءاصعلننى  بالمحافظننةمتمثلنن   أساسننيةعنايننر 
علنى كافنة  ةتعنني نمناطاص التحسنين المسنتمر اليومين الانكليزيةءص بال ة راما   اوا  (   sبالحر  ) أكلماص يابانية تبد

 . ( 211: 1225 ( , )  دارskggs  2;2003ويمكن تلليم ه ه العناير بالاتي ) الأيعدش
و لنننك عنننن  ركنننز علنننى حننندث الانمنننط  غينننر الضنننروريةوالننن ي ي الأولوهنننو العنينننر  : seririالتصففففية  s1 -:أولا

في مو نع  المسائلةطري  عملية تدعى البطا ة الحمراء وهي تمثل نقطة البداية لتمليم المماكل اللفية وتوفير 
 .العمل 

 إتبنا تقنديم اللندماص عنن طرين   أو الإنتاجينةوفعالينة العمليناص  كفناءشويركنز علنى  : seitionالتنظيم  s2 -ثانيا:
دارشمناسبة تضمن عملية تنظيم  إستراتيجية فني  لعناينر الضنروريةا إلنىالعمل ومنن فوائنده الوينول بالسنهولة  وا 

 . الأمياءالعمل وتقليل الو ص الضائع في البحث عن 
تجننا عطنل المكنائن وتعنني الفحنم والتنظين  المسنتمر لمو نع العمنل ومنن فوائنده  :  s3 seisoالتنظيف  -ثالثا:

 والحفاظ على جاهزيتها ود تها . 
 الألطنننناءلتحدينننند  إليهننننايمكننننن للرجننننو   ويعننننني ضننننرورش وضننننع معننننايير لننننلأداء : s4 seiketsuالتقيففففيم  -رابعففففا :

مو نع العمنل فضن و عنن كونن   إلنىا نرا  لأنهنميمنارك العناملين فني وضنعها  إنوالانحرافاص وه ه المعايير يجنا 
العناملين بتحديند مايجنا عملن  عنندما يقومنون  الإفنرادللعمنل علنى تحقيقيهنا ومنن فوائنده مسناعدش  يولد حافزا لنديهم

  لاطئة.بتنفي  مي مابطريق  
العناينر فني التحقين   وأينعا أهنمويعتبر ه ا العنير من  :  s5 shiutsuke والانضباطالتدريب  0-خامسا :
 ألمحافظن وجعلهنا جنزء منن سنلوكها ومنن فوائنده  السنابقةر على تحقي  العناي العاملةمرتبط بالتدريا القوى  لأن 

 . ألجودهعلى  والمحافظةعلى  درش العمل بكفاءش ورفع مستوى المهاراص 

ت ينراص  إجنراء إلنىوي حظ ان عمل ه ه العناير اللمسة يتم بمكل مترابط ومتكامل وتهد  هن ه العناينر     
وحيويننة مايقدمنن   أهميننةالنن ي يدمننر  الأمننرالعمننل ورفننع مسننتوى الجننودش  كفنناءشوبمننكل مسننتمر وزيننادش  الأحسننننحننو 

 في السو  .  أهدافهاوتحقي   للمنظمةالتحسين المستمر لتحسين الحالة التنافسية 
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 (Goetsch &david,1997:480-481)     -:  كالأتيلطواص تطبي  تقنية التحسين المستمر فهي  إما
النهنائي بواسنطة  نوى السنو  وكلنك  أوعملية التلطنيط بتحديند احتياجناص المسنتهلك اللنارجي  تبدءا -التلطيط : -1

فنني فرينن  العمننل بتنننو  الوظننائ   أعضنناء أومنندراء  اسننواء كننانو  المنظمننةالعنناملين فنني  الإفننرادتحدينند احتياجنناص 
جنننراءاصعملينناص  إلنننىحيننث ينننتم ترجمتهننا م وبمجننرد تحديننند المسننتهلك النهنننائي يننتم اكتمنننا  احتياجننناته مفهومننن   وا 

  المنظمة .للتنظيم في 
لمتطلبناص  ل سنتجابةتطوير ينفاص ولينائم المنتجناص او تقنديم اللندماص  ويتم في عملية التحسين المستمر     

علنى  والمحافظنة المنظمنةالمتطلبناص الضنرورية لاحتياجناص  رعلى توفي ألمحافظ الزبائن وتحقي  احتياجاتهم مع 
  الإرباح.ي وتعزيزه لزيادش نافستلاضعها و 
العليننا  الإدارشمنن  بننل فرينن  العمنل المتعنندد الوظننائ  بتفنويك مننن  إدارتهننابنالتلطيط يننتم  المتعلقننةوهن ه الانمننط      

 .من عملياص التلطيط  المطلوبةالنتائ   إلىومن ثم يتم تنفي ها وتم يلها بالمكل المطلوا بالويول  للمنظمة
منن  الت كندللطوش الحيول على معلوماص الت  ية العكسية بواسطة فري  العمل لكني ينتم يتم في ه ه ا -ألر اب  : -2

 ألموضوع  الأهدا الفعلي ومقارنت  مع  الأداءاللدماص تلبي احتياجاص الزبائن من ل ل تقييم  أوان المنتجاص 
 .ل فري  العمل طريق  من  ب ب مثلالملطط ومن ثم تحديد الانحرافاص وتحلي ه ومعالجتها  الأداءفي 

الحننالي و لننك  الأداءمننن مسننتوى    او أعلننىو فنني الأداءيهنند  التحسننين الحيننول علننى مسننتوى مننن  -التحسننين : -3
الننننى  إضننننافةالاحتياجننناص ال زمنننن  للتحسنننين لعمننننل لتحديننند ممننننروعاص التحسنننين وتننننوفير ابالاعتمننناد علننننى فريننن  

 أنها بل أبداتتو    على التحسيناص التي تم تحقيقها من  بل فري  العمل ل لك فان الجهود التحسين لا ألمحافظ 
 .وضع تنافسي مميز في السو  وتعزيزه بمكل مستمر  يف المنظمةبقاء  لضمانمستمرش 
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 مراحل حل المشاكل بواسطة التحسين المستمر (1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : مراحل حل المشاكل بواسطة التحسين المستمر .1-3

إن تحسين العملياص يحق  أفضل النتائ  عندما تتم ب سلوا حل المماكل من ل ل مراحل حل المماكل وهي       
 ( . 252-211,  2004مراحل مندمجة ومتكاملة وهي كالأتي ) البكري 

إن الهد  من ه ه المرحلة هنو تحديند الفنرم المتاحنة للتحسنين ويتكنون منن تحديند  المرحلة الأولى تحديد الفرص :
  -المماكل وتكوين فري  العمل ويجا إن تتوفر المروط الاتي  في الممك ص :

 الت   الأداء عن المعايير ألموضوع .  -1
 الت فاص في الإدراك والحقائ  .  -2
د ممنكل  وعلين  إن إيجناد الممناكل لا يعتبنر امنرأ ينعا عدم معرفة السبا لأنننا إ ا علمننا السنبا فن  توجن -3

 لأن  هناك الكثير مما يمكن تحليل  ومعرفة مماكل . 
إما فريق العمل فإذا كان جزء من مجموعة العمل فيكون هذا الفعل قد أحاط بكل المعلوماا  الززمال للمشاكلة       

ختيار فريق العمل من الوظائف المختلفة وتحديد الهدف وإما إذا كان  المشكلة متعددة الوظائف في طبيعتها فيجب ا

( الذي يمثل مراحال حال المشااكل للتحساين  2والوق  الذي يجب تقديم الحل للمنظمة كما موضح في الشكل رقم ) 

 المستمر. 

 المرحلة الاولى
 رصفتحديد ال

 المرحلــة الثالثــة

 تحليل العمليات الحاليــة

 المرحلـة الرابعــة

 تحديد العمليات المستقبليـة

 المرحلــة الثانيــة

 تحديد نطاق ومدى التحسين

 المرحلـة الخامســة

 تطبيق التغيير

 المرحلــة السادسـة

 استطلاع التغيير او تصحيحـه

 السابعـةالمرحلــة 

 التحسين المستمر
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التمننليم غيننر السننليم  إلننىيكننون راجننع  ان الفمننل فنني حننل الممننكلة عننادش منناالمرحلفففة الثانيفففة  تحديففد النطففاق : 
التمنننليم الننند ي  للممننكلة يمثنننل نيننن  الحننل ويمكنننن الاعتمننناد علننى العوامنننل التالينننة  إنيقننال  إمنننا للممننكلة وكثينننر

 -للتحديد السليم للممكلة :
 وي  الممكلة بوضوح وتكون سهلة الفهم . .1
 يحدث ومن هو المسدول . وأينهو اللط , متى يحدث ,  وي  الت ثير ما .2
 نعر  .  إنير معرو  وما ا نحتا  هو معرو  وما هو غ التركيز على ما .3
 التركيز والاعتماد على توضيم الت ثير على المستهلك . .4

 .ول لك ف ن ه ه المرحلة تتطلا وضع  واعد واضحة لطريقة حل الممكلة           
 الأداءتحليل العملياص الحالية : ويتم فيها فهم تفاييل العملياص التي تقنوم بهنا المنظمنة وكيفينة  المرحلففة الثالثفة :  

الهامننننة ووضننننع المقنننناييف المطلوبننننة لتحليننننل العملينننناص وجمننننع البياننننناص وتحدينننند المسننننتهلكين  والأنمننننطةومسننننتواه 
 ستوى رضا المستهلكين )الزبائن( . الرئيسية والتفييلية لم الأسباالتحديد  إضافةوالموردين للمنظمة  المدل ص

بطريقنة تمكنن منن فهمهنا عنن طرين  الرسنم ويقنوم فرين   الإعمنالوفي ضوء  لك يتم رسم لريطة ترف  تتنرجم        
  -: الآتيةاللطواص  باتلا العمل 

 بنظر الاعتبار احتياجاص الزبائن . الأل مع  الأداءتحديد مقاييف  .1
 لعملياص .ا لأداءتحديد البياناص المطلوبة  .2
 معلوماص الت  ية العكسية مع الزبائن والموردين . إنماء .3
 مقاييف للجودش والكلفة والو ص بالنسبة للمدل ص والملرجاص . إنماء .4

الحلنول للممنكلة والتوينياص  الهند  منن هن ه المرحلنة هنو وضنع إنالمرحلة الرابعة : تحديد العمليات المستقبلية : 
لتحسنين العمليناص , ون حنظ انن  بمجنرد جمنع المعلومناص كلهنا وتكنون متاحنة امنا فرين  العمنل  الأمثلاللاية بالحل 

 -: الآتيةفان الجهود تب ل لتحديد الحلول الممكنة ,وتتم الحلول برحدى الطر  
 .ا تراح عملياص جديدش : ويعتبر ابتكاراو او تجديداو مام و  .1
 للمنظمة . أفضلللل  عملية تحسين  أكثردم  عمليتين او دم  مجموعة من العملياص معاو : ويتم من ل ل  .2
 .  أحسنالعملياص والوظائ  الحالية بطريقة  أداءتعديل الطريقة الحالية : ويعتمد على  .3

ينتم تطبيقن  والهند  منن هن ه المرحلنة هنو  الأمثنلوبمجنرد ان ينتم التينار الحنل  المرحلة الخامسة : تطبيق التغييفر :
لحينول علنى الموافقنة علنى التطبين  الفعلني لعمليناص التحسنين , وبنالرغم منن ان فرين  العمنل لطة التطبي  وا إعداد

المسنندولة  الإداريننةالحيننول علننى موافقننة السننلطة  الأفضننلالتيننحيحية ولكننن مننن  الإجننراءاصلدين  السننلطة فنني اتلننا  
العاملين ال ين  والإفرادلملتلفة ا الإداراصسواء عن طري  الموافقة المفهية او الكتابية ومن ثم الحيول على نيائم 

يتنن ثرون بننالت يير, وهنن ا يسنناعد فنني الحيننول علننى دعمهننم للت ييننر وكنن لك يمكننن مننن الحيننول علننى ت  يننة عكسننية 
 تساعد في تقديم ا تراحاص التحسين . 

ان الهند  منن هن ه المرحلنة هني متابعنة وتقينيم الت يينر عنن طرين   استطلاع التغيير وتصفحيح  : المرحلة السادسة
متابعننة فاعليننة جهننود التحسننين مننن لنن ل جمننع البياننناص ومراجعننة التقنندم , ومننن المهننم بدرجننة كبيننرش تمننجيع القينناف 
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 ثإحنندايننتم  الأحيننانالمسننتمر لتقيننيم الت ييننر واسننتمرار جهننود التقيننيم للويننول الننى التحسننين المسننتمر , وفنني بعننك 
, والعنينر المهنم فنني  الإداراصالت يينر بينفة مبدئينة علنى نطنا  محندود وعنندما يثبنص نجاحن  ينتم تطبيقن  فني جمينع 

او  نوائم الالتبنار وغيرهنا لمعرفنة  المرا بنةمثنل لنرائط  ملتلفة أدواصالمتابعة التي تستلدم  أنمطةلطة التطبي  هي 
 إ ا لتقيننيم النتننائ  ومعرفننة مننا المرحلننةة دورينن  لنن ل هنن ه جنندوى الت ييننر , ويجننا ان يننتم اجتمننا  فرينن  العمننل بيننف

 .هناك تحسين مازال مطلوا للحلول المقرحة   إماكانص ه ه المماكل  د تم حلها 
: الهد  من ه ه المرحلة هو الويول الى مسنتوى التحسنين المطلنوا فني اداء  المرحلة السابعة التحسين المستمر
عننن مندى جهنود التحسننين فن ن عمليناص التحسننين لابند ان تسنتمر فكننل فنرد فنني  العمليناص فني المنظمننة وب نك النظنر

فني  الأنمنطةالمنظمة مسدول وممترك في الاستمرار في جهود التحسين والاستجابة لمتطلباص الزبائن , وان من اهم 
نظمنة للمسناهمة المجدولة لمدى التقدم الن ي تنم الوينول الين  منن  بنل فرين  العمنل فني الم المراجعةه ه المرحلة هو 

  0لمتطلباص الزبائن  بالنسبة الأداءبمكل فاعل في تحديد التحسين المستقبلي ويتابع 
 

 المبحث الثاني 
 على الودائع والحوالات الإسلاميتطبيق تقنية التحسين المستمر في بنك سبا 

 :  الإسلامينبذه تعريفية عن بنك سبا  1-2  
وعمنل علنى جن ا اليمنني بتيريم من البنك المركزي  1221كمركة مساهم  في سنة  الإس ميت سف بنك سبا    

 آلينناص الإسنن ميحيننث  نندم بنننك سننبا  اسننتثمارهانمنناطات  الرئيسننية ب ننرك  أهننموالمنندلراص التنني تعتبننر احنند  الأمننوال
والقواعد المرعية التي ت سسص و امص عليها والقائمة على مبدأ الممناركة  الأسفواعية لج ا المدلراص تتناسا مع 

  .على التنافف في السو  الميرفي اليميني  ألقدرهوتلبية احتياجاص عم ئها مما وفر لها  واللسارشفي الربم 
  -وهناك ميدران يعتمد عليها البنك في ج ا المدلراص هما :

 والإربناحوالتي تتضمن رأف المنال والاحتياطيناص  الملكيةتعبر عن حقو  ) ال اتية ( : و  الدالليةالميادر  -1
 . المحتجزش

الميننادر اللارجيننة : وتعتبننر الودائننع المينندر الرئيسنني لأمننوال الميننر  فهنني مننريان الحينناش فنني القطننا   -2
  واسنننتثمارها وفننن الأمنننوالعليهنننا البننننك فننني توظيننن   التننني يعتمننندرد االمنننو أحننند تعتبنننر  أنهننناالمينننرفي , كمنننا 
  .ملتل  الييغ 

الممنناركة الفاعلننة فنني تحقينن  التنميننة الا تيننادية والاجتماعيننة و نند  هننو الإسنن ميلبنننك سننبا  الأساسننيان الهنند      
  -البنك الرئيسية بالاتي : أهدا  الأساسيحدد النظام 

 لحل ملتل  مماكل الحياش ومنها الممكلة الا تيادية  الأفضل الإس ميتقديم البديل  -1
 الإسنن ميةالمننريعة  لإحكنناموفقننا  الأمثننلواسننتلدامها الاسننتلدام  وسننائل جنن ا الامننوال والمنندلراصتطننوير  -2

بمننننا يحقنننن  التنميننننة  والإنسننننانيةفضنننن  عننننن تقننننديم اللنننندماص الميننننرفية الملتلفننننة واللنننندماص الاجتماعيننننة 
 .  والاجتماعية للمجتمعالا تيادية 

 .المودعين والعمل على تنميتها  أموالالمحافظة على  -3
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 .المساهمة في تنميط التمنية الا تيادية في ملتل  المجالاص  -4
 .تمجيع اليناعاص المحلية بتسهيل الاستيراد المواد اللام لها وتمجيع اليادراص لرفد الا تياد الوطني  -9
المنننننريعة  لإحكننننامالميننننرفية والمعننننام ص المالينننننة والتجاريننننة والاسننننتثمارية وفقنننننا  الأنمنننننطةممارسننننة كافننننة  -1

 . وتمويل الممروعاص الي يرش والمتوسطة  الإس مية
 والوسائل  الأساليامن ل ل كافة  الإس ميالعمل على نمر الفكر الا تيادي  -5

 
 . الإسلامي أتطبيق تقنية التحسين المستمر على الودائع في بنك سب 2-2
علنى منكل وديعنة تحنص الطلنا او  إمنافي احد حسناباص البننك  إيداعهان الودائع هي عبارش عن المبالغ التي يتم ا   

الودائنع منن لن ل تقنديم اللندماص المينرفية  أهمينة وت تي برلطار،او وديعة يندو  التوفير او وديعة  لأجلوديعة 
عليهنا والقندرش علنى اسنترجاعها فني أي و نص هن ا بالسنبة للودائنع تحنص  والمحافظنة أمنوالهم إيندا للمودعين من ل ل 

والبننك  زبنونلا تيناد النوطني والاسنتفادش منهنا منن  بنل الاستثمارهما فني اتكمن في  ميتهاأهفان  لأجلدائع الطلا وو 
من ل ل  زبونبعملية المضاربة مث  ليستفيد منها ال الأموالتم يل ه ه  برعادشوالمجتمع و لك من ل ل  يام البنك 

مناالناتجة عنن المضناربة  الإرباحنسبة من  ي ل الربم النات  والبنك  المجتمنع فانن  يسنتفيد منهنا منن لن ل اسنتثمار  وا 
 . وتم يل الايدي العاملةلتنمية الا تياد الوطني  الأمواله ه 
البنننك  إينراداصوتحسنين  2010وينتم تنفين  تقنينة التحسنين المسنتمر منن لن ل القينام بتحسنين عندد الودائنع لسننة      

  -الأتي: ل ويمكن توضيم  لك من ل 2010من المضاربة   الودائع لسنة 
 :  2010تحسين عدد الودائع لسنة  2-2-1
  -: كالأتيويتم من ل ل تنفي  لطواص التحسين المستمر وهي    
التلطيط ويتم التلطيط لزيادش عدد الودائع من ل ل تحديد المستلدمين الداللين واللارجين فنان المسنتلدمين -اولًا:

 أفضنلدراسة احتياجاتهم لتوفير الجنو المناسنا للقينام بالعمنل علنى الداللين يمثلون الموظفين دالل البنك ويتم 
 الأداءوج  فيما يلم الودائنع فضن  عنن القينام بحنل جمينع الممناكل التني تواجن  عملهنم بمنكل سنريع لتحقين  

 أمنوالهم بريندا المستلدمين اللارجيين فهم العم ء ال ين يقومنون  إمازيادش عدد الودائع  إلىالفعال ال ي يددي 
 . وفقاو لحكم المريعةفي سبيل الحفاظ عليها والحيول عليها في و ص المناسا واستثمارها 

تكننوين والعمننل علننى دراسننت  ي وتحقيقهننا مننن لنن ل  2010لتحسننين فنني سنننة  المطلوبننةويننتم تحدينند عنندد الودائننع      
يطرش عليهنا ل نرك تحقين  هند  ل علنى حلهنا والسنمناللارجينة والع والظنرو فري  عمل متليم لدراسنة الممناكل 

ووضننع  2002لنن لك تننم تحدينند عنندد الودائننع لسنننة، مثننل فنني زيننادش عنندد الودائننع للعننام القننادم تالتحسننين المسننتمر والم
( 1وضم في الجدول ر م )كما م بالملططةهد  التحسين المستمر لها وتم الر ابة على  لك ومقارنة النتائ  الفعلية 

وتعتبر الوظيفة الأساسنية فني وهد  تحسينها ال ي حدده فري  العمل في البنك  2002ة عدد الودائع لسن ال ي يمثل
 .مو   البنك من مسدولية اجتماعية تجاه المجتمع أو البيئة التي يعمل بها
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  2010تحسين عدد الودائع لسنة  (1جدول رقم )

 البيان

1 2 3 4 5 6 7 

 
نسبة 
هدف 
 التحسين

العدد 
المستهدف 
للتحسين 

(2×1) 

إجمالي عدد 
الودائع 

المستهدفة 
2212 (3+1) 

عدد 
الودائع 
الفعلية 
2212 

الزيادة 
 والنقصان

(4-5) 

نسبة نمو 
عن 

 المخطط

 %2.1 222 6224 6482 112 %2 6644 ودائع تح  الطلب

 %11.2 222 1224 1622 222 %2 1244 ودائع التوفير

 %6.2 4 224 266 16 %14 214 ودائع باخطار

 %11.2 2142 4244 2122 2242 %24 2224 لاجلودائع 

 أعداد الباحث بالاعتماد على سج ص البنك  
 

منننع  2010الر ابننة : وتننتم المقارننننة علننى التحسننيناص مننن لننن ل مقارنننة النتننائ  الفعليننة  لعننندد الودائننع لسنننة  ثانيففاً :
بالاعتماد على هد   التحسين المستمر المحدد من  بل فري  العمنل المحندد  2010إجمالي الودائع المستهدفة لعام 

ومنن ثنم اتلنا  الإجنراءاص ال زمنة لتطنوير عمنل البننك من  بل البنك لتحديد الانحرا  ومن ثم تحليلن  لمعرفنة أسنباب  
 كما موضم في الجدول ر م حيث ت حظ في   أن الودائع تحص الطلا . 

% لتيننبم 9وديعننة وكننان هنند  التحسننين هننو  4410بمقنندار  2002الودائننع تحننص الطلننا : كانننص فنني سنننة  .1
وه ا يدل علنى وجنود انحنرا  غينر وديعة  4930هي  2010وديعة  ولكن كانص الودائع الفعلية لسنة  4183

% وعند البحث عن الأسباا وجد ان هناك مماكل أثنناء العمنل  أهمهنا 3.2وديعة وبنسبة  193م ئم بمقدار 
وجود ازدحام في المبكاص و لك نات  من استلدام النظام الالكتروني واسنتلدام المنبكة أكثنر منن فنر  فني نفنف 

ص ملتلفة في البنك وبالتالي تالير العم ء ومعورهم بالت مر ما يددي الو ص مما يددي إلى إيقا  العمل لأو ا
 الى اتجاه العم ء الى بنوك ألرى لانجاز اعمالهم بسرعة وكفاءش وجودش عالية . 

ودائع التوفير : ن حظ ان هناك انحرا  ايجابي بين العدد الفعلي للودائع والعدد الملطط من ل ل التحسنين   .2
% بسنننبا السنننعة الطيبنننة التننني يتمينننز بهنننا البننننك وتنفيننن ه المنننريعة 22.1وديعنننة وبنسنننبة  939المسنننتمر بمقننندار 

الاس مية منن عندم تعاملن  بالربنا فضن و عنن عندم تناثر البننك بمنكل كبينر بالازمنة المالينة وانحسنارها ممنا جعنل 
 يهم . الكثير من العم ء يتوجهون الى ايدا  أموالهم في بنك سب  الاس مي للحفاظ على أموال

والودائننع الملططننة  2010ودائننع بالطننار : ن حننظ ان هننناك انحننرا  م ئننم بننين العنندد الفعلنني للودائننع لسنننة  .3
% و لننك ينندل علننى  نندرش البنننك فنني زيننادش عنندد 4.1ودائننع وبنسننبة  1بالاعتمنناد علننى التحسننين المسننتمر بمقنندار 

 ء بننالامن والاطمئنننان عننند اينندا  عمنن ء وتننديم لهننم افضننل اللنندماص بكفنناءش ولبننرش فضنن و عننن احسنناف العمنن
 اموالهم لدى البنك . 

وكنننان هننند  التحسنننين المسنننتمر هنننو  2002وديعنننة فننني سننننة  3930ودائننع لأجنننل : ان الودائنننع  لاجنننل كاننننص  .4
 1900هني  2010وديعنة ولكنن عندد الودائنع الفعلينة لسننة  9229لتينل النى  2010% فني سننة 90النسنبة 



 د. علاء جاسم                                                                                                                                          ...    استعمال تقنية التحسين المستمر

 

 

122 

% بسبا ما يتمتع ب  البنك منن 22.5وديعة وبنسبة  1209م ئم بمقدار وديعة وه ا يدل على وجود انحرا  
 نندرش علننى زيننادش الودائننع لمننا يننوفر مننن لنندماص ميننرفية جينندش واسننتثمار الودائننع بمننكل جينند لتحقينن  الاربننناح 

ننوك وتوزيعها بين البنك والعم ء فض و عن ما اظهرت  الازمة المالية عن حقيقة ت ثر البنوك الاس مية عنن الب
 التقليدية ، وه ا كل  ساعد بنك سب  الاس مي في اثباص وجوده اكثر وتحقيق  عم ء اكثر وارباح افضل . 

فر  الجديدش فني تحسنين مسنتمر وانجناز  –التحسين : بعد أن تم تحليل الانحرافاص نرى ان بنك سب  الاس مي  ثالثا:
متع بها البنك وموظفي  على الرغم من المعو اص فني النظنام افضل في عدد الودائع نتيجة للكفاءاص واللبراص التي يت

 الميرفي للبنك والمماكل التي يواجهها الموظفين في المبكة اثناء العمل . 
 
 :  2010ايرادات البنك من المضاربة في الودائع لسنة  تحسين 2-2-2

 وتم  لك من ل ل تنفي  لطواص التحسين المستمر وهي كالآتي : 
: ينننتم التلطنننيط لزينننادش اينننراداص البننننك الناتجنننة عنننن المضننناربة فننني الودائنننع وهننني ودائنننع لاجنننل وودائنننع  التخطفففيطأولًا 

بالطار أما الودائع الالرى تحص الطلا والتوفير لا يتم أل  منها إيراداص لان البنك لا يقوم باسنتثمارها ، ومنن أجنل 
دراسنة التحسنيناص المسنتقبلية ومواجهنة الظنرو  والممناكل التلطيط لزيادش ايراداص المضناربة ينتم تكنوين فرين  عمنل ل

ودراسنتها منن  بنل  2002المدثرش علي  والعمل على حلها والسنيطرش عليهنا  ندر الامكنان ولن لك تنم تحيند إينراداص سننة 
الن ي يمثنل  2والر ابنة عليهنا منا موضنم فني الجندول ر نم  2010فرين  العمنل ووضنع هند  للتحسنين المسنتمر لسننة 

  2010المستمر لايراداص البنك من المضاربة في الودائع لسنة  التحسين

 (المبالغ بال  ريال يمني )التحسين المستمر لايراداص البنك من المضاربة بالودائع  2جدول رقم 

اسم 
 الوديعة

1 2 3 4 5 6 7 

أيرادات 
البنك لسنة 
الأساس 
2222 

نسبة 
هدف 
 التحسين

زيادة 
الإيرادات 
المستهدفة 

1×2 

إجمالي 
الإيرادات 
المستهدفة 

(1+3)2212 

الايرادات 
الفعلية 
لسنة 
2212 

الزيادة 
والنقصان 

(5-4) 

معدل 
النمو 

6÷4 

ودائاااااااااااع 
 باخطار

24444 24% 22444 42444 22444 24444 22.6% 

ودائاااااااااااع 
 لاجل

244444 24% 224444 624444 444444 224444 22% 

 إعداد الباحث بالاعتماد على سج ص البنك 

: تتم عملينة الر ابنة منن لن ل مقارننة الاينراداص الفعلينة منن المضناربة منع إجمنالي الاينراداص المسنتهدفة  ثانيا الرقابة
منا موضنم فني الجندول كبالاعتماد على هد  التحسين المستمر المحدد من  بل فري  العمل المحدد من  بل البنك و 

 حيث ن حظ في  الآتي  2ر م  
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وبنسننننبة   10000مننننن هنننن ه الودائننننع زادص بمقنننندار  2010ودائننننع بالطننننار : ان الايننننراداص الفعليننننة للبنننننك لسنننننة  . أ
% عن الايراداص المستهدفة من  بل البنك من ل ل التحسين المستمر وهو انحرا  م ئم ، وه ا يدل ان 19.4

 طار في تحسين مستمر . في وضع تحسين مستمر وان ايرادات  الناتجة عن الاستثماراص للودائع بال
ودائننع لأجننل: ان الايننراداص الناتجننة عننن عمليننة الاسننتثمار بننالودائع لاجننل الفعليننة اكبننر مننن المسننتهد  مننن  بننل  . ا

وهننو انحننرا  م ئننم ، وهنن ا يمننير علننى منندى  نندرش البنننك علننى إدارش هنن ه الودائننع واسننتثمارها  2010البنننك لسنننة 
 اح جيدش من ل لها . بمكل جيد وبكفاءش وجودش عالية وتحقي  ارب

: حق  بنك سب  الاس مي إيراداص جيدش منن لن ل المضناربة بنالودائع بالطنار وودائنع لاجنل ووجند  ثالثاُ : التحسين
وهن ا يندل علنى ان  2010انها في تحسين مستمر وبمكل أكبر من الملطط من  بل فري  العمل في البنك في سنة 

 ي بكل ثقة وثباص . البنك ال  مكانة جيدش في السو  الميرف

 تطبيق تقنية التحسين المستمر على الحوالات في بنك سبأ الاسلامي :  2-3
إن الحنوالاص الماليننة هني نقننل  منة ماليننة منن مننلم إلنى آلننر أو هني عمليننة نقنل نقننود أو رينيد حسنناا الننى 

لعمن ء البننوك حينث تنددي آلر او من بنك الى آلر ، وت تي أهمينة الحنوالاص المينرفية بمنا تقدمن  منن فائندش كبينرش 
 لك ان تسنوية المسنتحقاص تنتم منن لن ل البننوك المتداللنة بنإلى نقل الحقو  المالية دون الالتجناء النى نقنل النقنود  و 

في تنفي  الحوالاص ، وتتميز الحوالاص الميرفية عن غيرها  من اساليا الدفع بكفاءتها وغير مكلفة وسنريعة الت يينر 
ل الاطرا  المتعاملين بالاضافة الى ما تتمتع بها من امان نتيجة اجراءاص المرا بة المتطورش وسهلة الاستلدام من  ب

 لدى البنوك . 
 2010ويتم تنفي  لطواص تطبي  تقنينة التحسنين المسنتمر منن لن ل  تحسنين عندد الحنوالاص الينادرش والنواردش لسننة 

 ويمكن توضم  لك من ل ل الآتي :   2010والتحسين المستمر في  يمة الحوالاص اليادرش والواردش لسنة

  2010تحسين عد الحوالات الصادرة والورادة لعام  2-3-1
 ويتم من ل ل تطبي  لطواص التحسين المستمر وهي كالآتي : 

: يتم التلطيط لزيادش عدد العمن ء الن ين يطلبنون تحوينل الامنوال منن حسنابهم إلنى حسناا عملني آلنر  أولًا التخطيط
فر  أو منن فنر  آلنر أو بننك آلنر تسنمى الحوالنة الينادرش ، أمنا العمن ء الن ين يسنتلمون أمنوال واردش منن من نفف ال

عمينننل آلنننر منننن نفنننف الفنننر  أو منننن فنننر  آلنننر أو بننننك آلنننر تسنننمى حوالنننة واردش ، ويجنننا تقنننديم افضنننل اللننندماص 
ادش عندد الحنوالاص الينادرش والنورادش الميرفية بسرعة وجودش عالية حتى يتم التعامل مع البنك بمكل أبكر وبالتالي زي

للحنوالاص الينادرش والنواردش ومواجهنة  2010، ل لك تم تحديند فرين  عنل فني البننك لدراسنة التحسنيناص المتو فنة لسننة 
 الظرو  والمماكل المدثرش عليها ومحاولة حلها والسيطرش عليها . 

تها مننن  بننل فرينن  العمننل ووضننع هنند  التحسننين ودراسنن 2002لقنند تننم تحدينند عنندد الحننوالاص اليننادرش والننواردش لسنننة 
الن ي يمثنل التحسنيناص فني عندد الحنوالاص لسننة  3والر ابة عليها كما موضم في الجندول ر نم  2010المستمر لسنة 

2010  
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 2010التحسيناص في عدد الحوالاص لسنة  3جدول رقم 
 1 2 3 4 5 6 7 

 البيان

عدد 
الحوالات 

لسنة 
2222 

نسبة 
هدف 
 التحسين

عدد 
الحوالات 
المستهدف 

(1×2) 

إجمالي عدد 
الحوالات 

( 3+1المستهدفة )
 2212لسنة 

عدد 
الحوالات 

الفعلية لسنة 
2212 

الزيادة و 
النقص 

(5-4) 

معدل النمو 
عن 

المخطط 
(6÷4) 

الحوالا  
 الصادرة

2224 14% 111 2221 2662 222 8.6% 

الحوالا  
 الواردة

244 14% 284 2484 2144 214 12.22% 

 إعداد الباحث بالاعتماد على سج ص البنك 

منع عندد الحنوالاص المسنتهدفة  2010: تتم عملية الر ابة من ل ل مقارنة عدد الحوالاص الفعلية لسنة  ثانيا  الرقابة
ومن ثنم  تحديند الالنت    وتحليلن  ومعرفنة اسنبابها ومنن  ثنم اتلنا   2010والملطط لها من  بل فري  العمل لسنة 

حيننث  2010ص ال زمننة لنن لك بالاعتمنناد علننى الجندول ر ننم النن ين يمثننل التحسننيناص فني عنندد الحننوالاص لسنننة الاجنراءا
 ن حظ في  الآتي : 

حوالنة فيمنا كاننص الحنوالاص  1449كاننص   2010الحوالاص اليادرش : ان عدد الحوالاص اليادرش الفعلية  لسنة  . أ
% 8.4حوالنة وبنسنبة  113، أي انهنا زادص بمقندار حوالنة  1332المقندرش علنى اسناف هند  التحسنين المسنتمر 

عننن مننا تننم التلطننيط لنن  مننن لنن ل التحسننين المسننتمر ، وهنن ا ينندل علننى  نندرش البنننك وكفاءتنن  فنني جنن ا العمنن ء 
 وتقديم افضل اللدماص لهم وسيطرت  على المماكل وحلها في و تها . 

% 11.11حوالنة وبنسنبة  120 ند ازدادص بمقندار  2010الحوالاص الواردش :  إن الحوالاص النواردش الفعلينة لسننة  . ا
،ه ا يدل على  درش وكفاءش البنك في زيادش عدد  2010عن ما تم التلطيط ل  من ل ل التحسين المستمر لسنة 

 الحوالاص الواردش من ل ل تقديم افضل اللدماص للعم ء وتحسينها باستمرار . 

مقارننة بمنا  2010: حق  البنك زيادش جيدش في عندد الحنوالاص سنواء كاننص ينادرش ام واردش فني سننة  ثالثا: التحسين
هننو ملطننط لنن  مننن لنن ل التحسننين المسننتمر مننن  بننل فرينن  العمننل وهنن ا ينندل علننى  نندرش البنننك علننى تقننديم  افضننل 

 اللدماص الميرفية للعم ء وج بهم بمكل جيد. 
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   2010تحسين قيمة الحوالات الصادرة والواردة لعام  2-3-2
 ويتم  لك من ل ل تطبي  لطواص تقنية لطواص تقنية التحسين المستمر وهي كالأتي : 

 
مننن لنن ل دراسننتها مننن  بننل   2010: لقنند تننم التلطننيط  لزيننادش  يمننة الحننوالاص اليننادرش والننواردش لعننام  أولًا التخطففيط

ال ي يمثل  4لك ووضع هد  للتحسين المستمر والر بة علي  كما موضم في الجدول ر م فري  العمل المليم ل 
 .  2010التحسين في  يمة الحوالاص لعام 

 . 2010التحسين في  يمة الحوالاص لعام  4الجدول رقم 
 1 2 3 4 5 6 7 

 البيان

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الحةةةةةةةةوالات 
لسةةةةةةةةةةةةةةةةةةنة 

2222 

نسبة هدف 
 التحسين

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الحةةةةةةةةوالات 
المسةةةةتهدف 

(1×2) 

إجمالي قيمةة 
الحةةةةةةةةةةوالات 
المسةةةةةةةتهدفة 

(1+3 )
 2212لسنة 

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الحةةةةةةةةةةةوالات 
الفعلية لسةنة 

2212 

الزيةةةةةةادة و 
الةةةةةةةةةةةنقص 

(5-4) 

معدل النمو 
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
المخطةةةةةةةةةط 

(6÷4) 

الحااااااوالا  
 الصادرة

22244 14% 22244 44444 21444 4444 2% 

الحااااااوالا  
 الواردة

624444 14% 81444 621444 264144 68144 2.22% 

 إعداد الباحث بالاعتماد على سج ص البنك 

: وينتم  لنك منن لن ل مرا بنة تنفين  التحسنيناص والمسنتقبلية وتحديند الانحرافناص وتحليلهنا ومعرفنة اسنبابها  ثانياً الرقابة
، ي يمثل التحسين في  يمة الحوالاصواتلا  الاجراءاص ال زمة ل لك ، وه ا ما ن حظ  من ل ل الجدول ر م    ال 

 حيث ن حظ في  الآتي : 
أكبر من  يمة الحوالاص اليادرش  2010 يمة الحوالاص اليادرش : كانص  يمة الحوالاص اليادرش الفعلية في سنة  . أ

% وهننو انحننرا  م ئننم وينندل علننى 2النن  ريال وبنسننبة  1000الملططننة علننى اسنناف التحسننين المسننتمر بمقنندار 
 ادش اعداد العم ء وج بهم وبالتالي زيادش  يمة الحوالاص اليادرش . كفاءش  البنك في إدارش الحوالاص اليادرش وزي

 يمننة الحننوالاص الننواردش : ان  يمننة الحننوالاص الننواردش  الفعليننة التلفننص عننن  يمننة الحننوالاص الننواردش الملطننط علننى  . ا
 % وهننو انحننرا  م ئننم فنني يننالم البنننك وينندل2.52النن  ريال ونسننبة  48200اسنناف التحسننين المسننتمر بمقنندار 

 على  درش البنك على إدارش الحوالاص الواردش وزيادش أعداد العم ء وبالتالي زيادش  يمة الحوالاص الواردش . 
 

: ن حظ ان بنك سب  الإس مي استطا  ان يحق  تحسين جيد في  يمنة الحنوالاص الينادرش والنواردش  ثالثاً : التحسين
وبقيمننة اكبنننر ممنننا لطننط  لهنننا منننن  بننل فريننن  العمنننل علننى أسننناف الاعتمننناد علننى تقنينننة التحسنننين المسننتمر فننني سننننة 

مو نة فني السنو  المينرفي ، وه  ا يدل على  درش البنك في موايلة نموه بمكل جيد وحيول  علنى مكاننة مر 2010
 بلكل ثقة وثباص. 
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  المبحث الثالث  
 الاستنتاجات :  3-1

تعنند تقنيننة التحسننين المسننتمر أحنند أهننم الركننائز التنني تعتمنند عليهننا المنظمنناص فنني تطننوير أداءهننا مننن لنن ل  .1
ي اجراء تحسيناص ي يرش وبمنكل متزايند لفتنراص طويلنة لتحقين  اداء افضنل والنتللم منن أوجن  الفينول فن

 المنظمة . 
تعتمد تقنية التحسين المستمر على الجهنود الجماعينة المسنتمرش المعتمندش علنى العنينر البمنري إلنى ادلنال  .2

تحسننيناص ينن يرش علننى المنننت  أو تقننديم اللدمننة والتنني تتننراكم هنن ه التحسننيناص لانتننا  منننت  افضننل او تقننديم 
 لدمة افضل . 

لى الودائع في بنك سب  الاس مي انها فني حالنة تحسنين اتضم من ل ل تطبي  تقنية التحسين المستمر ع .3
جيننند ومسنننتوى اداء افضنننل منننن حينننث عننندد الودائنننع و يمتهنننا بسنننبا الكفننناءش والقننندرش التننني يتمتنننع بهنننا البننننك 

 وموظفي  في تطوير اداءه وبالتالي تعظيم ارباح البنك وتعزيز حيت  في السو  الميرفي . 
لمسنتمر علنى الحنوالاص فني بننك سنب  الاسن مي أدص إلنى تحسنين أتضم من ل ل تطبين  تقنينة التحسنين ا .4

فنني عننندد و يمنننة الحنننوالاص الينننادرش والنننواردش   البننننك ممنننا يننندل علنننى  ننندرش وكفننناءش ادارش البننننك  فننني تقنننديم  
 افضل اللدماص الميرفية للعم ء وج بهم بمكل جيد . 

 التوصيات : 3-2
لمحاسننبة التكننالي  بمننكل عننام واسننتلدام تقنيننة التحسننين تمننجيع المنظمنناص علننى اسننتلدام التقنينناص الحديثننة  .1

 المستمر بمكل لام لتطوير اداءها وتعزيز الميزش التنافسية في السو . 
ينن  تقنيننة التحسننين المسننتمر مننن سنننة إلننى ألننرى لأن حاجنناص الزبننائن وتو عنناتهم بطضنرورش الاسننتمرار فنني ت .2

والبيئنننة اللارجينننة تت ينننر بمنننرور النننزمن ممنننا يتطلنننا منننن المنظمننناص تحسنننين وتطنننوير منتجاتهنننا وعملياتهنننا 
 ولدماتها بما يت ئم مع الت يراص في البيئة اللارجية . 

بننننك سننب  الإسننن مي لتطنننوير أداءه لننيف فننني نمننناطي ضننرورش الاعتمننناد علننى تقنينننة التحسنننين المسننتمر فننني  .3
 الودائع والحوالاص فقط ولكن في جميع الانمطة والعلمياص في البنك.

إدلننال مننوظفي بنننك سننب  الإسنن مي فنني دوراص تدريبيننة للتعننر  علننى التقنينناص الحديثننة لمحاسننبة التكننالي   .4
 يقها في البنك . بمكل عام وتقنية التحسين المستمر بمكل لام حتى تسهل عملية تطب
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