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 المستخلص
فدل حيةدق Ivancvech, et.al) ) بددطةدذج  لبفادتامل بدحدفل  يهدف  لبحثدا لبدل لبف دل  امدل لة تطيدق فلحيد  لا     

لبفصطيع فل لبشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيدق ذشدل ق حادفلف بمةشدلذحتت لباتميدق ةدا تددع لردفلد  ةللن ايطدق ةدا 
ةدف  فد  لردفتفل  لاذردتل لبثردتحيق ذلاطثللفدتت لبة يتليدق فدل فثميدع  (.011فل لبشدل فيا لبحدتبع ادفف)  )  تةميالب

اتفحدتل لاتفدفدتت لبة طذيدق حديا  Man Witnyلبشدل فيا   ذفثميدع طةدذج  لبفادتامل بدحدفل  فدل لافلحي  لة تطيق 
فضددةا لبحثددا  دحددفل .بفاددتامل بطةددذج  للافددتثيلل فددل فلحيدد  لا ثددل لبشددل فيا   ذلبفثميددع لب ددتةمل بفثفيددف لب ذلةددع 

  لةدت لبةحثدا  بمحثدا   ذفطدتذع لبةحثدا لبثدتطل لرلدتل لبط دل  ثدثق ةحتثا   فطتذع لبةحثا للأذع ةطهجيدق لبحثدا
 لبثتبا فقف فطتذع لبجتطب لب ةمل ةا لبحثا   ذفطتذع لبةحثا لبللحع لارفطفتجتت ذلبفذصيتت لبفل فد  فذصدع يبيهدت.

 تت  فضددد اددا ذجددذف لتفدفدد ايطفددل لبحثدا طةددذج  لبفادتامل بدحددفل  فددل لبشددل فيافلحيدد  لالة تطيددق ل دفت لبطفددتة  
 .فلحي ةرفذ  لبفل  حيطهةتة طذيق 

 منهجية البحث - حث الأولـلمبا
 أول : مشكلة البحث 

لب تبةيددق ذلتفاددتن لبددح   لاتددل ةطهددت يةددت  لبةطتفرددق شددل تت يفرددتنع لب فيددف ةددا لبطددتب اددا رددل حقددتن ح دد  لب      
ةا لبرذ  ؟ ذةت )دذ ردل شل تت لبقذيق لبفل لفلمفهت لبفايللت لبةفرتلاق   فةت رل طجتح ذحقتن ذلتفاتن لب فيف ةا لب

لب تبةيدق لبطتجثدق )دع )دذ هدفلفهت امدل لبةطتفردق ل  )دذ أردمذب لرحدفل  لبدج  ف فةدف    ذ)دع لا شل تت حقتن أفضع لب
 ؟شل تتلرحفل  ضلذل  ب ع لب

جلت جدذفة اتبيدق   فتادي  جفيفة ذ يفذه  امل  أرحتب افة ةطهت فقفي  ةطفجتت ذتفةتت  شل تتيا طجتح لب      
حددفل  اددتةد لةيرددت لاي ددف يج  ةددا لجددع لبحقددتن ذلبقددفلة امددل لبةطتفرددق. لاحددفل لبف ددتبي    لبةلذطددق   رددلاق لبفرددمي    

يع امددل جبددا حقددتن شددل تت ةثددع فددل فثفيددف هددفلفهت امددل لبةطتفرددق ذلارددفةللل فددل لبرددذ    ذلبددفب شددل تتذثترددةت  بم
  رتةرددذط ( لبةحفاددق فددل ةطفجتفهددت ذفقطيتفهددت ذأرددتبيب اةمهددت. بددجل  )ةتي لذرددذفت   فذيذفددت   جطددللع لبي فددلا   رددذطل

لب تبةيدق حترحددفل    ييةتطدت ةطهدت حلطدي لبرددحيع لبدلةيب بفثقيد  ةيمفهدت لبفطتفردديق فدل لبردذ  لبددج  شدل تت لمفلف ل)فةدت  لب
ةددددا تدددددع فادددد  طشددددتلتت لبحثددددا ذلبفلددددذيل ذفهيةددددق لب ددددلذ  ذلبثددددذلفم ذلصددددف   جبددددا ب تبةيددددق فرددددذف  لبةطتفرددددق ل

 فة يا لب تةميا.ذ لبفتصيصتت لبةتبيق 
مصدطتاتت لبجمفيدق ذشدل ق حادفلف بمةشدلذحتت لباتميدق( فيا )لبشدل ق لب تةدق بفحلم ةش مق لبحثا فل لففقتل لبشدل      
تجددتت ثمف ددل  امددل بلبرددذ  حفللرددق لبةفةثمددق ف ميددم اةميتفهددت لبةتفماددق فددفة ا ةددا تدبددي طةددذج  لحددفل  لفحطددل  لبددل

 تاطشلق لبفرذيقيق.لا)فةت  حب ةميق ذ لذفلذيل لبةطفذ  ذ ه  ذلغحتفلبمحتةا 

 بناء على ما تقدم يمكن تحديد مشكلة البحث باالتساؤلت الآتية:     
 البحث ؟ مجتمعما هو واقع الابداع في الشركتين  .1
 البحث؟ مجتمعنموذج التفاعلي للابداع للتطبيق في الشركتين ملائمة الاما مدى  .2
 البحث؟   مجتمعنموذج التفاعلي للابداع في الشركتين ما هي متطلبات تطبيق الا .3
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 ثانيا : أهمية البحث
  حشددد ع أف  لبدددل ف قدددف لب دهدددتت لبفدددل فث ددد  فمدددا  لبشدددل تتف قدددفت ذفشدددتح ت لراةدددتع ذفلدددذلت ة هدددت        
ت طثدذ شدل تذ هذل أش تع ةف ففة ةطهت ةا تدع لارفثذلج ذلاطفةت    لاةل لبج  ذبدف )تجردت بدف  لب   لبشل تت

 : ةاأ)ةيق لبحثا حطتن اميي فطحع فهت لرحفلايق ذحطتن ةيمفهت لبفطتفريق   لفلذيل هفل 
 بمحذا.لبفثذات ذلبفايللت لب تبةيق فجت  لاهفصتف لبثل لبقتة  امل لبذفتن حفذه تت ل .1
 لبةطتفرق لب تبيق حيا لبةط ةتت لبةحطيق امل لبةيمة لبفطتفريق  طفيجق بفطذ  ثتجتت ذلغحتت لبمحتةا. .2
 فذل لرحفل  فل ف ميم هفلة لبةط ةق امل لبطةذ ذةذلجهق فثفيتت لبةطتفرق. .3
تفيدق فتفمدد  طةددذج  يحدفل  ادتبةل فددل حيةدق لبفصدطيع لب للهيددق لبفدل فةفدتم حلط ةددق يفلليدق ذهيلةثتذبدق لتفحدتل  .4

 لبحمفلا لبةفقفةق.هت فل اط

 ثالثا : أهداف البحث  
 ير ل لبحثا يبل فثقي  لا)فل  لافيق:      
لبحثدددا بمف دددل  امدددل أ)ددد  لبةشددد دت ذلبة يقدددتت لبفدددل ف فدددل   ةجفةدددعفقيدددي  ذلهدددع لاحدددفل  فدددل لبشدددل فيا  .1

 لبشل فيا فل )جل لبةضةتل.
 بدحفل  فل لبشل فيا ذفثفيف ةفلمحتت لبفلحي .طةذج  لبفاتامل فلحي  لافثفيف لة تطيق  .2
  بشل فيا حلرفتفل  لبطةذج  لبفاتامل بدحفل .فل لفا  لبطشتل لاحفلال  .3

 رابعا : فرضيات البحث
     طةددذج  لبفاددتامل بدحددفل  حفابددق لح ددتف  فددللف  ذامددل لبةرددفذ  لاجةددتبل يلحدد  حةرددفذ  )لا لا:  الفرضــية الولــى   

 لبحثا(. ةجفةعفل  ع ةا لبشل فيا ة ففع 
ــة    طةددذج  افددل هددذة فلحيدد  ل لبحثددا ةجفةددعفيا فذجددف لتفدفددتت جلت فابددق ة طذيددق حدديا لبشددل ):  الفرضــية الثاني

 لبفاتامل بدحفل  فللف  ذامل لبةرفذ  لاجةتبل(. 

 خامسا : حدود البحث
 :الحدود الزمانية  .1
فتممفهددت ةددفة فذميددع لارددفحتطق امددل ايطددق  1103\8\31ذباتيددق  0/4/1103لةفددفت لبثددفذف لبمةتطيددق بمحثددا ةددا    

 .لبحثا ذفثميع لبطفتة 
 : الحدود المكانية  .2

/حادفلف ذشدل ق حادفلف بمةشدلذحتت لباتميدق( ل لبشل فيا )لبشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيق لتفيت ففةثع ةرذغتت      
   ةجفة ت رجللن لبجتطب لب ةمل ةا لبحثا  حتافل :

 دددف لبشدددل ق لب تةدددق بمصدددطتاتت لبجمفيدددق ةدددا لهدددف  لبشدددل تت لبصدددطتايق فدددل لبقلدددل   فقدددف فة طدددت لبشدددل ق ةدددا ف  .أ 
 لارفةللل ح ةميتت لاطفت  امل لبلغ  ةا لب لذ  لبفل ةل حهت لبحمف. 
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ةطفجدددتت لبجمفيدددق ذفقدددفيةهت بدردددذل  لبةثميدددق فادددلف لبشدددل ق لب تةدددق بمصدددطتاتت لبجمفيدددق حتطفدددت  ادددفف  حيدددل ةدددا لب .ب 
  تبةيق لثيتطت.ذلب

ةردفذ    امل ق امل لةفيتم ةا شل ق حيحرل  ذا فةثع شل ق حافلف بمةشلذحتت لباتميق لثف  لبشل تت لبثتصم .ج 
 لبقلل فل لطفت  لبةشلذحتت لباتميق.

لا)فةدت  حجددذفة لبةشدلذحتت لباتميددق لبفدل ففةتشددل ةددع لبةذلصداتت لب تبةيددق لبة فةدفة بمةشددلذحتت ةدا هحددع لبشددل ق  .د 
 صتثحق لاةفيتم   لبفل فؤ ف)ت لبطفتة  لايجتحيق باثذصتت ةتفحللت لبشل ق لب تبةيق لبشهليق ذلباصميق. 

بجهدذف لرحفلايدق طثدذ لردفةللل لب ةدع ذفلدذيل ةدةةق لحي ق لب ةع فل لبشل فيا ةع ثتبدق لبحثدا ط دلل بف دتفل ل .ه 
 لبةطفجتت ةع ةفلمحتت لبرذ  ذلبفلذللت لبف طذبذجيق.

فللردددق لبردددذ    ل)ةيدددق لبطشدددتل لبدددج  فةتلردددي لبشدددل فيا   ذلة تطيدددق هيدددتب ةردددفذ  لاحدددفلاتت لبةفثققدددق فيهةدددت ) .و 
 (.لبفرذيقيقشلق لاط   لبةطفجتتفلذيل لبقفللت لبف طذبذجيق   فلذيل لب ةميتت لاطفتجيق   

 :الحدود البشرية  .3
(   حذلهدع 011لب ميدت ذلبذردلل ذلبتحدللن ذلبةهطفرديا لبحدتبع ادفف)  ) فديالبةدفيليا فدل لافلل  شةمت ايطق لبحثا     

ةدا تددع لردفةتلة لردفحتطق لبشدل فيا ( ةطفرب ةا  ع شدل ق   لبدجيا فد  لرفقصدتن لللةهد  ادا ذلهدع لاحدفل  فدل 01)
   .صةةت بهجل لبال 

 سادسا : منهج البحث واسلوب جمع البيانات 
 )لةثتذل ففضةا تةرق ذلرفتفل  لارفحتطق  لفلة لةيرق بمحثا لبةقتلا لافةف لبحثا لبةطه  لارفلدال        

  .)فللرق لبرذ    لبقفللت لبف طذبذجيق   فلذيل لبةطفذ    فلذيل لب ةميق   للأطشلق لبفرذيقيق(

 ا : الدوات والساليب الحصائية بعسا
 :لافةف فثميع لبطفتة  فل لبجتطب لب ةمل ةا لبحثا امل 

بفثفيف ةرفذيتت فلحي  لبطةذجح لبفادتامل بدحدفل  فدل  دع بذرل لبثرتحل ذلاطثلل  لبة يتل  ذلا)ةيق لبطرحيق ل .1
 .شل ق

 .فل فلحي  لبطةذج  لبفاتامل بدحفل  لبشل فياحيا  لبة طذيق ( بفثفيف لاتفدفتتMann-Whitneyلتفحتل ) .2
 لبطةذج .فلحي  ( بفثفيف لب ذلةع لا ثل فلثيلل فل Factor Analysisلبفثميع لب تةمل ) .3
 

 ريــانب النظـالج - انيـالمبحث الث
  أول : مفهوم الإبداع 

لبردددةذلت ذلال  ل  )لحدددف ( لبشدددلن لتفلادددي   ذل  حدددفيع لبصدددثتح ي دددل  لرحدددفل  فدددل لبمادددق  ةدددت جدددتن فدددل       
برتا لب لب )ةا حف  لبشلن أطشل (   ذحفادي حدفات (. ذال  فل 33: لبللم )ةحففاهةت(   ذلبحفيع ي طل )لبةحفف ( )

أ  أطشددل  امددل ةثدددتع  ل  صدديتغق غيدددل ةرددحذهق   ذادددل  فددل لبقدددتةذب لب صددل  لبثدددفيا )لريجددتف لذ لبف دددذيا لذ 
لبشدلن لبجفيدف   ذلبحدف  )دذ لبشدلن لبدج  ي هدل لأذع ةدلة   فةحدف  لبشدلن فتبحفيع فل لبماق لب لحيق ي طل  .لاحف تل(
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 فدل لبقدللا لب دلي  فدل هذبدي ف دتبل (. ذهدف ذلف ج دل ةصدلملإ لرحدفل 6 : 1112أطشل  فدل صدذلة جفيدفة )اذلشدليق   
 (. 001رذلة لبحقلة   ليق  حفيع لبرةذلت ذللأل   (

ةا ل ثل لبةذضذاتت لثتلة بمجفع   ذ)جل ةتل ف   ثيل ةا لاد  لبحثا فل )جل لبةجتع لةثتع ي ف لرحفل      
 ت)لة لطرتطيق ة قفة جفل   جلت لذجي )لذش ت( لبج  لشتل فل ةؤباي اا لاحفل  لب ت  ذلبتتص   لبل لا لاحفل  

ةتلجتت اةميق لاحفل   تافل  حلا لاحفل  يلتج لش تا ةف ففة امل ذف  (McDaniel)ذيل  ذلح تف ةف ففة. 
 (:11:  1100)لبر تلطق   

 لاحفل  ي طل لبفةتيم ذلافيتا حةت )ذ ةتفم  اا لاتليا ةا لبةطتفريا. .1
 اةت )ذ ةذجذف. (Novelty)لاحفل  يةثع لبجفيف  .2
 لاحفل  )ذ لبفذبياق لبجفيفة ةا لشيتن ة لذفق ذهفيةق فل طاب لبةجتع لذ طقمهت لبل ةجتع لتل. .3
 لاحفل  )ذ لا ف ذا لبةفثلا لاذع فل لبرذ . .4
 لاحفل  )ذ لبقفلة امل ل فشت  لبالص ةا تدع هللنة جفيفة بمثتجتت ذلبفذه تت. .5

فترحفل  ةاهذ  ذلرع ذشتةع   ا يقفصل امل لبجتطب لبةتف  لبةلفحل حتبةطفذ  ذتصتةصي حع يف فل  يبل        
لا لاحفل  "اةميق اقميق ة لفيق لذ طةل ةا لبفا يل يفص  حتبلدهق  (Guilfordفيل  )  ع ةت )ذ جفيف ذةفةيم  

( لبل لا Kotler) يشيل(. ذ 83:  0280ذلبةلذطق ذللأصتبق ذلرثرتب حتبةش دت يطف  اطي لاحف تل" )ثريا   
ف ف جفيفة  لرحفل  "أ  رم ق لذ تفةق لذ ف لة ففلا ةا هحع فلف ذف ذا جفيفة   ذهف ي ذا بما لة مةا لذيع ذب طهت

( حلطي "فاييل فل طتف  لبةذللف ذلبقيةق ذلبلضت (Drucker لفي ي(. ذ  Kotler,1997: 335حتبطرحق بمالف لبج  يلل)ت")
لاحفل  حلطي"لب ةميق  Rogers)يل  )ذ  (. 001: 0228لبطتف  ةا لبةذللف لبةرفتفةق ةا هحع لبةرفهما")فلل ل   

. ذي ل  لاحفل  ةا تدع لبفل يم امل تصتةص لافللف (54:  1111لبفل يطف  اطهت شلن جفيف" )لب ملذ    
لبةحفايا حلطي " ةجةذاق تصتةص لرفللف  ذهفللفه   لاحفلايق ةطلمقيا ةا ف لة لا لبالف لبةحف  يةفما ةهتللت 

بجفيفة يضتفيق بلإحفل  ةثع لبقفلة امل فثةع لباةذ  ذاف  لبث   لبةح ل امل للأشيتن ذلاطافتح امل لبتحللت ل
لبةفطذاق لذ لبةهتللت لبشتصيق ةثع ثب لارفلد  ذلبةثتحلة ذلذح لبةجتمفق ذلبقفلة امل لبفاييل ذثع 

احفل  "فحطل ف لة لذ رمذا جفيف بصطتاق لبةط ةق لذ ( لا ل(Daftذيجف (.  330:  1111لبةش دت")ثرا   
 ,Daft).  ا بيب حتبضلذلة  ع فاييل يحفل  رذههت لذ حيةفهت لب تةق"   ذيؤ ف ليضت لا  ع لحفل  )ذ فاييل ذب

فيةت يف م  حةقذةتت لاحفل  فقف الفي لب حيرل حلطي "ةمي  ةا لبلدهق ذلبةلذطق ذللأصتبق ذلبقفلة  لةت(357 :2001
امل لبفذرع ذلبثرتريق طثذ للأف تل   لبج  ية ا لبالف ةا لاطلد  ةا لرل لبففتحع لب تف  بمفا يل لبج  يؤف  

فة بمةش دت شليلق يا يف  لبفذصع يبيهت يبل طفت  يفص  حتبجفة ذللأصتبق ذلبقيةق   لذ )ذ ييجتف ثمذع جفي
فل حثذثي لبفل لرفةلت أ ثل ةا اشليا اتةت حلطي  ((Getzelsيل  ذ  (.23:  1111حلليقق ةرفقمق )لب حيرل   

ايذجف ف لي  ذلثف ةفا  اميي   فهذ ةا لبةات)ي  لبةلطق لبفل فرفذاب لب ثيل ةا لاجفهتفلت ذلاللن )تدصتت 
( حلا لاحفل  "فلذيل ذفثريا Maital & Seshadriذيل   ع ةا ) (.0:  1110اةتع    فب لبةفيل ذلجع لا

فل صذلة ةطفذ  لذ اةميق لذ فقطيق ية ا فلحيقهت فل  ع جمن ةا لجملن رمرمق لبقيةق  Inventionاةمل بدتفلل  
فلةق بمةشل ق لبفل ففة ا حهف  تم  لبقيةق بممحذا"   فتبهف  لبلةيب ةا لاحفل  )ذ تم  لبةيمة لبفطتفريق لبةرف

(. (Maital & Seshadri, 2007 : 30ةا تدبهت تم  لبقيةق بممحذا حلليقق ايفة ا لبةطتفريا ةا فقفيةهت 
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"اةميق فثرب بمةش دت ذلبذال حةذللا لبض   ذاف  لاطرجت  ذلبطقص فل  لطددددديح  (Torrance)ذالفي
اتفة صيتغفهت لذ ف فيمهت ةا لجع لبة مذةتت ذلبحثا اا لبثمذع ذلبفطحذن ذصيتغق  فلضيتت جفيفة ذلتفحتل)ت ذل 

: 1112)اذلشليق   لبفذصع لبل  ثمذع جفيفة حترفتفل  لبة ليتت لبةفذلفلة ذطقع لذ فذصيع لبطفتة  يبل للآتليا"
6.)  

لبفقميددف  فددل  يجددف ح دد  لبحددتثثيا حددلا لاحددفل  "لبةحددتفلة لبفددل يحددفيهت لافددللف لب ددتةميا فددل لبتددلذ  اددا لبفرمرددع     
لبفا يلذلبفثذع طثذ لاثردتب حتبةشد دت ذلبفايدل فدل لبة لفدق ذلبحثدا ادا لب طتصدل لبةاقدذفة فدل لب ةدع". فتبثتجدق 

ةثددع لبفايددللت لبف طذبذجيددق  ذفايدددل لجذل  شددل ق بدحددفل  ف هددل طفيجددق لب ددلذ  لبفددل فالضددهت لبفايددللت فددل حيةددق لبة
يرفشد  ةةدت ذلف  اةت ةتلل بدي.   شل ق لذ ذجذف فجذة فل لفلن لبلبةرفهم يا لذ لبثتجق لبل لرمذب اةع لفضع 

 :فقف يةثعا لاحفل  يفتج لش تا ةتفماق لافةتفل امل لبةذضذ  هيف لبحثا حللاد  
    ,Rogers)تت لب ةميق لاحفلايق  لبفل يفة ا ةا تدبهت لبةحف  ةا فقفي  ثمذا جفيفة  ةت فل ف ليا .1

 (.1112ذلشليق   ا
طفت  لب ةميق لاحفلايدق لبفدل ففةثدع حفقدفي  ةطفجدتت ذتدفةتت جفيدفة بممحدتةا لذ ف دلة جفيدفة لذ لردمذب اةدع جفيدف  .2

 .(Kotler ,1997, Drucker,1998 , Daft , 2001)فل ف لياتت  ةت 
  لبرةتت ذلبتصتةص لبشتصيق بدفللف لبةحفايا ةثع لبةتتللة ذلذح لبةجتمفق ذلبةثتحلة  ةت فل ف لي  )ثرا  .3

1111.) 
ف لياتت  ع ةدا  لب ذلةع لارتريق بمفا يل لاحفلال ةفةثمق حتبلدهق لبا ليق ذلاصتبق ذلبةلذطق ذلبفمقتةيق  ةت فل .4

(Guilford      1111لب حيرل   .) 
يبدل     (Mariann)لج يشديل ةاهدذ  لاحف دتل ادا اطف لبتذ  فدل ةاهدذ  لاحدفل  احدف ةدا فةييدم ةاهدذ  لاحدفل       

فتطدي  Creativeأةدت لاحف دتل    "اةميق فلذيل ذجهتت لبط ل للأصميق ذلبةفتيمق بمةذله  "  Innovationلا لرحفل 
 ,Mariann)"اةميددق ييجددتف ذصددطع أشدديتن جفيددفة بللثهددت فددل للأرددذل  حتافحتل)ددت ةطفجددتت لذ اةميددتت لذ تددفةتت" 

1993: 251) . 
لاحف دددتل حذصددد  لرحدددفل   تلدددذة يضدددتفيق فدددل  فلحيددد  للأف دددتل لبتدهدددق حةدددت  يةيدددم )لبقليدددذفل( حددديا لرحدددفل   ذ       

يددؤف  يبددل فقددفي  ةطفجددتت جفيددفة ذيضددي  هيةددق بمةط ةددق )ف  ددي   لرلحددتح لذ فتاددي  لبف ددتبي (    ةددت ي ددف اطصددل 
فيدفة بششديتن لبةتتللة أرتريت بفثقي  لرحفل    يةت لاحف تل فيقفصل امدل لدلح للأف دتل لبتدهدق لبفدل فةثدع لؤيدق ج

 (.00 : 1110   لذلللة  لب ةع ) لبقليذفل
 فيةت يف م  حترحفل  ذ لاحف تل )ةت:لأيتا لرفطتفل بةت فقف  طرفطف  حلا )طتا        

ــرأي الأول  : يل ددم امددل  ددذا لاحف ددتل اةميددق فذبيددف أف ددتل جفيددفة حتاافةددتف امددل لبةم ددق لب قميددق بلإطرددتا ذتحلفددي ال
 يةت لرحفل  فهذ لبفلحي  لبا مل بشف تل لبجفيفة.ذفجتلحي لبرتحقق   

: يل دم امدل  ددذا لاحف دتل ييجدتف أشدديتن جفيدفة يدف  للثهددت فدل للأردذل  ةفةثمددق حتبةطفجدتت ذلبتددفةتت  الـرأي الثــاني 
 لبجفيفة   يةت لرحفل  فهذ اةميق فلذيل بذجهتت لبط ل لبقتةةق لذ ييجتف ف لة جفيفة ب  يرح  بهت ةثيع.

ةؤيف  لبلأ  للأذع يلذا فل لرحفل  فلحيقت بدحف تل   حيطةت يجدف ةؤيدف  لبدلأ  لبثدتطل فدل لرحدفل  أف دتلل  لذ أ  أا 
 للهت جفيفة ب  ف ا ةذجذفة ةرحقت.
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 عناصر  الإبداع : ثانيا      
 :لحتاف (11:  1100  لبةتفتل ذافذ     8:  1112   )اذلشليق ةا هحع  ع ةااطتصل لرحفل  ت ثفف      

: ف طدددل لبقددفلة امدددل يطفدددت  ادددفف  حيدددل ةدددا لبحدددفلةع لذ للأف دددتل لذ لاردددف ةتات اطدددف الطلاقـــة الفكريـــة واللفظيـــة  .1
لارفجتحق بةثيل ة يا   ذلبرلاق فل فذبيف)ت   لبفل ف ف  فل جذ)ل)ت اةميق فدج ل ذلردففاتن لتفيتليدق بة مذةدتت 

 ذتحللت ذةات)ي  رح  ف مةهت.
يقفةهت لبةحف  ذهفلفي امل فاييل لذ فثذيع ةرتل فا يل  لذ ذجهق ط دل  لبفل : فةثع فطذ  ذف فف للأف تل  . المرونة2

فح ت بةفلمحتت لبةذه    فهل ا ب لبجةدذف ذلبفصدمب لبدج)طل لبدج  ي طدل فحطدل أطةدتل ج)طيدق ةثدففة ردمات ذغيدل 
 هتحمق بمفاييل امل ذف  ةت فرففال لبثتجق.

ف طدل هدفلة لبشدتص امدل لؤيدق لبةشد دت امدل ذفد  ةط دذل ايدلل  للآتدلذا فيددي   لذ : . الإحسـاس بالمشـكلات 3
لبفا يل فل فثريطتت ية ا يفتتبهدت امدل )دج  لبدط     جبدا امدل لففدلل  لا يفتدتع فثرديا ة ديا ي طدل ضدةطيت 

 لرثرتب حةش مق ةت.
أصددديع اطددي يحف دددف اددا لبةدددلبذ   : يقصدددف حهددت لبفجفيددف لذ لبفادددلف حتلأف ددتل  فتبشدددتص لبةحددف  جذ فا يددل. الأصــالة4

 ذلبشتةع ذاي لل أف تل للآتليا.                                  

 (:756:  2002يضيف كل من جيرالد وروبرت عناصر الإبداع الآتية )جيرالد وروبرت ، و       
قتفددق فشددجع امددل تت يحفلايددق ثشددل لبفددل فذصدد  حلطهددت شددل تت يطحاددل يا يفددذلفل فددل لبتــوفر محفــزات الإبــداع :  .1

  ذاطددفةت ياشددع لبةددفيليا فددل طشددل لبلؤيددق لرحفلايددق ذيقحمددذا لبذضددع  لرحددفل  ةددا تدددع فقددفي  لبثددذلفم بمةحددفايا
 لبثتبل  ةت )ذ فد ية ا يا طفذهع لبفاييل.

بضلذلة ذجدذف لبقدفلة امدل لرحدفل     لبفدل  ةذلم   شل تت)طتا شيةت ةلمذحت ةا لبتوفر الموارد اللازمة للإبداع :  .2
 ففضةا لبةذللف لبحشليق ذلبةتبيق ذلبفقطيق.

احدددف ةدددا يا ي دددذا لبادددلف ةفاذهدددت فدددل ح ددد  لبةهدددتللت  دددل ي دددف  ةحدددفات   ذاحدددف ةدددا  يا فةفمدددا     إدارة الإبـــداع : .3
ة لرحدددفل "   ذل)ددد  فمدددا أردددتبيب تتصدددق بفشدددجيع لرفدددللف امدددل لرحدددفل    لبفدددل يلمددد  اميهدددت "ةهدددتلة يفلل شدددل تت لب

 لبةهتللت ةهتلة فثقي  لبفذلما حيا للأ)فل  ذط   لبف ذي .

 ثالثا : مستويات الإبداع 
 :(1:  1112)امل    قافيل يفضةا لاحفل  لبةرفذيتت      

لباهد    ي طدل تمد  امد  ةدا لارفحصدتللت لبجفيدفة  يقدف  ةجدتا جفيدفل ةدا :  " . المستوى ألساسي" إبداع الموهبـة1
 ب  ي ا ةذجذفل هحع جبا.

 : لأف تل ةذجذفة فذا لا فةب لبجذلطب لبجذ)ليق بفما للأف تل. . المستوى الثانوي "الإبداع التطبيقي"2
  .: لبج  يفضةا فلذيل ذفثريا للأف تل لبةذجذفة  ذلالفقتن ". المستوى الثالث"الإبداع التطويري3
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 الشركات المبدعةرابعا : خصائص 
) لب دددملذ    حدددتافل لبةحفادددق ثدددفف)ت  دددتطفم  شدددل تتففةيدددم حهدددت لبتصدددتةص ففذبدددف ح ددد  تصدددتةص لاحدددفل  ادددا   

1111 :31: ) 
 شيذ  ثقتفق فط يةيق فشجع لبف تذا ذلذح لب ةع  الي .  .1
لافةددتف فل يحددتت فط يةيددق ةف ددففة   حةددت يرددةلإ حتافصددتع حدديا لب ددتةميا حلللةدد   ثيددلة فة ددا ةددا لاطلددد  لبددل   .2

 للن ثفذف ذ تةاه    بفا  ف لة لبفجفيف ذلبةحتفلة ذلاحفل .ةتذ 
 لافةتف ذلفلةق هطذلت لفصتع ةافذثق   بمثصذع امل ة مذةتت جفيفة اا لبفايللت فل لبحيةق لبةثيلق.  .3
 ةع لبةصتفل لبتتلجيق.اتاع فشجيع لبف  .4
 فجليب لاف تل لبجفيفة   هحع لصفلل لبث   حةف  طجتثهت لذ فشمهت.  .5
 اف تل ذفقت بةمليت)ت   ذح يفل اا لبةل م لبذ يال بصتثحهت.فقذي  ل  .7
 هفلة لافللة امل فثةع لبةتتلل.  .6
يةثع لاحفل  اتةع ثتر  بتم  هيةق ذةيمة فطتفريق ةرففلةق فل  ع لبحيةق جلت لبفايللت لبةفرتلاق ذلبة قفة        

جلت لبطشتل لاحفلال رذ  ف ذا ل ثل طجتثت فل لارفجتحق بمفايللت لبحيةيق   ذفل فلذيل لبةقفللت شل تت فتب
 لبةحفاق فل لافلشل تت لبتصتةص  Schermerhorn))  يج يمتص لبفل فة طهت ةا فثقي  لفلن لفضع 

((Chen & Huang, 2009 : 104 : 
ذفشددددجع لب ةددددع      ذ)يت ددددع فط يةيددددق فددددفا  لاحددددفل حتاحددددفللافةددددتف لرددددفللفيجيتت ذثقتفددددتت ةحطيددددق امددددل لابفددددمل   .1

 لبجةتال ذلبف تةع حيا لبذ تة .
 .شل قلافةتف لبدةل ميق فل لافللة ذةطه  لبفاذي  بمفامب امل ص ذحتت لفرت  ثج  لب .2

  لبفل فر ل لبل لاحدفل شل تت فةثع فبيع اةع بمشل تت لبةحفاق ةا تدع ةتال    يفضلإ لا تصتةص لب
لبفددل ف فةددف لارددمذب لبفقميددف  فددل لافللة فددل فحطددل لاحددفل  ةطهجددت جفيددفل   يج يفضددلإ فذل شددل تت لبالصددق بم ذففدديلإ

فل لشتاق ثقتفق فط يةيق فشجع امل لب ةع لبجةتال ذفرهع اةميق لافصتع ذفحتفع لبة مذةدتت   شل تت لبةحفاق لب
لبةقفةدق ةدا جةيدع لب دتةميا ذفردةلإ حفجلحفهدت بمث د   فقحدع لاف دتل لبجفيدفةذ  فضد اا لاطافتح امدل لبحيةدق لبجتلجيدق

امدددل ةدددف  طجتثهدددت لذ فشدددمهت.  ةدددت فةفدددتم حتحف تف)دددت ادددا لاردددمذب لبفقميدددف  فدددل لافللة ةدددا ثيدددا فحطدددل لبدةل ميدددق 
ذفة دديا لب ددتةميا بمةشددتل ق فددل لفتددتج لبقددللللت ذلبف تةددع ةددع لبةشدد دت لبفددل ف فلضدده  فددل لب ةددع   ذ)ددجل ةددتيط  ب 

 .لاحفل  ذلبفطتفب ذفثقي  لالحتحامل شل ق هفلة لب ليجتحت فل
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 خامسا : نماذج الإبداع
 (.0لبجفذع )ةا تدع ية ا فصطي  لبطةتج  لبتتصق حةللثع اةميق لرحفل      

  نماذج البداع( 1جدول )
 المراحل النموذج ت

1 Rossman,1931 1.   تحليخخ  البخخدائ   .4. تحديخخد البخخدائ  3. جمخخع المولومخخات 2الحاجخخة تشخخصي
 . التجربة والاصتبار  للحلو  الموضوعية6.توليد الأفكار الجديدة 5

2 Rogers , 1962 
 (2222)الوزاوي ، 

 . التبني5. التجربة 4. التقويم 3. الرغبة 2.الوعي 1

3 Wallas, 1962 1 التحقق4. الاشراق 3. الاحتضان 2.الاعداد . 

. التنفيذ 5. تبني الفكرة 4. دراسة الجدوى 3. تصفية الافكار 2توليد الافكار .1 1111السامرائي ،  4
 . تقييم النتائج والتغذية الوكسية 6

5 Torrance, 1970 
 (2221)عواشرية ، 

. التوصخ  الخا ارتباطخات جديخدة 3. صياغة الفرضخيات 2.تحسس المشكلات 1
 . النتائج6. تودي  الفرضيات 5. البحث عن البدائ  4

 1193درويش ،  6
 (2211)السكارنة ،  

 . التحقق4. الاشراق 3. الاحتضان 2.الاعداد 1

7 Fritz,1991 1 تحلي  الحقائق الموجودة ، ومن ثم التودي  والتولخيم والتقيخيم 2.مفهوم ورؤية .
 .التوايش مع الفكرة4. فح  عام للحالة والإتمام 3

9 Woodman,1993 1 السخلوك الابخداعي الجمخاعي 3الابداعي الفردي . السلوك 2.مقدمات الابداع .
 . نواتج الابداع5. السلوك الابداعي التنظيمي 4

1 Clark,1993 
&Wheel 

 (        2222)الكبيسي ،  

 . تنقيح الافكار3. تقييم الافكار 2.توليد الافكار 1
 

 الاتحدار .6. التشبع 5. القبو  4. التقديم 3. التطبيق 2.التطوير 1 1117شريف ،  12

11 Ivancevich, et.al, 
1997 

. 5. التصخخخنيع 4. التطخخخوير 3. تقخخخديم الافكخخخار 2.حاجخخخات السخخخوق والمجتمخخخع 1
 التسويق

12 Kotler, 2000 1 التبني5. الحكم 4. التقويم 3. التأثير 2.الادراك . 

13 Shneiderman, 
2000 

 . النشر 4. التجريب 3. التفاع  2.جمع المولومات 1

14 Tidd & Pavitt, 
2002 

. تهيئة مناخ تنظيمي ملائم 3. اعداد اليات التنفيذ 2.تحديد استراتيجية الابداع 1
 . بناء علاقات كفوءة4

 . تبني الفكرة او رفضها4. الاقتراح الرسمي 3. ايجاد المفهوم 2.الحث 1 2222الكبيسي ،  15

جيرالخخخخخخخد وروبخخخخخخخرت ،  16
2221 

. تطبيق الافكخار 4. توليد الافكار 3مسرح الوم   . اعداد2تحديد برنامج الوم  
 . تقييم النتائج5

  
 فيةت يمل فذضيلإ بةللثع لاحفل  : 

فضةا ردحع ةللثدع لحفدفلنل حةدث دق لبثتجدق ثد  فامل يا لرحفل  اةميق اش ذليق ذغيل ةذجهق ( Rossman)ل ف 
فثفيف لبحفلةع ذفثميمهدت فةهيدفل بمةلثمدق لبتتةردق لبفدل  ةلثمق جةع لبة مذةتت   لةت فل لبةلثمفيا لبثتبثق ذلبللح ق فيف 
  (Rossman, 1931: 3). ففضةا فذبيف لاف تل لبفل ريف  فجليحهت فل لبةلثمق لبرتفرق

لبةللثددع لبفددل يةددل حهددت ج)ددا لباددلف لبةحددف  فددل )لااددفلف   لاثفضددتا   لاشددلل    لبفثقدد (    ذثددفف )فلذيدد (     
ةللثددددع  (Rogers)(. حيطةددددت يصدددد  000:  1100( ةددددا ةللثددددع )لبردددد تلطق   (Wallasذ)ددددل ةشددددتحهق بةددددت ثددددفف  
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لاحددفل  ح يددفل اددا فددلثيل لب ذلةددع لبفط يةيددق فددل اةميددق لاحددفل    اطددي يددل  لباددلف ذثددفة بفحطددل لاحددفل  ح ددف  صددتثب 
 .     (54:  1111)لب ملذ     لبا لة لاحفلايق   لبج  يةفما هفللت فة طي ةا لفللا لبا لة ذلبذال حهت ث  فحطيهت

الضددديتت   لبفذصدددع لبدددل للفحتلدددتت لبفثردددب لبةشددد دت   صددديتغق  ةللثدددع لاحدددفل  فدددل (Torrance)ثدددفف ذ      
 جفيدددفة حتردددفتفل  ةتةفدددتح ةدددا ة مذةدددتت   لبحثدددا ادددا لبحدددفلةع   ف دددفيع لبالضددديتت لا لردددفذجب   لبفذصدددع بمطفدددتة 

 .(1: 1112)اذلشليق   
فصدددذل ذلبهدددت  ذفتيدددع لبةحدددف    ذةدددا ثددد  يقدددذ  حفثميدددع لبثقيقدددق لبقتةةدددق ل لا لاحدددفل  يحدددفل ةدددا لبددد Fritz))أشدددتل     

بةلتحقفهت ةع لبا لة لبةفتميق بف فيع للأتلتن لبفل هف فطشل حيا لبلؤيق ذلبثقيقق   ذةا ث   يقيةهت لأجللن فثدص ادت  
لبفذصددع يبيددي اطددف لبقيددت  حددتباثص   ذفددل  بمثتبددق بيفرددطل بددي ة تبجفهددت ذلتيددلل ةلثمددق لبف ةيددع برددف لبددطقص لبددج  فدد 

 . ( Fritz, 1991:6) لبطهتيق يقذ  لبةحف  حتبف تي  ةع لبا لة لبجفيفة لبفل أذجف)ت امل لل  لبذلهع
بةش دت لبفل  تا يقع حهت لبةفيليا فل يفللة ذفةذيع لبةشتليع يا حفلايق لثع امل ( Clark) &Wheelل م      

حرحب فشفت لبجهذف ذاف  ية تطيق فثقي  للأ)فل    ففقف  للأف دتل ادا لبةطفجدتت لبجفيدفة    ذلبفلذيليق فل أا ذلثف
ة تطيتفهددت لبفقطيددق ذيددف  لبث دد  شددل ق (  امددل ذفدد  يرددفللفيجيق لب0ذف ددل  امددل ةجةذاددق ةددا لبةددفيليا فددل لبحذلحددق ) ذل 

  ذفدل  بةشتليع لرحفلايق للأتل ميي بمفلذيل بةللج ق  لي( حقصف ذضع تلق فاص1اميهت فطيت ث  فةلل يبل لبحذلحق )
( لبفدل يةفدف فيهدت لبجهدف لبفلدذيل  3)ج  لبحذلحدق هدف يدلف  لبةشدلذ  ذي دتف بمفطقديلإ لذ يردةلإ بدي حدتبةلذل لبدل لبحذلحدق )

 ( رطذلت رطفت 01( رطذلت فل صطتاق  لبريتللت لذ لحةت )0ذ )أ( شهذل فل ح   لبةطفجتت لاب فلذطيق 6يبل  )
 (. 013-013:   1111ت بطذ  لبصطتاق )لب حيرل  فذلن جفيف ذجبا فح 

لبدل أا لرحدفل  اةميدق ةفرمردمق ية دا فقرديةهت يبدل ةللثدع ةفاتامدق ذلا  Ivancevich, et.al)أشتل  دع ةدا )     
لبردذ    ذيفضدةا ثيطهدت فللردق  تطت ةطاصمق ذ يايدت   يذصد  ةدا تدبهدت لاحدفل  حدفة  لبقدفللت لبف طذبذجيدق ةدع 

لبطةددتج  لباطيددق ذلبفصددةيةيق ذلبفصددطي يق ذلرفلليددق ذلبفجتليددق لبةفةجددق فددل فرددذي  لبةطفددذ  لبجفيددف ذلبةلددذل لذ لب ةميددق 
 (.0 ةت ةذضلإ فل لبش ع) (Ivancevich, et.al, 1997:530)لبجفيفة لذ لبةلذلة 
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Source: Ivancevich, et.al, 1997:530 

 

حاجة 

 جديدة

 

تقديم 

 الفكرة

 القدرات

 تكنولوجية ال

 

 السوقدراسة 

 

 تطوير
 

 تصنيع

 

 

 تسويق 
 

 السوق

 حالة الفن في التكنولوجيا والإنتاج



 3104العدد الحادي والأربعون   مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
 

 

324 

ةددا ثدثددق ةللثددع فشددةع لافللا ذلبفددلثيل ذلبرددمذا لبفددل فثددفف ةددف  ةرددت)ةق لاحددفل   (Kotler)يف ددذا لاحددفل  ذفدد   
                (.(Kotler, 2000: 555فل فثريا لبقيةق 

ألحع ةللثع بدحفل  ففةثع فل جةع لبة مذةتت ةدا لبةصدتفل لبةف دففة ذلبفاتادع  فثفيف امل (Shneiderman)أ ف 
لبحصيلة ذفجلحق لاثفةدتات لبةة طدق ريجدتف ثمدذع جفيدفة ذطشدل لبطفدتة  ذف ةيةهدت  ةا تدع لبفشتذل ةع لرفللف جذ 

 .(Shneiderman,2000: 207)امل لبةجفةع

 تشمل التي : :Tidd & Pavitt, 2002)  350ويتضمن البداع أربع مراحل وفقا )     
 لفتتج ةطه  لرفللفيجل رفللة لرحفل .   .1
 فلذيل ةبيتت ذ)يت ع فطايج  اذنة.  .2
 فلذيل ةطتخ  فطي ةل فلا  بلإحفل .  .3
 حطتن ادهتت  اذنة ذلبةثتف ق اميهت.  .4

 مددل لبطةددذج  لبفاددتامل بدحددفل  لبددج  هفةددي اتفيددتل لادحددفل  فقددف ذهددع ةللثددع بلرددفطتفل بةددت فقددف  للثددي ةددا       
(Ivancevich, et.al) :بدرحتب لافيق 

 .طشتلتت لبشل قشةذبيق لبطةذج  اغمب  .1
 .(  لبفرذي  لبف طذبذجيت لب ةميق    لرفي تب لبطةذج  بمةفايللت )لبرذ    لبةطفذ    .2
فللردق امدل لبحثدا لبفدل ف ةدع  ةجفةدع فياحدتاتص لبشدل   ية تطيق فلحي  لبطةذج  فل حيةدق لبفصدطيع لب للهيدق  .3

    .ةرفةلة ذف ةع امل ةذل حق لبفلذللت لبف طذبذجيقحصذلة ذاةميتفهت فلذيل ةطفجتفهت لبرذ  ذ 
 

 ليـانب العمـالج - المبحث الثالث
 اول : نبذة مختصرة عن الشركة العامة للصناعات الجلدية وشركة بغداد للمشروبات الغازية  
فيةت ح ف ةع بف ذا لبشل ق لاذبل فل صطتاق لبجمذف لب للهيق ذفةجت  0230فلررت شل ق )حتفت( فل ات   .1  

  0216ب تةق بمصطتاتت لبجمفيق ات    بف ذا لبةطشلة ل 0230لبشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيق لبفل فلررت ات  
لبفل ف ل  لبيذ  حتبشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيق لبفتح ق بذمللة لبصطتاق ذلبة تفا. فض  لبشل ق اففل ةا 

 لبة تةع ةذماق امل ثدثق ةذلهع )ل: 

 االلطيق ةذهع لبم  .أ 

 ةذهع لب ذفق لبج  يقذ  حتطفت  لاثجيق لبليتضيق. .ب 

 ة ةع لب للفة لبج  يض  تةرق اشل ة ةد ةفتصصق اطفت  لاثجيق ذلاثمةق ذةطفجتت جمفيق لتل . .ج 

( ةميذا فيطتل بةةتلرق 11حلأرةتع هفل  ) 0282فلررت شل ق حافلف بمةشلذحتت لباتميق / ةرت)ةق تتصق ات   .2
فل لطفت  لبةشلذحتت لباتميق   ذلرفثةل لأب لبةتع حتب تةع فل شللن لبةذجذفلت   ذهف ف  ميتفة لأب  طشتلهت لبلةيب

 فض  لبشل ق ة ةميا :ذ ا فيطتل   ( ةميذ 010لبةتع ةا تدع لا ففتب حثيا حمع )
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   011( ةع   ذلب مب حثج  )331   101ة ةع فجمق : يض  للح ق تلذل اطفت  لب مب لبة فطيق حثج  ) .أ 
 ( بفل.(2.250( ةع   ذلب محق حثج  101

 ( بفل ذلبقطتطل لبمجتجيق.2.250   1.750ة ةع لباللت : يض  ثدا تلذل لطفت  اطفت  لب مب حثج  ) .ب 

  : في  لابداعالتفاعلي لنموذج التطبيق يات مستو تحليل  ثانيا :
 الشركة العامة للصناعات الجلدية .1

ذلا)ةيق لبطرحيق اجتحتت ايطق لبحثا فل  قلبة يتلي تتذلاطثللف قلبثرتحيلاذرتل ( هي  0يفضةا لبةمث  )      
طةذج  لاحفل  لبةفضةطق )فللرق لبرذ   لبقفللت لبف طذبذجيق   ةثتذل لبشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيق حصفف 

 تافل: فلذيل لبةطفذ    فلذيل لب ةميق   للأطشلق لبفرذيقيق( 
تطثلل  ة يتل  ح( 3( ةقتلحت بذرل لبةقيتب لبحتباق هيةفي )3.08ذرلت ثرتحيت حمع ) ةثذل فللرق لبرذ لشل  .أ

فللذثت لاذرتل لبثرتحيق بماقللت لبة ذطق اا ذرلهت لبثرتحل. قي  لاجتحتت فاتذت اتع  ب( ةؤشلل 1.05)
ةطتاضت فل لاجتحق يؤشل هيت  فاتذفت ( ةؤشلل 0.80تطثلل  ة يتل  )( ح3.67)لامل ذرل ثرتحل بقيتري حيا 

( فقف لشلت لذرتلت ثرتحيق 6   0لبشل ق حفقفي  ةطفجتت ففطترب ةع ثتجتت لبمحتةا ذلغحتفه    يةت لباقلفيا )
( ةففطيق اا ذرل لبةقيتب ةشيلة لبل ض   لبشل ق فل ةذل حق لبفلذللت لبثقتفيق 2.89   2.81)حمات 

شل ق لبل فجمةق لبرذ  بمذصذع لبل لبقلتاتت لبرذهيق لبةطترحق فقف ذلاهفصتفيق فل لبرذ    لةت فقلة ر ل لب
( ةشيلة 1.05   1.10   1.20( حتطثللفتت ة يتليق حمات امل لبفذلبل )2.75ثققت لهع ذرلت ثرتحيت حمع ) 

  لاجتحتت.   فل اتع  اتذت لبل ف
( حتطثلل  ة يتل  3.85لامل ةا ذرل لبةقيتب حمع ) ذرلت ثرتحيت ةثذل لبقفللت لبف طذبذجيقثق    .ب 

 (   يج0فل لباقلة )حيا لامل هيةق بذرل لبثرتحل هي  لفللذثت اتبل فل لاجتحتت   اتذت ( ةشيلل لبل ف1.68)
يفبع امل ليدن لبشل ق ذ ةطتا  فل لاجتحتت   اتذت ( ةشيلل لبل ف0.79( حة تةع لطثلل  )3.79حمع )

( 3.16( حمع )1  ذلفطل ذرل ثرتحل فل لباقلة )فصتع ذفحتفع لبة مذةتت فلتع لبشل ق تاح ة ففال)فةتةت 
ل)فةتةت ة ففا حتافصتع ذفحتفع ليضت ةؤ فل لاجتحتت اتذت فل ( ةشيلل لبل ف1.21حتطثلل  ة يتل  حمع )

 تتل  لبشل ق. ةا لبة مذةتت ذلبة لفق ةع لللل  
طثلل  ة يتل  حت( 3.49حمع )لامل ةا ذرل لبةقيتب ة ففا ذ ذرلت ثرتحيت  ةثذل فلذيل لبةطفذ لشل . ج

ةت ي  ب ر ل لبشل ق بفلذيل ةطفجتفهت    ةت ثققت ةطتا  فل لاجتحتت   اتذت ة( ةشيلل لبل ف0.94)
(  لامل ذرل ثرتحل بماقلة 4.06لباقللت لاتل  لذرتلت ثرتحيق لامل ةا ذرل لبةقيتب   فقف فللذثت حيا )

لافةتف لبشل ق امل لاف تل ذلاللن لبفل يقفةهت لب تةميا فل فذبيف لحفل  اتبل ي  ب لبفل فشيل لبل ( 1)
( ةفبد امل ل)فةت  ة ففع ةا هحع لبشل ق فل فذ ي  1(  لهع ذرل ثرتحل بماقلة )3.02لاحفل    ذحيا )
 فقفي  لبةطفجتت لبجفيفة.بحللنلت لاتفلل  

( 1.01ة يتل  )( حتطثلل  3.37ذرلت ثرتحيت لامل ةا ذرل لبةقيتب حمع ) ةثذل فلذيل لب ةميقثق   .د  
( لامل ذرل ثرتحل حقيةق 0قف ثققت لباقلة )فدجتحتت اا ذرلهت لبثرتحل   اتذت اتع  بةشيلل لبل ف
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لحفل  ة ففع ةشيلل ةطتا  فل لاجتحتت اا ذرلهت   اتذت ( ةشيلل لبل ف0.81( حتطثلل  ة يتل  )3.85)
لهع ةا  تثرتحي ت( ذرل6قيت  لبشل ق حةللج ق ذفقيي  اةميتت لاطفت  حترفةللل   فيةت ثققت لباقلة )م  حفيةت يف 

لاجتحتت   اتذت ( ةشيلل لبل ف1.05حتطثلل  ة يتل  )ذ لهع ذرل ثرتحل ( 2.91حقيةق )ذرل لبةقيتب 
لبةلج يق ب ةميتفهت ةع شل تت  ل)فةت  لبشل ق حتجللن لبةقتلطقض   ذلطرجتةت ةع لبطفتة  فلا جبا يفع امل 

 لتل .
 1.06)( ةفجتذمل ذرل لبةقيتب حتطثلل  ة يتل  )3.33ذرلت ثرتحيت حمع )ةثذل لاطشلق لبفرذيقيق لشل  هـ. 

(  تامل ذرل ثرتحل بماقلة 3.89لاجتحتت   ذهف فللذثت لاذرتل لبثرتحيق حيا )اتع  فل فاتذت  لبل  ةشيلل 
ةرت)ةق لبةطفذ  فل ججب يؤ ف ذ ةشيلل لبل فاتذت ةطتا  فل لاجتحتت    (0.77( حتطثلل  ة يتل  )1)

تبل فل اتذت ا( ةشيلل لبل ف1.26( حتطثلل  ة يتل  )06(  لهع ذرل ثرتحل بماقلة )2.75لبمحتةا   ذحيا )
   0   ةت ثققت لباقلفيا )ض   لبشل ق فل لرفتفل  شح ق لاطفلطيت فل لبفلذي  اا ةطفجتفهت  يحيالاجتحتت 

( ف  ب فم ؤ لبشل ق فل لافةتف ريترق فر يل 2.81   2.79( لذرتلت ثرتحيق لهع ةا ذرل لبقيتب )01
  لرفتفل  ةذه هت لاب فلذطل  قطتة ب ل  ذفذميع ةطفجتفهت.ذاف  ةطترحق 

 شركة بغداد للمشروبات الغازية  .2
ذلا)ةيق لبطرحيق اجتحتت ايطق لبحثا فل ( هي  لاذرتل لبثرتحيق ذلاطثللفتت لبة يتليق 1يفضةا لبةمث  )      

شل ق حافلف بمةشلذحتت لباتميق حصفف ةثتذل طةذج  لاحفل  لبةفضةطق )فللرق لبرذ   لبقفللت لبف طذبذجيق   
 فلذيل لبةطفذ    فلذيل لب ةميق   للأطشلق لبفرذيقيق(  تافل:

( 1.94ةفجتذمل ذرل لبةقيتب حتطثلل  ة يتل  )( 3.75حمع )ة ففا لشل ةثذل فللرق لبرذ  ذرلت ثرتحيت   أ.
ةذضثت ( 4.08) تامل ذرل ثرتحلفللذثت لاذرتل لبثرتحيق حيطذ اتبل فل لاجتحتت   اتذت ةشيلل لبل ف

( 0.95حتطثلل  ة يتل  ) ه ذلغحتفلبمحتةا ل)فةت  لبشل ق حفللرق لبرذ  بمف ل  امل ثتجتت لحفلات اتبيت فل 
فجمةق لبرذ   ي  ب لحفل  ة ففع فل( 3.40لاجتحتت   ذلهع ذرل ثرتحل حمع ) طتا  فلاتذت ةةشيلل لبل ف

 فل لاجتحتت. اتذت ةطتا  ( ةشيلل لبل ف0.86بمذصذع لبل لبقلتاتت لبرذهيق لبةطترحق حتطثلل  ة يتل  )
( ي  ب ل)فةت  3.81لامل ةا ذرل لبةقيتب حمع )ة ففا ذرلت ثرتحيت  ةثذل لبقفللت لبف طذبذجيقلشل  ب. 

اتبل فل اتذت ( ةشيلل لبل ف1.48ذبذجيق   حتطثلل  ة يتل  )طفلذيل هفللفهت لبف فل لبشل ق ة ففع ةا هحع 
تافصتع لبل فذضلإ لحفل  اتبل فيةت يف م  ح( 4.04حيا )ثذل لاجتحتت. فللذثت لاذرتل لبثرتحيق بهجل لبة

ةطتا  فل لاجتحتت   ذحيا اتذت ( ةشيلل لبل ف0.91ذفحتفع لبة مذةتت فلتع لبشل ق   حتطثلل  ة يتل  )
فحطل لبشل ق لاف تل لاحفلايق لبفل ف ةف لبل فلذيل يذضلإ لحفل  ة ففع فل (  تهع ذرل ثرتحل 3.59)

 .فل لاجتحتتةطتا  اتذت لبل ف لةشيل ( 0.78)جفيفة حتطثلل  ة يتل   تف طذبذجي
( ةؤشلل فاتذفت اتبيت فل 2.03( حتطثلل  ة يتل  )3.74حمع ) ة ففاذرلت ثرتحيت  ةثذل فلذيل لبةطفذ ثق  ج. 

لاحفلاتت حهف  فلذيل ةطفجتفهت   ذهف هيب )جل فيةت يتص مشل ق ة ففع ب  ذةفا امل فحطل لاجتحتت 
(  تامل ذرل ثرتحل ي  ب ر ل لبشل ق 4.06لبةثذل ةا تدع افة فقللت فللذثت لذرتلهت لبثرتحيق حيا )

لبل فثريا ةطفجتفهت لبثتبيق ةا تدع فثريا لبجذلطب لبةمةذرق )لبثج    لبش ع   لبلللم( حتطثلل  ة يتل  
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( فل 8   1( ثققفي لباقلفيا )3.36ةطتا  فل لاجتحتت   ذلهع ذرل ثرتحل حمع )اتذت ( يشيل لبل ف0.85)
فقفي  لبةطفذ  لبجفيف   ذلافةتف)ت امل لاف تل لاحفلايق ةا تتل  لبشل ق بفذ ي  لبشل ق حللنلت لاتفلل  

 ( ةشيلل لبل فاتذت ةطتا  فل لاجتحتت.0.95   0.99حتطثلل  ة يتل  )
بفلذيل لبةطفذ  ذجبا بر يهت لبفلة  فل فقفي  تصتةص  ة ففاامل ذف  ةتفقف  فتا لبشل ق فذبل ل)فةتةت      

لبجذلطب لبةمةذرق )لبثج  ذلبش ع ذلبلللم(   ذلافةتف لاف تل لاحفلايق لبةفذبفة ةا  جفيفة بةطفجتفهت ذفثريا
 .ذتتلجهت ذلطشلق لبحثا ذلبفلذيلفلتع لبشل ق 

( 1.37( ةفجتذمل ذرل لبةقيتب حتطثلل  ة يتل  )3.63حمع )ة ففا فلذيل لب ةميق ذرلت ثرتحيت ةثذل  لشلد.  
( 3.89  لةت امل ةرفذ  لباقللت فقف فللذثت لذرتلهت لبثرتحيق حيا )ةشيلل لبل فاتذت اتبل فل لاجتحتت 

فثذيل ح   لب ةميتت لاطفتجيق حهف  فقفي  ةطفجتت جفيفة   لحفل  ة ففع فل ةجتع  تامل ذرل ثرتحل يحيا 
لاجتحتت ذلبفل ف  ب اتبل فل ( ةشيلل لبل فاتذت 1.03حتطثلل  ة يتل  )(  تهع ذرل ثرتحل 3.24ذحيا )
 حتاف تل لبفل فقف  ةا هحع لب تةميا.ة ففع ت  ل)فة

( حتطثلل  ة يتل  3.77لامل ةا ذرل لبةقيتب حمع )ة ففا ذرلت ثرتحيت ةثذل لاطشلق لبفرذيقيق لشل هـ. 
ذهف ثققت اطشلق لبفرذيقيق   ة ففع حتي  ب لحفل  ذ ( حةت يشيل لبل فاتذت اتبل فل لاجتحتت 2.91)

( ةشيلل لبل 0.86( حتطثلل  ة يتل  )4.14)لاطشلق لبفرذيقيق لحفلات اتبيت فحيا ةا تدع لاذرتل لبثرتحيق 
ا طشتل لبفذميع فل فثقي  لطريتحيق لبةطفجتت ةب لبفذل لبةفةيمي  ب   لبج  فاتذت ةطتا  فل لاجتحق 

فل  (4.10   4.12(  حة فع )3   1)لبشل ق لبل لبمحتةا حرهذبق ذيرل   ث  لبذرليا لبثرتحييا بماقلفيا 
( حذرل ثرتحل 2   8ةرت)ةق لبةطفذ  حججب لبمحتةا ذفثريا ة تطق لبشل ق ذةذه هت فل لبرذ    ث  لباقلفيا )

( اا 3.22( اةفدا لبشل ق ةطتفج فذميع ةحتشلة فالل ةطتل  ذلر ق   لةت لهع ذرل ثرتحل فقف حمع )4.04)
 فل لبفلذي  اا ةطفجتفهت.لرفتفل  لبشل ق شح ق لاطفلطيت 

 

 . على مستوى الشركتين 3       
  .( ة فع لاذرتل لبثرتحيق بةثتذل لبطةذج  امل ةرفذ  لبشل فيا ة ت1يذضلإ لبجفذع )       

 

 الوساط الحسابية على مستوى الشركتين (2الجدول )
الوسط الحسابي )الشركة  المحور ت

 (العامة للصناعات الجلدية
ط الحسابي )شركة الوس

بغداد للمشروبات 
 (الغازية

معدل الوسط الحسابي 
 للشركتين معا

 3.42 3.75 3.08 دراسة السوق 1

 3.83 3.81 3.85 القدرات التكنولوجية 2

 3.62 3.74 3.49 تطوير المنتوج  3

 3.5 3.63 3.37 تطوير العملية  4

 3.55 3.77 3.33 الانشطة التسويقية 5

لا ة فات لاذرتل لبثرتحيق امل لبةرفذ  لاجةتبل ذبجةيع لبةثتذل  تطت  ةا لبجفذع لاد يفضلإ        
( ذلبقفللت 3.42ة ففبق ذفاذ  ذرل لبةقيتب امل ةرفذ  لبشل فيا   فقف ثق  ةثذل فللرق لبرذ  ذرل ثرتحل )
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(   ذ)جل ةتي  ب 3.55ذيقيق )( ذلاطشلق لبفر3.5( ذفلذيل لب ةميق )3.62( ذفلذيل لبةطفذ  )3.83لبف طذبذجيق )
 ةرفذ  ة ففع ةا لاحفل  امل ةرفذ  لبشل فيا ذلة تطيق فلحي  لبطةذج  لبفاتامل بدحفل .

  ذطفيجق لبطةذج  لبفاتامل بدحفل   ف ذادذرتل لبثرتحيق بمةثتذل لبفل با لرف لل  ةذن ةتفقف  فل ض     
فل  ع ةا لبشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيق ذشل ق حافلف بمةشلذحتت لباتميق  ة ففبقبفثقيقهت لذرتلت ثرتحيق 

  فلا )جل فابق امل فحطل لبشل فيا بم ةميق لاحفلايق ذلة تطيق فلحي  لبطةذج  لبفاتامل حش ع ةطالف ذلجةتبل 
حفابق لح تف  فللف  ذامل بدحفل    ذحجبا يف  هحذع لبالضيق لاذبل لبفل فطص امل )لا لبطةذج  لبفاتامل بدحفل  

  .فل  ع ةا لبشل فيا ايطفل لبحثا(ة ففع لبةرفذ  لاجةتبل يلح  حةرفذ  

 النموذج التفاعلي للابداع  تطبيق فيبين الشركتين ثالثا : تحليل الختلافات      
ارفجتحتت ايطق لبحثا فل ( هي  للأذرتل لبثرتحيق ذلاطثللفتت لبة يتليق ذللأ)ةيق لبطرحيق 3يذضلإ لبجفذع )    

لبشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيق فيةت يف م  حفلحي  لبطةذج  لبفاتامل بدحفل  حفابق ةثتذل  )فللرق لبرذ    
 لبقفللت لبف طذبذجيق   فلذيل لبةطفذ    فلذيل لب ةميق   للأطشلق لبفرذيقيق(.

 
 همية النسبيةالأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية وال (3الجدول )

 لستجابات الشركة العامة للصناعات الجلدية  
الوسط  المحور ت

 الحسابي
وسط 

 المقياس 
الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية 

 درجة التحقق

 متوسط 63 1.05 3 3.08 دراسة السوق 1

 جيد 77 1.68 3 3.85 القدرات التكنولوجية 2

 جيد 70 0.94 3 3.49 تطوير المنتوج  3

 متوسط 68 1.01 3 3.37 تطوير العملية  4

 متوسط 67 1.06 3 3.33 الانشطة التسويقية 5

حفلجدددق فثقددد  لا ةثدددتذل لبطةدددذج  لبفادددتامل بدحدددفل  فدددل لبشدددل ق لبصدددطتاتت لبجمفيدددق ( 3)يفضدددلإ ةدددا لبجدددفذع      
(  لامل ذرل ثرتحل 3.85ثققت لذرتلت ثرتحيق لامل ةا ذرل لبةقيتب   فللذثت حيا )جيف(   ذهف  –)ةفذرل 

( ذل)ةيددق طرددحيق 3.49(   ثدد  ةثددذل فلددذيل لبةطفددذ  حذرددل ثرددتحل حمددع )(0.77بمقددفللت لبف طذبذجيددق حت)ةيددق طرددحيق 
(   ذللأطشلق لبفرذيقيق حذردل 0.68( حت)ةيق طرحيق )  3.37  يةت فلذيل لب ةميق فقف ثق  ذرل ثرتحل ) (0.70)
(. (0.63( حت)ةيدق طردحيق 3.08ل فللردق لبردذ  حتهدع ذردل ثردتحل )(  ذلتيدل 0.67( حت)ةيدق طردحيق )3.33ثرتحل )

 لبجيف(. –ذفللذثت فلجق فثق  لبطةذج  لبفاتامل بدحفل  فل لبشل ق حيا )لبةفذرل 
( فيذضدددلإ هدددي  للأذردددتل لبثردددتحيق ذلاطثللفدددتت لبة يتليدددق ذللأ)ةيدددق لبطردددحيق اردددفجتحتت ايطدددق 3يةدددت لبجدددفذع )      

 لبحثا فل شل ق حافلف بمةشلذحتت لباتميق امل ةثتذل لبطةذج  طاري. 
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 والهمية النسبية الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية قيم  (4جدول )
 ستجابات شركة بغداد للمشروبات الغازية ل

الوسط  المحور ت
 الحسابي

وسط 
 المقياس

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 درجة التحقق

 جيد 75 1.94 3 3.75 السوق دراسة 1

 جيد 76 1.48 3 3.81 القدرات التكنولوجية 2

 جيد 75 2.03 3 3.74 تطوير المنتوج  3

 جيد 73 1.37 3 3.63 تطوير العملية  4

 جيد 76 2.91 3 3.77 الانشطة التسويقية 5

 تطت حفلجق بدحفل  فل شل ق حافلف بمةشلذحتت لباتميق لبطةذج  لبفاتامل  ةثتذلحلا أاد   يفضلإ ةا لبجفذع     
للأطشلق  ث     ((0.76( بمقفللت لبف طذبذجيق حل)ةيق طرحيق (3.81حيا فللذثت لاذرتل لبثرتحيق فقف  فثق  جيفة  

 حذرل ثرتحل لبرذ  ذفلذيل لبةطفذ    ث  ةثذل  فللرق (0.76)( ذل)ةيق طرحيق  3.77حذرل ثرتحل )لبفرذيقيق 
 ت)ةيق طرحيقح( 3.63ذرل ثرتحل )لهع لذيل لب ةميق ةثذل فذثق     ((0.75( حل)ةيق طرحيق 3.74   3.75)
(0.73). 

ذل)ةيددق طرددحيق لذرددتلت ثرددتحيق شددل ق حاددفلف بمةشددلذحتت لباتميددق هددف ثققددت  ( حددلا3   3)لبجددفذبيا ةددا يفضددلإ       
فدد   ةددت    بدحددفل لبطةددذج  لبفاددتامل حفلحيدد   فيةددت يف مدد مصددطتاتت لبجمفيددق لب تةددق بشددل ق بلةددا لامددل ذفلجددق فثقدد  

ةددذج  طبحدديا لبشددل فيا ب ددع ةثددذل ةددا ةثددتذل للبة طذيددق ( بفثفيددف لاتفدفددتت Mann-Whitneyلرددفتفل  لتفحددتل )
 (. 0لبفاتامل بدحفل   ةت ةحيا فل لبجفذع )

 

 بين الشركتينالتفاعلي للابداع ( لمحاورالنموذج Mann-Whitney(قيم معاملات )5جدول )
الشركة العامة للصناعات الجلدية مع شركة بغداد  المحور ت

 للمشروبات الغازية

 10.34 دراسة السوق 1

 8.91 القدرات التكنولوجية 2

 7.42 تطوير المنتوج  3

 12.11 تطوير العملية  4

 14.99 الانشطة التسويقية 5

  لبفاددتامل بدحددفل  بطةددذج  لفددل فلحيدد  حدديا لبشددل فيا ( لبددج  يشدديل لبددل ةرددفذ  لاتددفد  0يفضددلإ ةددا لبجددفذع ) 
( Zهيةدق )ةقتلطدق   ذحشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيدق ذلبشل ق حافلف بمةشلذحتت لباتميق حيا ذجذف لتفدفتت ة طذيق 

( لبحتبادددق 0.05( ذةردددفذ  ة طذيدددق )011( لبجفذبيدددق اطدددف فلجدددق ثليدددق )Z)هيةدددق لبةثردددذحق فدددل لبجدددفذع لادددد  ةدددع 
ذجددذف لتفدفددتت   ةةتيؤ ددف لبجفذبيددق فهددت لامددل ةددا هية تطددت ( لبةثرددذحق Zهيةددق )فشدديل لبطفددتة  لبددل لا (   1.96)

لبفدل فدطص لبثتطيدق لبالضيق هحذع ذحجبا يف   لبطةذج  لبفاتامل بدحفل ة طذيق حيا لبشل فيا فل ةرفذ  فحطل ذفلحي  
 .امل ذجذف لتفدفتت ة طذيق حيا لبشل فيا فل فلحي  لبطةذج  لبفاتامل بدحفل 
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 : نتائج التحليل العاملي  ارابع      
لبج  يثفف لب ذلةع طفتة  لبفثميع لب تةمل بمشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيق ( 6) جفذعلبيذضلإ              

 لباقللتيض   ع ةطهت  اذلةع تةرق  ذهف ل هل لبفثميع  بدحفل لا ثل فلثيلل ةا حيا ة ذطتت لبطةذج  لبفاتامل 
( 0.5ت ةرتذيق لذ ل ثل ةا لبفل ف ذا هيةه اقللت  ذ)ل )لب بدحفل لا ثل فلثيلل ةا حيا ة ذطتت لبطةذج  لبفاتامل 

لبشل ق ل   ر  فضةا لب تةع لاذع ذلبج  ي ف لا ثل فلثيلل فللرق لبرذ  بمف ل  امل ثتجتت لبمحتةا ذلغحتفه  يج
يبل فجمةق لبرذ  بمذصذع يبل لبقلتاتت لبرذهيق لبةطترحق   لرفلد  لللن لبمحتةا   لبف ل  امل لاف تل لبجفيفة 

ةذل حق لبفلذللت لاجفةتايق   فا  لطشلق لبحثا ذلبفلذيل بضةتا لبفجفيف فل ةطفجتفهت   فقفي  تصتةص   
ذلرفتفلةتت جفيفة بمةطفجتت   فثريا لبةطفجتت   لاطافتح امل لاف تل لبجفيفة   لافةتف ريترق ر ليق ةطترحق   

ل  لطشلق فلذيجيق ةف ففة بججب لبمحتةا. فتاي  لبف تبي    لةفدا ةطتفج فذميع ةحتشلة   فضد اا لرفتف
فل فلذيل لبةطفذ    لاافةتف امل لاف تل لبفلتميق   لفتثق  لبشل ق لبقفللت لبف طذبذجيق لثل فضةا لب تةع لبثتطل ذ 

لبمحتةا حهف  فلذيل لرفلد  لللن لبالصق بمةهطفريا ذلباطييا بدبفثت  حتبفذللت لبففليحيق بفلذيل ةهتللفه    
جتت   لةفدا لبشل ق بةطتفج فذميع ةحتشلة   فضد اا فذل طشتل لبفذميع فل فثقي  لطريتحيق لبةطفجتت ةا لبةطف

لرفتفل  لبشل ق ةذه هت لاب فلذطل  قطتة ب ل  ذفذميع لبةطفجتت   لبثتبا لب تةع ذفضةا لبشل ق لبل لبمحتةا. 
فلذي  احل شح ق لاطفلطيت. ذفضةا لب تةميا لرفتفل  لبشل ق لطشلق فلذيجيق ةف ففة حهف  ججب لبمحتةا   لب

 .بدحفل لبطةذج  لبفاتامل  ةثتذلثفذفة جفل ضةا حع ذلبتتةب ةثتذل ةللبل 
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 العوامل الكثر تأثيرا باستخدام التحليل العاملي للشركة العامة للصناعات الجلدية (7جدول )
 العامل الاول

تشبعات 
 العوامل

 العامل الثاني
تشبعات 
 العوامل

 العامل الثالث
تشبعات 
 العوامل

 العامل الرابع
تشبعات 
 العوامل

العامل 
 الخامس

تشبعات 
 العوامل

تهتم الشركة 
بدراسة السوق 
للتورف علا 

حاجات الزبائن 
 ورغباتهم

0.560 
تطوير 

 منتوج جديد
0.520 

تستصدم 
الشركة 
موقوها 

الالكتروني 
كقناة لورض 

وتوزيع 
 منتجاتها

0.536 

توم  الشركة 
علا متابوة 
التغير في 

 أذواق الزبائن

0.565 

تسوا 
الشركة إلا 

تقديم منتجات 
تتناسب مع 

حاجات 
الزبائن 
 ورغباتهم

0.579 

تواكب الشركة 
التطورات 
الثقافية في 

 السوق.
 

0.644 

تاصذ 
الشركة 

الكثير من 
افكارها من 

داص  
 الشركة

0.569 

تستصدم 
الشركة 
أنشطة 

ترويجية 
بهدف متوددة 

 جذب الزبائن

0.514 

تواكب 
الشركة 

التطورات 
الاجتماعية 
 في السوق

0.608  

 
 
 
 

تواكب الشركة 
التطورات 

الديمغرافية في 
 السوق.

0.595 

تتيح  
الشركة 
الفرصة 

للمهندسين 
والفنيين 
للالتحاق 
بالدورات 
التدريبية 
لتطوير 
 مهاراتهم

0.578 

تستصدم 
الشركة 

الترويج عبر 
شبكة 

 الانترنيت

0.541     

تسوا الشركة 
إلا تجزئة 

السوق 
للوصو  إلا 
القطاعات 
السوقية 
 المناسبة.

0.567 

تجري 
الشركة 

مسوحات 
استطلاعية 

لاراء الزبائن 
بهدف تطوير 

 منتجاتها.

0.503       

استطلاع اراء 
 الزبائن.

0.588 
تمتلك الشركة 
منافذ توزيع 

 مباشرة
0.546       

التورف علا 
الجديدة الافكار 

 في المنتوج
0.586 

يساعد نشاط  
التوزيع علا 

انسيابية 
المنتجات من 
الشركة إلا 

الزبائن 
بسهولة 
 ويسر.

0.550       

توم  الشركة 
علا مواكبة 
التطورات 
التكنولوجية 
الجديدة في 

 السوق.

0.523         

تدعم الشركة 
أنشطة البحث 

والتطوير 
لضمان التجديد 
 في منتجاتها.

0.677         
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 العامل الاول
تشبعات 
 العوامل

 العامل الثاني
تشبعات 
 العوامل

 العامل الثالث
تشبعات 
 العوامل

 العامل الرابع
تشبعات 
 العوامل

العامل 
 الخامس

تشبعات 
 العوامل

تسوا الشركة 
إلا تقديم 
صصائ  

واستصدامات 
 جديدة لمنتجاتها.

0.640         

تسوا الشركة 
إلا تحسين 

منتجاتها الحالية 
من صلا   

تحسين الجوانب 
الملموسة )الحجم 

، الشك  ، 
 الطراز(.   

0.515         

توتمد الشركة  
في الكثير من 
افكارها علا 

المصادر 
 الصارجية..

0.650         

تهتم الشركة 
بنشاط البحث 

 والتطوير.
0.618         

تتبع الشركة 
تسوير سياسة 

 مناسبة لمنتجاتها
0.712         

تحر  الشركة  
علا تصفيض 

التكاليف بهدف 
تقديم منتجاتها 
 بأسوار تنافسية.

0.781         

تمتلك الشركة 
منافذ توزيع 

 مباشرة.
0.637         

تغطي قنوات 
التوزيع الصاصة 
بالشركة مناطق 

 واسوة

0.758         

تستصدم الشركة  
أنشطة ترويجية 
متوددة بهدف 
 جذب الزبائن.

0.605         

 

( يوضح بأن هناك صمسة من الووام  7) جدو اما فيما يتولق بشركة بغداد للمشروبات الغازية فأن ال             

الاكثر تأثيرا من بين مكونات النموذج التفاعلي للابداع في الشركة ، فقد تضمن الوام  الاو  اغلب محاور 

النموذج بما فيها من دراسة السوق والقدرات التكنولوجية وتطوير المنتوج وتطوير الوملية والانشطة التسويقية. 

متابوة التغير في  الشركة الا تقديم منتجات تتناسب مع حاجات الزبائن ورغباتهم ، سويوتضمن الوام  الثاني 

اذواق الزبائن والتطورات التكنولوجية ، استطلاع اراء الزبائن حو  منتجاتها ، فضلا عن دور انشطة الترويج في 

ياسة تسوير مناسبة ترسيخ الصورة الذهنية لمنتجات الشركة. وتضمن الوام  الثالث اعتماد الشركة علا س

مواكبة التطورات الديمغرافية  اما الوام  الرابع فقد تضمن سوار. صفيض الالمنتجاتها وتصفيض التكاليف بهدف ت

، توظيف براءات الاصتراع في تقديم المنتجات  في السوق ، تجزئة السوق للوصو  إلا القطاعات السوقية المناسبة

، وتضمن الوام  الصامس الاعتماد علا الافكار سين في تطوير المنتجات ، الافادة من افكار المناف الجديدة 

 الداصلية.
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 (العوامل الاكثر تأثيرا باستخدام التحليل العاملي لشركة بغداد للمشروبات الغازية7الجدول )

 العامل الاول
تشبعات 
 العوامل

 العامل الثاني
تشبعات 
 العوامل

 العامل الثالث
تشبعات 
 العوامل

 الرابعالعامل 
تشبعات 
 العوامل

العامل 
 الخامس

تشبعات 
 العوامل

تهتم الشركة 
بدراسة السوق 
للتورف علا 

حاجات الزبائن 
 ورغباتهم

0.757 

تسوا الشركة 
إلا تقديم 

منتجات تتناسب 
مع حاجات 

الزبائن 
 ورغباتهم.

0.504 

تتبع الشركة 
سياسة تسوير 

مناسبة 
 لمنتجاتها

0.544 

تواكب الشركة 
التطورات 

الديمغرافية في 
 السوق.

0.623 

تاصذ 
الشركة 

الكثير من 
افكارها من 

داص  
 الشركة

0.591 

تسوا الشركة إلا 
تقديم منتجات 
تتناسب مع 

حاجات الزبائن 
 ورغباتهم

0.598 

توم  الشركة 
علا متابوة 

التغير في أذواق 
 الزبائن.

0.539 

تحر   
الشركة علا 

تصفيض 
التكاليف بهدف 
تقديم منتجاتها 
 بأسوار تنافسية.

0.525 

تسوا الشركة 
إلا تجزئة 

السوق للوصو  
إلا القطاعات 
 السوقية المناسبة

0.500   

تواكب الشركة 
التطورات 

الاجتماعية في 
 السوق

0.562 

تواكب الشركة 
التطورات 

الاجتماعية في 
 السوق

0.556   

الشركة توظف 
براءات الاصتراع 
في تقديم منتجات 

 .جديدة

0.509   

تواكب الشركة 
التطورات 

الديمغرافية في 
 السوق

0.536 
تستطلع الشركة 
اراء الزبائن في 

 منتوجاتها.
0.503   

تستفيد الشركة 
من افكار 

المنافسين في 
 تطوير منتجاتها.

0.507   

الاتصا  وتباد  
المولومات داص  

 الشركة.
0.689 

يسهم نشاط 
الترويج في 

الشركة بترسيخ 
الصورة الذهنية 

 لمنتجاتها.

0.543       

استطلاع اراء 
 الزبائن.

0.522         

التورف علا 
الافكار الجديدة في 

 المنتوج..
0.697         

         0.787 تطوير منتوج جديد

توم  الشركة علا 
مواكبة التطورات 

التكنولوجية الجديدة 
 في السوق.

0.700         

تدعم الشركة 
أنشطة البحث 

والتطوير لضمان 
التجديد في 
 منتجاتها.

0.726         

تبادر الشركة في 
تقديم منتجات 

 جديدة باستمرار.
0.735         

تسوا الشركة إلا 
تقديم اشكا  والوان 
 جديدة لمنتجاتها.  

0.631         

تقوم الشركة 
بمراجوة وتقييم 
عمليات الانتاج 

 باستمرار.

0.681        
 
 

تسوا الشركة إلا 
تحسين منتجاتها 

الحالية من صلا   
تحسين الجوانب 

الملموسة )الحجم ، 
 الشك  ، الطراز(.   

0.748         
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 العامل الاول
تشبعات 
 العوامل

 العامل الثاني
تشبعات 
 العوامل

 العامل الثالث
تشبعات 
 العوامل

 العامل الرابع
تشبعات 
 العوامل

العامل 
 الخامس

تشبعات 
 العوامل

تهتم الشركة بنشاط 
 البحث والتطوير.

0.545         

تقوم الشركة 
بمراجوة وتقييم 
عمليات الانتاج 

 باستمرار

0.681         

تشجع الشركة 
الواملين علا تقديم 

افكار جديدة 
لتطوير  عمليات 

 الانتاج.

0.549         

توظف الشركة 
التكنولوجيا الحديثة 
في تطوير عمليات 

 الإنتاج.

0.717         

تسوا الشركة الا 
تبسيط عمليات 

 الانتاج.
0.607         

توم  الشركة علا 
تحوير بوض 

الومليات الإنتاجية 
بهدف تقديم 

 منتجات جديدة.

0.727         

تقدم الشركة  
منتجات قادرة علا 

إشباع حاجات 
 الزبائن ورغباتهم.

0.648         

يسهم المنتوج في 
 جذب الزبائن.

0.646         

تتبع الشركة سياسة 
تسوير مناسبة 

 لمنتجاتها
0.562         

تستصدم الشركة  
سياسة تسويرية  
تتفق والسوق 
 المستهدف.

0.706         

يساعد نشاط 
التوزيع علا 

انسيابية المنتجات 
من الشركة إلا 
الزبائن بسهولة 

 ويسر.

0.579         

يساهم نشاط 
التوزيع في تقلي  

 المصزون
0.542         

يسهم نشاط الترويج 
في الشركة بترسيخ 

الصورة الذهنية 
 لمنتجاتها

0.562         

يسوا نشاط 
الترويج في الشركة 
إلا التوريف بمزايا 

 المنتجات.

0.674         

تستصدم الشركة 
الترويج عبر شبكة 

 الانترنيت.
0.524         
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 اتــــات والتوصيـاجـــالستنت-عـالمبحث الراب

  الستنتاجات : اول
 الستنتاجات الخاصة بالشركة العامة للصناعات الجلدية  . أ

ةرددفذيتت ةفاتذفددق ةددا  بدديل هددلت لباقددللت لبة ذطددق  ذهددفلبرددذ    حددلذم ةرددفذ  ة فددفع ةددا لاحددفل  فددل فللرددتت  .1
  فدل ةردفذ  ادتع ةدا لاحدفل  هيت  لبشل ق حفقفي  ةطفجتت ففطترب ذثتجتت لبمحتةا ذلغحدتفه  لشل لاحفل    فقف 

رددذ  لبددل اددفف ةددا لبقلتاددتت لبرددذهيق ةذل حددق لبفلددذللت لبثقتفيددق ذلاهفصددتفيق فددل لبرددذ  ذفجمةددق لب لشددلتثدديا 
  . فل لاحفل ت  ض ا

بدي   فللذثدت حديا لامدل ل)فةدت   ق  ذ دجبا لباقدللت لبة ذطد ةردفذ  ة فدفع ةدا لاحدفل لبقفللت لبف طذبذجيق  تثقق .2
فل لافصتع ذفحتفع لبة مذةتت فلتع لبشل ق ذلفطل ل)فةت  فل لافصتع ذفحدتفع لبة مذةدتت ذلبة لفدق ةدع للدلل  

 ةا تتل  لبشل ق.
لاحددفلاتت لبةفذبددفة ةددا لاف ددتل ي  ددب لافةددتف لبشددل ق امددل    فل ةرددفذ  ة فددفع ةددا لاحددلبةطفددذ  لشددل فلددذيل  .3

  لاةددل لبددج  يؤشددل لا)فةددت  لبددج  فذبيددي لبشددل ق بفشددجيع  ذ ةطفددلبفددل فلددذيل  ذلبةقفلثددتت لبفددل يقددفةهت لب ددتةمذا
 لب تةميا امل لاحفل .

غد  لبقصدذل فدل ح دد  لبجذلطدب لبفدل ف  دب ضد   ل)فةددت  ل ةددا لاحدفل     ة فدفعثقد  فلدذيل لب ةميدق ةردفذ   .4
  .حتجللن لبةقتلطتت لبةلج يق ب ةميتفهت لبفلتميق ةع شل تت لتل لبشل ق 

فددل جددجب ذلبةطتفددج لبفذمي يددق بةطفددذ  لةرددت)ةق  فددل ةجددتعةرددفذ  ة فددفع ةددا لاحددفل  حث يددت لاطشددلق لبفرددذيقيق  .5
ةرددفذ  ةطتاضددت ةددا لاحددفل  ي  ددب فم ددؤ لبشددل ق فددل لافةددتف فيةددت ل هددلت ح دد  لاطشددلق لبفرددذيقيق لبمحددتةا   
 لرفتفل  لاطفلطيت فل لبفلذي  اا لبةطفجتت. ذةطترحق بةطفجتفهت لر ليق ريترق 

 الستنتاجات الخاصة بشركة بغداد للمشروبات الغازية ب.
  حمع لهصت  فل لبف ل  امل ثتجتت ذلغحتت لبمحدتةا    ةدت لا  ةرفذ  ة ففا ةا لاحفل للرق لبرذ  ت فثقق .1

  لجدللن لبةردذثتت بمف دل  امدل لللن ذةقفلثدتت  ةفتح ق لبفلذللت لاجفةتايدق ذلبثقتفيدق ذلبفيةاللفيدق فدل لبردذ )
 .  )جل لبةجتعلحفلات اتبيت بمشل ق فل  ا رت( لبمحتةا

ةدا حفل    ةؤ فة فذل لبشل ق فل فلدذيل هدفللفهت لبف طذبذجيدق ةا لا ة ففبقبقفللت لبف طذبذجيق ةرفذيتت للشلت  .2
ذفحطددل لاف ددتل لاحفلايددق لبفددل ف ةددف لبددل فلددذيل ف طذبذجيددق   تدددع لافصددتع ذفحددتفع لبة مذةددتت فلتددع لبشددل ق 

فادددذ  لاافةدددتف امدددل لبجهدددتت لبفلتميدددق ةصدددفلل بدف دددتل  فضدددد ادددا   جفيدددفة ذفاددد  لطشدددلق لبحثدددا ذلبفلدددذيل
 فلذيل لبقفللت لبف طذبذجيق امل لاحفلاتت لبتتلجيق. لاحفلايق فل

ردد ل لبشددل ق لبددل فلددذيل لبةطفددذ  ةددا ؤشددلل   ة ةرددفذ  ة فددفا ةددا لاحددفل لبطفددتة  فثقيدد  فلددذيل لبةطفددذ  ثحفددت ل .3
 ذلاحفلاتت لبتتلجيق ذلرهتةتت هر  لبحثا ذلبفلذيل فل لبشل ق.لاافةتف امل حللنلت لاتفلل  تدع 

  فجرددف فددل فثددذيل ح دد  لب ةميددتت لاطفتجيددق حهددف  فقددفي  ةطفجددتت جفيددفة   لحددفلات ة فددفافلددذيل لب ةميددق  ثقدد  .4
 ذةللج ق اةميتت لاطفت  حترفةللل حتاافةتف امل لاف تل لاحفلايق لبةقفةق ةا هحع لب تةميا.
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حدفل  ةدا لجدع فلدذيل لا فاد  لبشدل ق ذفحطيهدت ةدا تددع ة ففبدق ةدا لاحدفل ةردفذيتت اطشلق لبفردذيقيق ثققت ل .5
ةطفدذ  هدتفل امدل جدجب لبمحدتةا   ذذضدع ريتردق رد ليق ةطتردحق ةحطيدق امدل فتادي  لبف دتبي    ذلافةدتف ذردتةع 

فذميدع لبةحتشدلة  ذلبتتصدق حتبشدل ق لبفلذي  ةف ففة ةا حيطهت لرفتفل  شح ق لاطفلطيت   فضدد ادا لافةدتف ةطتفدج 
 يرل.فل ليصتع لبةطفجتت لبل لبمحتةا حرهذبق ذ 

  الستنتاجات الخاصة باختبار الفرضيات والتحليل العاملي. ج
هحذع لبالضيق لاذبدل لبفدل فدطص امدل لة تطيدق فلحيد  لبطةدذج  لبفادتامل بدحدفل  فدل لبشدل فيا   ذجبدا بفثقيقهدت  .1

 لذرتلت ثرتحيق لامل ةا ذرل لبةقيتب.
فلحيدد  لبطةددذج  ةرددفذ  هحددذع لبالضدديق لبثتطيددق لبفددل فددطص امددل لتفحددتل لاتفدفددتت لبة طذيددق حدديا لبشددل فيا فددل  .2

 لبفاتامل بدحفل    ذجبا بفثقيقهت هي  ةثرذحق لامل ةا لبقي  لبجفذبيق.
بجةيدع  لاذرتل لبثرتحيق فاذ  شل ق حادفلف بمةشدلذحتت لباتميدق امدل لبشدل ق لب تةدق بمصدطتاتت لبجمفيدقل هلت  .3

ةثتذل لبطةذج    ةةتيؤشل فةفع لاذبل حةردفذ  لامدل ةدا لبقدفللت لاحفلايدق ذلة تطيدق فلحيد  لبطةدذج  لبفادتامل 
 بدحفل .

ا)ةيددق فددل فذبيددف لاحددفل  ذفلحيدد  لبطةددذج  ث يددت لبقددفللت لبف طذبذجيددق حتبةلفحددق لاذبددل ةددا حدديا لبةثددتذل فددل ل .4
بةثدتذل لاتدل  فدل لا)ةيدق   فقدف لشدل فللردق لبردذ  لا)ةيدق لاهدع لبفاتامل بدحدفل  فدل لبشدل فيا   ذفحتيطدت ل

فددل لبشددل ق لب تةددق بمصددطتاتت لبجمفيددق   حيطةددت لشددل فلددذيل لب ةميددق لا)ةيددق لاهددع فددل شددل ق حاددفلف بمةشددلذحتت 
 لباتميق.

 تطددت لب ذلةددع لبفددل فضدد  لاطشددلق لبفرددذيقق )ددل لا ثددل فددلثيلل فددل فلحيدد  لبطةددذج  لبفاددتامل بدحددفل  ةددا حدديا  .5
  ث  فمفهت لبقفللت لبف طذبذجيق ذفلذيل لبةطفذ  ذفللردق لبردذ  ذفلدذيل لب ةميدق فدل لب ذلةع لاتل  فل لبشل فيا 

ل لب ةميدق ذلبقدفللت لبف طذبذجيدق ذفلدذيل لبةطفدذ  فدل شل ق حافلف بمةشلذحتت لباتميق   ذفمفهت فللرق لبرذ  ذفلدذي
 لبشل ق لب تةق بمصطتاتت لبجمفيق.

 التوصيات  ثانيا :
ذلبفيةاللفيدق فدل   لالتن ل)فةت  ل حل بفللرق لبرذ    اريةت فيةت يف م  حةذل حق لبفلدذللت لبثقتفيدق ذلاهفصدتفيق  .1

 لبرذ  ذفجمةق لبرذ  لبل افف ةا لبقلتاتت لبرذهيق ذلبر ل بففاي  لبجتطب لاحفلال فيهت. 
لاف تل لاحفلايق لبفل ةا شلطهت ف ةف لبل فلذيل ف طذبذجيدق جفيدفة ذف ميدم لافصدتات لبفلتميدق ذلبتتلجيدق فا   .2

فلذيل هفلفهت بمثصذع امل لاحفل  لبهتف  لبل بمشل ق  لاحفل  ذلبفل ففيلإ لبالصقةرفذ  لبللةيق لبل لالفقتن ح
 فلذيل هفللفه  لاحفلايق.ذ  ةا فقفي  لاف تل ذلبةقفلثتتب تةميا ا ليفة   فضد اا لبف طذبذجيق 

ف ميدددم هدددفلة لبشدددل ق امدددل فلدددذيل ةطفجتفهدددت حتردددفةللل بةذل حدددق لبفلدددذللت لبثتصدددمق فدددل لجذل  لبمحدددتةا ذلغحدددتفه   .3
ذلبثصدذع امدل حدللنلت لاتفدلل  ذلاف دتل لاحفلايدق ذلبف طذبذجيت ةا تددع فحطدل لاحدفلاتت ق ةطفجتت لبةطتفرلبذ 

 لبتتلجيق.
ذجبددا حدددلجللن لبةللج ددق لبةردددفةلة ب ةميددتت لاطفدددت  بةذل حددق لبفلدددذللت لاطفتجيدددق فددل لبشدددل ق   لب ةميددق فثردديا  .4

  .لبشل تت لاتل ةع بم ةميتت لاطفتجيق لبف طذبذجيق   ذلجللن لبةقتلطتت لبةلج يق 
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فثردا صدذلة لبشدل ق مشدل ق   لبفدل ةدا شدلطهت لبرذهيق بة تطق لبلبفل يف امل فذل لاطشلق لبفرذيقيق فل ف ميم  .5
لاطفلطيدت ذلبةذهدع ةدا تددع ذففا  ةل م)ت لبفطتفرل حتافةتف ريتردق رد ليق ةطتردحق ذذردتةع فلذيجيدق ة تصدلة 

 لبفل فاليهت لبشل ق حتتفيتل ةطتفج فذمي يق ةطترحق.لاب فلذطل بمشل ق   فضد اا فذريع لبةطتل  
لبمحدددتةا  ذلغحدددتفه  ذلبفاتادددع ةدددع لبشدددل تت ثتجدددتت لاطافدددتح امدددل لبحيةدددق لبتتلجيدددق حشددد ع ذلردددع بمف دددل  امدددل  .7

 لبفلذللت ذلبةرفجفلت لب مةيق ذلبف طذبذجيق. امل ذلبةؤررتت ذلبذملللت بمف ل  
ففليحيدق ذلبطدفذلت ذلبةدؤفةللت لبةقتةدق فلتدع ذتدتل  لبشدل ق ا فردتب فشجيع لب تةميا امل لابفثت  حتبدفذللت لب .6

    لبة تل  ذلبتحللت لبفل ةا شلطهت ف مم هفللفه  لاحفلايق.
  .ف ميم لطشلق لبحثا ذلبفلذيل فل لبشل ق ةا تدع فذفيل لبفا  لبةتف  ذلبة طذ  بم تةميا فيهت .8
ذذضددد هت  ذلبجهددتت لبتتلجيدددقذلب ددتةميا فلتدددع لبشدددل ق فحطددل لاحدددفلاتت لبفددل فقدددفةهت لطشدددلق لبحثددا ذلبفلدددذيل  .2

 .ةذضع لبفطايج
فقدفي  بلب دتةميا لبدجيا يفةف دذا حتبقدفللت لاحفلايدق ذلفتثدق لبالصدق جهدذف فل لبشل ق ذفثةديا طشل ثقتفق لاحفل   .10

 ذلب ةميق ذلبقفللت لبف طذبذجيق ذلاطشلق لبفرذيقيق. ه  فل فلذيل لبةطفذ رلاف تل ذلاحفلاتت لبفل ف
 لبفل يم امل لبقفللت لبف طذبذجيق  ذطهت لا ثل ل)ةيق فل فثقي  لاحفل  امل ةرفذ  لبشل فيا. .11
فيا لبفدل لب ذلةدع لا ثدل فدلثيلل فدل لبطشدتل لاحدفلال بمشدل  فا  لبةحفايا ةدا تددع لبفل يدم امدل لبفل يف امل .12

 .لب تةملفثميع لفلم)ت لب
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