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 والإستدامة الاستراتيجية الاستشراف الاستراتيجي في العلاقة بين رشاقة الأعمالوللمرونة  الوسيط الدور
 ردنيةفي البنوك التجارية الادراسة ميدانية 

The Mediating Role of Strategic Flexibility and Foresight in the Relationship between 
Business Agility and Strategic Sustainability 
An Empirical Study at Jordanian Commercial Banks 

 

 المستخلص:  معلومات البحث:
:البحثنشر تاريخ   

2025/12/20 
هدفت الدراسة الحالية الى معرفة أثر رشاقة الأعمال في الإستدامة  

الاستراتيجية، علاوة على معرفة الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية 
والاستشراف الاستراتيجي في العلاقة بين رشاقة الأعمال والإستدامة 
الاستراتيجية للبنوك التجارية الأردنية. تكون مجتمع الدراسة من العاملين في 

ى عشر والبالغ الإدارة العليا والوسطى في البنوك التجارية الأردنية الاثن
فرداً. أما عينة الدراسة فقد شملت على عينة ممثلة للمجتمع  (1940) عددهم

( منهم. إعتمدت الاستبانة أداة 309( فرداً، استردت إجابات )320بمقدار )
لقياس متغيرات الدراسة من خلال جمع البيانات وأستخدام الأساليب 

 المسار من خلال برمجيةالإحصائية الوصفية والاستدلالية أبرزها تحليل 
Amos . توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها، تؤثر رشاقة الأعمال

إيجاباً في كل من الإستدامة الاستراتيجية والمرونة الاستراتيجية والإستشراف 
الاستراتيجي، وأن المرونة الاستراتيجية والإستشراف الاستراتيجي يؤثران 

، وأن المرونة الاستراتيجية والإستشراف إيجاباً في الإستدامة الاستراتيجية
الاستراتيجي يتوسطان العلاقة بين رشاقة الأعمال والإستدامة الاستراتيجية 
بشكل جزئي. وتم تقديم عدة توصيات من أهمها ضرورة تعزيز متطلبات 
رشاقة الأعمال في البنوك التجارية الأردنية للاستفادة من انعكاساتها 

ستدامة الاستراتيجية من جهة وتعزيز المرونة الإيجابية في تحقيق الإ
                                                                                   الاستراتيجية والاستشراف الاستراتيجي من جهة ثانية.
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Abstract: 
This study aimed to investigate the impact of Business Agility in Strategic Sustainability. Moreover, to clarify the 
mediating role of Strategic Flexibility and Strategic Foresight in the relationship between Business Agility and 
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Strategic Sustainability of Jordanian Commercial Banks. The study population consisted of (1940) employees in top 
and middle management in twelve Jordanian Commercial Banks. The study sample included a population 
representative sample of (320) individuals, from whom answers were retrieved from (309). The questionnaire 
adopted as a tool to measure the variables of the study through data collection and the use of descriptive and 
inferential statistical methods, most notably the path analysis through AMOS software. The study reached several 
results, the most important of which is that business agility positively affects strategic sustainability, strategic 
flexibility, and strategic foresight, as well as, strategic flexibility and strategic foresight positively affect strategic 
sustainability, moreover, strategic flexibility and strategic foresight partially mediate the relationship between 
business agility and strategic sustainability. Several recommendations were presented, the most important of which 
is the need to enhance business agility requirements in Jordanian commercial banks in order to benefit from their 
positive repercussions in achieving strategic sustainability and enhancing strategic flexibility and strategic foresight. 
 
Keywords: Business Agility, Strategic Flexibility, Strategic Foresight, Strategic Sustainability and Jordanian 
Commercial Banks. 
 

 المقدمة
 

سارعت العديد من منظمات الأعمال للإهتمام والتأكيد على أهمية 

 Garza( 2013) لوجهةة ظظة فوفقاً Sustainability (da Rocha Vencato et al., 2014 ،) الإستدامة

صبحت  ستدامة أ ست اتيجيًا الإ ماتعاملاً ا حادي  للمنظ ق ن ال في ال

تؤث   ية  سية وجوه  سية أسا سوق تناف قوة  صبح  طورت لت ش ين وت والع

جاح  لى الن مديينع يل في ال صي  والطو ظ  الق هة الن هذه وج ، وب

قاً  طاً وثي ستدامة إرتبا فيت تبط الإ سي  ضع التناف سة والو  بالمناف

 Watz and( 2020) حيث أشار كلاً مةن. (Przychodzen and Przychodzen, 2015) بيئة الأعمال

Hallstedt  متزايةداً  إهتماماً كتسبت إستدامة الاست اتيجية الإإلى كون أن 

فالعديةةد مةةن المنظمةةات قامةةت  ،المعاصةة ة لمعمةةال فةةي الأدبيةةات

تي  بات ال من العق يد  لة العد هدف إزا ستدامة ب في الإ ستثمار  بالإ

تواجهها، علاوة على توليد ف ص عمل جديدة وإقناع العملاء الجدد 

فإن تحقيق الإستدامة  ،بالع وض المستدامة لها. وإتساقاً مع ما سبق

يات وا يد الأولو مات تحد من المنظ لب  ست اتيجية يتط سارات الا لم

الملائمة بما في ذلك الإستجابة الس يعة التي تعكس مستوى م وظتها 

لى  قدرة ع لى ال علاوة ع ية،  ي ات البيئ طورات والتغ ي  للت تغي

 ومواجهة المخاط  التي تعت ضها الأسواق التي تعمل بهافي  الأظشطة
(Chen and Siau, 2020.) (2018) حيث أكد Juneja, et al.  الأعمةالبأن رشةاقة Business Agility 

كس  ها تع ية لأظ مال الديناميك ئة الأع في بي جاح  تاح الن ثل مف تم

مستوى القدرة على تنفيذ التغيي ات والإستفادة من الف ص في بيئة 

علةى  Otsupius and Akintaro (2020) كما أكةد .تتصف بالإضط اب واللاتأكد العالي

قة الاسةةت اتيجية أن هنةةاع علاقةةة معنويةةة وإيجابيةةة بةةين ال شةةا

ضةط ابات لإفالمنظمات فةي ضمةم مواجهتهةا ل .والإستدامة التنظيمية

 .Saputraa, et al)ببيئة أعمالها يفت ض أن تكةون أكثة  رشةاقة المستم ة 

بةةأن ال شةةاقة  .Rawashdeh, et al (2024) أوضةةح ،وبالسةةياق ظفسةة . (2022

 تسةةاعدوحاسةةمة  جوه يةةةقةةدرة ديناميكيةةة الاسةةت اتيجية تعتبةة  

وهةو مةا أكةد علية   .ستدامةفي تحقيق أهداف وغايات الإ المنظمات
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بالإشةارة إلةى هنةاع تةأثي  إيجةابي ومعنةوي  Al Shawabkeh (2024)أيما 

مفهةوم ولأن  .لل شاقة الاست اتيجية في إستدامة الميزة التنافسةية

أصبح إحدى مقومات إستم ار المنظمات أو ض وجها من  رشاقة الأعمال

فمةع تسةارع الثةورة التكنولوجيةة ومةا أحدثتة  مةن  ،العملسوق 

الإسةتجابة  في  Flexibilityالم وظةإضط ابات وولدت  من ف ص وتحديات جعل 

ف شاقة الأعمال لا  .لتكيف معها ض ورة لبقاء المنظماتواللتغي ات 

تتعلق بالحجم بل هي في الأساس ت تبط بالقدرة على الح كة من جهة 

من كة  س عة الح  نتج و ما ي جودة  ية وب هة ثاظ قدرة  ج لك ال عن ت

لذلك بات الحديث عةن رشةاقة الأعمةال اليةوم أحةد أهةم  .والس عة

الاستجابة للتطورات م وظة المنظمات في محددات مستوى وحجم وقدرة 

بةأن هنةاع  Yas and Hassan (2020)إذ أوضةح  .والتغي ات في بيئة أعمالها

ظة علاقةة إرتبةاإ إيجابيةة بةين رشةاقة  سلسةلة التوريةد والم و

ولأن الإستش اف الاست اتيجي مثّل مجالاً متزايد الأهميةة  .الاست اتيجية

للمنظمات التي تسعى إلى البقاء والإستدامة في الطليعة في عالم 

 Adim and (2021)فقد أكةد  ،(Grove et al. 2023)دائم التغي  ولا يمكن التنبؤ ب  

Maclayton اتيجي يعمل كجزء مةن تبعةات ال شةاقة بأن الإستش اف الاست 

الإستشة اف  بةأن .Hassan, et al (2023)أوضةح  ،الاست اتيجية. وبالسياق ظفسة 

بة  يد ورقا ست اتيجية وتحد شاقة الا من ال  جزء  مل ك ست اتيجي يع الا

يد  لى تحد علاوة ع ي ،  حو التغي تدفع ظ تي  مل ال سي  العوا وتف

الإسةتجابات التنظيميةة التةأثي ات الخاصةة بالمنظمةة وإسةتنباإ 

كما أن كافة عناص  الإستش اف الاست اتيجي ت تبط بعلاقات . المناسبة

 ,Akinnuoye and Onuoha)إيجابية مع رشاقة المنظمات صغي ة ومتوسطة الحجم 

وهذه أدلةة علةى أن ال شةاقة بشةكل عةام تةؤث  بالإستشة اف  ،(2023

ت  ست اتيجي ومحددا ب .الا لذي تلع ي  ا لدور الكب في ول ظة    الم و

فهنةاع العديةد مةن الأدلةة علةى أن  ،(Mangal, 2010)تعزيةز الإسةتدامة 

 (2020)الم وظة ت تبط في تدعيم وتحقيق الإستدامة، فمةن وجهةة ظظة  
Nwachukwu and Vu  فإن الم وظة الاسةت اتيجية تةؤث  بشةكل إيجةابي فةي

كما أن للم وظة الاست اتيجية علاقة تأثي يةة فةي  .إستدامة الأعمال

ولكةةةون الإستشةةة اف  .(AL-Shawabkeh and Jaffal, 2021)إسةةةتدامة الأعمةةةال 

ذا أهمية كبي ة لنجاح المنظمات لةذلك مةن   Strategic Foresightالاست اتيجي

 Volkova and (2019)الطبيعي أن يكون الت كيز علية  كبية اً. حيةث أوضةح 

Dominiece-Diasa  ًبأن ضمان الإستدامة البيئيةة ية تبط إرتباطةاً مباشة ا

ضوح  ستوى و فع م ما إرت ست اتيجي، فكل ش اف الا ضوح الإست ستويات و بم

الإستشةة اف الاسةةت اتيجي إرتفةةع مسةةتوى التةةأثي  الإيجةةابي علةةى 

بةأن حاجةة إلةى  .Dominiece-Diasa, et al (2018)الإستدامة البيئية. كمةا ضلة  



 

 

ني  لى تب بة ع ثار المت ت هم الآ سات لف حاث والدرا من الاب يد  المز

الإستشةة اف الاسةةت اتيجي وإظعكاسةةات هةةذا التبنةةي علةةى إسةةتدامة 

ومن أجل تقليل الفجوة البحثية وإتساقاً مع ما سبق، الأعمال. 

بةةين رشةةاقة الأعمةةال والم وظةةة الاسةةت اتيجية والاستشةة اف 

ة جاءت هذه الدراسة بهدف الاست اتيجي والإستدامة الاست اتيجي

ظة سيط للم و لدور الو ع ف ا ش اف ت ست اتيجي والاست  في الا

قة شاقة بين العلا نوع  ر ست اتيجية للب ستدامة الا مال والإ الأع

صادية  عات الاقت من القطا حدة  ها وا ية كوظ ية الاردظ التجار

 المهمة.
 

 الدراسة أهمية
 أهمية الدراسة الحالية في: تتمثل

رشةاقة التع يةف بالأسةس النظ يةة لكةل مةن  من ضلال ،الأهمية النظريةة

الاستشةة اف الاسةةت اتيجي الأعمةةال والم وظةةة الاسةةت اتيجية و

ست اتيجية ستدامة الا ية  والإ ضيع الحيو من الموا عد  تي ت ال

عاد  قاييس والأب ضيح الم ست اتيجي. وتو ك  الا في الف جددة  والمت

ع التجارية التي تمكن البنو بالمتغي ات المبحوثةذات العلاقة 

خاذ  ية إت في عمل ها  هدف توجيه ها ب سها وتبني من قيا ية  الأردظ

 ق اراتها المستقبلية.

متخةذي القة ارات بةالبنوع إظتبةاه إثةارة  من ضلال ،الأهميةة العمليةة

مام ب من الإهت يد  يلاء المز ية لإ ية الأردظ شاقة التجار من ر كل 

ي الاستشةة اف الاسةةت اتيجالأعمةةال والم وظةةة الاسةةت اتيجية و

ست اتيجية،  ستدامة الا شاكل والإ حد الم لى أ موء ع سليط ال وت

البارزة التي تعاظي منها البنوع التجارية الأردظية الكب ى 

ية  شارات البيئ يد الإ لى تحد قدرتها ع ية  لة بمحدود المتمث

مة  سائل اللاز سبل والو يد ال في تحد ستخدامها  ظة وإ كون م  لت

علاوة الملاءمة.  هااست اتيجيتصياغة ومتكيفة بما ينعكس على 

التوصيات التي سيتم التوصل إليها وما يمكن أن تسهم ب  على 

في وضع الحلول للعديد من التحديات الاست اتيجية التي تواج  

 البنوع التجارية الأردظية. 
 

 وتساؤلاتهامشكلة الدراسة 
سة شكلة الدرا من م ي ةفي  تك ية الكب ستدامة  الأهم يق الإ لتحق

ثل  ها تم ية كوظ ية الأردظ نوع التجار مال الب ست اتيجية لأع الا

فاهيم  هم الم حد أ نوع وأ لك الب ست اتيجي لت جاح ا مل ظ عا

جة  لى الحا ضافة إ يز. إ فوق والتم يق الت في تحق ص ة  المعا

المنظمةةات ومنهةةا البنةةوع التجاريةةة مةة ورة تحمةةل الماسةةة ل

ية ست الأردظ ية الم سؤولية التنم ئيلم ث  البي كون دامة والأ . ول

عدة  لى  ت  إ تد بتطبيقا ست اتيجية يم ستدامة الا مدضل الإ أن 

ئة  طار بي ضمن إ فة  عاظي المختل من الم يد  مل العد جالات ويح م

الأعمال والسوق، ما تطلب من المنظمات بشقيها السلعي والخدمي 

بات  يق متطل هدف تحق ست اتيجية ب ية وا مداضل تنظيم ني  بتب
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تبنةةي  بةةأن Chen and Siau (2020)إذ أوضةةح  ،سةةت اتيجيةالإسةةتدامة الا

المنظمات لمدضل رشاقة الأعمال يحقق لها القدرة على البقاء 

كما أن تبني كلاً من الم وظة الاسةت اتيجية  ،والنمو والاستم ار

ست اتيجي  ش اف الا لى إدارة والاست سيؤدي إ يات  ية وآل فق منهج و

حة موارد المتا مل لل ية.  أف ية الاردظ نوع التجار يام للب فق

ية  ية الأردظ نوع التجار طة الب مات الم تب يل المعلو مع وتحل بج

ببيئة أعمالها الداضلية والخارجية يتطلب منها تبني مداضل 

 نيإدارية بمنظور است اتيجي تمكنها من تحسين عملياتها تحس

تشخي  مستوى م وظتها  فان النمو. لذلك على قدرتها

ية مطلب أساسي وض وري في تحقيق مستويات عالية من الاست اتيج

باحث عة ال ضلال م اج من  سابقة ذات  ينالأداء. و سات ال للدرا

قة من  العلا سة  شكلة الدرا ددت م ية حُ سة الحال ضوعات الدرا بمو

الناحية النظ ية بالعوز والإفتقار لدراسة ت بط في آن واحد 

ستشةة اف والاوالم وظةةة الاسةةت اتيجية بةةين رشةةاقة الأعمةةال 

ست اتيجي ست اتيجية الا ستدامة الا كاملي والإ شكل ت كس  ب ما إظع

ية  هة ثاظ من ج هة، و من ج ية  سة الحال ج اء الدرا ض ورة إ لى  ع

 Flaih and (2022) وظتيجة لتأكيد العديد من الدراسات ومنهةا دراسةة

Chalab  (2020) ودراسة (2021) شلاك  وجودةودراسة Faraj and Ahmed  الدور على

تدعيم  في للم وظة الاست اتيجية والاستش اف الاست اتيجي الكبي 

على التحديد الدقيق لمتطلبات  ومساعدتهاالمنظمات أعمال 

 كافة التغيي ات مع ضلال تحسين القدرة على التكيف من العمل

، ما في البيئة الداضلية والخارجية أن تحدث الممكن من التي

هذا  في  خوض  لى ال باحثين إ فز ال جة ح جل معال من أ ضوع  المو

مشكلة ميداظية التي تم التصدي لها بشكل منهجي بصياغة سؤال 

 الدراسة ال ئيس التالي:

والاستشةة اف  لم وظةةة الاسةةت اتيجيةل الةةدور الوسةةيط مةةا"

رشةةاقة الأعمةةال والإسةةتدامة فةةي العلاقةةة بةةين  الاسةةت اتيجي

وينبثةق عةن ؟". البنةوع التجاريةة الأردظيةةفةي  الاست اتيجية

 :الف عية التالية التساؤلاتالسؤال ال ئيس 
 الإستدامة الاست اتيجيةعمال في الأ شاقة المباش  لث  الأما  .1

 لبنوع التجارية الأردظية؟ل

عمال في الم وظة الاست اتيجية الأ شاقة المباش  لث  الأما  .2

 لبنوع التجارية الاردظية؟ل

عمال في الاستش اف الاست اتيجي الأ شاقة المباش  لث  الأما  .3

 لبنوع التجارية الأردظية؟ل

الإستدامة لم وظة الاست اتيجية في المباش  لث  الأما  .4

 لبنوع التجارية الأردظية؟ل الاست اتيجية

الإستدامة لاستش اف الاست اتيجي في المباش  لث  الأما  .5

 لبنوع التجارية الأردظية؟ل الاست اتيجية



 

 

للم وظة الاست اتيجية متغي اً وسيطاً   غي  المباشث  الأما  .6

لبنوع ل والإستدامة الاست اتيجية عمالالأرشاقة في العلاقة بين 

 ؟التجارية الأردظية

متغي اً وسيطاً الاست اتيجي  غي  المباش  للإستش افث  الأما  .7

لبنوع ل والإستدامة الاست اتيجية عمالالأرشاقة في العلاقة بين 

 ؟التجارية الأردظية

 راسةالد أهداف
 سعت الدراسة الحالية إلى:

بناء إطار ظظ ي يناقش المفاهيم والممامين الأساسية  .1

المبحوثة علاوة على إستنباإ وتأطي   متغي ات الدراسةل

والم وظة  عمالرشاقة الأالعلاقة بين متغي ات كلًا من 

 الإستدامة الاست اتيجية.الاستش اف الاست اتيجي ووالاست اتيجية 

 عمالرشاقة الأ)متغي ات الدراسة ح كية تحديد مستوى  .2

الإستدامة الاستش اف الاست اتيجي وووالم وظة الاست اتيجية 

من وجهة ظظ  أف اد  بالبنوع التجارية الاردظية (الاست اتيجية

 .عينة الدراسة

رشاقة التأثي ات المباش ة وغي  المباش ة بين  بيان .3

الاستش اف الاست اتيجي ووالم وظة الاست اتيجية  عمالالأ

 .بالبنوع التجارية الاردظيةالإستدامة الاست اتيجية و
 

  أنموذج الدراسة وفرضياتها
يعطي تصوراً أوليةاً عةن  الذيأظموذج الدراسة  (1) الشكل يصّور

رتباإ والتأثي  بين متغي ات الدراسة الإ مجموعة من علاقات

وط وحات الباحثين . ففي ضوء آراء تكون في صورة كميةسالتي 

بأهميةةة رشةةاقة الأعمةةال والم وظةةة الاسةةت ايجية والإستشةة اف 

ية  هة ومحدود من ج ست اتيجية  ستدامة الا في الإ ست اتيجي  الا

الدراسات التي تُ كب معطيات هذه المتغي ات وتفاعلها في إطار 

 واحد وضع الباحثين أظموذج دراستهم كما موضح أدظاه.
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 (1) الشكل

  أظموذج الدراسة 

 وإستناداً لما تقدم، تم صياغة الف ضيات التالية:

بشكل مباش  في  الأعمالرشاقة تؤث   (:Ha1) الأولى الرئيسة الفرضية

 ردظية.لبنوع التجارية الأالإستدامة الاست اتيجية ل

بشكل مباش  في الم وظة  الأعمالرشاقة تؤث   (:Ha2) الفرضية الرئيسة الثانية

 ردظية.لبنوع التجارية الأالاست اتيجية ل

بشكل مباش  في  الأعمالرشاقة تؤث   (:Ha3) الثالثة الرئيسة الفرضية

 ردظية.لبنوع التجارية الأالإستش اف الاست اتيجي ل

تؤث  الم وظة الاست اتيجية بشكل مباش  في  (:Ha4) الرئيسة الرابعة الفرضية

 ردظية.التجارية الألبنوع الإستدامة الاست اتيجية ل
يؤث  الإستش اف الاست اتيجي بشكل مباش  في  (:Ha5) الخامسةالرئيسة  الفرضية

 ردظية.لبنوع التجارية الأالإستدامة الاست اتيجية ل

تؤدي الم وظة الاست اتيجية دوراً وسيطاً  (:Ha6) السادسةالفرضية الرئيسة 

والإستدامة الاست اتيجية إيجابياً في العلاقة بين رشاقة الأعمال 

 .ردظيةلبنوع التجارية الأل

يؤدي الإستش اف الاست اتيجي دوراً وسيطاً  (:Ha7) السابعةالفرضية الرئيسة 

إيجابياً في العلاقة بين رشاقة الأعمال والإستدامة الاست اتيجية 

 .ردظيةلبنوع التجارية الأل

 :الدراسة حدود
 البنوع التجارية الأردظية والبالغ عددها الحدود المكانية:

الأردن،  بنك هي البنك الع بي، المؤسسة الع بية المص فية، (12)

القاه ة عمان، المال الأردظي، الأردظي التجاري، الأردظي 



 

 

، الإسكان للتجارة والتمويل، الأردظي الكويتي، الأهلي

 .الإتحادالإستثماري الع بي الأردظي، البنك الإستثماري، بنك 

كافة العاملين في البنوع التجارية الأردظية  الحدود البشرية:

 محل الدراسة من الإدارتين العليا والوسطى أو من ينوب عنهم.

المدة الزمنية المستغ قة لإظجاز الدراسة  الحدود الزمانية:

 آيار من العام ولغاية ظهاية شه  2023 من شه  تش ين أول عام

2024. 

تم الإعتماد في تحديد مؤش ات قياس رشاقة  ة:الحدود العملي

 Lu and Ramamurthy, 2011) الأعمال إعتمد الباحثين على ما أورده كلاً من

؛  Wang, et al. 2021؛  Xin, 2020) الإعتماد على كما تم .(Chakravarty, et al. 2017؛ 

Wenna and Ruyue, 2021)  في تحديد أبعاد ومؤش ات قياس الم وظة

الاست اتيجية. وفي تحديد مؤش ات قياس الاستش اف الاست اتيجي 

 Hife and؛  Flaih and Chalab, 2022؛  Alubadi and Taherb, 2021) إعتمد الباحثين على

Muhameed, 2022  ؛Almansoori, et al. 2022).  كما تم الإعتماد في تحديد مؤش ات

 .(Kinnunen, et al. 2022)قياس الإستدامة الاست اتيجية على 
 

 الإطار النظري

 رشاقة الأعمال

ب شاقة الأعمال بوصفها من الموجهةات الأساسةية  الاهتمام ظه 

مات  يزة للمنظ مّة المم شكلت الس مال. إذ  مات الأع فوق منظ لت

بأن رشاقة الأعمال تمثةل  .Ghasemaghaei et al (2017) المعاص ة، حيث أكد

مفتاح النجاح في بيئة الأعمال الديناميكية؛ لأظها تعكس مستوى 

ئة  في بي ف ص  من ال ستفادة  ي ات والإ يذ التغي لى تنف قدرة ع ال

تتصف بالإضط اب واللاتأكد العالي. وصفت رشاقة الأعمال بأظها 

م وظة وس عة منظمة الأعمال والتي تمنحها القدرة على تغيي  

ها بهةةدف الاسةةتجابة للتغيةة ات الحاصةةلة فةةي أسةةواقها أظشةةطت

ظها تهةتم أكما  .(Chen and Siau, 2020)ومواجهة المخاط  التي تعت ضها 

س عة،  سهولة وال طاري ال في إ ية  ي ات ال وتين بإج اء التغي

والتي تكون فيها المنظمة قادرة على تغيي  أعمالها؛ من أجل 

وهي  .(Bongso and Hartayo, 2022) هاالإستجابة للمخاط  أو الف ص في أسواق

قدرة المنظمة على مجاراة التطورات والتغيي ات البيئة الغي  

كما أظها مجمل إمكاظات المنظمة وقدراتها  .(Saputra et al. 2022) مؤكدة

مات  مع المنظ ظة  مات مقار ياز الأز ف ص واجت ستغلال ال في ا

 Chen and (2020) وقد أكد .(Patil et al. 2022) المنافسة العاملة بنفس القطاع

Siau   أن تبني المنظمات لمدضل رشاقة الأعمةال يحقةق لهةا هنةاع

العديد من المزايا، أهمها المساهمة في الحفاظ على الم كز 

ستم ار،  مو والا قاء والن لى الب قدرة ع يز ال سي، وتعز التناف

وتطوي  القدرات التحليلية والمهارات الإدراكية. وت جع أسباب 

 Ghasemaghaei) اجة المنظمات لمدضل رشاقة الأعمال وفقاً لوجهة ظظ ح
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et al. 2017)  إلى أن المنظمات تعيش ظ وفاً متغية ة ومعقةدة وتتصةف

باللاتأكةةد، وتزايةةد المشةةكلات الإداريةةة والتنظيميةةة داضةةل 

في  رشاقةالمنظمات يف ض التغيي  والتطوي  الذي يتطلب بدوره 

افسة لزيادة القدرة التنافسية لدى إحداث ، وتزايد حدة المن

المنظمة، ووقتية الميزة التنافسية في الوقت الحاض ، وتزايد 

 الف ص البيئية المتاحة، وصعوبة إضتيار الأفمل منها.

 المرونة الاستراتيجية

أن الم وظة الاست اتيجية تنبثةق  Chanphati  and Thosuwanchot (2023) بين

ي ة  ية الكب ي ات البيئ يف للتغ لى التك مة ع قدرة المنظ عن 

تحقيق مثل  والتي يكون لها تأثي  مهم على أدائها، وبالإمكان

موارد  في ال ستثمار  مال، والا يع الأع ضلال تنو من  ظة  هذه الم و

غي  المستغلة؛ وضفض المشاريع في القطاعات التخصصية كالبحث 

بةأن الم وظةة  Xin (2020) وبناءً على ما سبق، أكد بين والتطوي .

ي ات  يف للتغ لى التك مة ع قدرة المنظ عن  ثق  ست اتيجية تنب الا

كو تي ي ية وال كان البيئ ها، وبالإم لى أدائ هم ع تأثي  م ها  ن ل

تحقيق مثل هذه الم وظة من ضلال تنويع الأعمال، والاستثمار في 

الموارد غي  المستغلة وضفض المشاريع في القطاعات التخصصية 

بأن الم وظة الاست اتيجية  .Wang et al (2021)كالبحث والتطوي . وحدد 

متعدد الأبعاد يتألف من القدرات والتصميم. كما  تمثل مفهوماً 

أن الم وظة الاست اتيجية تمثل الدرجة التي تكون في  المنظمة 

يمكن تفعيلها  لديها مجموعة متنوعة من القدرات والس عة التي

لزيةةادة القةةدرة والسةةيط ة علةةى إدارة وتحسةةين الةةتحكم فةةي 

  الم وظة الاسةت اتيجية وأضي اً، تشي .(Wenna and Ruyue, 2021) المنظمة

يف  جاه التك ها ت يع موارد ئة وتطو لى تعب مة ع قدرة المنظ لى  إ

والاستجابة المدروسة لمواجهة الأحداث المفاجئة وغي  المتوقعة 

(Chen, 2022).  (2021) وقد لخ Xiao et al.   الم وظة الاسةت اتيجية مةن أهمية

 ضلال أظها:

  التغي ات البيئية.تعطي قدرة للمنظمات على مجابهة 

 استخدام الموارد والقابليات للتكيف مع من  تُمكن المنظمات

 .التغي ات البيئية غي  المستق ة

 إكتساب موارد جديدة وزيادة  تعظيم ظمو المنظمات من ضلال

 .مزايا تنافسيةتوليد على قابليتها 

  تخصي  منتجات وضدمات لتلائم إحتياجات وتوقعات العملاء

 الف دية.

  تحديد تسعي ات جديدة إستجابة للتغي ات في المنافسة

 والاسعار.

وفقاً  الم وظة الاست اتيجية تم قياس في الدراسة الحاليةو

تفيد م وظةة . إذ م وظة الموارد وم وظة التنسيق لبعديها هما

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jitrinee%20Chanphati
https://www.tandfonline.com/author/Xiao%2C+Hongjun


 

 

عب التنبؤ بمستويات الطلب بسبب الموارد المنظمات عندما يص

 (2021) وفقاً ل أيف .(Wenna and Ruyue, 2021؛  Wang et al. 2021؛  Xin, 2020) ال قابة
Wang et al.   ت تبط م وظة الموارد بتحديد التغي ات المحتملةة فةي

ظة  صطلح م و شي  م يث ي ية. ح موارد الداضل ستخدام ال ش  وا ظ

القدرة على إظتاج العديد  الموارد إلى الموارد التي لديها

نتج من الم ي ات  طة من المتغ مع  الم تب يع  شبكة التوز في 

لب  تي تتط ية ال ظة الإظتاج في الم و بالتحقيق  جل  تاج المؤ الإظ

تي  فة ال ست اتيجية المختل مل الا ستويات الع ياً لم ليلاً ه م تح

عاملين  مات وال يا المعلو مة تكنولوج ساحة وأظظ لب م ما تتط ب

 ,Wenna and Ruyue) تنسيق هذه الموارد أثناء العمليةدمج و يُمكن من

وإتساقاً مع ما سةبق، فةإن م وظةة المةوارد تعكةس قةدرة  .(2021

المنظمة في الحصول على موارد ذات إستخدامات متنوعة بالإضافة 

أمةا م وظةة  (.Wang et al. 2021)إلى ع ض إستخدام المةوارد الحاليةة 

ية دينا قدرة تنظيم ثل  سيق فتم شاإ التن من الن كون  ية تت ميك

الاستباقي وإعادة تكوين الموارد وإستشعار متطلبات السوق، أي 

قدراتها  مة  ها المنظ ستخدم ب قد ت تي  ط ق ال لى ال يز ع الت ك

كمةا  .(Arunachalam et al. 2022) التكاملية لتعزيز العلاقات مةع الشة كاء

 ظها تعكس قدرة المنظمة على ظش  المهام والموارد والأظشطةأ

وت كز على تنسيق المهام والأظشطة الف دية، والتكامل ببناء 

 Xin (2020) ووفقةاً لة أي .(Wenna and Ruyue, 2021) إحساس وفهم جمعي شةامل
تستخدم المنظمات م وظة التنسيق للتكيف مع التغي ات في بيئة 

ملاء  خدمات للع قديم ال ف ص وت ناص ال ية وإقت مال الديناميك الأع

ن ضلال تنظيم وربط الموارد بط يقة ملائمة، المحتملين وذلك م

ية  ها الداضل مج موارد مات د سيق للمنظ ظة التن تيح م و يث ت ح

 والخارجية بشكل فعال واستخدامها لتحقيق أداء أفمل.

 الاستشراف الاستراتيجي

واجهت إدارة المنظمات تطوراً هائلاً وتغي اً س يعاً ومستم اً  

في أساليب وتقنيات الإدارة بمنظور است اتيجي، ما تطلب منها 

إعتماد وتبني تقنيات وأساليب مستندة على المدضل الاست اتيجي 

مداضل  هم ال من أ عد  لذي ي ست اتيجي ا ش اف الا مدضل الإست ها  من

 Wyrwicka and Erdeli (2018) . إذ أكدالدراسات المستقبليةالمستخدمة في 
ست اتيجي  ش اف الا حول الإست حد  هوم وا لى مف فاق ع عدم الإت أن 

حجم الإهتمام الواسع لهذا المفهوم، حيث أن العديد من يعكس 

الباحثين تناولوا المفهوم من وجهات ظظ  مختلفة تبعاً للإضتلاف 

هوم  طى مف ما أع هو  ية، و هاتهم الفك  صتهم وتوج في إضتصا

هم  من ف نت  ية مك مة مع ف ضافة وقي ست اتيجي إ ش اف الا الإست

مع فية. وإتساقاً ممامين الإستش اف الاست اتيجي من عدة مداضل 

عةن الإستشة اف الاسةت اتيجي  Van Duijne and Bishop (2018) مع ما سبق، عب 

بأظ  تحليل الماضي بمتغي ات  وإدارة الحاض  ورسم المستقبل 

ست اتيجية  ق ارات ا خاذ  ية إت سة إمكاظ ضلال درا من  غوب  الم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
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ية بأظة  عمليةة تشةارك .Kononiuk et al (2018) بعيدة المةدى. واعتبة ه

ثل  ستقبل وتم ستهدف الم مة وت يادة المنظ سها ق ية تمار ومنهج

رؤية متوسطة المدى تساهم في تشخي  الف ص والمخاط  البيئية 

في المجالات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والبيئية. وورد 

ك   ست اتيجي المبت طيط الا شامل للتخ صطلح  ظ  م فاده بأ رأي م

الحلول التي تعمل مع العقود وصناعة السياسات وأساليب تصميم 

وعلى  (.Canyon, 2018) المستقبلية البديلة بدلاً من التنبؤ بالمستقبل

بأظة  مجموعةة مةن الأدوات  .Weissenberger-Eibl, et al (2019) صعيد آض  أوضح

والأساليب والعمليات التي تسهل إتخاذ الق ارات الاست اتيجية 

 سةتقبلي والزمنةي، أكةدبالمستقبل المجهول. ومن المنظور الم

(2020) Buehring and Bishop  بأن الإستش اف الاست اتيجي يصةف مجموعةة مةن

كما  السيناريوهات البديلة وليس كنقطة زمنية واحدة متوقعة.

الإستش اف الاسةت اتيجي بأظة  قةدرة  Flaih and Chalab (2022) ع ف كل من

ية  ية الحال ي ات البيئ حداث والمتغ فة الأ لى مع  مة ع المنظ

وفهمها وتممينها في الخطط والق ارات الاست اتيجية، وبالتالي 

شكل  ها ب ستثمار في ية والا ف ص البيئ شاف ال من استك ها  تمكين

ش اف  هوم الإست ض ، حُدد مف سياق آ سين. وب من المناف س ع  أ

تيجي بأظةة  مجموعةةة القابليةةات والمهةةارات الإداريةةة الاسةةت ا

ية  ئق المع ف في الط ا جذرة  مي مت سيج التنظي في الن ظاه ة  ال

وبصدد أهميةة الإستشة اف الاسةت اتيجي،  (.Almansoori et al. 2022)والعمل 

بأن الإستش اف الاست اتيجي يُحسن مةن  Haarhaus and Liening (2020) فقد أكد

 Leandro (2021)وعقلاظية إتخاذ الق ارات. وعب   الم وظة التنظيمية

da et al.  عن أهمية الإستش اف الاست اتيجي بالإشارة إلةى أن زيةادة

الإستش اف الاست اتيجي للمنظمة يؤدي إلى زيادة ف ص الإبتكار 

بةأن الإستشة اف  Hammad and Al-Sa'ed (2022) فيها. وبسياق آضة ، إعتبة 

اح الأداء التنظيمي في بيئات العمل الاست اتيجي أم  حاسم لنج

عد يد و يزة بالتعق طط المتم هم للخ هو م ي ، و  مس يعة التغ

فقد أكد بةأن أهميةة  Andresen (2022) التأكد البيئي الحقيقي. أما

كد  عدم التأ ية  لى تدظ ت  ع ثل بقدر ست اتيجي تتم ش اف الا الإست

أشار البيئي والتعقيد في بيئة الأعمال. وهو ما أتفق مع ما 

بةةأن الإستشةة اف الاسةةت اتيجي أداة مهمةةة  .Abuzaid et al (2022) إليةة 

لإكتشاف التغيي ات في بيئة الأعمال والحفاظ على الت كيز على 

فةإن  Rohrbeck and Kum (2018) ووفقاً لةة ما يهم في البيئة الخارجية.

من  مهماً  أهداف الإستش اف الاست اتيجي تتمثل في توفي  جاظباً 

عد ست اتيجيات القا طيط والا ية التخ قائمين بعمل ية لل ة المع ف

بدائل  ط ح  طط و سم الخ ست اتيجيات ور صياغة الا لزم ل تي ت ال

طار زمني طويل المدى لما قد إولية لمعدلات النمو. وتوفي  أ

فق أيتخذ من ق ارات، ومن ثم العمل وفق ظظ ة طويلة المدى وب

المسةةارات  سةةتطلاع ظتةةائج وتةةداعياتإو ،زمنةةي طويةةل ظسةةبياً 

 اليوم. المستقبلية لق ار

 الإستدامة الاستراتيجية



 

 

دت المنظمات في ظجاح  عاملاً حاسماً ست اتيجية الاستدامة الا عُ

(Brockhaus et al. 2019.)  (2009)فوفقةةاً لةةة Connelly et al.  سةةتدامة الإمثلةةت

ج ست اتيجيةالا حة  اً ظه موارد المتا ص  ال يذ يخ طيط والتنف للتخ

الكلية.  ستدامةكب  على الإالأالمحدودة بط يقة يكون لها الأث  

ض ورة فالعديد من المحفزات دفعت بشكل متزايد المنظمات إلى 

في عملياتها من ظاحية التش يعات،  ستدامة الاست اتيجيةدمج الإ

ستثم ين ملاء والم لب الع سة، الإتجمطا م اء، ، المناف هات الخ ا

إلةى جاظةب القيمةة  ،(Abu-zeinab et al. 2018) جتماعيالمغط العالمي والإ

. (Kinnunen et al. 2022) جتماعيةة الخمة اءغي  الملموسة للمسةؤولية الإ
فةي عاملاً هامةاً للمنظمةات  ست اتيجيةستدامة الاالإ لذلك أصبحت

ش ين حادي والع ق ن ال قو ال صبح  طورت لت سية ىوت  سوق تناف

 القصي  والطويل بالمديينأساسية وجوه ية تؤث  على النجاح 

(Garza, 2013). سةةتدامة الإ تةةم قيةةاس الدراسةةة الحاليةةة فةةيو

للإسةةتدامة الاسةةت اتيجية فةةي التسةةويق، وفقةةاً  سةةت اتيجيةالا

ستدامة  مال، والإ ست اتيجية الأع في ا ست اتيجية  ستدامة الا والإ

الاست اتيجية في الإدارة، والإستدامة الاست اتيجية في الإبتكار 

حيةث أن الإسةتدامة الاسةت اتيجية فةةي  .(Kinnunen et al. 2022)البيئةي 

ظ   ضح أ سويق تو ماتالت توفي  معلو ضلال  كن  من  قة، يم موثو

سويق يادة  للت ستهلكين وز لدى الم ش اء  سلوع ال لى  تأثي  ع ال

م اء جات الخ في المنت صورة  قة المت لى ، الث ث أنعلاوة ع ق وو

يؤدي إلى  المنظمةبالمعلومات المستدامة التي تقدمها  العملاء

فيما توضةح . (Wei et al. 2017) إيجابية تجاه المنتجات الخم اء مواقف

هةةدف اسةةت اتيجية الأعمةةال بةةأن الإسةةتدامة الاسةةت اتيجية فةةي 

عن ع وض منافسيها  المنظمات تميزالاست اتيجيات الخم اء هو 

وما ية تبط . (Wei et al. 2017)لمستهلكين ل الخم اء حتياجاتالإوتلبية 

 بأن .Burki et al (2019)بالإستدامة الاست اتيجية في الإدارة، فقد أوضح 

ذا صةةلة بالابتكةةار  المنظمةةات يعتبةة  مح كةةاً لتةةزام إدارة إ

ئي لك الإدارات البي ت ض بت من المف عادة . و ي  وإ عادة التفك إ

 Parida and) لجعل الاستدامة أولوية تنظيميةعمليات أعمالها تنظيم 

Wincent, 2019) ، تتمثةل فةي المنظمةات مهمة ومسةؤولية إدارة إذ أن

طوي   ظيم ت طيط وتن ية وتخ مة رؤ بة المنظ هام وم اق عم وإل ود

ست اتيجية الإ في ا حددة  هداف الم يق الأ كن تحق يث يم ستدامة بح

. (Kinnunen et al. 2022) المةواردأفمةل وأمثةل بشةكل مة بح باسةتخدام 
تتطلب  بتكار البيئيستدامة الاست اتيجية في الإالإوأضي اً، فإن 

ماتمن  يل الإ المنظ جل تقل من أ يات  ثات والنفا ساب كتإظبعا

سية، والإ يزة التناف لة الم بادرات محتم هي م ية  كارات البيئ بت

هداف هذه الأ يق  لى تحق هدف إ كن ت يث يم بين ، ح مع  كن الج يم

بتكار في المنتجات ستدامة من ضلال الإبتكار والقدرة على الإالإ
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كن  قة يم هذه الط ي م اء وب ماتالخ مو  للمنظ عدلات ظ يق م تحق

بتكار المنتجةات أو العمليةات ما أن إك. (Bossle et al. 2016) متزايدة

 .Yao et al) وظجاحها وتجديدها المنظماتالخم اء أم  ض وري لبقاء 

2021). 
 

 التأطير النظري للعلاقة بين متغيرات الدراسة

 العلاقة بين رشاقة الأعمال والإستدامة الاستراتيجية

 Chen (2020)تحقيق الإستدامة الاست اتيجية من وجهة ظظة   يتطلب

and Siau الأولويةةات والمسةةارات الملائمةةة بمةةا فةةي ذلةةك  تحديةةد

الإسةةتجابة السةة يعة التةةي تعكةةس مسةةتوى م وظتهةةا للتطةةورات 

في  الأظشطةتغيي  والتغي ات البيئية، علاوة على القدرة على 

ف شاقة . ومواجهة المخاط  التي تعت ضها الأسواق التي تعمل بها

الأعمال الديناميكية لأظها تمثل مفتاح النجاح في بيئة  الأعمال

تعكس مستوى القدرة على تنفيذ التغيي ات والإستفادة من الف ص 

 إذ أكةد. (Juneja, et al. 2018)في بيئة تتصف بالإضط اب واللاتأكد العالي 

(2020) Otsupius and Akintaro  على أن هناع علاقةة معنويةة وإيجابيةة بةين

فالمنظمةات فةي  .التنظيميةةال شاقة الاست اتيجية والإستدامة 

ها ل مم مواجهت ستم ة لإض ت ض أن ضط ابات الم ها يف ئة أعمال ببي

بةأن  .Rawashdeh, et al (2024) وأوضةح. (Saputraa, et al. 2022)تكون أكثة  رشةاقة 

ب   ست اتيجية تعت شاقة الا ية ال  يةقدرة ديناميك سمة  جوه  وحا

  .ستدامةفي تحقيق أهداف وغايات الإ المنظمات تساعد
 

 العلاقة بين رشاقة الأعمال والمرونة الاستراتيجية

لتكيةف معهةا ضة ورة واالإستجابة للتغية ات  في الم وظة لأن

مات قاء المنظ في  .لب هي  بل  بالحجم  لق  مال لا تتع شاقة الأع ف 

من  كة  س عة الح  هة و من ج كة  لى الح  قدرة ع ت تبط بال ساس  الأ

لذلك بات  .قدرة والس عةعن تلك ال جهة ثاظية وبجودة ما ينتج

الحديث عن رشاقة الأعمال اليوم أحد أهم محددات مستوى وحجم 

الاستجابة للتطورات والتغي ات في م وظة المنظمات في وقدرة 

بأن هناع علاقة إرتبةاإ  Yas and Hassan (2020)إذ أوضح  .بيئة أعمالها

 .إيجابية بين رشاقة سلسلة التوريد والم وظة الاست اتيجية
 

 العلاقة بين رشاقة الأعمال والإستشراف الاستراتيجي

مات  ية للمنظ يد الأهم جالاً متزا ست اتيجي م ش اف الا ل الإست مثّ

التي تسعى إلى البقاء والإستدامة في الطليعة في عالم دائم 

 Adim and (2021)فقةد أكةد  ،(Grove et al. 2023)التغي  ولا يمكن التنبؤ ب  

Maclayton  بأن الإستش اف الاست اتيجي يعمل كجزء من تبعات ال شاقة



 

 

الإستش اف  بأن .Hassan, et al (2023)أوضح  ،الاست اتيجية. وبالسياق ظفس 

يد  ست اتيجية وتحد شاقة الا من ال  جزء  مل ك ست اتيجي يع الا

لى  علاوة ع ي ،  حو التغي تدفع ظ تي  مل ال سي  العوا بة وتف ورقا

المنظمةةة وإسةةتنباإ الإسةةتجابات تحديةةد التةةأثي ات الخاصةةة ب

كما أن كافة عناص  الإستش اف الاست اتيجي . التنظيمية المناسبة

سطة  صغي ة ومتو مات  شاقة المنظ مع ر ية  قات إيجاب ت تبط بعلا

 .(Akinnuoye and Onuoha, 2023)الحجم 
 

 العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والإستدامة الاستراتيجية

ستدامة  يز الإ في تعز ظة  ب  الم و لذي تلع ي  ا لدور الكب ل

(Mangal, 2010)،  فهناع العديد من الأدلة على أن الم وظة ت تبط فةي

فةإن  Nwachukwu and Vu (2020)تدعيم وتحقيق الإستدامة، فمن وجهة ظظ  

 .الم وظة الاست اتيجية تؤث  بشكل إيجابي في إستدامة الأعمةال
ستدامة  في إ ية  قة تأثي  ست اتيجية علا ظة الا ما أن للم و ك

 .(AL-Shawabkeh and Jaffal, 2021)الأعمال 
 
 

 

 العلاقة بين الإستشراف الاستراتيجي والإستدامة الاستراتيجية

لكةةون الإستشةة اف الاسةةت اتيجي ذا أهميةةة كبيةة ة لنجةةاح 

. حيث المنظمات لذلك من الطبيعي أن يكون الت كيز علي  كبي اً 

بأن ضمان الإستدامة البيئية ي تبط   Volkova and Dominiece-Diasa (2019)أوضح 

إرتباطاً مباش اً بمستويات وضوح الإستش اف الاست اتيجي، فكلما 

إرتفع مستوى وضوح الإستش اف الاست اتيجي إرتفع مستوى التأثي  

 .Dominiece-Diasa, et al (2018)الإيجابي على الإستدامة البيئية. كما ضلة  

ثار  هم الآ سات لف حاث والدرا من الاب يد  لى المز جة إ بأن حا

هذا  سات  ست اتيجي وإظعكا ش اف الا ني الإست لى تب بة ع المت ت

 التبني على إستدامة الأعمال.

 الدراساتمما سبق يمكن بيان ما يميز الدراسة الحالية عن 

هذه ال سي ل هدف الأسا يث أن ال هدف ح سابقة بال ع ف ال سة ت درا

في الاستش اف الاست اتيجي والدور الوسيط للم وظة الاست اتيجية 

بين  قة  مالالعلا شاقة الأع ست اتيجية ر ستدامة الا نوع ل والإ لب

كما أن الدراسةة الحاليةة تعتبة  دراسةة  ،التجارية الأردظية

وصفية تحليلية لكوظها تاضذ وجهة ظظ  الإدارة العليا والوسطى 

أما محةاور اسةتفادة الدراسةة  .في البنوع التجارية الأردظية

سات  سهام الدرا ثل بإ سابقة فتتم سات ال من الدرا ية  الحال

سة  ياس الدرا ناء مق ظ ي، وب ظب الن ناء الجا في إغ سابقة  ال

في الحا ستباظات  قاييس والا لى الم طلاع ع ضلال الا من  لك  ية وذ ل

 الدراسات السابقة.
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 منهجية الدراسة

 منهج الدراسة وأساليبها الإحصائية

على المنهج  تم الإعتماد في تحقيق أهداف الدراسة الحالية

صفي يع  الو بين جم ث   قة والأ سة العلا ضلال درا من  لي  التحلي

من  ستمدة  ي ات والم ستالمتغ يق  باظةالا صاً لتحق عدة ضصي الم

ية، سة الحال هداف الدرا ستخدام أ لك با مة وذ ظامج ال ز  ب 

وب ظةامج التحليةل  SPSS الإحصائية للعلةوم الاجتماعيةة (الحزمة)

تم جمعهةا مةن  لتحليل بياظات الدراسة التي AMOS الآظي للهياكل

إذ تةم إعتمةاد العديةد مةن  (.الاسةتباظة) ضلال أداة الدراسةة

ية  سة الحال هداف الدرا يق أ صائية لتحق سائل الإح ساليب والو الأ

 ومعامةل Discriminant Validityوهذه الأساليب تمثلةت بالصةدق التمةايزي 

Cronbach Alpha والمتوسةطات  ،كد من ثبةات المقيةاس المسةتخدمأللت

بهدف الحسابية والإظح افات المعيارية، وأسلوب تحليل المسار 

ي ات  بين متغ ش ة  ي  المبا ش ة وغ تأثي ات المبا يد ال تحد

 Variance وأضي اً إستخدام التبةاين المحسةوب .الدراسة المبحوثة

Accounted (كلةي أو جزئةي أو لا يوجةد) لمع فة دلالة الدور الوسيط 
ي   ست اتيجيلمتغ ش اف الا ست اتيجية والإست ظة الا ضلال  الم و من 

فإذا  لي،  تأثي  الك لى ال ش  ع ي  المبا تأثي  غ مة ال سمة قي ق

فإن ذلك يعنةي عةدم  (%20) كاظت قيمة التباين المحسوب أقل من

أما إذا كاظت قيمة التباين المحسوب  ،No Mediation وجود دور وسيط

إن ذلك يعني ف (%80) وأقل من أو تساوي (%20) أكث  من أو تساوي

إذا كاظةةت قيمةةة  ،وأضيةة اً  ،Partial Mediation جزئةةيوجةةود دور وسةةيط 

فإن ذلك يعني وجةود دور وسةيط  (%80)التباين المحسوب أكب  من 

 Full Mediation (Hair, et al. 2021.) كلي
 

 مجتمع الدراسة وعينتها

سة شمل  مع الدرا يا مجت في الإدارة العل عاملين  لى ال ع

 (12) والبةالغ عةددهاالبنوع التجاريةة الأردظيةة والوسطى في 
الأردن،  بنك، وهي البنك الع بي، المؤسسة الع بية المص فية،

ظي  جاري، الأرد ظي الت ظي، الأرد مال الأرد مان، ال قاه ة ع ال

، الإسةةكان للتجةةارة والتمويةةل، الأردظةةي الكةةويتي، الأهلةةي

حاد نك الإت ستثماري، ب نك الإ ظي، الب بي الأرد ستثماري الع   الإ

بين الإدارة العليا والوسطى حسب التق ية   ما 1940 ويعمل فيها

بلةغ حجةم وقةد  .2024 الصادر عن جمعية البنوع الأردظية لعةام

من العاملين فةي الإدارات  (320) عينة الدراسة الممثل للمجتمع

ية ية الأردظ نوع التجار في الب سطى  يا والو جدول  العل سب  بح

ن هامش العينات مع الاعتماد على حجم المجتمع الكلي بحيث يكو



 

 

وقد وزعةت أداة  .(2020النجار وآض ون، ) (%5) الخطأ المسموح ب 

ما ها  ست جع من سة، إ نة الدرا ف اد عي لى أ سة ع ل   الدرا مجم

إستباظة صةالحة للتحليةل التةي اجة ي عليهةا العمليةات  (309)

 .الإحصائية المناسبة
 

 (الإستبانة)صدق وثبات أداة الدراسة 

سة  صدق أداة الدرا من  قق  من للتح عة  لى مجمو ضها ع تم ع 

ج   قد توا تي  صعوبات ال غ ات وال لى الث ع ف ع صين للت المتخص

وفي ضوء الملاحظةات  ،المبحوثين في الإجابة عن فق ات الإستباظة

عديل الإ ج ى ت مة  حات المقد صبح والمقت  قة أستباظة لت ث  د ك

كمةا تةم  .وتعبي اً عن واقع عمةل البنةوع التجاريةة الأردظيةة

بمصفوفة معاملات الصدق التمايزي، التي تشي  قيمها الإستعاظة 

إلى أن كل مجموعة من المؤش ات الظاه ة التابعة لمتغي  كامن 

تختلف كلياً عن مجموعات المؤش ات الظاه ة التابعة لمتغي ات 

 Discriminantحيةةث تةةم قيةةاس الصةةدق التمةةايزي  ،كامنةةة أضةة ى

Validityباين المحسوب بإستخدام الجذر الت بيعي لمتوسط التAverage 

Variance Extracted  وهي القيم الموضحة في قط  المصفوفة، علمةاً بةأن

هذه القيم يجب أن تتخطى قيم معاملات الإرتباإ في كل من الصف 

معةةاملات إرتبةةاإ الصةةدق يوضةةح قةةيم  (1) والجةةدولوالعمةةود، 

 .التمايزي

 Correlation Matrix of Discriminantمصفوفة إرتباإ الصةدق التمةايزي  (:1) جدول

Validity 

 المرونة الاستراتيجية رشاقة الأعمال المتغي 
الإستشراف 
 الاستراتيجي

الإستدامة 
 الاستراتيجية

    0.338 رشاقة الأعمال 

   0.415 2880. المرونة الاستراتيجية
  0.406 2370. 2790. الاستشراف الاستراتيجي

 0.417 2570. 2660. 2620. الإستدامة الاستراتيجية
 

 Hair (2019) توافقها مع توصية (1) الجدولحيث تبين النتائج في 

et al.  وتدعم صحة معةاملات الصةدق التمةايزي لمتغية ات الدراسةة

  ك وظباخ ألفا تم حساب معامل اكمال ئيسة وقبولها إحصائياً. 

Cronbach Alpha يوضةح  (2) للتحقق من ثبات أداة الدراسةة، والجةدول

 ك وظباخ ألفا. قيم ظتائج معامل

 Cronbach Alpha ك وظباخ ألفا معاملقيم  :(2) جدول

 المتغي 
عدد 

 الفق ات

 Cronbachقيمة معامل الثبات 

Alpha 

 0.859 10 رشاقة الأعمال

 0.892 10 المرونة الاستراتيجية

 0.896 10 الاستشراف الاستراتيجي

 0.788 8 الإستدامة الاستراتيجية
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 كاظةت أعلةى مةن Cronbach's Alpha أن جميع قةيم (2) الجدوليؤش  

وهو ما يعكس  .Hair et al (2019) المحدد من قبلأعلى من الحد و (0.70)

بعامل ثبات عال وبقدرتها علةى  (الاستباظة) تمتع اداة الدراسة

 ما سعت إلي  الدراسة.تحقيق 
 

 النتائج 

 وصف متغيرات الدراسة

الم وظةة رشةاقة الأعمةال، ) متغي ات الدراسةلتحديد مستوى 

 (والإستدامة الاست اتيجيةالاستش اف الاست اتيجي،  ،الاست اتيجية
بالبنوع التجارية الاردظية محل الدراسة تم الإعتماد على قيمة 

المتوسط الحسابي والإظح اف المعياري للفق ة من ضلال الإعتماد 

إلى أقل من الدرجة  (1) على المقياس النسبي التالي: من الدرجة

يكون  (3.66) إلى الدرجة (2.33) يكون المستوى منخفض، من الدرجة (2.33)

 فأكث  يكون المستوى م تفع.  (3.67) المستوى متوسط، من الدرجة

المتوسطات الحسابية والاظح افات المعيارية ومستوى  (:3) جدول

 متغي ات الدراسة

 المتغي ات  ت
المتوسط 

 الحسابي

الاظح اف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

المست

 وى 

 م تفع 2 0.582 4.054 رشاقة الأعمال 1

 م تفع 1 0.645 4.060 الاستراتيجية المرونة 2

 م تفع 3 0.638 3.994 الإستشراف الاستراتيجي 3

 م تفع 4 0.649 3.892 الإستدامة الاستراتيجية 4

 

الم وظة الاست اتيجية من وجهةة مستوى أن  (3) إذ يبين الجدول

  (4.060) ظظ  أف اد عينة الدراسة كان م تفعاً بوسط حسابي عام بلغ
وهذا ما يعكةس قيةام البنةوع التجاريةة  (0.645) إظح اف معياريو

ستخدام  ش  وا في ظ لديها  تي  جوات ال يد الف ية بتحد الأردظ

م من جهة وفي تنسةيق آليةات العمةل المهةا مواردها الداضلية

ها ما بين مل في ية والتكا شطة الف د ية. والأظ هة ثاظ ما  من ج ك

بأن  تائج  نت الن ستوىبي مال  م شاقة أع ية ر نوع التجار الب

الأردظية من وجهة ظظ  أف اد عينة الدراسة كان م تفعاً بوسط 

وهو ما يةدل علةى أن  (0.582) وإظح اف معياري (4.054) حسابي عام بلغ

لديها القدرات الكافية لتبني  البنوع التجارية الأردظية

ها  ستقبلية أي اظ حولات الم طورات والت ضوء الت في  ي ات  التغ

تقةةوم بشةةكل مسةةتم  بم اجعةةة اسةةت اتيجياتها ومواءمةةة هةةذه 

كمةا  .الاست اتيجيات مع التغي ات في بيئة أعمالها الخارجيةة

بنوع التجارية لليظه  الجدول أن مستوى الاستش اف الاست اتيجي 



 

 

من وجهة ظظ  أف اد عينة الدراسة كان م تفعاً بوسط الأردظية 

وهو ما يةدل علةى أن  (0.638) وإظح اف معياري (3.994) حسابي عام بلغ

ي ات  فة التغي عة كا قوم بمتاب ية ت ية الأردظ نوع التجار الب

والتطورات البيئية الداضلية والخارجية ما أدى إلى الإستق ار 

 الإسةةتدامةمتغيةة  وأضيةة اً، مةةا يتعلةةق ب .فةةي بيئةةة عملهةةا

الاست اتيجية تبين مستواها من وجهة ظظ  أف اد عينة الدراسة 

 ،(0.649) إظحة اف معيةاريو (3.892) كان م تفعاً بوسط حسابي عام بلةغ
التجارية وهذا إظعكاس للقدرة العالية التي تمتلكها البنوع 

ية ها  الأردظ ج اءات عمل ساليب وإ طوي  أ سبقفي ت شكل م ما  ب ب

مواجهة الأحداث التي قد تتع ض لها بشكل لا يتعارض من مكنها 

 ضططها وق اراتها الاست اتيجية.  مع
 

 إختبار فرضيات الدراسة

 Path Analysis ف ضيات الدراسة تم استخدام تحليل المسةار لإضتبار

التةةأثي ات المباشةة ة وغيةة   لتحديةةد Amos ب ظةةامجمةةن ضةةلال 

بالشكل المباش ة بين متغي ات الدراسة المبحوثة، وكما موضح 

(2). 

 
 (2) الشكل

 مسارات التأثي ات بين المتغي ات المبحوثة

 نتائج فرضيات التأثير المباشر

Ha1:   بشكل مباش  في الإستدامة الاست اتيجية  الأعمالرشاقة تؤث

 ردظية.لبنوع التجارية الأل

Ha2:   بشكل مباش  في الم وظة الاست اتيجية  الأعمالرشاقة تؤث

 ردظية.لبنوع التجارية الأل
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Ha3:   بشكل مباش  في الإستش اف الاست اتيجي  الأعمالرشاقة تؤث

 ردظية.لبنوع التجارية الأل

Ha4:  تؤث  الم وظة الاست اتيجية بشكل مباش  في الإستدامة

 ردظية.لبنوع التجارية الأالاست اتيجية ل

Ha5:  يؤث  الإستش اف الاست اتيجي بشكل مباش  في الإستدامة

 ردظية.لبنوع التجارية الأالاست اتيجية ل

 Squared م بع الإرتباإ المتعدد مةقيأعلاه بأن  (2)يبين الشكل 

Multiple Correlations للإستدامة الاست اتيجية وهو مةا يؤكةد  (0.537) بلغت

ش اف  ست اتيجية والإست ظة الا مال والم و شاقة الأع من ر كلاً  بأن 

فةةي تحقيةةق الإسةةتدامة  (0.537)الاسةةت اتيجي سةةاهما بمقةةدار 

 Squared Multiple م بع الإرتباإ المتعددكما بلغت قيمة  ،الاست اتيجية

Correlations (0.591) هو ما يؤكد بةأن رشةاقة للم وظة الاست اتيجية و

في تفعيةل الم وظةة الاسةت اتيجية  (0.591)الأعمال ساهمت بمقدار 

م بةع الإرتبةاإ بلغت قيمة ، وأضي اً  ،للبنوع التجارية الأردظية

للإستش اف الاست اتيجي وهو ما  Squared Multiple Correlations (0.566) المتعدد

في تةدعيم  (0.566)يؤكد بأن كلاً من رشاقة الأعمال ساهمت بمقدار 

 للبنوع التجارية الأردظية.الإستش اف الاست اتيجي 

كل مةن الإسةتدامة في  رشاقة الأعمالتأثي   (4) يوضح الجدولو

 ،الاست اتيجية والم وظة الاست اتيجية والإستشة اف الاسةت اتيجي
يث بأن  ح تائج  نت الن مالبي شاقة الأع باً ؤث  ت ر شكل إيجا وب

كل من الإستدامة الاست اتيجية والم وظة الاست اتيجية في مباش  

الةوزن )حيث بلغت القيمةة التأثي يةة  ،والإستش اف الاست اتيجي

وهةةذه  ،علةةى التةةوالي (0.752) و (0.769) و (0.338) (الإظحةةدار المعيةةاري

بدلالة قيم المسةار  (  0.05) عند مستوىالقيمة التأثي ية دالة 

وهةةذه . علةةى التةةوالي (14.189) و (14.788) و (3.380) البالغةةة .C.Rالحةة ج 

تي  سابقة ال ش  ال تأثي  المبا ضيات ال صحة ف  كد  تائج تؤ الن

في كل من وبشكل مباش  تؤث  إيجاباً  تبين بأن رشاقة الأعمال

الإسةةتدامة الاسةةت اتيجية والم وظةةة الاسةةت اتيجية والإستشةة اف 

باً  تؤث  إيجا ست اتيجية  ظة الا ست اتيجي، وأن الم و شكل الا وب

حيث بلغت القيمة التأثي ية  ،في الإستدامة الاست اتيجيةمباش  

وهذه القيمة التأثي ية دالة  (،0.251) (الوزن الإظحدار المعياري)

 (3.177) البالغة .C.Rبدلالة قيم المسار الح ج  (  0.05) عند مستوى
باً  يؤث  إيجا ست اتيجي  ش اف الا ش  وأن الإست شكل مبا في وب

الةوزن )حيث بلغت القيمةة التأثي يةة  ،الإستدامة الاست اتيجية



 

 

وهذه القيمة التأثي يةة دالةة عنةد  (،0.224) (الإظحدار المعياري

 .(2.909) البالغة .C.Rبدلالة قيم المسار الح ج  (  0.05) مستوى
 
 
 
 

ظتائج إضتبار ف ضيات التأثي  المباش ة بين متغي ات  (:4) جدول

 الدراسة

 المباشر مسار التأثير
 قيم التأثير
Estimate 

 الخطأ المعياري
S.E. 

 المسار الحرج
C.R. 

P 

 *** 3.380 0.100 0.338 الإستدامة الاستراتيجية  رشاقة الأعمال  

 *** 14.788 0.052 0.769 المرونة الاستراتيجية  رشاقة الأعمال 

  رشاقة الأعمال 
الإستشراف 
 الاستراتيجي

0.752 0.053 14.189 *** 

 0.001 3.177 0.079 0.251 الإستدامة الاستراتيجية  المرونة الاستراتيجية  

الإستشراف 
 الاستراتيجي

  0.003 2.909 0.077 0.224 الاستراتيجيةالإستدامة 

 

 فرضيات التأثير غير المباشر

Ha6:  تؤدي الم وظة الاست اتيجية دوراً وسيطاً إيجابياً في العلاقة

لبنوع التجارية بين رشاقة الأعمال والإستدامة الاست اتيجية ل

 ردظية.الأ

Ha7:  العلاقة يؤدي الإستش اف الاست اتيجي دوراً وسيطاً إيجابياً في

لبنوع التجارية بين رشاقة الأعمال والإستدامة الاست اتيجية ل

 ردظية.الأ

 ات التأثي  غي  المباشة ظتائج إضتبار ف ضي (5) الجدول يع ض

أن قيمة التأثي   يتمح. حيث بين متغي ات الدراسة المبحوثة

فةي  (الم وظةة الاسةت اتيجية) غي  المباشة  للمتغية  الوسةيط

 رشاقة الأعمال والإستدامة الاست اتيجيةالعلاقة بين المتغي ين 

وهي دالة من الناحية الإحصائية، ما يعنةي قبةول  (0.193) قد بلغت

مة  حظ أن قي ما يلا صائيا. ك ش  إح ي  المبا تأثي  غ مة ال قي

على المتغية   (رشاقة الأعمال) التأثي  الكلي للمتغي  المستقل

أن  وهو ما يبين (،0.531) قد بلغت ( اتيجيةالإستدامة الاست) التابع

 Variance قيمة ظسبة التأثي  غي  المباشة  مةن التةأثي  الكلةي

Accounted For (VAF) وتعب  هذه القيمةة عةن طبيعةة  (36.34) قد بلغت

وذلةك  (الم وظةة الاسةت اتيجية)تأثي  جزئي للمتغي  الوسيط 

 (. Hair, et al. 2021) (%80) وأقل من (%20) لأظها كاظت أكب  من
ظتائج إضتبار ف ضيات التأثي  غي  المباش  بين متغي ات   (:5) جدول

 الدراسة

الف 

 ضية
 تأثي  المتغي ات مسارات

قيمة 

التأثي

ر غي  

التأ

ثي  

الكل

VAF 

 مؤش  لنسبة 

 التأثي 
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أن قيمة التأثي  غية  المباشة  للمتغية   (5) الجدولكما يوضح 

رشةاقة في العلاقة بين المتغي ين  (الإستش اف الاست اتيجي) الوسيط

وهةي دالةة مةن  (0.168) قةد بلغةت الأعمال والإستدامة الاسةت اتيجية

ش   ي  المبا تأثي  غ مة ال بول قي ني ق ما يع صائية،  ية الإح الناح

ستقل ي  الم لي للمتغ تأثي  الك مة ال حظ أن قي ما يلا صائيا. ك   إح

قد  ( اتيجيةالإستدامة الاست) على المتغي  التابع (رشاقة الأعمال)

أن قيمة ظسبة التأثي  غي  المباش  مةن  وهو ما يبين (،0.506) بلغت

وتعبة  هةذه  (33.20) قد بلغةت Variance Accounted For (VAF) التأثي  الكلي

الإستشة اف )القيمة عن طبيعة تأثي  جزئةي للمتغية  الوسةيط 

 Hair, et) (%80) وأقل من (%20) وذلك لأظها كاظت أكب  من (الاست اتيجي

al. 2021).  
تبين أن للم وظة الاست اتيجية دور وسيط في ي ائجوبهذه النت

التجارية  للبنوع رشاقة الاعمال في الإستدامة الاست اتيجيةتأثي  

كمةةا أن للإستشةة اف . جزئةةيوأن طبيعةةة هةةذا التةةأثي   ،الأردظيةةة

سيط  ست اتيجي دور و تأثي  الا ستدامة في  في الإ مال  شاقة الاع ر

وأن طبيعة هذا التأثي   ،التجارية الأردظية للبنوع  اتيجيةالاست

 .جزئي أيماً 
 

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج

ي  صفي لمتغ يل الو تائج التحل ه ت ظ ثة أظ سة المبحو ات الدرا

الإستشة اف  ،الاسةت اتيجية الم وظةة ،بأن كلاً مةن رشةاقة الأعمةال

مستواه م تفعاً من وجهة الاست اتيجي والإستدامة الاست اتيجية كان 

مستوى رشاقة أعمال في البنوع حيث أن  ،ظظ  أف اد عينة الدراسة

ية  ية الأردظ ستالتجار ها  عك تي تمتلك قدرات ال لك ال نوع ت الب

ظها ألتبني التغي ات في ضوء التطورات والتحولات المستقبلية أي 

ل مسةةتم  بم اجعةةة اسةةت اتيجياتها ومواءمةةة هةةذه تقةةوم بشةةك

كمةا أن ،الاست اتيجيات مع التغي ات في بيئة أعمالها الخارجيةة

ية ية الأردظ نوع التجار عززت الب ست اتيجية  ها الا ضلال م وظت  من 

المباش

 ر

 ظسبة ي

 

التأ

 ثي 

 طبيعة

 

التأثي

 ر

Ha6  رشاقة الأعمال  الاست اتيجيةالم وظة  
 الإستدامة الاست اتيجية

 جزئي 36.34 0.531 0.193

Ha7  رشاقة الأعمال الإستش اف الاست اتيجي  
 الإستدامة الاست اتيجية

 جزئي 33.20 0.506 0.168



 

 

المشاركة في استخدام الموارد بين جميع الإدارات والتواصل فيما 

مواردها المتاحة للتنوع بينها، إضافة إلى تفعيل المشاركة في 

موارد  من ال يدة  عات جد جاد مجمو لى إي سعي إ ضدماتها وال في 

بتنبةي مةدضل البنوع التجارية الأردظية على أن  ،علاوة. الموجودة

بالتحليل الدقيق  الإستش اف الاست اتيجي فإظ  يتطلب منها القيام

لة ستقبلية المحتم ظ وف الم متلاعو لل ستقبل  إ حول م سيناريوهات 

وما ية تبط بإسةتدامة  .تطورات والتغي ات في البيئة الخارجيةال

ية ية الأردظ نوع التجار ها  الب بديهي إرتفاع من ال ست اتيجية ف الا

كوظها متبنية وتعتمد على المداضل الاست اتيجية الأكث  فعالية 

في تحقيق إستدامتها على المدى البعيد المتمثلة بمدضل ال شاقة 

 ست اتيجي. والم وظة والإستش اف الا

ج بأن نتائالأظه ت وبقدر تعلق الأم  بإضتبار الف ضيات، فقد 

مال شاقة الأع باً  ر ش  تؤث  إيجا شكل مبا ستدامة وب من الإ كل  في 

وهذه  ،الاست اتيجية والم وظة الاست اتيجية والإستش اف الاست اتيجي

 بةأن التي بينت Otsupius and Akintaro (2020)النتائج تتفق مع ظتيجة دراسة 

هنةةاع علاقةةة معنويةةة وإيجابيةةة بةةين ال شةةاقة الاسةةت اتيجية 

 Yas and Hassan (2020)كما تتفق مع ظتيجة دراسةة . والإستدامة التنظيمية

سلة  شاقة سل بين ر ية  باإ إيجاب قة إرت جود علا نت بو تي بي ال

 وتتفق أيماً مةع ظتيجةة دراسةة .التوريد والم وظة الاست اتيجية
(2023) Akinnuoye and Onuoha  التةةي أوضةةحت بةةأن كافةةة عناصةة  الإستشةة اف

صغي ة  مات  شاقة المنظ مع ر ية  قات إيجاب ت تبط بعلا ست اتيجي  الا

 ومتوسطة الحجم.

باً   تؤث  إيجا ست اتيجية  ظة الا بأن الم و تائج  نت الن ما بي ك

وهذه النتيجة تتفق مع ظتيجةة  ،في كل من الإستدامة الاست اتيجية

التي بينت بأن للم وظة الاست اتيجية  AL-Shawabkeh and Jaffal (2021)دراسة 

كمةا أوضةحت النتةائج بةأن  علاقة تأثي ية في إستدامة الأعمةال.

ست اتيجية  ستدامة الا في الإ باً  يؤث  إيجا ست اتيجي  ش اف الا الإست

سة  جة درا فق وظتي جة تت هذه النتي ية، و ية الأردظ نوع التجار للب

(2019) Volkova and Dominiece-Diasa   التي كشفت بأن ضمان الإسةتدامة البيئيةة

ست اتيجي،  ش اف الا ضوح الإست ستويات و ش اً بم طاً مبا ي تبط إرتبا

ستوى  فع م ست اتيجي إرت ش اف الا ضوح الإست ستوى و فع م ما إرت فكل

التأثي  الإيجابي على الإستدامة البيئية. وأضي اً، بينت ظتائج 

جية والإستشةة اف الاسةةت اتيجي أن الم وظةةة الاسةةت اتيالدراسةةة بةة

يتوسطان العلاقة بين رشاقة الأعمال والإستدامة الاست اتيجية بشكل 

 جزئي.
 

 التوصيات

مال  .1 شاقة الأع بات ر يز متطل ية  فيض ورة تعز نوع التجار الب

تحقيةةق فةةي الإيجابيةةة الأردظيةةة للاسةةتفادة مةةن اظعكاسةةاتها 
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يز هة وتعز من ج ست اتيجية  ستدامة الا ست اتيجية  الإ ظة الا الم و

 .من جهة ثاظية الاستش اف الاست اتيجيو

ية إ .2 ية الأردظ نوع التجار في الب ست اتيجية  ظة الا ماد الم و عت

لذي  شكل ا ية بال نى التحت طوي  الب ضلال ت من  سة  جاً وممار منه

س عة  مة و ية عا ي ات البيئ ستيعاب التغي لى ا قادرة ع ها  يجعل

 التعامل معها.

طورات والتغ .3 صد الت ية ر نوع التجار ئة الب طة ببي ي ات الم تب

 الأردظية الخارجية من ضلال استخدام أكث  من وسيلة.

ية  .4 نوع التجار سام الب بين إدارات وأق عاون  ية الت شجيع فاعل ت

ب   فة ع شارع بالمع  شكلات أو الت حل الم في  سواء  ية  الأردظ

التحفيز المادي والمعنوي بحيث يكون هذا التحفيز مقدراً لحجم 

 د.الجهو

ية  .5 نوع التجار من الب بة  خدمات المطلو في ال يد  يل التعق تحل

ية  ية والمال خاط  البيئ يل الم ضلال تحل من  لك  ية وذ الأردظ

 وتصنيفها.

إج اء دراسة بالمتغي ات المستقلة والوسيطة للدراسة الحالية  .6

ظفسها، ولكن بتأثي ها على النجاح الاست اتيجي بوصف  متغي اً 

 .رية الأردظيةتابعاً في البنوع التجا

إج اء دراسة بعنوان التأثي  التفاعلي للعلاقة بين الم وظة  .7

الاست اتيجية والاستش اف الاست اتيجي في الإستدامة الاست اتيجي 

 في قطاع الإتصالات الخلوية بالأردن.
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