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 أثر أدوات التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة المالية للمؤسسات

  ))بالتطبيق على المصرف العراقي للتجارة((

The impact of financial technology tools on enhancing financial literacy in institutions,  

((applied to the trade Bank of Iraq)) 

 

 المستخلص:  معلومات البحث:

 تاريخ البحث: نشر البحث

                  2025/12/21 

هدف البحث إلى معرفة أثر أدوات التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة  

المالية, وتمثلت متغيرات البحث في نوعين من المتغيرات, هما المتغيرات 

المستقلة وهي أدوات التكنولوجيا المالية وأبعادها الثلاثة المتمثلة في 

 )تطبيقات الهاتف المحمول, الموقع الرسمي للمصرف, الفروع

الإلكترونية(, والمتغير التابع والذي تمثل في تعزيز المعرفة المالية, وقد 

اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي كمنهج بحثي, والذي من خلاله تم 

الاعتماد على )الاستبانة( كأداة لجمع البيانات, حيث تم حساب عينة البحث 

( مفردة من 300ت )باستخدام معادلة ثامبسون لحساب حجم العينة والتي بلغ

( استبانة 282عملاء المصرف العراقي للتجارة, وقد تم استرداد عدد )

لإجراء  SPSSصالحة للتحليل الإحصائي, وبالاعتماد على برنامج 

التحليلات الإحصائية توصل البحث إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

(لأدوات التكنولوجيا المالية وأبعادها الثلاثة α ≤ 0.05بمستوى معنوية  )

)تطبيقات الهاتف المحمول, الموقع الرسمي للمصرف, الفروع الإلكترونية( 

على تعزيز المعرفة المالية, كما توصل البحث إلى ترتيب أدوات 

التكنولوجيا المالية من حيث قوة الأثر على تعزيز المعرفة المالية كما يلي, 

ا تطبيقات أولاا الموقع ا لرسمي للمصرف, ثانياا الفروع الإلكترونية, وأخيرا

 الهاتف المحمول.  
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Abstract 
The impact of financial technology tools on enhancing financial literacy in 
institutions, applied to the trade Bank of Iraq. 
 
The research aimed to identify the potential impact of financial technology tools on 
enhancing financial literacy in institutions; the research variables consisted of independent 
variables, namely financial technology tools and thier three dimensions (mobile applications, 



Journal of Shatt Al-Arab University College  for Administrative and Legal Sciences2025.VOL.3. 

NO.3. ISSN:2079-7486 http://joshuc.edu.iq        

 

- 1 - 
 

 

the bank's official website, and electronic branches) and a dependent variable, namely 
financial literacy. The descriptive analytical approach was used to achieve the research 
objectives. A questionnaire was also used as a tool to collect the necessary data to achieve 
the research objectives. The questionnaire was distributed to the research sample of (300) 
individuals from trade Bank of Iraq clients, the number of returned questionnaire valid for 
statistical analysis was calculated and reached (282) questionnaires, the data of which were 
intered into the SPSS program, the research concluded that there is a statistically significant 
effect of financial technology tools and there three dimensions represented by (mobile 
applications, the bank's official website, and electronic branches) on enhancing financial 
literacy. The research also found that the most influential financial technology tools on 
enhancing financial literacy were the bank's official website, followed by electronic branches, 
and then mobile applications.  
Keywords: financial technology, enhancing financial literacy, the trade Bank of Iraq. 

 مقدمة
, فهي تسهم في تطور وتقدم تلك الاقتصادات ونموها المالية اسهامات عديدة للاقتصادات الدوليةتقدم المعرفة 

شأنها أن تؤهل الأفراد لاتخاذ قرارات واستمراريتها من خلال ما تقدمه من معرفة للمفاهيم الاقتصادية والمالية, التي من 
واختيار الأنسب منها والأكثر  استثمارية سليمة, كذلك فهي تقدم يد العون للأفراد لتقييم المنتجات والخدمات المالية الجديدة

   (.587: 2025, عبد اللاه)ملائمة مع ظروفهم الاقتصادية 
تلعب المعرفة المالية دورًا بالغ الأهمية في تيسير الأمور المالية للأفراد, وتزداد حاجة الأفراد إلى تلك المعرفة مع 

بما يستوجب تسارع التغيرات الاقتصادية التي أصبحت سمة هذا العصر, كما تسارع معها أيضًا تطور المفاهيم المالية 
, ولذلك فقد أصبحت المعرفة المالية محل اهتمام ن مواكبة تلك التغيرات السريعةالسعي وراء اكتساب المعرفة المالية لضما

 .(2: 2025, عيادي)الأفراد والدول معًا, حيث يرغب الجميع في تحقيق أعلى كفاءة مالية ممكنة 
قدمي الخدمات تتمتع التكنولوجيا المالية بأهمية بالغة للأفراد والمؤسسات, فهي تلعب دورًا هامًا في العلاقة بين م

المالية ومتلقيها, حيث تسعى التكنولوجيا المالية من خلال أدواتها إلى تحسين جودة الخدمات والمنتجات المالية المقدمة من 
شباع رغباتهم, فهي تضيف ميزة تنافسية للمؤسسات  المؤسسات المالية وكذلك تلبية احتياجات متلقي الخدمات المالية وا 

   (.54: 2025, السيخ)وير تلك الأدوات المالية التي تتبنى تط
قدمت يد العون للمؤسسات المالية في تغيير المالية التكنولوجيا  أدوات ( فأفاد أن54: 2025, السيخوأردف )

ثقافتها المالية والإدارية أيضًا, فقد ساهمت في الحد من الاعتماد على الورقيات والانتقال منها إلى الاعتماد على 
الحديثة, وبذلك فهي تساعد المؤسسات المالية وحكوماتها في تحقيق التحول الإلكتروني بشكل أكثر سرعة التكنولوجيا 

 .وكفاءة وبأقل تكلفة ممكنة
ارتباط أدوات التكنولوجيا المالية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتطورات المصاحبة لها بشكل دوري إن 

الأهمية مع إطلاق الجيل السادس من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعتمد على يكسبها أهمية بالغة, وقد ازدادت تلك 
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 (.747: 2023, عبد الرحمن)تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 
مع انتهاج أغلب الاقتصادات الدولية سياسة التحول الرقمي, فإن أدوات  ه( أن748: 2023أردف عبد الرحمن )

التكنولوجيا المالية تسهم في نجاح ذلك وتحقق هذا الهدف, وذلك من خلال قنواتها الرقمية التي تتمثل في الخدمات المقدمة 
, حيث تسعى المؤسسات المالية نعن طريق شبكة الإنترنت, وماكينات الصراف الآلي والمنصات الرقمية وبطاقات الائتما

إلى تقديم منتجات وخدمات مالية حديثة تسهم في رفع مستوى النشاط الاقتصادي في دولها, وقد أدركت تلك المؤسسات 
عدم القدرة على الاستمرارية إلا من خلال التحديث والتطوير المستمر للخدمات والمنتجات التي تقدمها, ولن يتم ذلك إلا 

 .   تماد على التكنولوجيا المالية وأدواتها الحديثةمن خلال الاع
ة بات ضروريًا, المالي في ذلك السياق فإن البحث في كل ما يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على تعزيز المعرفة

 ة في تطوير وتحسين الاقتصاد بشكل عام وتحسين حياةالمالي الأدوار الهامة التي تؤديها المعرفةفي  حيث تتمثل ضروريته
ثر الأالتعرف على هدف إلى تلك الأبحاث التي تفإن  ذلكوفي , الأفراد بشكل خاص من حيث تحقيق الرفاهية المالية لهم

وهنا يظهر الهدف الرئيس من , اشديدً ا هتمامً للمؤسسات يجب أن تلقى ا ةالمالي تعزيز المعرفةأي متغير على الذي يحدثه 
وذلك لما وجد , ةالمالي تعزيز المعرفةعلى كمتغير مستقل  المالية أدوات التكنولوجياأثر  في التعرف على هذا البحث متمثلًا 

الميداني على بالتطبيق  بشكل عام, وبشكل خاصالموضوع نفس  تناولتالتي  للدراسات والأبحاثندرة  من الباحث
 .المصارف العراقية

 المنهجيةالفصل الأول: 
 

 ة البحثمشكل 1 -1
من عدة  ة التي تقدم خدمات ومنتجات مالية للمجتمعالمالي المؤسساتمعاناة  الرئيسة للبحث في شكاليةالإ بدوت

تتطلب تلك التغيرات ابتكار منتجات حيث وتُعَد التغيرات الاقتصادية السريعة من أهم تلك التحديات, , صعبة تحديات
حلول تسهم في تعزيز المعرفة  كيفية إيجادإشكالية البحث في , وهنا تبدو وخدمات مالية جدية تتناسب مع تلك التغيرات

ومن ثَمَّ البحث عن كل لتحقيق النفع من المنتجات والخدمات المالية الجديدة التي تطلقها المؤسسات المالية, المالية للأفراد 
اجة الملحة إلى الحفي بحث تظهر إشكالية ال , وفي هذا السياقةالمالي يؤثر بالإيجاب على تعزيز المعرفةما يمكن أن 

من ندرة , لما في ذلك العراقالمصرفية ب بيئة الأعمالفي  ةالمالي دراسة أثر أدوات التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة
 .ةالمالي التي تحظى بها المعرفةهمية الأالبحث في هذا الموضوع رغم التي تناولت  مجهودات البحثيةلل

 أثر هل يوجد: للسؤال الأساسي التالي البحث عن حلفي  تمثلت الحالي الرئيسة للبحثفإن المشكلة وبذلك 
 ؟المصرف العراقي للتجارةعلى لتطبيق با للمؤسسات ةالمالي تعزيز المعرفةعلى  لأدوات التكنولوجيا المالية

 
 أسئلة البحث 1-2
 :فيللبحث سؤال الرئيس ويتمثل السئلة البحث, لأإلى إجابات دقيقة  الوصولالبحث إلى  هدفي

 ؟المصرف العراقي للتجارةبالتطبيق على للمؤسسات  ةالمالي تعزيز المعرفةعلى  لأدوات التكنولوجيا الماليةهل يوجد أثر 
 :ة, هيالأسئلة الفرعيمن السؤال الرئيس للبحث عدد من  ويتفرع
المصرف العراقي بالتطبيق على  للمؤسسات ةالمالي تعزيز المعرفةعلى  لتطبيقات الهاتف المحمولأثر  هل يوجد .1
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 ؟للتجارة
المصرف العراقي بالتطبيق على للمؤسسات  ةالمالي تعزيز المعرفةعلى  للموقع الرسمي للمصرفهل يوجد أثر  .2

 ؟للتجارة
 ؟المصرف العراقي للتجارةبالتطبيق على للمؤسسات  ةالمالي تعزيز المعرفةعلى للفروع الإلكترونية أثر  هل يوجد .3

 
 فروض البحث 1-3

لأدوات التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة (α ≤ 0.05) مستوى معنوية ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد الفرض الرئيس: 
 .المالية لدى المصرف العراقي للتجارة

 :تتمثل الفروض الفرعية للبحث في ما يلي
على تعزيز  لتطبيقات الهاتف المحمول(α ≤ 0.05) مستوى معنوية ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد الفرض الفرعي الأول: 

 .المعرفة المالية لدى المصرف العراقي للتجارة
على تعزيز  للموقع الرسمي للمصرف(α ≤ 0.05) مستوى معنوية ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد الفرض الفرعي الثاني: 

 .المعرفة المالية لدى المصرف العراقي للتجارة
على تعزيز المعرفة  للفروع الإلكترونية(α ≤ 0.05) مستوى معنوية ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد لثالث: الفرض الفرعي ا

 .المالية لدى المصرف العراقي للتجارة
 أهداف البحث 1-4
 :التاليةالأهداف  تحقيق إلى هدف البحثي

أثر أدوات التكنولوجيا المالية ذلك الهدف من خلال تحديد يحقق  فهوالبحثية القائمة, يسهم البحث في سد الفجوة  .1
 .ة للمؤسساتالمالي على تعزيز المعرفة

 .العراقي للتجارةمصرف الفي  المالية الاعتماد على أدوات التكنولوجيامستوى معرفة وتحديد  .2
 .ةاليالم التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة الحادث من أدوات ثرالأ تقييم .3
 .ةيلاالم على تعزيز المعرفة( الماليةأدوات التكنولوجيا )عد من أبعاد كل بُ  الحادث من ثرالأ تقييم .4
لمؤسسات ل ةالمالي المعرفة تعزيزمنطقية لمشكلة كيفية  تقدم حلولالتي من شأنها أن توصيات تقديم بعض ال .5

 .اصبشكل خالعراقي للتجارة رف مصال, و بشكل عام المالية
 

 لبحثالعلمية والعملية لهمية الأ 1-5
 يلي: ما هذا البحث علميًا وعمليًا في ةأهمي تكمن

أثر أدوات بشكل عام تخص معرفة  والعربية العراقيةالبحثية لمكتبة معلومات بحثية أصيلة لالبحث  يقدم .1
 .ة للمؤسساتالمالي تعزيز المعرفةعلى  الماليةالتكنولوجيا 

يقدم من هذه النتائج و , ةالمالي تعزيز المعرفةنتائج تخص موضوع أثر أدوات التكنولوجيا المالية على بحث ال يقدم .2
ة لتلك المؤسسات, المالي تحسين وتعزيز المعرفةفي  تفيدية العراقية للمؤسسات المالالباحث توصيات ومقترحات 

  وفي ذلك يمكن أن تقود تلك التوصيات الباحثين إلى الوصول إلى نموذج يمكن تطبيقه لتعزيز المعرفة المالية. 
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وذلك عن طريق , ةالمالي مجال تعزيز المعرفة فيالأبحاث إجراء المزيد من في  همتس لباحثينفرصًا ل ثيقدم البح .3
 .ة للمؤسساتالمالي وكيفية إسهامها في تعزيز المعرفةأثر متغيرات أخرى  البحث في

 من خلال للمؤسسات ةالمالي على تعزيز المعرفة المالية أدوات التكنولوجيا لمعرفة أثر للباحثينالبحث فرصة يقدم  .4
 .المصرف العراقي للتجارة نموذجًا

, لسوق المصرفي العراقيمعاناة ل شكلتفي سد الفجوة البحثية التي  أصيلة بشكل إيجابيمساهمة البحث  يقدم .5
الدراسات التي تطرقت إلى البحث في أثر أدوات التكنولوجيا المالية على تعزيز  ندرةمن  حيث يعاني هذا السوق

 .ةالمالي المعرفة
 

 المنهج المستخدم في البحث 1-6
 عبرحيث ي, الارتباطي المنهج الوصفيعلى أحد أهم المناهج البحثية لتحقيق أهداف البحث, وهو اعتمد البحث 

ذي لا كميال سلوبالأ مستخدمًا في ذلك كمنهج الوصف وذلك بالاعتماد على الظواهر بأسلوب واقعي, عن هذا المنهج
بشكل  كيفيال الأسلوب كذلك فهو يعتمد علىالظواهر الأخرى, بطها ابتر ودرجة ا الظاهرة ومقدارهاحجم  يوضح من خلاله

 .بشكل دقيق وخصائصها لظاهرةا مباشر ليصف من خلاله
 

 أدوات البحث 1-7
 .للتحليل الإحصائي ((SPSSبرنامج إلى  إدخال البيانات تمو , جمع البياناتل كأداة ستبانةالاتم استخدام 

 الفرضينموذج ال 1-8
 ةالتابع اتالمتغير           ةالمستقل اتالمتغير          

 
H1 

 
 
 
 
 (1) شكل

 فرضينموذج الال
 

 المفاهيم العلمية 1-9
 الماليةأدوات التكنولوجيا  1-9-1

تعريفًا لأدوات التكنولوجيا المالية فأفادت أنها  IOSCOقدمت المنظمة الدولية للهيئات المشرفة على أسواق المال 
مجموعة من نماذج الأعمال التي تم ابتكارها باستخدام أحدث التقنيات, والتي يمكن من خلالها إحداث تحولات إيجابية في 

 .(163: 2025, بن عطا الله وبورقبة) قطاع تقديم الخدمات المالية
  

 أدوات التكنولوجيا المالية
 الأبعاد

 .تطبيقات الهاتف المحمول -
 .الموقع الرسمي للمصرف -
 .الفروع الإلكترونية -

 

 تعزيز المعرفة المالية
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 ةالمالي المعرفة 1-9-2
المالية في القدرة التي يمكن أن يكتسبها الأفراد, والتي تمكنهم من الفهم السليم والاستيعاب الدقيق تكمن المعرفة 

لبعض المفاهيم المالية الأساسية, والتي تتمثل في فهم أساسيات الادخار والاستثمار وكيفية إدارة الديون, وذلك من أجل 
 (.7: 2025, عيادي) الوصول إلى القدرة على اتخاذ قرارات سليمة

 
 ةالمالي أثر أدوات التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفةالفصل الثاني: 
حزمة من الابتكارات المالية التي تعتمد في إبداعها وأداء وظائفها على في التكنولوجيا المالية وأدواتها  تتمثل

تسهم في ترك أثر إيجابي على الأسواق  التكنولوجيا, فهي قادرة على إبداع نماذج أعمال وخدمات ومنتجات مالية جديدة
  .(163: 2025, بن عطا الله وبورقبة) والأفراد والاقتصاد بشكل عام

 
 Financial technology tools المالية أدوات التكنولوجيا 2-1
 المالية أدوات التكنولوجيامفهوم  2-1-1

التي تسهم في تقديم الخدمات والمنتجات المالية يمكن تعريف أدوات التكنولوجيا المالية على أنها تلك الوسائل 
للفراد بشكل حديث بالاعتماد على أحدث الابتكارات في مجال التكنولوجيا, وذلك من أجل تحسين جودة الخدمات 

 (. 54: 2025 ,السيخ)بما يوفر الوقت والجهد والتكلفة للمؤسسات والأفراد  والمنتجات المالية
على أنها تلك التكنولوجيا التي تملك أدوات لها القدرة على تحفيز وابتكار نماذج عرفها صندوق النقد الدولي 

 (.6: 2025, عبد الرحيم وأبو) أعمال وتطبيقات جديدة تسهم في تحويل وتقديم خدمات مالية حديثة
 المالية مزايا أدوات التكنولوجيا 2-1-2

المزايا التي يمكن تلخيصها في ما يلي )عبد الرحمن,  عدد منقدرتها على تحقيق تمتاز أدوات التكنولوجيا المالية ب
2023 :763:) 
 القدرة على مساعدة المؤسسات على استمرارية الأعمال رغم الأزمات عن طريق التواصل عن بعد. .1
 ., من خلال الانتشار الجغرافيالقدرة على توسيع نطاق خدمة العملاء .2
 القدرة على استقطاب عملاء جدد. .3
 شغيل تؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية.انخفاض تكلفة الت .4
 النضج الرقمي.القدرة على تحسين العمليات الإدارية من خلال  .5
 التركيز على العميل بشكل أكبر بما يسهم في تعزيز نمو المبيعات. .6
تسهم في تعزيز ونشر ثقافة الاقتصاد الأخضر, والتي تؤدي إلى الحد من استخدام الأوراق من خلال التحول  .7

 قمي.الر 
 

 المالية أدوات التكنولوجيا 2-1-3
 :يلي إلى أدوات التكنولوجيا المالية, وأفاد أنها تتمثل في ما( 765: 2023)أشار عبد الرحمن 

 تطبيقات الهاتف المحمول .1
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تقدم شركات الاتصالات والمعلومات خدمات للمؤسسات والأفراد من خلال الشراكة مع المؤسسات المالية ودعمها في 
تطبيقات للهاتف المحمول تقدم من خلالها تلك المؤسسات خدماتها ومنتجاتها المالية وتصل بها إلى عملاءها بشكل إطلاق 

, فهي تقدم من خلال تطبيق الهاتف المحمول خدمات مثل الدفع الإلكتروني, إدارة الحساب اسرع وأسهل وبأقل تكلفة ممكنة
 .الخدماتالشخصي, التحويل الإلكتروني, وغيرها من 

 الموقع الرسمي للمصرف .2
تقدم المؤسسات المالية من خلال متصفح الويب المصمم لاستخدام الوصول إلى الموقع الرسمي للمصرف خدمات 
متعددة لعملائها, حيث يمكن من خلال الموقع الاستعلام عن الرصيد وربط الودائع وتحويل الحسابات, وفي ذلك فإن 

 .أحد أهم ادوات التكنولوجيا الماليةالموقع الرسمي للمصرف يُعَد 
  الفروع الإلكترونية .3

تسعى المؤسسات المالية إلى إرضاء عملاءها والوصول إليهم أينما كانوا, وذلك من خلال إنشاء فروع إلكترونية تقدم 
إلكترونية متنقلة  من خلالها خدماتها بالاعتماد على أحدث التقنيات التكنولوجية, فقد تمكنت التكنولوجيا من ابتكار فروع

رشادهم إلى كيفية الاستفادة من الخدمات  مجهزة بماكينات الصراف الآلي ونظام المساعد الذكي لمساعدة العملاء وا 
 .والمنتجات المالية

 
 المالية مخاطر التكنولوجيا 2-1-4
 (:164: 2025, بن عطا الله وبورقبةفي ما يلي )المالية التكنولوجيا مخاطر تلتص ت

 , حيث يكون النظام المصرفي بأكمله أكثر عرضه للاختراق أو ما يسمى بتهكير البيانات.الإنترنتمخاطر  .1
, حيث تتزايد تعقيدات النظام المالي بترابط تكنولوجيا المعلومات, كما قد يؤدي هذا مخاطر تشغيلية نظامية .2

 الترابط إلى سيطرة للمصارف التي تعتمد على التكنولوجيا المالية. 
 , وذلك فيما يتعلق بانخفاض كفاءة النظم الداخلية التي تحمي بيانات الأفراد.تشغيلية خصوصيةمخاطر  .3
وتتمثل تلك المخاطر في تجزئة الخدمات المصرفية والمنافسة على الحصة السوقية بين , مخاطر استراتيجية .4

 المؤسسات المالية.
مستويات الأتمتة, كذلك التزايد المستمر مع التطور  , وتتمثل في أن الشفافية قد تقل بسبب ارتفاعمخاطر الامتثال .5

 التكنولوجي في مخاطر ممارسة الأنشطة غير القانونية.
 

 ةالمالي تعزيز المعرفة في المالية أدوات التكنولوجياأثر  2-1-5
بشكل أدوات التكنولوجيا المالية  سهمة بشكل كبير, حيث تالمالي تؤثر أدوات التكنولوجيا المالية في تعزيز المعرفة

التطورات والتغيرات الاقتصادية تتوافق مع لتقديم الخدمات والمنتجات المالية تطوير وتحديث أدوات حديثة مبتكرة فعال في 
كذلك فهي , مع تلبية احتياجات العملاء وتحقيق رغباتهم رفاهية مالية بشكل أكبرللمجتمع  المتسارعة, وبذلك فهي تقدم

, وهنا يكمن في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء بمختلف فئاتهم ورغباتهم وطبقاتهم الاجتماعية والاقتصادية تسهم
 (.6: 2025, صالحي وبلونيس) ةالمالي أدوات التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة منالإيجابي الأثر 
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 Financial Knowledge ةالمالي المعرفة 2-2
الاقتصادية شديدة  المالية أمرًا ضروريًا لا غنى عنه لكل من أراد أن يتحصن من خطورة التطوراتباتت المعرفة 

السرعة التي أصبحت أحد سمات العصر, حيث أصبحت المعرفة المالية أحد أهم الأدوات وأكثرها حيوية التي تسهم في 
ؤثر بالإيجاب على الحد من خطورة الأزمات المالية , ذلك بما يتمكين الأفراد من اتخاذ قرارات مالية صائبة تتسم بالرشد

  (.12: 2025, عيادي) المتلاحقة
  

 ةالمالي المعرفة مفهوم 2-2-1
المهارات والثقافات التي يمتلكها الفرد, والتي تمكنه من الإدارة تتمثل في  اعلى أنه ةالمالي لمعرفةيمكن تعريف ا

ظروفه الاقتصادية والاجتماعية, كذلك فهي يمكن أن تكمن في تلك المجموعة من الفعالة لحساباته المالية مراعيًا في ذلك 
المعلومات الأساسية التي يلزم أن يكون الفرد على دراية كاملة بها, والتي تساعده على التكيف مع البيئة الاستثمارية من 

وبدائلها المتاحة, مع القدرة على التقييم الناجح  حوله, فهي تتمثل في الإلمام بالمبادئ الأساسية للإنفاق والاستثمار والادخار
 .(587: 2025, عبد اللاه) للأدوات المالية وكذلك تحليل التقارير المالية

على  INFEهناك أكثر من تعريف لمفهوم المعرفة المالية, فقد تم تعريفها من قِبَل الشبكة الدولية للتعليم المالي 
بالمفاهيم والمخاطر المالية ووعيه بالمهارات والسلوكيات المالية التي تؤهله لاتخاذ قرارات مالية معرفة الفرد أنها تتمثل في 

قدر الإمكان, كذلك فهي تكمن في تلك الحزمة من السياقات المالية التي تسهم في تحقيق  سليمة تجنبه الخسائر المالية
الوعي المالي الذي يقود الفرد إلى اتخاذ عرفة المالية على أنها الرفاهية المالية للأفراد والمجتمعات, كما يمكن تعريف الم

قرار مالي صحيح, فهي تمثل جزءًا رئيسًا من ثقافة الفرد المالية, وهناك مفهوم آخر للمعرفة المالية يتمثل في قدرة المؤسسة 
, وبذلك فهي بأقل مخاطر ممكنة ممكنالمالية على اختبار الهيكل المالي الأنسب لها, والذي يسهم في تحقيق أعلى عائد 

 (.7: 2025, عيادي) تتمثل في كيفية اختيار المؤسسة للهيكل المالي الأمثل
يمكن تعريف المعرفة المالية على أنها تتمثل في أن يتمكن الفرد من قراءة وتحليل الأوضاع المالية المختلفة, 

وتحسين وضعه المالي في المستقبل, وذلك من خلال اختيار والتي من ثم أن تؤدي إلى فهمه للمشكلات والمخاطر المالية 
 (.141: 2018أفضل وأنسب الخيارات المالية )شلبي, 

  
 ةالمالي أهداف المعرفة 2-2-2

 في ما يلي:  ها, وتم تلخيصةالمالي أهداف المعرفة ( إلى141: 2018) شلبي أشار
الرئاسي بالولايات المتحدة الأمريكية على أنها تتمثل في الأمية المالية, التي عرفها المجلس الاستشاري الحد من  -

 .عدم الدراية الكافية بالمهارات الأساسية اللازمة لإدارة الموارد المالية بكفاءة وفعالية
 .تمكين الأفراد من إدارة أموالهم وأصولهم وحساباتهم المصرفية واستثماراتهم بشكل جيد -
 لرفاهية المالية.تمكين الأفراد من القدرة على تحقيق ا -
 مساعدة الأفراد على إدراك أهم المفاهيم الأساسية التي تقدم لهم يد العون في إدارة أموالهم. -
 مساعدة الأفراد على اتخاذ قرارات مالية سليمة. -
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 ةالمالي أساليب قياس المعرفة 2-2-3
م تقريرًا أفادت فيه عن أحدث أساليب قياس 2016في عام  OECDقدمت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 :(144: 2018, شلبي) ما يليعدد من النقاط كفي  المعرفة المالية, والتي تتلخص
 قياس درجة المعرفة المالية الأساسية .1

 المالية, وهي:يتم قياسها من خلال سبعة أسئلة, حيث تتمحور تلك الأسئلة حول سبعة نقاط تمثل أساسيات المعرفة 
  .لتضخملمعنى االقيمة الزمنية للنقود, وذلك بسؤال الفرد عن إدراكه وفهمه  -
 , وذلك بسؤال الفرد عن كيفية حساب قيمة الفائدة وفقًا لمعدل الفائدة المعلن.الفائدة المدفوعة على القروض -
 الفائدة., وذلك بطرح سؤال يفيد بقدرة الفرد على حساب قيمة الفائدة على رأس المال -
 الفائدة المركبة, وذلك بمعرفة مدى إدراك الفرد للفرق بين الفائدة البسيطة والمركبة. -
 المخاطر والعائد, حيث يتم سؤال الفرد عن أنواع الأدوات المالية التي تقدم عوائد أعلى ونسب مخاطرة أقل. -
 تعريف التضخم, وذلك لمعرفة مفهوم التضخم. -
 اك الفرد ضرورة تنويع الاستثمارات. التنويع, وذلك للتأكد من إدر  -
 قياس درجة السلوك المالي .2

يتم قياسها من خلال معرفة عدد السلوكيات الإيجابية والتي يتحدد منها ما يعرف بالذكاء المالي, حيث يتم طرح تسعة 
لا على درجة  (, وتحصل الإجابة1أسئلة على الفرد وجميعها بإجابة نعم أم لا, حيث تحصل الإجابة نعم على درجة )

والتي يتحدد منها درجة السلوك المالي, وموضوعات الأسئلة  9)صفر(, وفي النهاية تتراوح الدرجة الإجمالية من صفر إلى 
 كما يلي:
 هل لديك ميزانية شخصية؟ نعم أم لا. -
 احتفظت بمدخرات مالية في العام الماضي؟ نعم أم لا. -
 أم لا.ستطيع التحكم في نفقاتي عند الشراء؟ نعم أ -
 أقوم بدفع فواتيري دون تأخير؟ نعم أم لا. -
 أحتفظ بسجلات منتظمة لشؤوني المالية؟ نعم أم لا. -
 أضع لنفسي أهدافًا مالية طويلة الأجل؟ نعم أم لا. -
 أحرص دائمًا على مقارنة عروض الخدمات المالية لعدة مؤسسات قبل شراء الخدمة؟ نعم أم لا. -
 المالية؟ نعم أم لا.أحرص على مشورة مقدمي الخدمات  -
 ليس لدي فائض اموال بعد تغطية نفقاتي؟ نعم أم لا. -
 قياس درجة الاتجاهات المالية .3

يتم قياسها من خلال طرح ثلاث أسئلة على المبحوثين وتكون الإجابة وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي, على أن يتم 
 تجاهات المالية, وتكون الأسئلة كما يلي:, وذلك لإيجاد درجة الا3قسمة درجات إجابات الأسئلة الثلاث على 

 أميل إلى العيش اليوم وأترك الغد للغد. -
 أجد متعة في إنفاق الأموال أكثر من ادخارها. -
  الأموال وجدت لتنفق. -
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 ةالمالي خصائص المعرفة 2-2-4

 :في ما يلي إلى خصائص المعرفة المالية ولخصها (9: 2025 عيادي ) أشار
تلك الخاصية التي توضح الدور الذي تلعبه المعرفة المالية في حياة الأفراد وتحقيق رفاهيتهم , خاصية النسبية -

 .المالية
حياة يومية حيث تتطلب المعرفة المالية للفرد تنويعًا في المهارات الأساسية اللازمة لممارسة , خاصية التنويع -

 .مستقرة تتسم بالرفاهية المالية
 .استمرار تطوير المهارات والمعارف المالية لدى الفرد بشكل دوريوذلك من خلال , خاصية الاستمرارية -

  
 ةالمالي أبعاد المعرفة 2-2-5 

 (:13: 2025, عيادي)تتمثل أبعاد المعرفة المالية في أربعة أبعاد, يمكن تلخيصها في ما يلي 
 المعرفة عن التمويل .1

دراكه لكيفية توفير الأموال اللازمة لتغطية التكاليف يتمثل هذا البعد من أبعاد المعرفة المالية في  مدى معرفة الفرد وا 
, وذلك من خلال توافر القدرات الأساسية التي تمكن الفرد من الحكم على مصادر التمويل وتقييمها سمالية والتشغيليةأالر 

  بشكل سليم. 
 المعرفة عن الاستثمار .2

ي مدى قدرة الفرد على تحديد القيم والخبرات التي تجعل لديه الحكمة التي يتمثل هذا البعد من أبعاد المعرفة المالية ف
 تؤهله لنجاح استثماراته وخلق قيمة منها, وذلك من خلال إدراك الفرد للقوانين والمبادئ الاستثمارية.

 المعرفة عن إعادة الهندسة المالية .3
م بإعادة دراسة تصميم وتطبيق العمليات الإدارية يتمثل هذا البعد في كونه أحد أحدث التوجهات الإدارية التي تهت

بشكل عام والوظائف المالية بشكل خاص, وذلك من خلال إضافة كل عملية يمكن أن تضيف قيمة واستبعاد كل العمليات 
بداع طرق وأساليب جديدة بأعلى جودة وأقل تكلفة ممكنة تضيف في  التي لا تضيف قيمة, كذلك فهو يتطلب ابتكار وا 

 تحسين الأداء المالي والأداء المؤسسي بشكل عام. مجال 
 المعرفة عن السوق .4

دراك مميزاته ونقاط ضعفه  بكفاءة. يتمثل في المعرفة الحقيقة والتحليل لجوانب السوق الذي يستثمر فيه الفرد وا 
 

 والعملية للبحث يةتطبيقالفصل الثالث: الدراسة ال
 
 إجراءات البحث 3-1
 
 حثلبمجتمع ا 3-1-1

 .( فرع25يع أنحاء العراق وعددها )العراقي للتجارة بفروعه المنتشرة بجممصرف لا عملاءفي  مجتمع البحث تمثل
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 البحث عينةحجم  3-1-2

, البحث بالكامل عينةفردة, فتم توزيع الاستبانة على ( م300تم اختيار عينة عشوائية من العملاء بلغ عددها )
 اختيار عينة بأسلوب تم كما %(.94صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة استرداد بلغت ) ( استبانة282وقد تم استرداد عدد )

 .جراء الاختبارات السيكومترية للبحث( مفردة لإ30العينة العشوائية مكونة من )
 

  الأسلوب المستخدم 3-1-3
 .لتحقيق أهداف البحثنسب الأ, حيث تبين أنه التحليلي المنهج الوصفي تم الاعتماد على

 
 جمع البيانات أساليب 3-1-4

على  تم توزيعها, فاللازمة لتحقيق أهداف البحث لبياناتللقياس وجمع اكأداة الاستبانة  باستخدامتم جمع البيانات 
 .ياناتلجمع البكأساليب  السابقة والدراسات الأدبيات الإداريةى تم الاعتماد عل , كماالبحثعينة 

 
 للبياناتالتحليل الإحصائي  3-2
 )كرونباخ ألفا( ثباتالاختبار  3-2-1

 )كرونباخ ألفا( ثباتالنتائج اختبار  (1جدول )
 لمحور ا ثبات المتغيرات ثبات عدد العبارات العبارات متغيرال

 5 5 – 1 تطبيقات الهاتف المحمول
15 

0.962 
 0.905 5 10 – 6 الموقع الرسمي للمصرف 0.969

 0.928 5 15 – 11 الفروع الإلكترونية
 0.971 0.971 10 10 25 – 16 ةالمالي معرفةتعزيز ال

 0.982 0.982 25 معامل الثبات العام
 عباراتأن جميع (, والذي يفيد 1رقم ) الجدولب تظهر نتائج ثبات أداة القياس باستخدام اختبار )ألفا كرونباخ(

ثباتاً بنسبة  (الهاتف المحمولتطبيقات )قياس  عباراتحققت فقد %, 70 أكبر منثباتاً  تحقققد  قياس متغيرات البحث
الفروع قياس )رات عبا حققتكما %, 90.5قدره ثباتاً  (الموقع الرسمي للمصرفقياس )رات عباحققت و  %,96.2

جمالًا فإن عبا%, 92.8 قدرهثباتاً  (الإلكترونية  ا نسبتهثباتً  حققأدوات التكنولوجيا المالية( قد )رات قياس المتغير المستقل وا 
جمالًا %, 97.1 مقدارهثباتاً ( ةالمالي تعزيز المعرفة)قياس المتغير التابع رات عباحققت %, كما 96.9 معامل الثبات فإن  وا 
, وبذلك فإن الاستبانة تحقق ثباتًا يؤهلها مبدئيًا للاعتماد %98.2 بلغ لتي تقيس متغيرات البحثعبارات اجميع الل العام

 عليها كأداة لجمع البيانات.
 

 الاستبانةاختبار صدق  3-2-2
 تطبيقات الهاتف المحمول .1
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 تطبيقات الهاتف المحمولصدق ر اختبا (2جدول )

 Questions 
Consistency Construct Validity 

correlate Sig correlate Sig 

1 
توصلت إلى تطبيق الهاتف المحمول الخاص بالمصرف 

 عن طريق الإعلان وبسهولة.
0.860 0.000 

0.963 0.000 

2 
يتمتع تطبيق الهاتف الخاص بالمصرف بسهولة 

 الاستخدام وسهولة التصفح.
0.964 0.000 

3 
يتمتع تطبيق الهاتف الخاص بالمصرف بدرجة عالية من 

 السرية والأمان للبيانات.
0.895 0.000 

4 
دائمًا ما يتم تحديث وتطوير تطبيق الهاتف الخاص 

 بالمصرف.
0.916 0.000 

5 
تطبيق الهاتف الخاص بالمصرف بالسرعة في يتمتع 

 تنفيذ المعاملات.
0.883 0,000 

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

 الموقع الرسمي للمصرف .2
 الموقع الرسمي للمصرفصدق تبار اخ (3جدول )

 Questions 
Consistency Construct Validity 

correlate Sig correlate Sig 

1 
للمصرف بالكفاءة وبساطة وسهولة  يتمتع الموقع الرسمي

 التصفح واستخدام الروابط.
0.831 0.000 

0.936 0.000 

2 
يتمتع الموقع الرسمي للمصرف بالموثوقية في حماية 

 التعاملات المالية من خلال الموقع.
0.735 0.000 

3 
ع الموقع الرسمي للمصرف بمستوى عالِ من الحفاظ يتمت

 للعملاء والأمان.على سرية البيانات الشخصية 
0.789 0.000 

4 
يتم الإعلان بشكل مستمر عن الخدمات المصرفية 

 الجديدة من خلال الموقع الرسمي للمصرف.
0.810 0.000 

5 
يتمتع الموقع الرسمي للمصرف بسرعة استجابة الدعم 
الفني والمساعدالذكي لشكاوى العملاء في التعامل مع 

 الموقع.
0.840 0,000 

 .spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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 الفروع الإلكترونية .3
 الفروع الإلكترونيةصدق  (4جدول )

 Questions 
Consistency Construct Validity 

correlate Sig correlate Sig 

تتمتع ماكينات الصراف الآلي بالمصرف بالكفاءة وحداثة  1
 المواصفات الفنية.

0.804 0.000 

0.976 0.000 

2 
تمتاز ماكينات الصراف الآلي بالمصرف بوضوح 

 الإرشادات والتنبيهات.
0.914 0.000 

3 
تمتع أماكن وجود ماكينات الصراف الآلي بتهوية جيدة 

 وأماكن انتظار جيدة.
0.846 0.000 

4 
تتناسب تكاليف أداء خدمات الصراف الآلي مع مستوى 

 0.000 0.912 الخدمة المقدمة.

5 
ماكينات الصراف الآلي للمصرف بالسرعة في إنجاز تمتاز 

 المعاملات.
0.688 0,000 

 .spssالمصدر: مخرجات برنامج 
 

 ةالمالي تعزيز المعرفة .4
 ةالمالي تعزيز المعرفة صدق (5)جدول 

 
 Questions 

Consistency Construct Validity 
correlate Sig correlate Sig 

1 
بأهم المنتجات والخدمات التي لدي فهم ومعرفة كافية 

 يقدمها المصرف.
0.947 0.000 

0.976 0.000 

2 
فتح حساب جديد في المصرف كان عن وعي بالخدمات 

 والمنتجات التي يقدمها المصرف.
0.841 0.000 

لدي فهم لأهم قواعد الربح والخسارة والاستثمار للخدمات  3
 والمنتجات التي يقدمها المصرف.

0.845 0.000 

4 
يتمتع المصرف بوجود خدمات ومنتجات مالية جديدة أدت 

 إلى زيادة ثقة العملاء بالمصرف.
0.837 0.000 

5 
أدوات التكنولوجيا المالية التي يعتمد عليها المصرف 

 تؤدي إلى زيادة المعرفة المالية للعملاء.
0.897 0.000 

6 
 دائمًا هناك تحسن في المعرفة المالية للعملاء بكل

 خدمات ومنتجات المصرف.
0.818 0.000 
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7 
هناك تفضيل من العملاء للخدمات والمنتجات المالية 

 التي يقدمها المصرف عن منافسيه.
0.841 0.000 

8 
المصرف دائم الاعتماد على طرق جديدة لتعزيز المعرفة 

 المالية للعملاء.
0.878 0.000 

للعملاء الحاليين يهتم المصرف بتعزيز المعرفة المالية  9
 والمحتملين على حدٍ سواء.

0.933 0.000 

10 
لدى المصرف خطط مستقبلية واضحة ودقيقة لتعزيز 

 المعرفة المالية للعملاء.
0.932 0.000 

  
أن جميع عبارات قياس المتغير (, والتي تفيد ب5, 4, 3, 2)أرقام الجداول ب تظهر نتائج اختبارات صدق الاستبانة

 بصدق ( تعبرةالمالي تعزيز المعرفةجميع عبارات قياس المتغير التابع )كذلك (, و الماليةأدوات التكنولوجيا )المستقل 
فإن  وبناءً عليه, قوية عاملات ارتباط موجبةمبالاستبانة تمتعت عبارات جميع  ذلك لأن, البحثوتصلح لقياس متغيرات 

 .اللازمة لتحقيق أهداف البحث الحالي بعد تمتعها بالثبات والصدق فهي صالحة للاستخدام كأداة لجمع البيانات الاستبانة
 
 المعالجات الإحصائيةو  الإحصاء الوصفي 3-2-3

 تطبيقات الهاتف المحمول .1
 تطبيقات الهاتف المحمولمقياس على  الإحصاء الوصفي للإجابات (6)جدول رقم 

 Question Mean st.d درجة  الترتيب
 الموافقة

1 
توصلت إلى تطبيق الهاتف المحمول الخاص بالمصرف 

 عن طريق الإعلان وبسهولة.
 أوافق 3 1.171 3.63

2 
يتمتع تطبيق الهاتف الخاص بالمصرف بسهولة 

 الاستخدام وسهولة التصفح.
 أوافق  4 1.035 3.61

3 
يتمتع تطبيق الهاتف الخاص بالمصرف بدرجة عالية من 

 أوافق 2 1.031 3.83 السرية والأمان للبيانات.

4 
دائمًا ما يتم تحديث وتطوير تطبيق الهاتف الخاص 

 بالمصرف.
 أوافق 1 0.830 4.07

5 
يتمتع تطبيق الهاتف الخاص بالمصرف بالسرعة في 

 تنفيذ المعاملات.
 أوافق 5 1.055 3.61

 أوافق 0.833 3.75 لتطبيقات الهاتف المحمول المتوسط العام
 

, والتي المبحوثين على عبارات قياس )تطبيقات الهاتف المحمول(ات جابإإلى ( 6) رقم جدولالب تشير النتائج الواردة
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وبذلك فإن تطبيقات الهاتف المحمول الخاصة , (3.75) بشكل عام بمتوسط عام العباراتعلى جميع بالموافقة  تتسما
وقد سجلت العبارة الرابعة أعلى متوسط في إجابات المبحوثين, بما يشير إلى , المصرف العراقي للتجارة تتمتع بمستوى جيد

 .تمتع تطبيق الهاتف المحمول الخاص بالمصرف بالتحديث والتطوير المستمر, فيما يمثل ميزة تنافسية للمصرف
 
 الموقع الرسمي للمصرف .2

 الموقع الرسمي للمصرفمقياس ى عل لإجاباتل الإحصاء الوصفي )7جدول )

 Question Mean St.d درجة   الترتيب
 الموافقة

1 
يتمتع الموقع الرسمي للمصرف بالكفاءة وبساطة وسهولة 

 التصفح واستخدام الروابط.
 أوافق 1 0.835 3.99

2 
يتمتع الموقع الرسمي للمصرف بالموثوقية في حماية 

 التعاملات المالية من خلال الموقع.
 أوافق 4 1.067 3.62

3 
الموقع الرسمي للمصرف بمستوى عالِ من الحفاظ ع يتمت

 على سرية البيانات الشخصية للعملاء والأمان.
 أوافق 2 0.926 3.78

يتم الإعلان بشكل مستمر عن الخدمات المصرفية  4
 الجديدة من خلال الموقع الرسمي للمصرف.

 أوافق 3 1.109 3.73

5 
الدعم يتمتع الموقع الرسمي للمصرف بسرعة استجابة 

الذكي لشكاوى العملاء في التعامل مع  الفني والمساعد
 الموقع.

 محايد 5 1.267 3.22

 أوافق  0.790 3.66 للموقع الرسمي للمصرف المتوسط العام
 

(, والتي الموقع الرسمي للمصرف( إلى إجابات المبحوثين على عبارات قياس )7تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
الموقع الرسمي للمصرف العراقي للتجارة يتمتع وبذلك فإن  ,(3.66) بمتوسط عام العباراتعلى أغلب اتسمت بالموافقة 
الموقع الرسمي أعلى متوسط في إجابات المبحوثين, بما يشير إلى تمتع  ولى, وقد سجلت العبارة الأبمستوى متوسط

يما سجلت الفقرة الخامسة أقل متوسط بإجابة )محايد(, بما يشير إلى عدم بالكفاءة وبساطة وسهولة التصفح, ف للمصرف
 .الذكي لشكاوى العملاء في التعامل مع الموقع سرعة استجابة الدعم الفني والمساعدتأكد المبحوثين من 

 الفروع الإلكترونية .3
 الفروع الإلكترونيةمقياس لإجابات على ل الإحصاء الوصفي (8جدول )

 Question Mean St.d  درجة  الأهميه
 الموافقة

1 
تتمتع ماكينات الصراف الآلي بالمصرف بالكفاءة وحداثة 

 المواصفات الفنية.
 أوافق 5 1.052 3.58
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2 
تمتاز ماكينات الصراف الآلي بالمصرف بوضوح 

 الإرشادات والتنبيهات.
 أوافق 3 1.072 3.68

3 
جيدة تمتع أماكن وجود ماكينات الصراف الآلي بتهوية 

 وأماكن انتظار جيدة.
 أوافق 2 0.960 4.01

تتناسب تكاليف أداء خدمات الصراف الآلي مع مستوى  4
 الخدمة المقدمة.

 أوافق 4 1.102 3.60

5 
تمتاز ماكينات الصراف الآلي للمصرف بالسرعة في 

 إنجاز المعاملات.
 أوافق 1 0.855 4.04

 أوافق 0.817 3.78 للفروع الإلكترونية المتوسط العام
 

(, والتي اتسمت الفروع الإلكترونية( إلى إجابات المبحوثين على عبارات قياس )8تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
 تمتع بمستوىتللمصرف العراقي للتجارة  الفروع الإلكترونيةوبذلك فإن  (,3.78) العبارات بمتوسط عام جميع بالموافقة على

 ماكينات الصراف الآليأعلى متوسط في إجابات المبحوثين, بما يشير إلى تمتع  خامسةال, وقد سجلت العبارة جيد
 .والسرعةللمصرف بالكفاءة 

 
 ةالمالي تعزيز المعرفة .4

 ةالمالي مقياس تعزيز المعرفةلإجابات على الإحصاء الوصفي ل (9جدول )

الانحراف  المتوسط العبارة 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

الاتجاه 
 العام

1 
لدي فهم ومعرفة كافية بأهم المنتجات والخدمات التي يقدمها 

 المصرف.
 أوافق 4 0.897 3.95

2 
فتح حساب جديد في المصرف كان عن وعي بالخدمات 

 والمنتجات التي يقدمها المصرف.
 أوافق 6 1.024 3.75

3 
لدي فهم لأهم قواعد الربح والخسارة والاستثمار للخدمات 

 يقدمها المصرف.والمنتجات التي 
 أوافق  8 1.215 3.61

يتمتع المصرف بوجود خدمات ومنتجات مالية جديدة أدت إلى  4
 زيادة ثقة العملاء بالمصرف.

 أوافق 10 1.199 3.46

5 
أدوات التكنولوجيا المالية التي يعتمد عليها المصرف تؤدي إلى 

 زيادة المعرفة المالية للعملاء.
 أوافق 9 1.066 3.57

6 
دائمًا هناك تحسن في المعرفة المالية للعملاء بكل خدمات 

 ومنتجات المصرف.
 أوافق 2 0.857 4.05

أوافق  1 0.709 4.24هناك تفضيل من العملاء للخدمات والمنتجات المالية التي  7



Journal of Shatt Al-Arab University College  for Administrative and Legal Sciences2025.VOL.3. 

NO.3. ISSN:2079-7486 http://joshuc.edu.iq        

 

- 16 - 
 

 

 بشدة يقدمها المصرف عن منافسيه.

8 
المصرف دائم الاعتماد على طرق جديدة لتعزيز المعرفة المالية 

 للعملاء.
 أوافق 3 0.941 4.00

9 
يهتم المصرف بتعزيز المعرفة المالية للعملاء الحاليين 

 والمحتملين على حدٍ سواء.
 أوافق 5 1.051 3.76

لدى المصرف خطط مستقبلية واضحة ودقيقة لتعزيز المعرفة  10
 المالية للعملاء.

 أوافق 7 1.139 3.65

 أوافق 0.779 3.80 ةالمالي لتعزيز المعرفة عامالمتوسط ال
 

(, والتي اتسمت المعرفة المالية( إلى إجابات المبحوثين على عبارات قياس )9تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
من  بمستوى جيد ونتمتعيلمصرف العراقي للتجارة ا عملاءوبذلك فإن  (,3.80) بالموافقة على جميع العبارات بمتوسط عام

, بما يشير إلى تمتع بإجابة )أوافق بشدة( ة أعلى متوسط في إجابات المبحوثينبعاسسجلت العبارة ال, وقد المعرفة المالية
المصرف بميزة تنافسية قوية فالعملاء يفضلون خدماته ومنتجاته عن منافسيه, كما جاءت العبارة السادسة في المركز الثاني 

 .المصرف بما يشير إلى التحسن المستمر في المعرفة المالية لعملاء
 

 اختبارات فروض البحث 4.2.3
 

 الفرض الرئيس  .1
 

ى لد ةيالمال لأدوات التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة(α ≤ 0.05) مستوى معنوية ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد 
 .المصرف العراقي للتجارة

H0:  معنوية مستوى ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد لا(α ≤ 0.05) التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة المالية  تلأدوا
 .لدى المصرف العراقي للتجارة

H1:  معنوية مستوى ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد(α ≤ 0.05) التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة المالية  تلأدوا
 .لدى المصرف العراقي للتجارة

 
 
 

 ةالمالي التكنولوجيا المالية وتعزيز المعرفةأدوات بين  الأثرتحليل  (10)رقم جدول 
 df متوسط المربعات المربعات F sig 

 126.941 126.941 1 الانحدار
809.721 0.000 

 0.157 43.896 280 البواقي
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  170.836 281 المجموع

 B St.d Beta t Sig المتغيرات

 0.000 3.787  0.120 0.455 ثابت ال
 0.000 28.456 0.862 0.032 0.897 المالية أدوات التكنولوجيا

R R Square Adjusted R Square Std.Error 
0.862 0.743 0.742 0.39594 

 .SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج 
 

أدوات التكنولوجيا المالية اختبار تحليل الانحدار بين  والتي تلخص نتائج( 10)رقم الجدول ب تشير النتائج الواردة
تعزيز  على المالية لأدوات التكنولوجيا (α ≤ 0.05)مستوى دلالة ب ذو دلالة إحصائية أثروجود ة إلى المالي المعرفةوتعزيز 
  (.0.000) بدلالة إحصائية (0.862)قيمته  موجب قويارتباط  علاقةة وفقًا لالمالي المعرفة

يصاحبها % 1 بمقدار( المالية التكنولوجيا أدوات) جودة أنه كل زيادة فيإلى  الواردة بالجدولنتائج الأشارت كما 
نتائج ال كذلك تشير, Bقيمة  ويظهر ذلك في%, 89.7بنسبة  لعملاء المصرف العراقي للتجارة ةالمالي تعزيز أكبر للمعرفة

ويظهر ذلك %, 74.3 ( مقدارهالمالية أدوات التكنولوجيا)تغير فيسببه إلى  ( يرجعةالمالي تعزيز المعرفة)أن التغير في إلى 
 .R Squareقيمة  في

لأدوات  ذو دلالة إحصائيةإلى وجود أثر تشير إلى  (0.000)بدلالة ( 809.721البالغة ) Fقيمة  كذلك فإن
الذي (H1) الفرض البديل  لو قبو , (H0) رفض فرض العدمة, ولذلك فقد تم المالي التكنولوجيا المالية على تعزيز المعرفة

 على تعزيز المعرفة الماليةلأدوات التكنولوجيا  (α ≤ 0.05)معنوية مستوى دلالة إحصائية بذو وجد أثر ينص على أنه ي
 .ة بالمصرف العراقي للتجارةالمالي

 
 الفرض الفرعي الأول .2
على تعزيز المعرفة المالية لدى  لتطبيقات الهاتف المحمول(α ≤ 0.05) مستوى معنوية ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد 

 .المصرف العراقي للتجارة
H0:  معنوية مستوى ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد لا(α ≤ 0.05) الهاتف المحمول على تعزيز المعرفة المالية  تلتطبيقا

 .لدى المصرف العراقي للتجارة
H1:  معنوية مستوى ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد(α ≤ 0.05) الهاتف المحمول على تعزيز المعرفة المالية  تلتطبيقا

 .لدى المصرف العراقي للتجارة
 ةالمالي تطبيقات الهاتف المحمول وتعزيز المعرفةبين  الأثرتحليل   (11)رقم جدول 

 df متوسط المربعات F Sig 
 0.000 323.257 91.543 91.543 1 الانحدار
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 0.283 79.293 280 البواقي
  170.836 281 المجموع

 B St.d Beta t Sig المتغيرات

 0.000 8.433  0.146 1.234 ثابتال
 0.000 17.979 0.732 0.038 0.685 تطبيقات الهاتف المحمول

R R Square Adjusted R Square Std.Error 
0.732 0.536 0.534 0.53216 

 .SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج 
 

 تطبيقات الهاتف المحمول( والتي تلخص نتائج اختبار تحليل الانحدار بين 11رقم ) تشير النتائج الواردة بالجدول
على  لتطبيقات الهاتف المحمول (α ≤ 0.05)مستوى دلالة ب ذو دلالة إحصائية أثروجود وتعزيز المعرفة المالية إلى 

 (. 0.000بدلالة إحصائية ) (0.732)موجب قوي قيمته ارتباط  تعزيز المعرفة المالية وفقًا لعلاقة
% يصاحبها 1( بمقدار تطبيقات الهاتف المحمول) جودة كما أشارت النتائج الواردة بالجدول إلى أنه كل زيادة في

كذلك تشير النتائج , B%, ويظهر ذلك في قيمة 68.5تعزيز أكبر للمعرفة المالية لعملاء المصرف العراقي للتجارة بنسبة 
%, ويظهر 53.6( مقداره تطبيقات الهاتف المحمول)تعزيز المعرفة المالية( يرجع سببه إلى تغير في)إلى أن التغير في 

 .R Squareذلك في قيمة 
تطبيقات تشير إلى إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل (0.000( بدلالة )323.257البالغة ) Fكذلك فإن قيمة 

الذي (H1) , وقبول الفرض البديل (H0)فقد تم رفض فرض العدم  على تعزيز المعرفة المالية, ولذلك الهاتف المحمول
على تعزيز المعرفة  تطبيقات الهاتف المحمولل (α ≤ 0.05)معنوية مستوى ينص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب

 .المالية بالمصرف العراقي للتجارة
 

 الفرض الفرعي الثاني .3
 

على تعزيز المعرفة المالية لدى  لموقع الرسمي للمصرفل(α ≤ 0.05) مستوى معنوية ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد 
 .المصرف العراقي للتجارة

H0:  معنوية مستوى ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد لا(α ≤ 0.05) الرسمي للمصرف على تعزيز المعرفة المالية  عللموق
 .لدى المصرف العراقي للتجارة

H1:  معنوية مستوى ب إحصائيةذو دلالة  أثريوجد(α ≤ 0.05) الرسمي للمصرف على تعزيز المعرفة المالية لدى  عللموق
 .المصرف العراقي للتجارة

 ةالمالي الموقع الرسمي للمصرف وتعزيز المعرفةبين  الأثرتحليل  (12)رقم جدول 
 df متوسطال المربعات F F 
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 112.811 112.811 1 الانحدار
 0.207 58.025 280 البواقي 0.000 544.367

  170.836 281 المجموع

 B St.d Beta t Sig المتغيرات

 0.000 6.717  0.129 0.865 ثابتال
 0.000 23.332 0.813 0.034 0.801 الموقع الرسمي للمصرف

R R Square Adjusted R Square Std.Error 
0.813 0.660 0.659 0.45523 

 .SPSSمن مخرجات برنامج المصدر: 
 

 الموقع الرسمي للمصرف( والتي تلخص نتائج اختبار تحليل الانحدار بين 12تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
على تعزيز  للموقع الرسمي للمصرف (α ≤ 0.05)مستوى دلالة ب ذو دلالة إحصائية أثروجود وتعزيز المعرفة المالية إلى 
 (. 0.000بدلالة إحصائية ) (0.813)موجب قوي قيمته ارتباط  المعرفة المالية وفقًا لعلاقة

% يصاحبها 1( بمقدار الموقع الرسمي للمصرف) جودة كما أشارت النتائج الواردة بالجدول إلى أنه كل زيادة في
كذلك تشير النتائج , B%, ويظهر ذلك في قيمة 80.1ة تعزيز أكبر للمعرفة المالية لعملاء المصرف العراقي للتجارة بنسب

%, ويظهر ذلك 66( مقداره الموقع الرسمي للمصرفإلى أن التغير في )تعزيز المعرفة المالية( يرجع سببه إلى تغير في)
 .R Squareفي قيمة 

لموقع تشير إلى إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل (0.000( بدلالة )544.367البالغة ) Fكذلك فإن قيمة 
الذي (H1) , وقبول الفرض البديل (H0)على تعزيز المعرفة المالية, ولذلك فقد تم رفض فرض العدم  الرسمي للمصرف

على تعزيز المعرفة  لموقع الرسمي للمصرفل (α ≤ 0.05)معنوية مستوى ينص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب
 .المالية بالمصرف العراقي للتجارة

 
 الفرض الفرعي الثالث .4
على تعزيز المعرفة المالية لدى المصرف  للفروع الإلكترونية(α ≤ 0.05) مستوى معنوية ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد 

 .العراقي للتجارة
H0:  معنوية مستوى ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد لا(α ≤ 0.05)  الإلكترونية على تعزيز المعرفة المالية لدى  عللفرو

 .المصرف العراقي للتجارة
H1:  معنوية مستوى ب ذو دلالة إحصائية أثريوجد(α ≤ 0.05)  الإلكترونية على تعزيز المعرفة المالية لدى  عللفرو

 .المصرف العراقي للتجارة
 

 ةالمالي وتعزيز المعرفةالفروع الإلكترونية بين  لأثرتحليل ا (13)رقم جدول 
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 df متوسط المربعات F Sig 
 119.919 119.919 1 الانحدار

 0.182 50.918 280 البواقي 0.000 659.445
  170.836 281 المجموع

 B St.d Beta t Sig المتغيرات

 0.000 6.494  0.120 0.782 ثابت ال
 0.000 25.680 0.838 0.031 0.799 الفروع الإلكترونية

R R Square Adjusted R Square Std.Error 
0.838 0.702 0.701 0.42644 

 .SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج 
 

وتعزيز الفروع الإلكترونية ( والتي تلخص نتائج اختبار تحليل الانحدار بين 13تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
على تعزيز المعرفة المالية  لفروع الإلكترونيةل (α ≤ 0.05)مستوى دلالة ب ذو دلالة إحصائية أثروجود المعرفة المالية إلى 

 (. 0.000بدلالة إحصائية ) (0.838)موجب قوي قيمته ارتباط  وفقًا لعلاقة
% يصاحبها تعزيز 1( بمقدار الفروع الإلكترونية) جودة كما أشارت النتائج الواردة بالجدول إلى أنه كل زيادة في

كذلك تشير النتائج إلى أن , B%, ويظهر ذلك في قيمة 79.9أكبر للمعرفة المالية لعملاء المصرف العراقي للتجارة بنسبة 
 R%, ويظهر ذلك في قيمة 70.2( مقداره الفروع الإلكترونيةالتغير في )تعزيز المعرفة المالية( يرجع سببه إلى تغير في)

Square. 
لفروع تشير إلى إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل (0.000( بدلالة )659.445البالغة ) Fكذلك فإن قيمة 

الذي ينص (H1) , وقبول الفرض البديل (H0)على تعزيز المعرفة المالية, ولذلك فقد تم رفض فرض العدم  الإلكترونية
على تعزيز المعرفة المالية  لفروع الإلكترونيةل (α ≤ 0.05)معنوية مستوى على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب

 .بالمصرف العراقي للتجارة
 

 نتائجال -4
 ,ة للمؤسساتالمالي تعزيز المعرفةعلى  أدوات التكنولوجيا الماليةأثر التي تناولت  السابقة الأدبيات البحث في بعد

 التي تخص الجانب النظري, والتي تتلخص في ما يلي:فقد تم التوصل إلى بعض الاستنتاجات  وذلك على النحو النظري
, والتي من شأنها أن تؤثر على تعزيز إلى الاعتماد على أحدث أدوات التكنولوجيا المالية سعى المصارفت .1

 .ة بشكل إيجابيالمالي المعرفة
 .ةالمالي تعزيز المعرفةبشكل فعال في أدوات التكنولوجيا المالية هم تس .2
تصفح تطبيقات الهاتف المحمول الخاصة بالمصارف بشكل إيجابي على تعزيز المعرفة تؤثر سرعة وسهولة  .3

 .لعملاء المصارف المالة
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من  المصارف بغرض تحسين وتطوير المواقع الرسمية لتلك المصارفإن الإجراءات الفعالة التي تقوم بها إدارات  .4
 .ة للعملاءالمالي بالإيجاب على تعزيز المعرفةشأنها أن تؤثر 

إن تطوير الفروع الإلكترونية للمصارف وتحديث ماكينات الصراف الآلي من شأنه أن يؤثر بالإيجاب على تعزيز  .5
 المعرفة المالية للعملاء.

 , والتيتخص الجانب العمليإلى بعض الاستنتاجات التي توصل للبحث يمكن ال تطبيقيالالشق  من خلال
 ما يلي:في  تتلخص
 ,ةالمالي تعزيز المعرفةعلى  المالية لأدوات التكنولوجيا (α ≤ 0.05)مستوى دلالة ب ذو دلالة إحصائية أثرد وجي .1

 .(0,00بدلالة إحصائية ) (0.862)قيمته بلغت  طردي قويارتباط وذلك وفقًا لعلاقة 
 ,ةالمالي تعزيز المعرفةعلى  لتطبيقات الهاتف المحمول (α ≤ 0.05)مستوى دلالة ب ذو دلالة إحصائية أثرد يوج .2

 . (0,00بدلالة إحصائية ) (0.732)قيمته بلغت  طردي متوسطارتباط وذلك وفقًا لعلاقة 
, ةالمالي تعزيز المعرفةعلى  للموقع الرسمي للمصرف (α ≤ 0.05)مستوى دلالة ب ذو دلالة إحصائية أثرد يوج .3

 .(0,00بدلالة إحصائية ) (0.813)قيمته بلغت  طردي قويارتباط وذلك وفقًا لعلاقة 
, وذلك ةالمالي تعزيز المعرفةعلى  للفروع الإلكترونية (α ≤ 0.05)مستوى دلالة ب ذو دلالة إحصائية أثرد يوج .4

 .(0,00بدلالة إحصائية ) (0.838)قيمته بلغت  ارتباط طردي قويوفقًا لعلاقة 
المالية لعملاء المصرف % يصاحبها تعزيز أكبر للمعرفة 1كل زيادة في جودة )أدوات التكنولوجيا المالية( بمقدار  .5

 .%89.7العراقي للتجارة بنسبة 
% يصاحبها تعزيز أكبر للمعرفة المالية لعملاء 1( بمقدار تطبيقات الهاتف المحمولكل زيادة في جودة ) .6

 .%68.5المصرف العراقي للتجارة بنسبة 
ة المالية لعملاء المصرف % يصاحبها تعزيز أكبر للمعرف1( بمقدار الموقع الرسمي للمصرفكل زيادة في جودة ) .7

 .%80.1العراقي للتجارة بنسبة 
% يصاحبها تعزيز أكبر للمعرفة المالية لعملاء المصرف 1( بمقدار الفروع الإلكترونيةكل زيادة في جودة ) .8

 .%79.9العراقي للتجارة بنسبة 
 

(, حيث توصل إلى وجود دور 2025, صالحي وبلونيس)البحث الحالي في نتائجه مع ما توصل إليه  شابهوقد ت
دراسة  كما اتفق البحث الحالي مع نتائج, تعزيز الشمول المالي والمعرفة الماليةهمية مرتفعة في للتكنولوجيا المالية وأ

التكنولوجيا المالية لها دور وأثر إيجابي في تحسين الأنظمة المالية وخاصة أنظمة (, والتي أفادت أن 2025, )السيخ
حيث توصل إلى وجود أثر لأدوات  (2023, ث الحالي مع ما توصل إليه )عبد الرحمنكذلك يتفق البح, الضرائب

 .التكنولوجيا المالية جميعها على تعزيز المعرفة المالية
   

 توصياتال -5
 :التوصيات التالية نا نقدمالنظري والتطبيقي, فإن ي ضوء ما تم التوصل إليه بالبحث بشقيهف

إلى الاعتماد على أحدث أدوات التكنولوجيا المالية, والتي من شأنها أن  المصارف تسعىتوصل البحث إلى أن  .1
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 رف العراقي للتجارةمصال, ولذلك يوصي الباحث أن تهتم إدارة تؤثر على تعزيز المعرفة المالية بشكل إيجابي
أدوات التكنولوجيا المالية بشكل دوري, مثل تطوير كبرى شركات تطوير التكنولوجيا بشأن تحديث بالتعاقد مع أحد 

وجعلهما أكثر سرعة وسهولة في  الموقع الرسمي للمصرف وتحديث تطبيق الهاتف المحمول بشكل مستمر
, والإعلان عن تلك الأدوات في أماكن استهداف شرائح العملاء التصفح وضم خدمات جديدة إلى تلك الأدوات

 .لى قائمة عملاءهالتي يرغب المصرف في ضمها إ
تطوير الفروع الإلكترونية للمصارف وتحديث ماكينات الصراف الآلي من شأنه أن يؤثر توصل البحث إلى أن  .2

, ولذلك يوصي الباحث بأن تهتم إدارة المصرف العراقي للتجارة بالإيجاب على تعزيز المعرفة المالية للعملاء
ها الإلكترونية, بما يتيح للعملاء خدمات ومنتجات مالية أكثر بإدخال ماكينات صراف آلي أكثر تطورًا إلى فروع

 .وبشكل أسهل وأسرع وبمقابل مادي تنافسي
% يصاحبها تعزيز أكبر للمعرفة 1كل زيادة في جودة )الموقع الرسمي للمصرف( بمقدار أن توصل البحث إلى  .3

د أكثر أدوات عَ الموقع الرسمي للمصرف يُ وفي ذلك فإن , %80.1المالية لعملاء المصرف العراقي للتجارة بنسبة 
العراقي للتجارة المصرف إدارة عتمد ة, ولذلك يوصي الباحث أن تالمالي التكنولوجيا المالية أثرًا على تعزيز المعرفة

إنشاء إدارة متخصصة في التطوير التكنولوجي تهتم , على أن الموقع الرسمي للمصرفتحديث تطوير و خطة ل
ث المستمر للموقع الرسمي للمصرف, وفي ذلك يوصي الباحث بالاستعانة بشكل مبدئي بأكبر بالتطوير والتحدي

بيوت التدريب في هذا المجال لتدريب جيل من العاملين بالمصرف على تولي تلك المهمة, على أن يتم اختيار 
يتولى المتميزين من المتميزين من هؤلاء العاملين للاعتماد عليهم في تدري زملائهم وخلق صف ثانِ, مع أن 

هؤلاء العاملين المدربين المهرة مسؤولية قيادة الإدارة التكنولوجية التي يتم غطلاقها لرعاية تطوير وتحديث أدوات 
 .التكنولوجيا المالية بالمصرف بشكل دوري

للمعرفة المالية % يصاحبها تعزيز أكبر 1كل زيادة في جودة )الفروع الإلكترونية( بمقدار  توصل البحث إلى أن .4
, ولذلك يوصي الباحث بضرورة الاهتمام بالإدارة التكنولوجية %79.9لعملاء المصرف العراقي للتجارة بنسبة 

التي تم التوصية بإنشائها سابقًا على أن يتم التركيز على تحديث الفروع الإلكترونية بالتعاون مع إدارة الإنشاءات 
الإلكترونية أماكن استراحة مكيفة تحتوى على شاشات ليتم عرض أحدث بالمصرف, وذلك بأن تتضمن الفروع 

  .صرفالخدمات والمنتجات الخاصة بالم
% يصاحبها تعزيز أكبر للمعرفة 1كل زيادة في جودة )تطبيقات الهاتف المحمول( بمقدار  توصل البحث إلى أن .5

تهتم الإدارة التكنولوجية التي الباحث بأن , ولذلك يوصي %68.5المالية لعملاء المصرف العراقي للتجارة بنسبة 
مداده بأحدث  سيتم إنشائها بالمصرف بتحديث وتطوير تطبيق الهاتف المحمول الخاص بالمصرف بشكل دوري, وا 
المنتجات والخدمات والعمل على تقديم جميع خدمات ومنتجات المصرف من خلال التطبيق وبتكلفة معقولة 

 .عنصري السرعة والكفاءة ومناسبة مع التركيز على توافر
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 المصادر والمراجع
  أولًا: المراجع العربية

 الرسائل العلمية .1
(. أثر معاملات التكنولوجيا المالية على مهنة المحاسب, أطروحة دكتوراة غير منشورة, 2025الباهي, محمد أمين. )

 جامعة مصطفى اسطمبولي, الجزائر.
دراسة حالة بنك الخليج  –(. أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك 2025خرقان, خولة, وبوزيتونة, عبير. )
 قالمة, الجزائر. 1945ماي  8, بحث ماجستير غير منشور, جامعة 2023 – 2014الجزائر )وكالة قالمة( خلال الفترة 

دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس, بحث  –لية في تعزيز الشمول المالي (. دور التكنولوجيا الما2025عمروشي, عماد. )
 قالمة, الجزائر. 1945ماي  8ماجستير غير منشور, جامعة 

برامج التوعية كأداة لتعزيز المعرفة المالية الإسلامية: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية (. 2025) .ابتسام, عيادي
 .الجزائر, جامعة الشيخ الشهيد العربي التبسي, بحث ماجستير غير منشور, 488وكالة تبسة 

 
 الدوريات والمجلات العلمية .2
التكنولوجيا المالية ودورها في تحسين أنظمة الضرائب: دراسة حالة دائرة ضريبة (, 2025) .عبد الله صلاح حسن, السيخ

 .62 – 50الأردن,  ,120ع,الإنسانيات والاجتماعالفنون والأدب وعلوم مجلة , الدخل والمبيعات الأردنية
تأثير المعرفة المالية على الاتجاه والسلوك المالي لعملاء البنوك التجارية (. 2024. )إيمان فتحي عبده, الحمامصي
 .62 - 1, جامعة جنوب الوادي, مصر, العلمية للبحوث التجاريةمجلة ال, المصرية

أثر التجارة الخارجية على التكنولوجيا المالية في دول شمال أفريقيا  (.2025إبراهيم شيخ. )بلمباركي, مروة, والتهامي, 
  .215 – 200(, 1) 2, مجلة الجغرافيا الاقتصادية, 2021 – 2004بانل للفترة )دراسة قياسية باستخدام بيانات 

(. دراسة قياسية لأثر التكنولوجيا المالية على النمو الاقتصادي لعينة من الدول 2025بن شهيدة, سارة, وحمداني, موسى. )
 .66 – 51(, 2) 2(, مجلة الجغرافيا الاقتصادية, 2022 – 2000الناشئة باستعمال بيانات البانل خلال الفترة )

استخدام التكنولوجيا المالية كآلية لتحديث نظام الاعتماد المستندي (. 2025. )قويدر, وبورقبة ,صبرينة, عطا اللهبن 
 .175 – 153(, 2) 2ة, قتصاديلتطوير التجارة الخارجية الجزائرية, مجلة الجغرافيا الا

(. تقييم تأثير التكنولوجيا المالية على الاستقرار المالي العالمي: تحديات 2025بنعمر, بن عيسى, وأحمد, بوريش. )
 .682 –667(,1) 1داسة تطبيقة للتقارير المالية, مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة,  –تنظيم وفرص الابتكار ال

(. أثر استخدام التكنولوجيا المالية على تعبئة الادخار: دراسة ميدانية على عينة 2024بو قفة, لينة, وغريبي, أحمد. )
 .266 – 251(, الجزائر, 1) 24, مجلة الباحث, (BNA)عملاء البنك الوطني الجزائري 

(. تجربة الإمارات العربية المتحدة في تطور التكنولوجيا المالية, مجلة الجغرافيا 2025رقيق, أسمة, ومميش, سلمى. )
 .152 – 134(, 2) 2الاقتصادية, 

الإبداع , مجلة الي: دراسة مقارنةأثر المعرفة المالية للأفراد على الشمول الم(. 2018. )محمد سعد محمد علي, شلبي
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 .160  - 136, مصر ,2ج ,(3) 9, المحاسبي
(. دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في البنوك الإسلامية, مجلة 2025صالحي, فتيحة, وبلونيس, سعاد. )

 .25 – 1(, 2) 5دراسات في المالية الإسلامية والتنمية, 
توسيط العوامل السلوكية للمستثمرين في العلاقة بين المعرفة المالية (. 2025. )عبد الفتاح عهد محمد بكر, عبد اللاه

, (21) 11, الدراسات التجارية المعاصرةمجلة , والأداء الاستثماري: دراسة تطبيقية على المستثمرين بالبورصة المصرية
 .630 - 585, 2ج

: دراسة استطلاعية لآراء مديري رفة المالية في تحقيق الريادة المعرفيةدور أبعاد المع(. 2017. )تافيستا طه, عبد الرحمن
 .189 - 175, (4) 6, الأكاديمية لجامعة نيرونمجلة ال, عينة من المصارف الأهلية في أبريل

(. أثر استخدام أدوات التكنولوجيا المالية على جودة الخدمات المصرفية 2023عبد الرحمن, نهال كمال الدين وهبة. )
 .794 – 745, مصر, 4الرقمية: دراسة ميدانية على البنوك المصرية, المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة, ع

خدامات التكنولوجيا المالية في البنوك الجزائرية, مجلة الجغرافيا (. مقترح نموذج تقنين است2025نزال, عبد الله إبراهيم. )
  .182 – 157(, الجزائر, 1) 2الاقتصادية, 
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