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ينة بغداد  أسبابها  مد طمبة الأقسام الداخمية في الجامعات مشكلات
 وطرق علاجها

 

 ميسون كريم ضاري.م. د.    سيف محمد رديفأ. م. د.    لطيف غازي مكي أ. م. 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي / مركز البحوث النفسية 

...................................................................................... 
 المستخمص

حلا سواء كان ذلك الموقف طبيعيا أم مصطنعا و يحتاج  يتطمب تعد المشكمة موقفا
لوصل  الى تحديد الأسباب والعمل عمى معالجتيا من أجل ا الى أمعان في التفكير

وطرق علاجيا  لدى طمبة  -وأسباب  -,وىدفت الدراسة الى التعرف عمى مشكلات 
 مجتمع من عينة عينة الدراسة الحالية بعد أخذ وتتكونالأقسام الداخمية من وجية نظرىم ,

الداخمية  في الجامعات في من طمبة  الأقسام  طالب وطالبة (200عددىا ) البالغ البحث
عينة  أختيار ( وتم100عدد الطالبات ) ( وبمغ100عدد الطلاب ) بمغ مدينة بغداد, ,أذ
 النتائج من جممة أىدافيما إلى خلال من  الباحثون توصل العشوائية, فقد الدراسة بالطريقة

ت الدخول في مناقشا –) أزدحام المعيشة داخل الغرف من أىم ىذه المشكلات ىي 
بعض العبارات النابية أستخدام  –ضعف خدمات النظافة  –ومشاحنات عمى أساس طائفي 

ضعف التفاىم بينم الطمبة (, وقد جات أىم الأسباب المتعمقة بالمشكلات  – بين الطمبة
ضعف الأشراف من  –قمة المتابعة والصيانة في القسم  –ىي ) سوء الأدارة داخل القسم 

ضعف دور المشرفات / المشرفين يدفع بالطلاب /  –خل القسم قبل المجان الوزارية دا
قمة توفر الكادر الكافي في الميل من المشرفين  –الطالبات الى محاولة التحكم بزملائيم 

والحرس , وقد جاءت أىم المعالجات ) الأىتمام والأشراف والمتابعة من قبل المسؤولين 
 –تخصيص صندوق شكاوي لمطمبة  –لأقسام ضرورة زيادة الزيارات المفاجئة ل –للأقسام 

القيام بألقاء محاضرات توعوية من قبل  –ضرورة توفير مركز صحي داخل القسم 
متخصصين تتناول مشكلات الطمبة  , وىنالك جممة من الأستنتاجات والتوصيات كما 

 موضحة بشكل مفصل في ىذه الدراسة .
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  الفصل الأول
 أهمية الدراسة والحاجة أليها :

تميز عصرنا الحاضر بالمعرفةوحدوث تطورات سريعة في المجالات العممية 
والتربوية والنفسية كافة ,ولاسيما في المجال التربوي والنفسي ,أذ نجد العديد من التغيرات 
في النواحي المختمفة والنظريات التربوية التي أشارت نتائجيا الميمة الى أن المعرفة 

لفرد الفاعمو في التعمم من خلال ربط المعرفة الجديدة بالبنى الأنسانية تستمزم مشاركة ا
 (.109,ص2000المعرفية الموجودة لدييم ) خطابية ,

من خلال ىذا عمينا أن نجابو وبثقة تامة وأطمئنان ما نتعرض لو من مشكلات 
وقضايا جديدة تتطمب المزيد من أستعمال العقل والحكمة المنطقية ونحتاج الى المزيد من 

 (.244,ص2000حمول الأبداعية )عدس ,ال
 (,اعل يتطمب تحميل الموقف )المشكمةلذا يحتاج الفرد الى أن يعرف أن التعمم الف

وصياغة خطة لحل المشكمة ,وتوظيف حاذق لوسائل تكتيكات مناسبة وستتراتيجيات معينة 
ن تمك ,وتعديل الأشياء الخاطئة ,ويحتاج الفرد فضلا عن ذلك الى أن يعرف لماذا تكو 

الخطوات المذكورة ضرورية ,ومتى تنفذ كل خطوة ؟ومتى يكون الأستعداد لأداء كل خطوة 
,وبدون ىذه المعرفة لايستطيع الطمبة أن يتعمموا واحدة أو أكثر من ىذه الستتراتيجيات 
والأستمرار في أستعماليا بشكل فاعل ومؤثر,فأكد التربويون عمى أىمية ضبط الفرد المتعمم 

ة أن يكون مستقلا في تفكيره ويكون قادرا عمى توجيو عممياتو العقمية من أجل أو الطمب
تحقيق اليدف المنشود في حل المشكلات التي تواجييم ,وكمما كان الفرد واعيا 
بالستتراتيجيات التي يوظفيا أثناء حمو لممشكمة متحكما بيا ضابطا ليا ادى ذلك الى نتائج 

 (.25,ص1995عابو الكبير لحل المشكلات )دروزة ,مثمرة وفاعمة ,والى فيمو وأستي
 وأثبتت دراسات كثيرة إن استعمال طريقة حل المشكلات يمكن أن يحسن من قدرات 
المتعممين, وعمى الرغم من تنوع الدراسات في مجال استعمال ىذه الطريقة, ومن الدراسات 

 ( و)دراسة جراغ,1973( و)دراسة محمود,  Putts , 1965التي تناولتيا: )دراسة باتس
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( 1990(, و)دراسة بد السميع, 1988( و)دراسة لفتة, 1985(, و)دراسة أحمد, 1983
 (. 35-23: 2002(.)لطيف, 1992و)دراسة عبد الحفيظ, 

وتنبع طريقة حل المشكلات من اىتمامات المتعممين وحاجاتيم العقمية لأنو يرتكز 
عمى ميول واىتمامات الطمبة المتناسبة مع مراحل نموىم وىو سموك يوجو نحو ىدف ما 
لأنيا تمكن المتعمم من البحث عن الجوانب المتعمقة بالمشكلات, ويضيف ,إن طريقة حل 

 والتي تكمن من خلال أىميتيا: المشكلات تؤدي دوراً فعالًا, 
 تنمي عند المتعمم حب الاستطلاع.  .1
 تساعد المتعمم عمى تنمية أساليب التفكير.  .2
تساعد المتعمم عمى تنمية روح التعاون ذلك عن طريق الاشتراك في عممية  .3

 المناقشة. 
تكسب المتعمم ميولًا واتجاىات موجبة نحو المادة وذلك لمنشوة والغبطة التي  .4

 مييا عقب وصولو إلى الجواب الصحيح. تحصل ع
تساعد عمى اكتشاف طرائق واستراتيجيات جديدة يمكن أن تنتقل إلى مواقف  .5

 جديدة. 
 تكسب المتعمم القدرة عمى قبول التحدي.  .6
 تكسب المتعمم الثقة والاعتماد عمى النفس.  .7
 .(74 –72: 1996تعد أنموذجاً لتعمم جديد, ونكتشف طرائق حل جديدة)الشارف,  .8

وقد أجرى العديد من المربين الأجانب دراسات  ميدانية تطبيقية لطريقة حل المشكلات 
 بوضع خطواتو الخمس لعممية حل المشكلات وىي:   Deweyمنذ أن قام 

 الشعور بالمشكمة, أي وجود مشكلات مثيرة ومحيرة.  .1
 تحديد المشكمة.  .2
 وضع الفرضيات. .3
 اختبار الفرضيات  .4
 (.Tanner , 1975. P. 29والتعميمات )الوصول إلى النتائج  .5
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في طريقة حل المشكمة, إلا أن اىتماميم في  Deweyوأتفق المربون العرب مع مفيوم 
أمكانية تطبيق ىذه الطريقة في الواقع التربوي بدأ في خمسينيات القرن العشرين, وينظر 

مستعملا عن  ( إلى حل المشكلات بأنو ))العمميات التي يقوم بيا الشخص 1985)شكري, 
طريقيا المعمومات التي سبق لو تعمميا والميارات التي سبق لو اكتسابيا, لمتغمب عمى موقف 
مشكل غير مألوف من قبل, بحيث يختار من بين ما سبق لو تعممو من حقائق, وما أكتسبو 

 (60: 1984من ميارات في موقف ما, ليطبق في موقف أخر)شكري, 
ل المشكلات ليس تطبيق المعارف أو الميارات أو وفي ضوء ما تقدم يتبين أن ح

الخبرات السابقة فحسب, بل إنيا أبعد من ذلك بكثير, إذ أنيا تحوي عمميات عقمية كثيرة 
ومتداخمة مثل التمثيل والتصور والتذكر والتجريد والتعميم والتحميل وسرعة البديية والاستبصار 

ويذىب الكثير  ة من طريق تفكيرىم في حل المشكمة,وغيرىا من العمميات العقمية والعممية المفيد
( إلى أن الفرد عندما يواجو مشكمة, يتحرك عقمو ويسير Deweyمن العمماء في مقدمتيم )

 تفكيره بخطوات متعاقبة وفق الآتي: 
فعندما يصطدم الطالب بموقف ينتابو القمق, فيندفع إلى النشاط  -الشعور بالمشكمة: .1

 الجة الموقف. الذي نراه ضرورياً لمع
 ويتطمب من الطالب فيم المشكمة وتحميميا.  -تحديد المشكمة: .2
عندما تضع المشكمة أمام الطالب يجول عقمو من أجل  -افتراض الفرضيات المناسبة: .3

 جمع المعمومات من الواقع الخارجي, أو من الذكريات والمواقف السمبية. 
لفرضيات التي رشحت حلًا لممشكمة وىي موازنة تحميمية لمختمف ا -اختبار الفرضيات: .4

بعاد الضعيفة منيا واختبار الفرضيات الصحيحة التي تضمن الحل.   وا 
عندما تؤكد الأدلة أحد الحمول المقترحة يمجأ الطالب إلى التجربة  -حل المشكمة: .5

 ليصل إلى ىدفو. 
وىي الخطوة الأخيرة في حل المشكمة أي تطبيق الحل عمى الحالات  -التعميم: .6

المماثمة بوصفيا وسيمة لتوضيح النواحي التي تنطبق عمييا الفرضية)نجاتي, 
1988 :259.) 
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أنموذجاً لحل المشكمة يتكون من  Kendall & braswallوطور كندال براسول 
 الخطوات الآتية: 

 إدراك المشكمة بشكل واضح ومحدد.  .1
 اشتقاق الحل بعد التحقق من جميع الحمول الممكنة لممشكمة.   .2
 استعمال المعمومات التي تم الحصول عمييا لأتخاذ القرار البديل.   .3
تحميل النتائج الحقيقية لمبديل الذي تم أختياره لمتحقق فيما إذا كان قد تم الحصول عمى  .4

 (. KENPALL & BRASWALL , 1995 ,  :119 – 122النتائج المرغوبة)
مى تحسس المشكلات وتعد الخصائص الأساس التي يتميز بيا الأنسان قدرتو ع

 (.213,ص2000واكتشاف القضايا ليجد ليا حلا يرتاح أليو ويفيد منو )عدس ,
وىناك أجماع بين التربويين وعمماء النفس المعرفيين عمى ضرورة تنمية التفكير لحل 
المشكلات لدى الطمبة ,لأن تنمية ىذا النوع من التفكير صارت غاية أساسية لمعظم 

 (.112,ص1997ي العالم )الوىر ,السياسات التربوية ف
ويعد حل المشكمة بوصفو ىدفا تسعى التربية الى تحقيقو يشكل أحدى الأىتمامات 

 التربوية ,وىناك أمور ينبغي وضيا في الحسبان لمتأكيد عمى أىمية حل المشكلات ىي :
 الأمر الأول : يعتمد عمى أن حل المشكمة ىدفا من أىداف التربية . -1
ينظر الى حل المشكمة بوصفو عممية أو طريقة لمتغمب عمى الأمر الثاني :  -2

 الصعوبات في موقف ما .
الأمر الثالث : يعد حل المشكمة ميارة أساسية ينبغي أن يتعمميا الطمبة , وبذلك  -3

فأن أستعمال ستتراتيجيات حل المشكمة يجعل الفرد يمارس دورا جديدا فيو فاعلا 
 .(268,ص2001ومنظما لخبراتو ) قطامي ,

 
 وتبرز الأىمية النظرية لمدراسة الحالية بمايمي :



 (82العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

6 

ندرة البحوث والدراسات العراقية حاليا في ىذا المجال لحل مشكلات طمبة الأقسام  -1
الداخمية في الجامعات ,مما يجعل الدراسة الحالية دراسة ميمة في ىذا المجال 

 عمى مستوى الجامعات في القطر عمى أقل تقدير .
من  –أسبابيا وطرق علاجيا  –بمشكلات طمبة الأقسام الداخمية دراسة تعتني  -2

وجية نظرىم وأخذ متغير النوع )الجنس( بين طمبة الأقسام في الجامعات يعطي 
صورة أكثر دقة لحل مشكلاتيم في الأقسام الداخمية من قبل الجامعات وزارة التعميم 

 العالي والبحث العممي .
 

 أهداف الدراسة :
 شكلات طمبة الأقسام الداخمية من وجية نظرىم حسب أىميتيا .التعرف عمى م .1
التعرف عمى أسباب مشكلات طمبة الأقسام الداخمية من وجية نظرىم حسب  .2

 أىميتيا.
التعرف عمى دلالة الفروق في مشكلات طمبة الأقسام الداخمة بحسب متغير  النوع  .3

 الأناث(. –) الذكور 
ام الداخمية بحسب متغير النوع )الذكور التعرف عمى أسباب مشكلات طمبة الأقس .4

 الأناث(. –
 التعرف عمى سبل معالجة مشكلات طمبة الأقسام الداخمية من وجية نظرىم . .5

 
 حدود الدراسة :

جامعة بغداد  –جامعة النيرين –طمبة الأقسام الداخمية الصباحية  -شممت الدراسة 
-2015لمعام الدراسي ) –العراقية الجامعة  –الجامعة التقنية  –الجامعة المستنصرية  –

2016.) 
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 تحديد المصطمحات :
 problem - solvingحل  المشكمة :

 problemالمشكمة :
 (:3795تعريف كود )

أنيا موقف مبيم ومعقد يدعو الى التحدي سواء كان ذلك الموقف طبيعيا أم 
 (.cood,1973,p438مصطنعا والذي يحتاج الى أمعان في التفكير )

 ( : 4222تعريف المميجي )
أي نقص يواجيو الكائن الحي في التوافق , وتنجم المشكمة عادة عن عائق في 
سبيل تحقيق ىدف لأيمكن بموغو بالسموك الذي أعتاده الفرد ,مما يؤدي الى شعوره بالتردد 

 (.244,ص 2000والحيرة والتوتر )المميجي ,
 حل المشكمة :

 (:3791تعريف الحفني )
أكتشاف النتيجة الصحيحة لمبدائل المؤدية الى اليدف أو حل تخيمي )الحفني عممية 

 (.155,ص1978,
 (:3717تعريف الكبيسي )

مجموعة من العمميات المعرفية تستمزم وجود تنبييات يتبعيا عمميات عقمية في داخل 
ات الدماغ يمكن التعرف عمى طبيعتيا عن طريق أستجابات يؤدييا الفرد مستعملا المعموم

أو الميارات أو كمييما معا لمعالجة العقبات التي تواجو في المواقف الحياتية عن طريق 
 (.43,ص1989الأستدلال , وتوليد الأفكار والحمول , ووضع الستتراتيجيات,)الكبيسي,

 (: 3777تعريف جراون )
عممية تفكيرية مركبة يستعمل فييا ما لديو من معارف سابقة وميارات من اجل أداء 
ميمة غير مألوفة ,أو معالجة موقف جديد ,أو تحقيق ىدف لايوجد حل جاىز لتحقيقو 

 (.429,ص1999)جراون ,
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 الفصل الثاني
 

يتضمن ىذا الفصل تحديد منيج الدراسة الذي اعتمد في الدراسة من تحديد مجتمع 
البيانات  الدراسة واختيار العينة وأداة القياس التي أعتمد عمييا الباحثين في الحصول عمى

المطموبة في تقييم أبرز المشكلات النفسية والأجتماعية لطمبة الأقسام الداخمية في 
وطرق علاجيا من وجية نظرىم , والمعالجات الإحصائية المستعممة في  -الجامعات 

تحميل البيانات, أذ تم الأعتماد عمى الحقيبة الإحصائية لمعموم التربوية لمحصول عمى 
 النتائج .

 ات الدراسة : وتشمل عمى الأتي:إجراء
 أولا: منهجية الدراسة: 

يتطمب تحقيق أىداف ىذه الدراسة الأعتماد عمى المنيج الوصفي الذي يتناسب مع  
 طبيعة الدراسة ووصفيا, فيو يعتمد عمى دراسة الواقع كما يوجد ووصفيا وصفا دقيقا

 (.324,ص2000)ممحم,
المشكلات لدى طمبة الأقسام الداخمية من وجية أستيدفت الدراسة التعرف عمى ابرز 

 (.2016-2015نظرىم  لمعام )
 ثانيا: عينة الدراسة:

(من الأناث من 100( من الذكور و)100( بواقع )200تكونت عينة الدراسة من )
 ( يوضح ذلك.1والجدول رقم ) طمبة الأقسام الداخمية في الجامعات

 المجموع الأناث الذكور عينة الدراسة ت
 20 10 10 جامعة النيرين 1
 20 10 10 جامعة بغداد 2
 20 10 10 الجامعة العراقية 3
 20 10 10 الجامعة المستنصرية 4
 20 10 10 الجامعة التقنية 5
 200 100 100 المجموع 
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 ثالثا: أداة الدراسة
من أداة لقياس المشكلات طمبة الأقسام الداخمية من قبل  الباحثين مكونة  تم أعداد 

( فقرة , اعتمد عمى مقياس خماسي للإجابة ضمن التدرج )موافق بشدة, موافق , 29)
( عمى 1, 2, 3, 4,5موافق بشدة( وسمم الإجابة ) غير احيانا, غير موافق,

 (.1التوالي.)ممحق 
تم تطبيق الأداة عمى عينة من طمبة الأقسام الداخمية في  الجامعات الحكومية الذين 

ثين في الأجابة عمى الأداة وبعد أن جمعت الأستبانات تم تفريغيا أعتمادا تعاونوا مع الباح
 , ومن ثم تحميميا احصائيا. SPSS عمى الحقيبة الأحصائية

 :مناقشتهاعرض النتائج و
سيتم عرض النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة عمى وفق الاىداف المحدد مسبقا 

 ار النظري .وسيتم مناقشة تمك النتائج في ضوء الأط
أولأ: التعرف عمى مشكلات طمبة الأقسام الداخمية من وجية نظرىم ,ولحقيق ىذا اليدف 
قام الباحثون بأستخراج أىم المشكلات التي يعاني منيا طمبة الأقسام الداخمية ,بعد أن تم 

( 2توجية سؤال أستطلاعي الى العينة وتبويب المشكلات حسب أىميتيا والجدول رقم )
 تي:وفق الآ

 (4جدول رقم )
 ت أهم مشكلات طمبة الأقسام الداخمية

 1 ازدحام المعيشة داخل الغرف
 2 الدخول في مناقشات ومشاحنات عمى اساس طائفي او ديني

 3 ضعف خدمات النظافة في القسم الداخمي
 4 استخدام بعض العبارات النابية بين الطمبة

 5 ضعف التفاىم بين الطمبة
 6 المستمر وعدم الامان في الميلالشعور بالقمق 

 7 مشكمة الضجيج في ساعات متأخرة من الميل
 8 اشعر بالحاجة الممحة لتوفر محل بيع الخضار
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 ت أهم مشكلات طمبة الأقسام الداخمية
 9 لطرح المشاكل التي تعاني منيا ضرورة تحديد وقت مع مدير الاقسام الداخمية

 10 عدم توفير مركز صحي داخل القسم
 11 المشرفات/المشرفين غير لائقةاساليب تعامل بعض 

 12 المطابخ سيئة جدا من جميع النواحي
 13 قمة توفر مكان لمدراسة الملائم في القسم
 14 سوء الخدمات في الحمامات الصحية

 15 قمة توفر اماكن ترفييية من ساحات اوقاعات للاستراحة او لمشاىدة التمفاز
 16 اثناء حدوث المشكلات داخل القسمالتياون في محاسبة الطمبة المسيئين 

 17 اشراك طمبة الدراسات العميا مع الاولية في نفس الغرفة
 18 احتواء غرف الاقسام عمى عدد كبير من الطمبة

 19 التاخير في اصلاح العطلات وتمبية الحاجات من قبل المسؤولين عمى القسم
 20 عدد الحمامات والمغاسل لايتناسب مع عدد الطمبة

 21 سوء الظروف الصحية في بعض الغرف مثل الرطوبة وقمة التيوية
 22 انطفاء الكيرباء في الميل احيانا

 23 قمة توفر الخطوط لنقل الطمبة الى الجامعة
 24 عدم توفر العلاج اللازم والكافي لمطمبة داخل القسم
 25 تحديد توزيع الطمبة عمى غرف الاقسام وفقا لرغباتيم

 26 وسائل الدفاع المدني مثل مطافيء الحريق, سلالم النجاة عدم توافر
 27 قمة توفر برادات الماء الشرب داخل القسم الواحد

 28 قمة توفر قناني الغاز في ايام العطل
 29 قمة الاىتمام بالصرف الصحي داخل القسم

 
 وجية نظرىمثانيا : التعرف عمى أسباب وطرق علاج مشكلات طمبة الأقسام الداخمية من 

ولحقيق ىذا اليدف قام الباحثون بأستخراج أسباب وطرق علاج مشكلات طمبة الأقسام 
( يوضح 3-2الداخمية التي يعانون منيا بعد أن تم تبويبيا حسب أىميتيا ,والجدول رقم )

 الأسباب وطرق العلاج وفق الآتي:
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 (5جدول رقم )
 : أسباب المشكلات .3

  الأسباب المتعمقة بالمشكلات
 1 سوء الادارة داخل القسم 

 2 قمة المتابعة والصيانة في القسم
 3 ضعف الاشراف من قبل المجان الوزارية داخل القسم

 4 ضعف دور المشرفات/ المشرفين يدفع بالطالبات / الطلاب الى محاولة التحكم بزملائيم
 5 قمة توفر الكادر الكافي في الميل من المشرفين والحرس

 6 النظافة داخل القسم نقص عمال
 7 اىمال ادوات المطابخ بسبب اىمال الادارة ليا

 8 قمة توفر كامرات المراقبة 
 9 قمة الوعي الثقافي عند بعض الطمبة 

 10 عدم توفر يوم حر لمناقشة مشكلات الطمبة داخل القسم
 11 عدم وجود ضوابط قانونية تمنع الضوضاء داخل القسم
 12 الحاجة الى توفر بنايات اخرى لاستيعاب اعداد الطمبة 

 13 عدم اىتمام الادارة بصيانة المولدات وتوفر وقود ليا
 14 ضعف عمميات التفتيش الدورية داخل الاقسام

 ب: طرق العلاج.
  طرق العلاج

 1 الاىتمام والاشراف والمتابعة من قبل المسؤولين للاقسام
 2 ضرورة زيادة الزيارات المفاجئة للاقسام 

 3 تخصيص صندوق شكاوي او ارقام ىواتف يتيح لمطمبة التعبير عن مشكلاتيم
 4 ضرورة توفير مركز صحي مع المستمزمات الطبية الكافية وادوية مجانية

 5 القيام بالقاء محاضرات توعوية من قبل متخصصين تتناول مشكلات الطمبة
وضع ضوابط محددة بشأن منع التطرق لامور دينية اوطائفية  لمحد من بث الاشاعات داخل 

 القسم 
6 

 7 ادامة اجيزة التبريد والتدفئة والماء البارد والحار 
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  طرق العلاج
 8 تخصيص غرفة مصمى لمصلاة داخل القسم

 9 تخصيص محاضرات عممية وارشادية تخص الاسعافات الاولية والدفاع المدني
 10 سفرة فصمية لمقسمتخصيص 

 11 الاىتمام الحقيقي بحل مشكلات الطمبة وعدم التسويف في ذلك
 12 ادخال المشرفين دورات ارشادية تدريبية في القسم

 13 اعادة صيانة المباني الصحية للاقسام 
 14 ضرورة تفقد المسؤولين لطمبة الاقسام
 15 توفر ادارة جيدة لممشرفين في الاقسام 

 16 اختيار المشرفين من حممة الشيادات التربويةضرورة 
 17 تنظيم العلاقات الاجتماعية بين الطمبة والمشرفين

 18 ضرورة ادامة وتغيير لاجيزة المستخدمة في المطابخ
 19 ضرورة توفر اعداد مناسبة من الوكرات تغطي اعداد الطمبة 

 20 منح الطمبة ىوية الاقسام الداخمية 
  مالية لطمبة الاقسام الداخمية لسد احتياجاتيممنح تخصيصات 

 21 ضرورة توفر اعداد كافية لعاملات التنظيف
 22 توفر رجال الامن والمتابعة لحماية الاقسام

 23 اختبار اقسام داخمية قريبة من الجامعة
 24 تدريب الطمبة عمى الاسعافات الاولية داخل الاقسام 

 25 تقميص اعداد الطمبة داخل الغرفة الواحدة 
 26 ضرورة توفر كامرات مراقبة مرتبطة بشكل مباشر مع المسؤول

 27 ضرورة توفر الباحث الاجتماعي في القسم الداخمي
–التعرف عمى مشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع )ذكور  -ثالثا: أ

الباحثون بأستخراج الأوساط المرجحة والأوزان المئوية إناث(,ولتحقق ىذا اليدف قام 
 ( يوضح ذلك .4لأستجابات أفراد العينة )الذكور( مرتبة تنازليا ,والجدول رقم )
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 المشكلات لمذكور -أ 
تسمسل الفقرة 
الوسط  المشكمة في المقياس

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

15 
ساحات او قاعات قمة توفر اماكن ترفييية من 
 للاستراحة او لمشاىدة التمفاز

4.29 1.19 85.89 

تحديد توزيع الطمبة عمى غرف الاقسام وفقا  25
 لرغباتيم

4.05 1.39 81.05 

9 
ضرورة تحديد وقت مع مدير الاقسام الداخمية 

 لطرح المشكلات التي نعاني منيا
4.01 1.09 80.21 

 80.00 1.23 4.00 القسمقمة توفر مكان لمدراسة الملائم في  13

20 
عدد الحمامات والمغاسل لايتناسب مع عدد 

 الطمبة
3.94 1.44 78.74 

 78.32 1.15 3.92 سوء الخدمات في الحمامات الصحية 14
 77.89 1.36 3.89 المطابخ سيئة جدا من جميع النواحي 12

27 
قمة توفر برادات الماء الشرب داخل القسم 

 الواحد
3.87 1.35 77.47 

24 
عدم توفر العلاج اللازم والكافي لمطمبة داخل 

 القسم
3.85 1.45 77.05 

8 
اشعر بالحاجة الممحة لتوفر محل بيع 

 الخضار
3.78 1.26 75.58 

 75.58 1.42 3.78 قمة الاىتمام بالصرف الصحي داخل القسم 29
 75.16 1.59 3.76 عدم توفير مركز صحي داخل القسم 10
 74.53 1.38 3.73 الغاز في ايام العطلقمة توفر قناني  28

21 
سوء الظروف الصحية في بعض الغرف مثل 

 الرطوبة وقمة التيوية
3.72 1.37 74.32 

 73.05 1.58 3.65 ازدحام المعيشة داخل الغرف 1

19 
التاخير في اصلاح العطلات وتمبية الحاجات 

 من قبل المسؤولين عمى القسم
3.59 1.35 71.79 
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تسمسل الفقرة 
الوسط  المشكمة في المقياس

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 70.53 1.41 3.53 النظافة في القسم الداخمي ضعف خدمات 3
 68.21 1.28 3.41 مشكمة الضجيج في ساعات متاخرة من الميل 7

18 
احتواء غرف الاقسام عمى عدد كبير من 

 66.74 1.58 3.34 الطمبة

16 
التياون في محاسبة الطمبة المسيئين اثناء 

 حدوث المشكلات داخل القسم
3.24 1.34 64.84 

26 
توافر وسائل الدفاع المدني مثل مطافيء عدم 

 الحريق ,سلالم النجاة
3.12 1.45 62.32 

11 
اساليب تعامل بعض المشرفات /المشرفين 

 غير لائقة
3.06 1.33 61.26 

 58.95 1.45 2.95 قمة توفر الخطوط لنقل الطمبة الى الجامعة 23
 57.26 1.15 2.86 انطفاء الكيرباء في الميل احيانا 22

17 
اشراك طمبة الدراسات العميا مع الاولية في 

 الغرفة نفسيا
2.83 1.46 56.63 

 54.53 1.10 2.73 ضعف التفاىم بين الطمبة 5
 52.84 1.25 2.64 استخدام بعض العبارات النابية بين الطمبة 4
 51.79 1.22 2.59 الشعور بالقمق المستمر وعدم الامان في الميل 6

2 
ومشاحنات عمى اساس الدخول في مناقشات 

 طائفي او ديني
2.26 1.16 45.26 

 –التعرف عمى مشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع )ذكور  -ب
إناث(,ولتحقق ىذا اليدف قام الباحثون بأستخراج الأوساط المرجحة والأوزان المئوية 

 ( يوضح ذلك .5)لأستجابات أفراد العينة )الأناث( مرتبة تنازليا ,والجدول رقم 
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 ب:المشكلات للأناث .
تسمسل الفقرة 
الوسط  المشكمة في المقياس

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

9 
ضرورة تحديد وقت مع مدير الاقسام الداخمية 

 لطرح المشكلات التي تعاني منيا
4.23 1.00 84.63 

 80.84 1.30 4.04 عدم توفير مركز صحي داخل القسم  10

25 
تحديد توزيع الطمبة عمى غرف الاقسام وفقا 

 لرغباتيم
4.00 1.27 80.00 

 78.53 1.31 3.93 اشعر بالحاجة الممحة لتوفر محل بيع الخضار 8

24 
عدم توفر العلاج اللازم والكافي لمطمبة داخل 

 القسم
3.83 1.36 76.63 

20 
عدد الحمامات والمغاسل لايتناسب مع عدد 

 الطمبة
3.69 1.33 73.89 

قمة توفر اماكن ترفييية من ساحات او قاعات  15
 للاستراحة او لمشاىدة التمفاز

3.67 1.46 73.47 

 71.79 1.36 3.59 قمة توفر مكان لمدراسة الملائم في القسم  13

27 
قمة توفر برادات الماء الشرب داخل القسم 

 الواحد
3.48 1.47 69.68 

19 
وتمبية الحاجات التاخير في اصلاح العطلات 
 من قبل المسؤولين عمى القسم

3.42 1.43 68.42 

احتواء غرف الاقسام عمى عدد كبير من  18
 الطمبة

3.40 1.40 68.00 

 67.58 1.39 3.38 قمة توفر الخطوط لنقل الطمبة الى الجامعة 23

21 
سوء الظروف الصحية في بعض الغرف مثل 

 الرطوبة وقمة التيوية
3.37 1.41 67.37 

 67.16 1.35 3.36 ازدحام المعيشة داخل الغرف 1
 66.74 1.29 3.34 مشكمة الضجيج في ساعات متاخرة من الميل 7
 66.53 1.39 3.33 سوء الخدمات في الحمامات الصحية 14
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تسمسل الفقرة 
الوسط  المشكمة في المقياس

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 65.68 1.23 3.28 المطابخ سيئة جدا من جميع النواحي  12

26 
عدم توافر وسائل الدفاع المدني مثل مطافيء 

 الحريق ,سلالم النجاة
3.20 1.46 64.00 

16 
التياون في محاسبة الطمبة المسيئين اثناء 

 حدوث المشاكل داخل القسم
3.13 1.32 62.53 

 60.42 1.15 3.02 ضعف خدمات النظافة في القسم الداخمي  3

11 
اساليب تعامل بعض المشرفات /المشرفين غير 

 لائقة
3.02 1.34 60.42 

 60.42 1.50 3.02 الاىتمام بالصرف الصحي داخل القسمقمة  29
 58.53 1.27 2.93 قمة توفر قناني الغاز في ايام العطل 28
 57.47 1.20 2.87 استخدام بعض العبارات النابية بين الطمبة 4
 57.47 1.20 2.87 ضعف التفاىم بين الطمبة  5

اشراك طمبة الدراسات العميا مع الاولية في  17
 الغرفةنفس 

2.86 1.48 57.26 

 52.42 1.16 2.62 انطفاء الكيرباء في الميل احيانا 22
 49.47 1.17 2.47 الشعور بالقمق المستمر وعدم الامان في الميل 6

2 
الدخول في مناقشات ومشاحنات عمى اساس 

 طائفي او ديني
2.34 1.25 46.74 

 
 –الداخمية بحسب متغير النوع )الذكور التعرف عمى أسباب مشكلات الأقسام   -أ رابعا:

الأناث(,ولتحقق ىذا اليدف قام الباحثون بأستخراج الأوساط المرجحة والأوزان المئوية 
 ( يوضح ذلك .6لأستجابات أفراد العينة )الذكور( مرتبة تنازليا ,والجدول رقم )
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 الاسباب المتعمقة بالمشكلات لمذكور - أ

تسمسل الفقرة 
الوسط  المشكمة في المقياس

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

12 
الحاجة الى توفر بنايات اخرى لاستيعاب اعداد 

 الطمبة 
4.27 1.15 85.47 

10 
عدم توفر يوم حر لمناقشة مشكلات الطمبة داخل 

 القسم
3.94 1.10 78.74 

11 
عدم وجود ضوابط قانونية تمنع الضوضاء داخل 

 75.37 1.17 3.77 القسم

 75.16 1.24 3.76 اىمال ادوات المطابخ بسبب اىمال الادارة ليا 7

3 
ضعف الاشراف من قبل المجان الوزارية داخل 

 القسم
3.62 1.31 72.42 

 72.21 1.16 3.61 قمة الوعي الثقافي عند بعض الطمبة  9
 70.74 1.29 3.54 نقص عمال النظافة داخل القسم 6
 68.63 1.34 3.43 والصيانة في القسمقمة المتابعة  2
 65.89 1.38 3.29 سوء الادارة داخل القسم 1

5 
قمة توفر الكادر الكافي في الميل من المشرفين 

 والحرس
3.24 1.40 64.84 

4 
ضعف دور المشرفات/ المشرفين يدفع بالطالبات 

 / الطلاب الى محاولة التحكم بزملائيم
3.15 1.37 62.95 

13 
اىتمام الادارة بصيانة المولدات وتوفر وقود عدم 
 ليا

3.06 1.29 61.26 

 60.21 1.54 3.01 قمة توفر كامرات المراقبة  8
 53.68 1.46 2.68 ضعف عمميات التفتيش الدورية داخل الاقسام 14
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 –التعرف عمى مشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع )ذكور  -ب

اليدف قام الباحثون بأستخراج الأوساط المرجحة والأوزان المئوية إناث(,ولتحقق ىذا 
 ( يوضح ذلك .7لأستجابات أفراد العينة )الأناث( مرتبة تنازليا ,والجدول رقم )

 
 الأسباب المتعمقة بالمشكلات للإناث-ب 

تسمسل 
الفقرة في 
 المقياس

الوسط  المشكمة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 78.95 1.33 3.95 الحاجة الى توفر بنايات اخرى لاستيعاب اعداد الطمبة  12
 76.42 1.30 3.82 عدم وجود ضوابط قانونية تمنع الضوضاء داخل القسم 11
 76.00 1.12 3.80 قمة الوعي الثقافي عند بعض الطمبة  9

10 
عدم توفر يوم حر لمناقشة مشكلات الطمبة داخل 

 القسم
3.78 1.33 75.58 

 67.16 1.30 3.36 ضعف الاشراف من قبل المجان الوزارية داخل القسم 3
 66.11 1.27 3.31 اىمال ادوات المطابخ بسبب اىمال الادارة ليا 7
 63.37 1.51 3.17 قمة توفر كامرات المراقبة  8
 62.95 1.32 3.15 سوء الادارة داخل القسم 1
 62.32 1.19 3.12 قمة المتابعة والصيانة في القسم 2

4 
ضعف دور المشرفات/ المشرفين يدفع بالطالبات / 

 الطلاب الى محاولة التحكم بزملائيم
3.05 1.27 61.05 

 60.21 1.27 3.01 نقص عمال النظافة داخل القسم 6
 59.79 1.31 2.99 قمة توفر الكادر الكافي في الميل من المشرفين والحرس 5
 59.79 1.36 2.99 المولدات وتوفر وقود لياعدم اىتمام الادارة بصيانة  13
 52.84 1.29 2.64 ضعف عمميات التفتيش الدورية داخل الاقسام 14
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التعرف عمى سبل معالجة مشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع  -خامسا:أ
 إناث(,ولتحقق ىذا اليدف قام الباحثون بأستخراج الأوساط المرجحة والأوزان –)ذكور 

 ( يوضح ذلك .8المئوية لأستجابات أفراد العينة )الذكور( مرتبة تنازليا ,والجدول رقم )
 المعالجات لمذكور -أ 

تسمسل الفقرة 
 في المقياس

الوسط  المشكمة
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الوزن المئوي

19 
ضرورة توفر اعداد مناسبة من الوكرات تغطي 

 اعداد الطمبة 
4.37 .98 87.37 

 86.74 1.06 4.34 تخصيص سفرة فصمية لمقسم 10

25 
تدريب الطمبة عمى الاسعافات الاولية داخل 

 86.53 1.09 4.33 الاقسام 

18 
ضرورة ادامة وتغيير لاجيزة المستخدمة في 

 المطابخ
4.25 1.07 85.05 

4 
ضرورة توفير مركز صحي مع المستمزمات 

 الطبية الكافية وادوية مجانية
4.24 1.18 84.84 

 84.84 1.15 4.24 منح الطمبة ىوية الاقسام الداخمية  20
 84.63 1.09 4.23 توفر رجال الامن والمتابعة لحماية الاقسام 23
 84.42 99. 4.22 اعادة صيانة المباني الصحية للاقسام  13

منح تخصيصات مالية لطمبة الاقسام الداخمية  21
 لسد احتياجاتيم

4.20 1.04 84.00 

 83.37 1.22 4.17 ادامة اجيزة التبريد والتدفئة والماء البارد والحار  7

11 
الاىتمام الحقيقي بحل مشكلات الطمبة وعدم 

 التسويف في ذلك
4.14 1.07 82.74 

 82.32 1.12 4.12 اختبار اقسام داخمية قريبة من الجامعة 24
 81.05 1.12 4.05 ضرورة توفر اعداد كافية لعاملات التنظيف 22

3 
تخصيص صندوق شكاوي او ارقام ىواتف يتيح 

 لمطمبة التعبير عن مشكلاتيم
3.98 1.15 79.58 
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تسمسل الفقرة 
الوسط  المشكمة في المقياس

 المرجح
الانحراف 
 الوزن المئوي المعياري

16 
ضرورة اختيار المشرفين من حممة الشيادات 

 التربوية
 

3.98 1.16 79.58 

6 
وضع ضوابط محددة بشأن منع التطرق لامور 
دينية اوطائفية  لمحد من بث الاشاعات داخل 

 القسم 
3.96 1.24 79.16 

17 
تنظيم العلاقات الاجتماعية بين الطمبة 

 والمشرفين
 

3.96 1.20 79.16 

9 
تخصيص محاضرات عممية وارشادية تخص 

 الاسعافات الاولية والدفاع المدني
3.91 1.12 78.11 

12 
ادخال المشرفين دورات ارشادية تدريبية في 

 القسم
3.88 1.08 77.68 

 77.68 1.13 3.88 لطمبة الاقسامضرورة تفقد المسؤولين  14
 77.47 1.25 3.87 تخصيص غرفة مصمى لمصلاة داخل القسم 8

الاىتمام والاشراف والمتابعة من قبل المسؤولين  1
 للاقسام

3.82 1.13 76.42 

27 
ضرورة توفر كامرات مراقبة مرتبطة بشكل 

 مباشر مع المسؤول
3.76 1.24 75.16 

 74.11 1.21 3.71 توفر ادارة جيدة لممشرفين في الاقسام  15

5 
القيام بالقاء محاضرات توعوية من قبل 

 متخصصين تتناول مشكلات الطمبة
 

3.67 1.12 73.47 

 67.37 1.22 3.37 ضرورة زيادة الزيارات المفاجئة للاقسام  2
 60.42 1.42 3.02 تقميص اعداد الطمبة داخل الغرفة الواحدة  26
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التعرف عمى سبل معالجات مشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع  - أ
إناث(,ولتحقق ىذا اليدف قام الباحثون بأستخراج الأوساط المرجحة والأوزان  –)ذكور 

 ( يوضح ذلك .9المئوية لأستجابات أفراد العينة )الأناث( مرتبة تنازليا ,والجدول رقم )
 

 المعالجات للأناث -ب 
تسمسل الفقرة 
الوسط  المشكمة في المقياس

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 85.89 1.03 4.29 توفر رجال الامن والمتابعة لحماية الاقسام 23

25 
تدريب الطمبة عمى الاسعافات الاولية داخل 

 الاقسام 
4.25 1.10 85.05 

4 
ضرورة توفير مركز صحي مع المستمزمات 

 الكافية وادوية مجانيةالطبية 
4.21 1.27 84.21 

 83.79 97. 4.19 ضرورة توفر اعداد كافية لعاملات التنظيف 22
 83.16 1.26 4.16 تخصيص سفرة فصمية لمقسم 10
 83.16 1.14 4.16 منح الطمبة ىوية الاقسام الداخمية  20
 82.95 1.18 4.15 ادامة اجيزة التبريد والتدفئة والماء البارد والحار  7
 82.95 1.16 4.15 تنظيم العلاقات الاجتماعية بين الطمبة والمشرفين 17

19 
ضرورة توفر اعداد مناسبة من الوكرات تغطي 

 اعداد الطمبة 
4.14 1.11 82.74 

3 
تخصيص صندوق شكاوي او ارقام ىواتف يتيح 

 لمطمبة التعبير عن مشكلاتيم
4.12 1.05 82.32 

9 
وارشادية تخص تخصيص محاضرات عممية 
 الاسعافات الاولية والدفاع المدني

4.12 1.09 82.32 

ضرورة اختيار المشرفين من حممة الشيادات  16
 التربوية

4.12 1.23 82.32 

 82.32 1.11 4.12 اختبار اقسام داخمية قريبة من الجامعة 24
 81.89 1.04 4.09الاىتمام الحقيقي بحل مشكلات الطمبة وعدم  11
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تسمسل الفقرة 
الوسط  المشكمة في المقياس

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 التسويف في ذلك

18 
ضرورة ادامة وتغيير لاجيزة المستخدمة في 

 المطابخ
4.07 1.25 81.47 

 81.05 1.08 4.05 ضرورة تفقد المسؤولين لطمبة الاقسام 14

6 
وضع ضوابط محددة بشأن منع التطرق لامور 
دينية اوطائفية  لمحد من بث الاشاعات داخل 

 القسم 
4.02 1.21 80.42 

21 
لطمبة الاقسام الداخمية منح تخصيصات مالية 

 لسد احتياجاتيم
3.96 1.14 79.16 

 78.53 1.18 3.93 ادخال المشرفين دورات ارشادية تدريبية في القسم 12
 78.11 1.18 3.91 اعادة صيانة المباني الصحية للاقسام  13

5 
القيام بالقاء محاضرات توعوية من قبل 

 متخصصين تتناول مشكلات الطمبة
3.88 1.25 77.68 

 77.47 1.18 3.87 توفر ادارة جيدة لممشرفين في الاقسام  15
 75.58 1.38 3.78 تخصيص غرفة مصمى لمصلاة داخل القسم 8

1 
الاىتمام والاشراف والمتابعة من قبل المسؤولين 

 للاقسام
3.77 1.12 75.37 

27 
ضرورة توفر كامرات مراقبة مرتبطة بشكل مباشر 

 مع المسؤول
3.63 1.29 72.63 

 70.53 1.44 3.53 تقميص اعداد الطمبة داخل الغرفة الواحدة  26
 66.74 1.37 3.34 ضرورة زيادة الزيارات المفاجئة للاقسام  2

 

بعد أن تم عرض المشكلات وأسبابيا وطرق علاجيا لطمبة الأقسام الداخمية وتوضحييا *
 من تفسير النتائجمميدف الثالث :بجداول مفصمة في اليدف الأول والثاني آنفة الذكر,لأبد 
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,  الأناث ( –التعرف عمى مشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع )الذكور  -أ 
فقد جاءت أول خمس فقرات في المقياس مرتبة تنازليا بحسب الأوساط المرجحة  والأنحرافات 

 حصرا بمايمي :) الذكور(المعيارية والأوزان المئوية  لطمبة
(بالمرتبة الأولى )قمة توفر أماكن ترفييية من ساحات أو 15اءت الفقرة رقم )حيث ج

( وبأنحراف 4,29قاعات للأستراحة او لمشاىدة التمفاز ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.85,89( ووزن مئوي قدره)1,19معياري قدره)

عمى غرف الأقسام ( فقد جاءت بالمرتبة الثانية )تحديد توزيع الطمبة 25أما الفقرة رقم )
( 1,39( وبأنحراف معياري قدره)4,05وفقا لرغباتيم ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.81,05ووزن مئوي قدره)
( فقد جاءت بالمرتبة الثالثة )ضرورة تحديد وقت مع مدير الأقسام 9أما الفقرة رقم )

( 4,01ره)الداخمية لطرح المشاكل التي نعاني منيا  ( قد حصمت عمى وسط مرجح قد
 (. 80,21( ووزن مئوي قدره)1,09وبأنحراف معياري قدره)

( فقد جاءت بالمرتبة الرابعة )قمة توفر مكان لمدراسة الملائم 13فقد جاءت الفقرة رقم )
( ووزن 1,23( وبأنحراف معياري قدره)4,00في القسم   ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.80,00مئوي قدره)
فقد جاءت بالمرتبة الخامسة )عدد الحمامات والمغاسل لايتناسب  (20أما الفقرة رقم )

( 1,23( وبأنحراف معياري قدره)4,00مع عدد الطمبة( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.80,00ووزن مئوي قدره)

( ,  الأناث –عمى مشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع )الذكور  التعرف -ب
رات في المقياس مرتبة تنازليا بحسب الأوساط المرجحة  والأنحرافات فقد جاءت أول خمس فق

 حصرا بمايمي : )الأناث(المعيارية والأوزان المئوية  لطمبة 
(بالمرتبة الأولى )ضرورة تحديد وقت مع مدير الأقسام 9حيث جاءت الفقرة رقم )

( 4,23ره)الداخمية لطرح المشكلات التي نعاني منيا ( قد حصمت عمى وسط مرجح قد
 (.84,63( ووزن مئوي قدره)1,00وبأنحراف معياري قدره)



 (82العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

24 

(بالمرتبة الثانية )عدم توفر مركز صحي داخل القسم ( قد 10فقد جاءت الفقرة رقم )
( ووزن مئوي 1,30( وبأنحراف معياري قدره)4,04حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.80,84قدره)
توفر مركز صحي داخل القسم( قد  (بالمرتبة الثالثة )عدم10وجاءت الفقرة رقم )

( ووزن مئوي 1,30( وبأنحراف معياري قدره)4,04حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.80,84قدره)

(بالمرتبة الرابعة )اشعر بالحاجة الممحة لتوفر محل بيع 8حيث جاءت الفقرة رقم )
ن ( ووز 1,31( وبأنحراف معياري قدره)3,93الخضار  ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.78,53مئوي قدره)
(بالمرتبة الخامسة)عدم توفر العلاج اللأزم والكافي لمطمبة 24حيث جاءت الفقرة رقم )

( ووزن 1,36( وبأنحراف معياري قدره)3,83داخل القسم( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.76,63مئوي قدره)

 *ومن خلال ملاحظة اليدف الرابع :
 –ة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع )الذكور التعرف عمى أسباب  مشكلات طمب -أ

, فقد جاءت أول خمس فقرات في المقياس مرتبة تنازليا بحسب الأوساط المرجحة   الأناث(
 حصرا بمايأتي : ) الذكور(والأنحرافات المعيارية والأوزان المئوية  لطمبة

ات آخرى لأستيعاب (بالمرتبة الأولى)الحاجة الى توفر بناي12حيث جاءت الفقرة رقم )
( ووزن 1,15( وبأنحراف معياري قدره)4,27أعداد الطمبة ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.85,47مئوي قدره)
(بالمرتبة الثانية)عدم توفر يوم حر لمناقشة مشكلات الطمبة 10فقد جاءت الفقرة رقم )

( ووزن 1,10ره)( وبأنحراف معياري قد3,94داخل القسم ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.78,74مئوي قدره)
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(بالمرتبة الثالثة)عدم وجود ضوابط قانونية تمنع الضوضاء 11و جاءت الفقرة رقم )
( ووزن 1,17( وبأنحراف معياري قدره)3,77داخل القسم ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.75,37مئوي قدره)
ت المطبخ بسبب أىمال الأدارة (بالمرتبة الرابعة)اىمال أدوا7فقد حيث جاءت الفقرة رقم )

( ووزن مئوي 1,24( وبأنحراف معياري قدره)3,76ليا( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.75,16قدره)

(بالمرتبة الخامسة )اىمال أدوات المطبخ بسبب أىمال الأدارة 7و جاءت الفقرة رقم )
ووزن مئوي ( 1,24( وبأنحراف معياري قدره)3,76ليا( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.75,16قدره)
 –التعرف عمى أسباب  مشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع )الذكور  -ب

, فقد جاءت أول خمس فقرات في المقياس مرتبة تنازليا بحسب الأوساط المرجحة  الأناث( 
 حصرا بمايمي : )الأناث(والأنحرافات المعيارية والأوزان المئوية  لطمبة

(بالمرتبة الأولى)الحاجة الى توفر بنايات آخرى 12جاءت الفقرة رقم )فقد حيث 
( وبأنحراف معياري 4,27لأستيعاب أعداد الطمبة ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.85,47( ووزن مئوي قدره)1,15قدره)
(بالمرتبة الثانية)عدم وجود ضوابط قانونية تمنع 11فقد حيث جاءت الفقرة رقم )

( وبأنحراف معياري 3,82القسم ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)الضوضاء داخل 
 (.76,42( ووزن مئوي قدره)1,30قدره)

(بالمرتبة الثالثة)قمة الوعي الثقافي عند بعض الطمبة  ( قد 9حيث جاءت الفقرة رقم )
( ووزن مئوي 1,12( وبأنحراف معياري قدره)3,80حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.76,00قدره)
(بالمرتبة الرابعة )عدم توفر يوم حر لمناقشة مشكلات 10جاءت الفقرة رقم )وقد حيث 

( 1,33( وبأنحراف معياري قدره)3,78الطمبة داخل القسم( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.75,58ووزن مئوي قدره)
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(بالمرتبة الخامسة )ضعف الأسراف من قبل المجان 3وقد حيث جاءت الفقرة رقم )
( وبأنحراف معياري 3,36القسم ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)الوزارية داخل 

 (.67,16( ووزن مئوي قدره)1,30قدره)
 *ومن خلال ملاحظة اليدف الخامس :

التعرف عمى أىم المعالجات  لمشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير النوع )الذكور  -أ
بة تنازليا بحسب الأوساط المرجحة  , فقد جاءت أول خمس فقرات في المقياس مرت الأناث ( –

 حصرا بمايمي : ) الذكور(والأنحرافات المعيارية والأوزان المئوية  لطمبة
(بالمرتبة الأولى  )ضرورة توفر أعداد مناسبة من 19فقد حيث جاءت الفقرة رقم )

( وبأنحراف معياري 4,37الوكرات تغطي اعداد الطمبة( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.78,37( ووزن مئوي قدره)98,00قدره)

(بالمرتبة الثانية  )تخصيص سفرة فصمية لمقسم ( قد حصمت 10و جاءت الفقرة رقم )
 (.76,74( ووزن مئوي قدره)1,06( وبأنحراف معياري قدره)4,34عمى وسط مرجح قدره)

قد  (بالمرتبة الثالثة )تدريب الطمبة عمى الأسعافاات الأولية (25وقد جاءت الفقرة رقم )
( ووزن مئوي 1,09( وبأنحراف معياري قدره)4,33حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.86,53قدره)
(بالمرتبة الرابعة)ضرورة أدامة وتغيير الأجيزة المستخدمة في 18و جاءت الفقرة رقم )

( ووزن مئوي 1,07( وبأنحراف معياري قدره)4,25المطبخ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.85,05قدره)

(بالمرتبة الخامسة)ضرورة توفير مركز صحي مع المستمزمات 4جاءت الفقرة رقم )حيث 
( وبأنحراف معياري 4,24الطبية الكافية وأدوية مجانية  ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)

 (.84,84( ووزن مئوي قدره)1,18قدره)
لنوع التعرف عمى أىم المعالجات  لمشكلات طمبة الأقسام الداخمية بحسب متغير ا -ب

الأناث ( , فقد جاءت أول خمس فقرات في المقياس مرتبة تنازليا بحسب الأوساط  –)الذكور 
 حصرا بمايأتي : ) الأناث(المرجحة  والأنحرافات المعيارية والأوزان المئوية  لطمبة
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)توفر رجال الأمن والمتابعة لحماية  بالمرتبة الأولى (23حيث جاءت الفقرة رقم )
 ( ووزن مئوي قدره1,03) ( معياري قدره4,29) ت عمى وسط مرجح قدرهالأقسام( قد حصم

(85,89.) 
(بالمرتبة الثانية  )تدريب الطمبة عمى الأسعافات الأولية 25حيث جاءت  الفقرة رقم )

( 1,10( وبأنحراف معياري قدره)4,25داخل الأقسام ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.85,05) ووزن مئوي قدره

بالمرتبة الثالثة )ضرورة توفير مركز صحي مع المستمزمات  (4فقرة رقم )و جاءت ال
( وبأنحراف معياري 4,21) مجانية ( قد حصمت عمى وسط مرجح قدره الطبية الكافية وأدوية

 (.84,21) ( ووزن مئوي قدره1,27) قدره
التنظيف ( (بالمرتبة الرابعة)ضرورة توفر أعداد كافية لعاملات 22و جاءت الفقرة رقم )

( ووزن مئوي 97,00( وبأنحراف معياري قدره)4,19قد حصمت عمى وسط مرجح قدره)
 (.83,79قدره)

(بالمرتبة الخامسة)تخصيص سفرة فصمية لمقسم ( قد حصمت 10و جاءت الفقرة رقم )
 (.83,16( ووزن مئوي قدره)1,26( وبأنحراف معياري قدره)4,16عمى وسط مرجح قدره)

 
 الأستنتاج :

 نتج الباحثون مايمي:أست 
  اظيرت النتائج بوجود مشكلات يعاني منيا طمبة الأقسام الداخمية تتعمق بالبناية التي

 يشغميا الطمبة بقمة عددىا وعدم توفر مستمزمات المعيشة فييا من الخدمات كافة.
 . ضعف العلاقات الأجتماعية بين طمبة الأقسام الداخمية والمشرفين عمييم 

 

 التوصيات:
  ضوءالنتائج توصل الباحثين إلى عدد من التوصيات :في 
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 -يوصي الباحثون  المجان المسؤولة في وزارة التعميم العالي والبحث العممي .1
ورئاسات الجامعات كافة ومسؤلي الأقسام الداخمية الأطلاع عمى مشكلات طمبة 

زيع طمبة الأقسام الداخمية ,وفق ماحددتو نتائج الدراسة الأستطلاعية والمتمثمة بتو 
الأقسام الداخمية عمى الغرف حسب رغباتيم ,وضرورة تحديد وقت ملائم مع مدير 

وتييئة المكان المناسب لمدراسة مع توفر مركز صحي علاجي –الأقسام الداخمية 
لمطمبة داخل القسم وتوفر كافة مستمزمات الحياة المعيشية الآخرى والأىتمام 

في القسم ,مع منح مخصصات مالية لسد  بالأدامة المستمرة للأجيزة المسخدمة
أحتياجات الطمبة ,والأىتمام بحل مشكلاتيم وعدم التسويف في ذلك ,وضرورة 

 أختيار المشرفين عمى الأقسام الداخمية وفق دورات تدريبية مختصة.
العمل عمى توفر الكادر الكافي من المشرفين والحرس وضرورة تفقد المسؤولين  .2

 ام الداخمية .بشكل دوري لطمبة الأقس
العمل عمى توفر أعداد كافية من رجال الأمن والمتابعة لحماية الأقسام الداخمية  .3

وضرورة تزويد كل طالب بيوية تعريفية بالقسم ورقم الغرفة التي يشغميا داخل 
 القسم .

تعزيز دور المرشد النفسي والتربوي في الأقسام الداخمية وذلك من خلال زيادة  .4
رشدين والمشرفين من الموجودين داخل الأقسام في دورات عددىم وأشراك الم

تطويرية في مجال الأرشاد النفسي وأساليبو , ويمكن أن يتولى ذلك مركز البحوث 
 النفسية ىذه الميمة .

ضرورة الآخذ بنظر الأعتبار التعاون مع المراكز البحثية لتوفير محاضرات عممية  .5
لأنساني ولغة الحوار البناء بين الطمبة وأرشادية وتوعوية تخص ميارات التواصل ا

 والمشرفين والمشرفات عمى الأقسام .
الأىتمام من قبل المسؤولين في الوزارة والتعاون مع مسؤولين الأقسام مباشرة من  .6

أجل تذليل كافة الصعوبات كافة ومعانات طمبة الأقسام الداخمية والعمل عمى حميا 
 جذريا .
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مان لطمبة  الأقسام الداخمية من خلال زيارة العمل عمى توفير الأمن والا .7
 المسؤولين ليم داخل الأقسام الداخمية والعمل عمى معالجة مشكلاتيم  .

مديرية طمبة  –العمل عمى تعميم نتائج ىذه الدراسة عمى كافة الجامعات العراقية  .8
تائجيا الأقسام الداخمية من قبل وزارة التعميم العالي والبحث العممي للأستفادة من ن

 وفق معالجة جذرية لمشكلات طمبة الأقسام الداخمية كافة.
 المـــصـــادر

(: تعميم التفكير مفاىيم وتطبيقات ,الأمارات 1999جراون ,فتحي عبد الرحمن ) .1
 العربية المتحدة ,العين ,دار الكتاب الجامعي .

لدى (: مستوى النمو المعرفي 2000خطابية ,عبدالله والنعواشي ,قاسم صالح ) .2
طمبة المرحمة الأساسية في الأردن وعلاقتو بالمستوى التعميمي والجنس والتحصيل 
في العموم ,مجمة مركز البحوث التربوية ,العدد الثامن عشر السنة التاسعة ,جامعة 

 (.137-107قطر )ص
(:موسوعة عمم النفس التربوي والتحميل النفسي , 1978الحفني ,عبد المنعم ) .3

 ,مكتبة مدبولي . الجزء الثاني ,مصر
(:ستتراتيجيات الأدراك ومنشطاتيا كأساس لتصميم 1995دروزة ,افنان نظير ) .4

 ,فمسطين المحتمة ,جامعة النجاح الوطنية .1التعميم ,ط
 (:المدرسة وتعميم التفكير ,عمان دار الفكر لمنشر.2000عدس , عبد الرحمن   ) .5
الجامعة  -طرابمس -ياتالمدخل لتدريس الرياض(: 1996أحمد العريفي) الشارف, .6

 المفتوحة.
مجمة التربية  -حل المشكلات في تدرس الرياضيات(: 1984, سيد أحمد)شكري .7

 .4العدد:  -القطرية
المرونة (وعلاقتو  –(: الأسموب المعرفي )التصمب 1989الكبيسي , وىيب مجيد ) .8

 ولى.بحل المشكلات ,أطروحة دكتوراه غير منشورة جامعة بغداد ,كمية التربية الأ
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المعرفة ماوراء الادراكية بستراتيجيات حل ( 2002لطيف, استبرق مجيد عمي ) .9
, جامعة المشكمة لدى طمبة الجامعة وعلاقتيا بالجنس والتخصص ونوع المشكمة

 بغداد, كمية التربية, ابن رشد, رسالة ماجستير غير منشورة.
ردن ,عمان (: مناىج البحث التربية وعمم النفس ,الأ2000المميجي ,حممي ) .10

 ,دار الميسرة لمنشر والتوزيع.
 , الكويت, القمم.عمم النفس في حياتنا العممية( 1988نجاتي, محمد عثمان ) .11
(: مستوى امتلاك طمبة الجامعة 1999الوىر ,محمود ,وبطرس , دارثيودرا ) .12

الياشمية لمعرفة المتعمقة بالميارات الدراسية الصفية وعلاقتو بالكمية التي يدرس 
الطالب وجنسو ومعدلو التراكمي ,مجمة دراسات العموم التربوية ,مجمة تصدر فييا 

 (.2(العدد )26جامعة الأردنية ,المجمد )لعن عمان البحث العممي في ا
13.  Tanner, D., Laurel, T.: Curriculum Development, New York, 

Mac Millan Publishing co. Inc. 1975.  

14.  Goor,C.V.&Sommer ,A.(1973).Acomparison of problem 

solving proeesses of ereative students non-ereative students 

.Dietionary of Edueation New York . Negraw-Hill ,(pp.495-

505). 

 الملاحق
 مركز البحوث النفسية.

 عزيزي الطالب...... عزيزتي الطالبة.
ي تمثل بعض المشكلات التي قد توافق يضع الباحثين بين يديك مجموعة من الفقرات الت

عمييا او لأتوافق ,ولأنك العنصر الفاعل في أتمام ىذا البحث ترجوا  منك الإجابة عمى 
فقراتو, لان المطموب ىو معرفو رأيك فييا ,عمما أن أجابتك سوف لن يطمع عمييا احد 

 غير الباحثين لمتوصل الى نتائج عممية بحتو.
 الباحثين 
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 (32جدول رقم )
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق احيانا
 بشدة

 ت المشكلات

 1 ازدحام المعيشة داخل الغرف     
الدخول في مناقشات ومشاحنات عمى اساس طائفي      

 او ديني
2 

 3 ضعف خدمات النظافة في القسم الداخمي     
 4 استخدام بعض العبارات النابية بين الطمبة     
 5 التفاىم بين الطمبةضعف      
 6 الشعور بالقمق المستمر وعدم الامان في الميل     
 7 مشكمة الضجيج في ساعات متأخرة من الميل      
 8 اشعر بالحاجة الممحة لتوفر محل بيع الخضار     
ضرورة تحديد وقت مع مدير الاقسام الداخميةلطرح      

 المشاكل التي تعاني منيا
9 

 10 عدم توفير مركز صحي داخل القسم      
 11 اساليب تعامل بعض المشرفات/المشرفين غير لائقة     
 12 المطابخ سيئة جدا من جميع النواحي     
 13 قمة توفر مكان لمدراسة الملائم في القسم     
 14 سوء الخدمات في الحمامات الصحية     
اوقاعات قمة توفر اماكن ترفييية من ساحات      

 للاستراحة او لمشاىدة التمفاز
15 

التياون في محاسبة الطمبة المسيئين اثناء حدوث      
 المشكلات داخل القسم

16 

اشراك طمبة الدراسات العميا مع الاولية في نفس      
 17 الغرفة 

 18 احتواء غرف الاقسام عمى عدد كبير من الطمبة     
العطلات وتمبية الحاجات من التاخير في اصلاح      

 19 قبل المسؤولين عمى القسم

 20 عدد الحمامات والمغاسل لايتناسب مع عدد الطمبة       
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غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق احيانا موافق

موافق 
 ت المشكلات بشدة

سوء الظروف الصحية في بعض الغرف مثل      
 الرطوبة وقمة التيوية

21 

 22 انطفاء الكيرباء في الميل احيانا     
 23 الجامعةقمة توفر الخطوط لنقل الطمبة الى      
 24 عدم توفر العلاج اللازم والكافي لمطمبة داخل القسم      
 25 تحديد توزيع الطمبة عمى غرف الاقسام وفقا لرغباتيم      
عدم توافر وسائل الدفاع المدني مثل مطافيء      

 الحريق, سلالم النجاة
26 

 27 قمة توفر برادات الماء الشرب داخل القسم الواحد     
 28 قمة توفر قناني الغاز في ايام العطل     
 29 قمة الاىتمام بالصرف الصحي داخل القسم     

 
غير موافق 

 بشدة
غير 
موافق  موافق احيانا موافق

  الاسباب المتعمقة بالمشكلات بشدة

 1 سوء الادارة داخل القسم     
 2 قمة المتابعة والصيانة في القسم     

     
من قبل المجان الوزارية ضعف الاشراف 

 داخل القسم
3 

     
ضعف دور المشرفات/ المشرفين يدفع 

بالطالبات / الطلاب الى محاولة التحكم 
 بزملائيم

4 

     
قمة توفر الكادر الكافي في الميل من 

 المشرفين والحرس
5 

 6 نقص عمال النظافة داخل القسم     

     
الادارة اىمال ادوات المطابخ بسبب اىمال 

 ليا
7 
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 8 قمة توفر كامرات المراقبة     
 9 قمة الوعي الثقافي عند بعض الطمبة     

     
عدم توفر يوم حر لمناقشة مشكلات الطمبة 

 داخل القسم
10 

     
عدم وجود ضوابط قانونية تمنع الضوضاء 

 داخل القسم
11 

     
الحاجة الى توفر بنايات اخرى لاستيعاب 

 الطمبةاعداد 
12 

     
عدم اىتمام الادارة بصيانة المولدات وتوفر 

 وقود ليا
13 

     
ضعف عمميات التفتيش الدورية داخل 

 الاقسام
14 

 
غير موافق 

 بشدة
غير 
موافق  موافق احيانا موافق

  طرق العلاج بشدة

الاىتمام والاشراف والمتابعة من قبل المسؤولين      
 للاقسام

1 

 2 ضرورة زيادة الزيارات المفاجئة للاقسام      
تخصيص صندوق شكاوي او ارقام ىواتف يتيح لمطمبة      

 التعبير عن مشكلاتيم
3 

ضرورة توفير مركز صحي مع المستمزمات الطبية      
 الكافية وادوية مجانية

4 

القيام بالقاء محاضرات توعوية من قبل متخصصين      
 تتناول مشكلات الطمبة

5 

وضع ضوابط محددة بشأن منع التطرق لامور دينية      
 اوطائفية  لمحد من بث الاشاعات داخل القسم 

6 

 7 ادامة اجيزة التبريد والتدفئة والماء البارد والحار      
 8 تخصيص غرفة مصمى لمصلاة داخل القسم     
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غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق احيانا موافق

  طرق العلاج بشدة

تخصيص محاضرات عممية وارشادية تخص      
 والدفاع المدنيالاسعافات الاولية 

9 

 10 تخصيص سفرة فصمية لمقسم     
الاىتمام الحقيقي بحل مشكلات الطمبة وعدم التسويف      

 في ذلك
11 

 12 ادخال المشرفين دورات ارشادية تدريبية في القسم     
 13 اعادة صيانة المباني الصحية للاقسام      
 14 ضرورة تفقد المسؤولين لطمبة الاقسام     
 15 توفر ادارة جيدة لممشرفين في الاقسام      
 16 ضرورة اختيار المشرفين من حممة الشيادات التربوية     
 17 تنظيم العلاقات الاجتماعية بين الطمبة والمشرفين     
 18 ضرورة ادامة وتغيير لاجيزة المستخدمة في المطابخ     
ضرورة توفر اعداد مناسبة من الوكرات تغطي اعداد      

 الطمبة 
19 

 20 منح الطمبة ىوية الاقسام الداخمية      
منح تخصيصات مالية لطمبة الاقسام الداخمية لسد      

 احتياجاتيم
 

 21 ضرورة توفر اعداد كافية لعاملات التنظيف     
 22 الاقسامتوفر رجال الامن والمتابعة لحماية      
 23 اختبار اقسام داخمية قريبة من الجامعة     
 24 تدريب الطمبة عمى الاسعافات الاولية داخل الاقسام      
 25 تقميص اعداد الطمبة داخل الغرفة الواحدة      
ضرورة توفر كامرات مراقبة مرتبطة بشكل مباشر مع      

 المسؤول
26 

 27 الاجتماعي في القسم الداخميضرورة توفر الباحث      
 
 


