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 الرفحة الباحث اسم البحث ت

ٖٖ.  
ىحه رسالة الححفية لأبي سعيج محمد الخادمي  )ت 
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ٖٗ.  
الارىاق السيشي وعلاقتو بالتفكيخ التعاشفي لجى 
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 الاعجادي

 ٙٛٚ-ٓٙٚ م.د. اسخاء كخيع خميفة

عَخَاءِ مِغْ سِيخَتِيُع )العَرْخُ العَبّاسِيّ( مِثَالا    .ٖٚ  ٙٔٛ-ٚٛٚ م. د. صلاح راىي إبخاىيع نَتَاجُ الذُّ
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 شمبةقدع معمع الرفػف الأولى بسادة التخبية الفشية
 ٖٗٛ-ٚٔٛ م.د. عمي جبار محمد
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ٗٙ.  
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 ٕٗٓٔ-ٖٓٓٔ زيشب صالح ميجي ىاشع .م.م

ٗٚ.  
دراسة تحميمة مقارنة في تفديخ سػرة السائجة)مغ الآية 

 ( انسػذجا(ٖٔإلى  ٕٗ)
 ٙٗٓٔ-ٕ٘ٓٔ م.م سعجة شعسة محدغ عمي

ٗٛ.  
السجتسعي في تحريل شلاب )) أثخ شخيقة الدياق 

 الرف الاول الاسلامي في مادة العمػم((
 ٚ٘ٓٔ-ٚٗٓٔ عادل عبج المصيف احسج القيدي .م.م

ٜٗ.  
الإحالة وأثخىا في تساسظ الشز القخآني، دراسة تحميمية 

 في سػرة غافخ )قرة مؤمغ آل فخعػن أنسػذجا(
 ٗٛٓٔ-ٛ٘ٓٔ م.م. عسخ مشحر خزيخ
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 سجى فػزي كاضع

 ٖٚٔٔ-ٗٗٔٔ ا.د. إيسان عبج الكخيع ذيب

٘ٗ.  
ىـ( ٖٗٛالفشػن البلاغية في كتابي السخزباني )ت 

 ىـ(ٜٔٔوالديػشي )ت
 غفخان قاسع سايط

 أ.د. سخى شو ياسيغ
ٔٔٚٗ-ٕٔٓٔ 

 ندق الفحػلة والأنػثة والدمكان في شعخ قبيمة مححج  .٘٘
 عبجاللهعُلا حديغ 

 ا.د.صالح احسج رشيج
ٕٕٔٓ-ٕٕٔ٘ 

٘ٙ.  
الشدق القخابي لسجتسع الامير دراسة انثخوبػلػجية في 

 ولاية اوىايػ الامخيكية
 محمد أميخ عباس

 أ.د عمي زيجان خمف
ٕٕٔٙ-ٕٔٗٓ 

الشطام الاقترادي وتأثيخه عمى الدياسة السالية دراسة في   .ٚ٘
 الانثخوبػلػجيا الاقترادية

 فخيــال عديد عميػي 
 أ.د عمي زيجان خمف

ٕٔٗٔ-ٕٔ٘ٗ 

٘ٛ.  
The Correlation between Iraqi EFL 
University Students’ Writing Self-

Regulated Strategies and Performance 

 مخيع عبجالشاصخ شلال
 أ.د. ضياء مدىخ خخيبط

ٕٔ٘٘-ٕٕٔٚ 

ٜ٘.  
أبشية الأفعال مغ حيث التجخد والديادة في شعخ السخّار 

 ىجخية( ٘ٚ)ت الفقعدي
 كػاكب محمد كحيط عبج الله

 أ.م.د. ىجى ىذام اسساعيل
ٕٖٔٚ-ٕٜٔٛ 

ٙٓ.  

Exploring Themes, Characters, and 
Social Criticism in Arthur Miller’s All 

My Sons: A Comprehensive, In-Depth 
Analysis 

 ٖٕٖٔ-ٜٜٕٔ اسامة عبج حسجي د.

ٙٔ.  
شعخ شعخاء السعمقات  ضاىخة زيادة حخوف السعاني في

 الدبع

 د.آدم عبج الذافع سميسان بخت
 د. جسال الجيغ إبخاىيع عبجالخحسغ أحسج

 أ.د محمد أحسج الأميغ أحسج
ٖٕٔٗ-ٖٔٗٛ 

الذخرية الإيجابية وعلاقتيا بسفيػم الحات لجى شمبة   .ٕٙ
 السخحمة الستػسصة

 ٕٖٛٔ-ٜٖٗٔ م.عساد إبخاىيع فدع الجسيمي

 ٔٓٗٔ-ٖٖٛٔ اسامو ماجج سمسان صالحد.  الحارث بغ بجر الغُجانيرمد الخسخ في شعخ   .ٖٙ

ٙٗ.  
الترػف ورجالاتو وأبخز مخاكده في العخاق مغ القخن 

دراسة  –الثالث اليجخي الى القخن الدادس اليجخي 
 تاريخية

 ٜٕٗٔ-ٕٓٗٔ قجم: وفاء ضياء محمدأحاث أرئيذ 
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 في المجلت ضىابط النشر
يدبق تتخرز السجمة بشذخ الحػث العمسية القيسة والأصيمة في السجالات الإندانية، والتي لع  .ٔ

سغ السحاور السذار ض )بتعيج خصي مغ صاحب البحث(ي جية أخخى أ نذخىا أو تقجيسيا إلى
 إلييا في التعخيف أعلاه ،شخط الالتدام بسشيجية البحث العمسي وخصػات الستعارف عمييا محميا  

 .ميدية بشدبة محجدةجث بإحجى المغتيغ العخبية أو الانوعالسيا ، وتقبل البحػ 
 السجمة جسيعيا لفحز أولي مغ ىيئة التحخيخ لتقخيخ مشاسبتيا ىالبحػث السخسمة إل تخزع .ٕ

عتحر عغ قبػل البحث تلتخرز السجمة، ثع لبيان أىميتيا لمتحكيع، ويحق لييئة التحخيخ أن 
 .السحكسيغ إلىبسا يتشاسب وسياسة السجمة قبل إرسال  وعجيمتالباحث  ذتخط عمىتبالكامل، أو 

ػح الفكخة عمل ضوو  باعاة علامات التخقيع، ومتانة الأسمػ تحقق الدلامة المغػية مع مخ  ضخورة .ٖ
 .ميديةجث السقجم بالمغتيغ العخبية والإنولا  عغ الدلامة المغػية لمبحؤ أن يكػن الباحث مد

وي الاختراص قبل نذخىا، ذمغ  ءخبخا إلىتخسل البحػث السقبػلة لمتحكيع العمسي الدخي   .ٗ
وفق استسارة معتسجة ولا تمتدم  ىوالججة والتػثيق عمػعية ضلمتأكج مغ الخصانة العمسية والسػ 
سشة في خلاليا إشارات زمحكسييا، وتخفس البحػث الست ءىيئة التحخيخ بالكذف عغ أسسا

 .تكذف عغ ىػية الباحث
في الدخية الكاممة لعسمية التحكيع تكػن السعمػمات الخاصة بيػية الباحث أو الباحثيغ  لزسان .٘

 .حدبفالرفحة الأولى مغ البحث 
 .التعجيلات الجػىخية السقتخحة مغ السحكسيغ لمبحث بإجخاءيمتدم الباحث  .ٙ
عشج  عجم التعامل مع الباحث مدتقبلا  و القخار  ذيحق لييئة تحخيخ السجمة رفس البحث واتخا  .ٚ

 ظ.لذعج التثبت مغ بوالأمانة العمسية السصمػبة  ىاكتذافيا ما يتشاف
جمة عشج إخصار صاحب البحث بقبػل لمشذخ، ولا الس الىتشتقل حقػق شبع البحث ونذخه   .ٛ

مجمتشا، ولا يجػز لراحب البحث أو لأي جية  إلا بالإشارة إلى البحث عغأي يجػز الشقل 
مػافقة خصية مغ  ىعج أن يحرل عمبأو صحيفة أو دورية إلا  بأخخى إعادة نذخه في كتا

 .رئيذ التحخيخ
لتي تقبل لمشذخ في السجمة وتقجم رئاسة ىيئة لا تجفع مكافأة لمباحثيغ عغ البحػث السحكسة ا .ٜ

 .التحخيخ مكافأة خاصة لمسحكسيغ
أكان في  ءعتسج السجمة آلية التػثيق الستشػعة فتقبل البحػث بآلية التػثيق باليػامر سػات  .ٓٔ

، أم في نياية البحث، كسا تقبل البحػث بآلية التػثيق في الستغ بالصخيقة الرحيفة  نفذ



 

 

 APA.بـ  عالسيا  الستعارف عمييا 
 البحػث السيجانية أو السعسمية ،شخط أن يػرد الباحث مقجمة يبيغ فييا ظتقبل السجمة كحل  .ٔٔ

 لات أوء، ومغ ثع يحجد مذكمة البحث في ىيئة مدا وشبيعة البحث ومجى الحاجة الي
 وات يتشاول فيءجىا قدسا  خاصا  بالإجخاشيات، ويعخف السفاىيع والسرصمحات، ويقجم ،عضفخ 
 عغ قدع خاص بالشتائج ومشاقذتيا، ويػرد فزلادوات ، الاو  العيشاتصة البحث ومجتسع و خ

 .قائسة السخاجع أخيخا  
أكان بحث مشفخدا   ءلا يجػز نذخ أكثخ مغ بحث لمباحث في العجد الػاحج مغ السجمة سػا  .ٕٔ

 .مع باحث آخخ ا  أم مذتخك
بحث السشذػر في المختػمة مغ  ةبشدخة واحجة مدتم -عشج نذخه -يدود صاحب البحث .ٖٔ

 .العجد
 ػعات، تأخح بشطخبتحتفظ ىيئة التحخيخ بحقيا في أولػية الشذخ في كل ما يخد إلييا مغ مص .ٗٔ

 عج التقػيع، واعتبارات أخخى،ب دميع البحث معجلا  تالاعتبار تػازن السجمة، والأسبقية في 
 .تسجة في خصة التحخيخع تختيب البحػث في العجد الػاحج لمسعاييخ الفشية السعزويخ

خورة عغ رأي ىيئة زعبخ بالتأصحابيا، ولا  ءعبخ عغ آراتالبحػث السشذػرة في السجمة  .٘ٔ
 .رأي الكميةالتحخيخ أو 

عبخ  رئيذ التحخيخ، أو مجيخ التحخيخ باسعجسيع السخاسلات الستعمقة بالسجمة كافة تكػن  .ٙٔ
  ىاتف السجمة. ، أو رقع :wom.Mag.uni@aliraqia.edu.iqالعشػان البخيجي 

ػعي الحخ واليادئ والبعيج عغ ضخورة الالتدام بالبحث السػ ض ىكج ىيئة التحخيخ عمؤ أخيخا ت .71
ػعات التي تسذ ضوتشأى عغ نذخ السػ  ،كل أشكال التيجع أو السداس بالخمػز والذخريات

وكل ما يػجب الفخقة وييجد  ،العربيات الفئػية والصائفية ىالتي تجعػ إل ظأو تم ،السقجسات
 .الدمع السجتسعي

 

 



 

 

  

Author Guidelines دليل المؤلف 

  .نتداب لامختػم بالختع الخسسي لجية ا )السخفقة 1استسارة رقع (يقجم الباحث شمب خصي  .ٔ
 واحج، وتكػن  ووج ىعمو  A4) (ورق  ىعمدخ ورقية مصبػعة مكبػسة يقجم الباحث ثلاث ن .ٕ

 14بحجع Arabic (Simplified (طسع مغ كل جانب بخ5.2إعجادات حػاشي الرفحة 
ا كان ذوا .غامق لمعشػان الفخعي 15و  يغامق لمعشػان الخئيد 16لميامر، و 12لمستغ و 

 . Roman New (Times (طميدية فيكػن بخجالبحث بالمغة الان
 سشيا السخاجع والحػاشي والججاولضويكػن مغ ، لا يديج البحث عغ خسذ وعذخيغ صفحة  .ٖ

 .فة زائجةحيثلاثة آلاف ديشار عغ كل ص وويتحسل الباحث ما قيست .والأشكال والسلاحق
جيات أخخى،  ىيػقع الباحث التعيج الخاص بكػن البحث لع يدبق نذخه، ولع يقجم لمشذخ ال .ٗ

 2).استسارة رقع (ات التحكيع ءإجخا اءانتيحتى  والػقت نفدلغ يقجم لمشذخ في و 
 .يتعحر الشذخ وبحث وبخلافمالاستلال الإلكتخوني ل بيمتدم الباحث بتقجيع ندخة مغ كتا .٘
 جسيع ءعج إجخاب (CD) بقخص حاسػ  ىبجمب ندخة إلكتخونية مغ البحث عميتعيج الباحث  .ٙ

 .السجمةالتعجيلات السصمػبة وقبػل البحث لمشذخ في 
مع  صحيفتيغ ىألا تديج عم ىعم العخبية والانجميدية ع البحث خلاصة دقيقة بالمغتيغيخفق م .ٚ

  .الديخة الحاتية
وفق السشرػص عميو عمى جػر الشذخ والخبخاء بحدب مقجارىا بكل لقب عمسي أيدجد الباحث  .ٛ

ي لمكمية بػصػلات ويتع تدميع الاجػر الى الجية الخسسية في القدع السال، في الكتب الخسسية 
رسسية تحفظ حق الباحث وادارة السجمة ، ولا تدتخد الاجػر في حالة رفس رئيذ التحخيخ او 

 السقيسيغ لمبحث السقجم لأسباب عمسية او لدلامة الفكخية او غيخىا.
 .ات التي تستاءبالإجخ ثع يُعمع  .ع البحثيدمتيدتمع الباحث إيرالا خصيا بتاريخ  .ٜ

يقجم  أن وواحجة مغ أدوات البحث في الاختبارات أو جسع البيانات فعميا استخجم الباحث ذإ .ٓٔ
 .ا لع تشذخ في صمب البحث أو ملاحق ذالأداة ا مظتندخة كاممة مغ 

أن ى عم، السخفقة  3استسارة رقع  ،تأليف بمقػميغ بخصا ىتمتدم السجمة بإرسال البحث ال .ٔٔ
قجم الخبيخ اعتحاره في أسبػع، وعشجما ي وِ ، وبخلافأيام ٓٔيتع تقػيع البحث في مجة أقراىا 

 والسقػم المغػي لتجقيق ىلإيكػن التقػيع العمسي ايجابيا  باتفاق اثشيغ مغ السقػميغ يحال البحث 
 .لغػيا  

 
 

 

 
 



 

 

  

Reviewer Guidelines دليل المقىم 

 :لسخسمةاالذخوط والستصمبات الػاجب مخاعاتيا مغ قبل السقػم لمبحػث  أدناه
 :يتسغ الآزتت (4استسارة رقع )وفق استسارة معتسجة لمتقػيع  ىيقػم البحث عم .ٔ

  وىل ؟مغ قبل بحدـــــــــب عمسكع  وـــــــــػع البحث ىل ســـــــــبقت دراســـــــــتضفقخة تتعمق بسػ  -أ
أو استلال مع تحجيج مكان  )ن وججإالاقتباس  ىالإشارة إل( ؟يػجج اقتباس حخفي

 .الاستلال
وفق  ىفقخة محجدة صـــيغت عم (24)بــــــــــــــــ  وعش خعبيججول تقػيسي فشي تفرـــيمي  -ب  

ويقػم الخبيخ  1) :(ـــــــــــــعيفض، :(2)، مقبػل (3)جيــج  :ليكخت الثلاثي مقياس
بسحتػى الفقخة وعجم تخك أي فقخة بجون  واختيــار واحج مشيا تبعا  لقشاعت ىبــالتــأشـــــــــــــيخ عم

 .إجابة
مكان محجد لسلاحطات الخبيخ الخاصــــــــــــة بتفاصــــــــــــيل البحث، أو بأســــــــــــاســــــــــــيات  -ت  

 .كي يدتفيج مشيا الباحث )عمسية أو مشيجية( العامة
وفــــــــــق ثــــــــــلاث ى خلاصــــــــــة التقــــــــــػيع الستعمقــــــــــة برــــــــــلاحية الشذــــــــــخ عمــــــــــ -ث  

التعــــــــــجيلات، أو غيــــــــــخ  ءعــــــــــج إجــــــــــخاب حمشذــــــــــخ أو صــــــــــالح لصــــــــــال)خيــــــــــارات 
 .السحجدة في الاستسارة وفــــــــــق السعــــــــــاييخ ىعمــــــــــ )لمشذــــــــــخ ح صــــــــــال

 ظ.ا حكع بحلذمكان محجد لتثبيت مدػغات عجم الرلاحية لمشذخ إ -ج  
 .السقػم التأكج مغ تصابق وتػافق عشػان الخلاصتيغ العخبية والإنجميدية لغػيا   ىعم .ٕ
  .أن يبيغ السقػم ىل أن الججاول والأشكال التخصيصية السػجػدة واضحة ومعبخة .ٖ
 .الإحرائي الرحيحب أن يبيغ السقػم ىل أن الباحث اتبع الأسمػ  .ٗ
  .قيةالسقػم ىل أن مشاقذة الشتائج كانت كافية ومشص حأن يػض .٘
 .السقػم تحجيج مجى استخجام الباحث السخاجع العمسية ىعم .ٙ
 .بػرقة مشفرمة التعجيلات الأساسية لغخض قبػل البحث حيسكغ لمسقػم أن يػض .ٚ
 ىقـــام بتقػيع البحـــث عمسيـــا عم وبـــأنـــ ا  خصي ا  عيـــجتالاســـــــــــــتســـارة تسثـــل  عمىتػقيع الخبيخ  .ٛ

دـــــجيل ت بومصمػ  وـــــػعية، وان البحث يدـــــتحق التقػيع الحاصـــــل عميضلسػ وفق السعاييخ ا
 .وفق ما مثبت في الاستسارة ىعم واســـــس

 
 

 



 

 

  

 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                             

ــــــــــا محســــــــــج  ، وعمــــــــــى آلــــــــــوِ  الحســــــــــجُ عِ ربِّ العــــــــــالسيغ ، والرــــــــــلاةُ والدــــــــــلامُ عمــــــــــى نبيشِّ
 وصحبوِ تدميسا  كثيخا ...

 أما بعجُ...
يػلـــــــــــجُ عـــــــــــجد ججيـــــــــــج مـــــــــــغ مجمـــــــــــة ) كميـــــــــــة التخبيـــــــــــة لمبشـــــــــــات / الجامعـــــــــــة العخاقيـــــــــــة ( 

ـــــــــــــــخقع ـــــــــــــــأريخ   31يحســـــــــــــــل ال ـــــــــــــــيغ ، بت ـــــــــــــــا   2025/12/15، الػاحـــــــــــــــج والثلاث ، يحـــــــــــــــػي بحػث
ــــــــــة ، وبحــــــــــػث المغــــــــــة  ــــــــــة واجتساعي ــــــــــة ونفدــــــــــية وتاريخي ــــــــــة وتخبػي ــــــــــة وأدبي ــــــــــيغ لغػي متشػعــــــــــة ب
ـــــــــــــخوي  ـــــــــــــاحثيغ والجارســـــــــــــيغ والقـــــــــــــخاء عسػمـــــــــــــا  ، ي الإنكميديـــــــــــــة ، ليكـــــــــــــػن العـــــــــــــجد مـــــــــــــشيلا  لمب

 عصر السعخفة وحب العمع والتسيد.
وفــــــــــــي ىـــــــــــــحا الإشـــــــــــــار تؤكــــــــــــج إدارة السجمـــــــــــــة حخصـــــــــــــيا عمــــــــــــى أن تكـــــــــــــػن البحـــــــــــــػث   

خبـــــــــــــة فـــــــــــــي السجمـــــــــــــة مثســـــــــــــخة لمسجتســـــــــــــع والإندـــــــــــــان العـــــــــــــخاقييغ ، وأن تمتـــــــــــــدم بسبـــــــــــــادئ السشت
ـــــــــــي  ـــــــــــة السػضـــــــــــػعات الت ـــــــــــي نػعي ـــــــــــيع العـــــــــــالي والبحـــــــــــث العمســـــــــــي وتعميساتيـــــــــــا ، ف وزارة التعم
تعالجيــــــــــا ، واســــــــــياميا السباشــــــــــخ فــــــــــي تشسيــــــــــة السجتســــــــــع العخاقــــــــــي والارتقــــــــــاء بــــــــــو فــــــــــي ســــــــــمع 

 العمع والسعخفة .
لمبــــــــــــاحثيغ والقــــــــــــخاء ، وندــــــــــــألو تعــــــــــــالى الدــــــــــــجاد لشــــــــــــا ندــــــــــــأل الله الدــــــــــــجاد والتػفيــــــــــــق   

فـــــــــي عســـــــــل تحخيـــــــــخ السجمـــــــــة ، وأن يكـــــــــػن العســـــــــل خالرـــــــــا  لػجيـــــــــو الكـــــــــخيع ، ويكـــــــــػن لبشـــــــــة 
ـــــــــــجم والازدىـــــــــــار  ـــــــــــا الخصـــــــــــيشة ، وخصـــــــــــػة نحـــــــــــػ التق ـــــــــــي والعمســـــــــــي لكميتش ـــــــــــاء السعخف ـــــــــــي البش ف
ــــــــــــو ــــــــــــى ســــــــــــيجنا محمد وآل ــــــــــــق ، وصــــــــــــمى الله عم ــــــــــــب ، ومــــــــــــغ الله التػفي ــــــــــــا الحبي  العمســــــــــــي لعخاقش

 وصحبو وسمع تدميسا  كثيخا .                                                                     
                                                                                                                                                                                                                                            

 الله                                                               
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 مدتخمص البحث 
يدتيجف البحث الحالي التعخف عمى الارىاق السيشي لجى السخشجيغ التخبػييغ ومعخفة الارىاق     

اناث(، وكحلظ معخفة التفكيخ التعاشفي لجى السخشجيغ التخبػييغ  -الشػع )ذكػر السيشي وفقاً لستغيخ
اناث( ، ومعخفة شبيعة العلاقة بيغ الارىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي  -وفقاً لستغيخ الشػع )ذكػر

( مخشجاً ومخشجة،  ولتحقيق ىحه الاىجاف 022لجى السخشجيغ التخبػييغ/ اذ بمغت العيشة البحث )
بشاء أداتيغ لقياس الارىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي ، اذ بمغت عجد فقخاتيسا بريغتيا  تصمب

( فقخة، تتزسغ خسدة اختيارات للإجابة عغ كل فقخة.)دائسا/غالبا/ احيانا/نادرا/ ابجأً( 02الشيائية )
نباخ اذ ( وتع استخخاج الثبات لمسقياسيغ بالاعتساد عمى معادلة الفاكخو 1، 2،5،2،0والترحيح )

( في التفكيخ التعاشفي واضيخت 2750( في مقياس الارىاق السيشي و)2746كانت الشتيجة كالآتي: )
وجػد ارىاق ميشي وتفكيخ تعاشفي لجى افخاد العيشة ، ولا تػجج علاقة بستغيخ الشػع   الشتائج كالاتي: 

 خ التعاشفي في الستغيخيغ، وتػجج علاقة دالة احرائياً بيغ الارىاق السيشي والتفكي
 

Mohammed khudair Mahmoud 
Ministry of  Education 

 
Keywords: Occupational Burnout, Empathic Thinking, Educational 
Counselors 
Abstract 
The present study aims to examine occupational burnout among 
educational counselors and to investigate whether levels of burnout differ 
according to gender (male–female). In addition, the study seeks to explore 
empathic thinking among counselors in relation to gender, as well as to 
determine the nature of the relationship between occupational burnout and 
empathic thinking. The research sample consisted of 200 counselors 
(males and females). To achieve these objectives, two measurement 
instruments were developed: one to assess occupational burnout and the 
other to assess empathic thinking. The final versions of the scales 
comprised 25 items each, with five response alternatives (Always, Often, 
Sometimes, Rarely, Never) scored on a weighted scale (5, 4, 3, 2, 1). 
Reliability was established using Cronbach’s alpha, yielding coefficients of 
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0.79 for the occupational burnout scale and 0.82 for the empathic thinking 
scale. The findings revealed that counselors experience both occupational 
burnout and empathic thinking; however, no significant differences were 
found between males and females in either variable. Furthermore, the 
results indicated a statistically significant positive relationship between 
occupational burnout and empathic thinking. 

 ‎الفرل الاول
 البحث :مذكمة 

مغ أبخز السذكلات التي يػاجييا السخشجون التخبػيػن، وىػ (Burnout) يُعجّ الإرىاق السيشي    
حالة مغ الإنياك الجدجي والعقمي والعاشفي نتيجة ضغػط العسل السدتسخة. ولعل مغ ابخز 

ضغط  الرعػبات والسذكلات التي يػاجييا السخشجون التخبػيػن والستعمقة بالإرىاق السيشي، ىي
العسل وكثخة السيام وتعجد الأدوار )دعع الصلاب، التػاصل مع أولياء الأمػر، السذاركة في لجان 
السجرسة، متابعة السذكلات الدمػكية( وان عجم وضػح الجور السيشي أحيانًا يؤدي إلى تحسيميع 

السجرسية ضعف الجعع الإداري وغياب التقجيخ مغ الإدارة  كحلظ.مدؤوليات لا تجخل ضسغ مياميع
وعجم تػفيخ السػارد أو البيئة السشاسبة لمعسل الإرشادي )مثل غخف خاصة أو أدوات العسل( 
والقرػر في أعجاد السخشجيغ مقارنة بعجد الصمبة وارتفاع عجد الصمبة لكل مخشج كل ذلظ يؤدي إلى 

مغ العشف، إرىاق بجني وعقمي وأيزاً التعامل مع حالات معقجة نفديًا وسمػكيًا ووجػد حالات 
الاكتئاب، أو مذكلات أسخية عسيقة وبجون دعع متخرز كافٍ وغياب فخص التصػيخ السيشي 

وغياب التذجيع عمى البحث والتصػيخ، كل ىحا .ونقز في الجورات التجريبية والتأىيل السدتسخ
ػتخ، ويؤدي الى الإرىاق في الرحة الشفدية والذعػر بالإحباط، والقمق، والت.يدتشدف شاقة السخشج

وتجني في مدتػى الخضا الػضيفي ونتيجة ىحا الارىاق ىي الاندحاب العاشفي واللامبالاة تجاه 
 العسل أو الصمبة.

)  Maslach,C, & Jackson,S. E.1981,p15) 
ان الإرىاق غيخ السعالج يسكغ أن يؤدي إلى ردود فعل سمبية مغ السخشج تجاه الصمبة كالتجاىل    

 ((Kim, E., & Lambie, G. W. 2018,P.79 .تفاعلأو الانفعال أو ضعف ال
وفي دراسة وبيان صحفي مغ السعيج الفشمشجي لمرحة السيشية أفاد أن ندبة الارىاق السيشي     

%، مع تأثخ أكبخ لجى مغ ىع  02%، وخصخ الإرىاق السختفع نحػ  12عشج البالغيغ ترل إلى 
( اذ أكجت أن ضخوف 0202–0212التخبية الخاصة ) وفي دراسة اخخى لسعمسػا عامًا 23تحت 

العسل والسدؤوليات العاشفية مغ العػامل الخئيدية لمجافع والإرىاق السيشي، مع دعػات لجراسات 
 (FIOH, 2024,P 11 )شػلية وتجخلات فعالة  



 
 

 

 ا.م.د. محمد خزير محسؽد

 

( يسكغ ان يؤدي إلى التقميل مغ القجرة عمى Emotional Exhaustionوان الإرىاق العاشفي)  
لتعاشف بدبب الزغػط الستخاكسة وضعف ميارات الاستساع الفعّال مسا يحجّ مغ فيع السذاعخ ا

الحقيقية لمصمبة وان التحيّدات الذخرية أو الثقافية تسشع السخشج مغ إدراك مذاعخ الآخخيغ 
بسػضػعية وكحلظ ضغط العسل وكثخة الأعباء الإدارية تدخق الػقت وشاقة السخرريغ لمتفاعل 

وان نقز التجريب الستخرز في الحكاء العاشفي والتعاشف وكثيخ مغ البخامج التكػيشية  العاشفي
 (Figley, C. R. 1995.p231) .تيسل الجانب الػججاني

وان ضعف الجعع السؤسدي لمسخشجيغ وقمة بخامج التجريب عمى السيارات العاشفية والعسل في    
مل السدتسخ مع مذكلات نفدية وسمػكية معقجة بيئات مجرسية صعبة أو مميئة بالرخاعات و التعا

ليا الشدبة الاكبخ مغ الارىاق السيشي ، وان الآثار الستختبة عمى ذلظ ىي ضعف العلاقة بيغ 
السخشج والصالب وتقميل فعالية الإرشاد التخبػي وزيادة ندبة الاحتخاق الشفدي لمسخشج وصعػبة في 

 فيع الجوافع الحقيقية وراء سمػك الصمبة.
 . (Maslach & Jackson,  1981,p41) 

لجى السخشجيغ  ومغ ىشا بخزت مذكمة البحث بالتصخق الى الارىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي    
التخبػييغ ، ومعخفة وفيع شبيعة العلاقة بيشيسا ومغ ثع اعتساد ىحا الفيع كأساس لبشاء عجد مغ 

 الاستخاتيجيات التي تخز السعخفة  لتختقي بالسخشج التخبػي نحػ الأفزل . 
 اهسية البحث:

كبيخ في دعع العسمية  يسثل السخشج التخبػي عشرخاً أساسياً في البيئة السجرسية لسا لو مغ دور     
التعميسية والتخبػية. فيػ يداعج الصمبة عمى التكيف مع الطخوف السجرسية والاجتساعية، ويعسل 
عمى معالجة السذكلات الشفدية والدمػكية التي قج تعيق تحريميع الجراسي. كسا يديع السخشج في 

التي تتشاسب مع ميػليع  تػجيو الصمبة نحػ اختيار التخررات والسدارات التعميسية والسيشية
وقجراتيع. ولا يقترخ دوره عمى الجانب الفخدي فقط، بل يستج ليذسل تشسية العلاقات الإيجابية بيغ 
الصمبة والسعمسيغ وأولياء الأمػر. إضافة إلى ذلظ، يديع السخشج التخبػي في تعديد القيع التخبػية، 

ومغ ىشا تطيخ أىسية وجػده كجدء لا يتجدأ  وتخسيخ الانزباط، وتييئة بيئة تعميسية داعسة وصحية.
 (.0213،34)الديجي،  .مغ نجاح العسمية التخبػية وتحقيق أىجافيا

وتتسثل دراسة الإرىاق السيشي لجى السخشجيغ التخبػييغ في فيع أعسق لمتحجيات الشفدية والسيشية    
التي تػاجييع، وتقجيع حمػل عسمية لتحديغ أدائيع ورفاىيتيع، وان دراسة الإرىاق السيشي لجى 

السيشية، ودعع السخشجيغ التخبػييغ تداىع في تعديد الأداء، وتحديغ الرحة الشفدية، وتصػيخ البيئة 
 ولعل مغ ابخز الفػائج الأساسية ليحه الجراسة ىي:  .جػدة الإرشاد الشفدي والتخبػي داخل السجرسة

فيع أسباب الإرىاق يداعج في معالجتو مبكخاً، مسا يؤدي  تحديغ الأداء السيشي لمسخشجيغ: اي ان 
الرحة الشفدية لمسخشج وتقجيع  إلى زيادة التخكيد، والربخ، والحكسة في التعامل مع الصمبة وتعديد
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بخامج دعع نفدي لمسخشج، وتداعجه عمى إدارة التػتخ والزغػط اليػمية بصخيقة صحية وكحلظ تػفيخ 
وذلظ مغ خلال تػعية الإدارات السجرسية بأىسية تحديغ ضخوف العسل مثل  بيئة عسل أكثخ دعسا

اي  ية ورفع جػدة الخجمات الإرشادية:تقميل عجد الحالات، تخفيف الأعباء، وتػفيخ أوقات راحة كاف
 .كمسا كان السخشج مختاحاً نفدياً، كان أكثخ قجرة عمى تقجيع دعع فعّال وتػجيو سميع لمصمبة

Kim, E, & Lambie, G. W. 2018,P.134)) 
السخشج التخبػي غيخ السخىق يكػن أكثخ قجرة عمى تحقيق أىجاف الإرشاد مثل الشسػ الدميع  انو    

ل مذكلاتيع بفعالية وبحلظ نزسغ تحقيق الأىجاف التخبػية لمصمبة وح
 ((Mullen,P.R.,&Gutierrez,D.2016,P30والشفدية

وتعج دراسة التفكيخ التعاشفي لجى السخشجيغ التخبػييغ ضخورة أساسية وكبيخة لتصػيخ جػدة    
ية، وتخبػية، وتديع الإرشاد التخبػي والشفدي في البيئة السجرسية، وتذسل عجة جػانب نفدية، اجتساع

في تعديد الفعالية السيشية، وتقػية العلاقة مع الصمبة، وتحديغ ميارات التػاصل، ودعع الشسػ 
تعديد جػدة  الشفدي والاجتساعي لمصمبة، مسا يؤدي إلى بيئة تخبػية صحية وإندانية ، ومغ أبخزىا )

الحمػل السقجمة لمسذكلات ،ودعع ورفع كفاءة  تحقيق فيع أعسق لحاجات الصمبة العلاقة الإرشادية،
الرحة الشفدية لمصمبة ، والػقاية مغ السذكلات الدمػكية والانفعالية، وبشاء مشاخ مجرسي إنداني 
وتفاعمي ، وتحقيق أىجاف الإرشاد التخبػي والػقائي وتصػيخ ميارات التػاصل الفعّال لجى السخشج، 

ستساع الفعّال، واستخجام نبخة صػت مشاسبة، وان التفكيخ التعاشفي يصػّر قجرة السخشج عمى الا
لأن التفكيخ التعاشفي يداعج السخشج عمى  والانتباه لمغة الجدج، مسا يعدز مغ تػاصمو مع الآخخيغ،

 .استباق الأزمات قبل حجوثيا، فيػ يمعب دوراً وقائيًا في مشع السذكلات الشفدية والدمػكية

Mason, K. L., & Ockerman, M. S. 2012,P.326) ) 
وان التفكيخ التعاشفي يعج  احجى السيارات  الأساسية والسيسة لمسخشج التخبػي، اذ تداعجه في    

تعديد علاقتو مع شمبتو، وتجعع صحتيع الشفدية، حل السذكلات بفعالية، ونذخ قيع إندانية إيجابية 
جػدة العسمية الإرشادية  في السجرسة. وان تصػيخه يُعج أمخًا بالغ الأىسية اذ يداعجه ذلظ في تعديد

تعديد فعالية العلاقة الإرشادية وتحديغ القجرة عمى  والبيئة الشفدية داخل السجارس، مغ خلال )
اتخاذ قخارات تخبػية مشاسبة والحجّ مغ الدمػكيات الدمبية لجى الصمبة ودعع الرحة الشفدية لمصمبة 

ميل مدتػى التػتخ والرخاع في البيئة والارتقاء بسدتػى الحذ الإنداني في العسل التخبػي وتق
 السجرسية وتحقيق أىجاف التػجيو والإرشاد بذكل أعسق(.

Cai, Y., Yang, Y., Ge, Q., & Weng, H. (2022,P1167-1183)) 
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 اهداف البحث :
 يهدف البحث الحالي التعرف عمى :

 الارىاق السيشي لجى السخشجيغ التخبػييغ. -1
 لجى السخشجيغ التخبػييغ. التفكيخ التعاشفي -0
 شبيعة العلاقة بيغ الارىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي لجى السخشجيغ التخبػييغ. -2
دلالة الفخوق في العلاقة بيغ الارىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي تبعاً لستغيخ الشػع )ذكػر ،  -5

 اناث ( 
 حدود البحث : 

يتحجد البحث الحالي  بالسخشجيغ التخبػييغ الستػاججيغ في السجيخية العامة لتخبية بغجاد الكخخ   
 (. 0202-0205الاولى لمعام الجراسي )
 تحديد السرطمحات :
 (Burnoutاولًا الإرهاق السهشي )

  ًة حالة نفدية وانفعالية سمبية مدمشة تريب الفخد نتيجة الزغػط السدتسخ التعريف اصطلاحا
السختبصة بالعسل وتتسيد بالذعػر بالتعب الجدجي والعقمي وفقجان الجافعية وتجني الانجاز السيشي 

   مع اتجاىات سمبية نحػ الحات والعسل والاخخيغ.
 “Freudenberger” (1974) 

حالة مغ الإنياك الجدجي والعقمي نتيجة انخخاط شػيل في ميغ تتصمب تفاعلًا عاشفياً مكثفًا، “
 ) Freudenberger, H. J. (1974,p. 165)يغ السداعجة كالصب والتعميعخاصة الس

 كريزنر وفرانغ (Maslach & Jackson,1981 متلازمة نفدية تتكػن مغ ثلاث أبعاد )
الانفرال أو التفكظ في العسل   (Emotional Exhaustion)الإرىاق العاشفي:رئيدية

(Depersonalization) خريانخفاض الذعػر بالإنجاز الذ (Reduced Personal 
Accomplishment).” 

(Maslach, C., & Jackson, S. E. ,1981,p.234) 
 ( مشعسة الرحة العالسيةWHO,2019)  أنو متلازمة ميشية ناتجة عغ الإجياد السدمغ في

 P.5(World Health.2019,- 28)مكان العسل والحي لع تتع إدارتو بذكل فعّال
Organization – ICD-11 (WHO) 

 تعريف Statology,2022   حالة مغ الإجياد الجدجي، والعاشفي، والعقمي تحجث بدبب
التعخض السدتسخ لمزغػط السيشية دون راحة أو تػازن كافٍ بيغ العسل والحياة الذخرية. 

https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-
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يؤدي ذلظ إلى الذعػر بالتعب السدمغ، وانخفاض الإنتاجية، وفقجان الحافد، وغالباً ما يكػن 
 ( .Statology. 2022,p  . (38ملاءمرحػباً بسذاعخ سمبية تجاه العسل أو الد 

لانو الاقخب   Maslach & Jacksonكخيدنخ وفخانظ   )تع الاعتساد عمى تعخيف التعخيف الشطخي 
 لستصمبات البحث الحالي(

ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب )السخشج ، السخشجة( التخبػييغ  التعخيف الاجخائي:
 الارىاق السيشي. اثشاء اجابتو عمى فقخات مقياس

 ثانياُ التفكير التعاطفي
الجخػل إلى العالع الجاخمي لمذخز الآخخ كسا لػ كان عالسظ (“ Rogers, 1957روجخز)

 ,Rogers، أي دون أن تشجمج فيو تساماً ”كسا لػ“الخاص، دون أن تفقج ىحا الإحداس بالـ 
C.1957, 128) ) 

القجرة عمى فيع مذاعخ الآخخيغ والتفاعل معيا بذكل إيجابي، ويُعجّ  Goleman) (1995تعخيف 
مغ السيارات الأساسية لمسخشج التخبػي، حيث يداعجه في بشاء علاقات إندانية فعالة مع الصمبة، 

 (  Goleman, D. Emotional Intelligence, 1995 ,47) .وفيع مذكلاتيع بذكل أعسق
 لانو الاقخب الى متصمبات البحث الحالي(1624د تعخيف روجخزالتعخيف الشطخي  )سػف يتع اعتسا

ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب )السخشج ، السخشجة( التخبػييغ  التعخيف الاجخائي:
 اثشاء اجابتو عمى فقخات مقياس التفكيخ التعاشفي

 ثالثا السرشديؼ التربؽييؼ 
 (  0228تعريف وزارة التربية العراقية ) 

) احج أعزاء الييئة التجريدية السؤىل لجراسـة مذـكلات الصمبـة، التخبػيـة والرـحية والاجتساعيـة والدـمػكية 
، مغ خلال جسع السعمػمات التي تترل بيحه السذـكلات سـػاء كانـت ىـحه السعمػمـات مترـمة بالصالـب أم 

ػل السشاســــبة ليــــحه بالبيئــــة السحيصــــة بــــو لغــــخض تبرــــيخه بسذــــكلاتو ، ومدــــاعجتو عمــــى التفكيــــخ فــــي الحمــــ
السذـــكلات التـــي يعـــاني مشيـــا لاختيـــار الحـــل السشاســـب الـــحي يختزـــيو لشفدـــو (  ) وزارة التخبيـــة العخاقيـــة ، 

0225  ،5    . ) 
 الفرل الثاني: اطار نعري دراسات سابقة 

ىشاك عجة نطخيات تفدخ الإرىاق السيشي، وتداعج في فيع أسبابو وآلياتو. ومغ أبخز ىحه 
 :الشطخيات

 (Effort-Reward Imbalance Theory) نعرية عدم التؽازن بيؼ الجهد والسكافأة .1
تقػل ىحه الشطخية إن الإرىاق السيشي يحجث عشجما لا تتشاسب السكافآت )مثل الخاتب، التقجيخ،   

الفخص الػضيفية( مع الجيج السبحول في العسل وعشجما يذعخ السػضف بأنو يعسل بجج دون مقابل 
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 ( (Siegrist, J. 1996, 41 و يربح عخضة للإرىاق والإحباط عادل، فإن
إذ تذيخ إلى أنّ شعػر الفخد بعجم التشاسب بيغ الجيج الحي يبحلو في عسمو وبيغ ما يحرل عميو    

مغ تقجيخ أو مكافأة يؤدي إلى التػتخ والإجياد الشفدي. ىحا الاختلال يديع في انخفاض الجافعية 
داف الانفعالي، وقج يشعكذ سمبًا عمى الأداء والخضا الػضيفي. وتبخز أىسية وارتفاع مدتػيات الاستش

ىحه الشطخية في السيغ التي تتصمب تفاعلًا إندانيًا وعاشفيًا كبيخًا مثل ميشة الإرشاد التخبػي، حيث 
 يكػن التػازن بيغ الجيج السبحول والتقجيخ السدتمع عاملًا حاسسًا في الحج مغ الإرىاق السيشي.

,135)0220 ,J, Siegrist ) 
 (Job Demands-Resources Model - JD-R) نعرية السطالب والسؽارد الؽظيفية .0
تفتخض ىحه الشطخية أن الإرىاق يحجث عشجما تكػن متصمبات العسل مختفعة ججاً )مثل ساعات   

العسل الصػيمة، الزغط العالي، عبء العسل(، بيشسا تكػن السػارد الستاحة مشخفزة )مثل الجعع 
الاجتساعي، التحكع في بيئة العسل( وعشجما يتجاوز الزغط السيشي قجرة الذخز عمى التكيف، 

 .الإرىاق في الطيػر يبجأ
وتفتخض ىحه الشطخية أن أداء الفخد وصحتو الشفدية يتأثخان بتػازن العلاقة بيغ السصالب     

الػضيفية )مثل ضغػط العسل، عبء السيام، الستصمبات الانفعالية( وبيغ السػارد الػضيفية )مثل 
الب عمى السػارد يطيخ الإرىاق الجعع الاجتساعي، الاستقلالية، التغحية الخاجعة(. عشجما تديج السص

والتػتخ، بيشسا يؤدي تػافخ السػارد الكافية إلى تعديد الجافعية والخضا الػضيفي. وتُدتخجم ىحه 
الشطخية عمى نصاق واسع في دراسة بيئات العسل التي تتصمب جيجاً نفدياً وبجنياً كبيخاً، مثل ميشة 

 التعميع والإرشاد التخبػي 
(Demerouti, E.,& Schaufeli, W.B.2001,P,499–512) 

 (Conservation of Resources Theory - COR) نعرية استشزاف السؽارد. 2
تفتخض ىحه الشطخية أن الإندان لجيو مػارد محجودة )كالصاقة، الػقت، العاشفة(، وعشجما يتعخض   

 .رىاق السيشيلزغػط مدتسخة دون تعػيس أو استعادة ليحه السػارد، فإنو يرل إلى مخحمة الإ
إذا لع يتسكغ الذخز مغ تعػيس خدارتو لمسػارد )مثل عجم وجػد راحة كافية(، فإنو يربح أكثخ  

 .(Hobfoll, S. E. 1989,P,513–524 ).عخضة لمتػتخ والانييار
 انسؽذج الإرهاق في السراحل –. نعرية كريزيشير وبيرمان 4

تجريجية تحجث عبخ مخاحل متتابعة، تبجأ ىحه الشطخية تذخح الإرىاق السيشي كعسمية تصػر    
بتعخض الفخد لزغػط مدتسخة في العسل، ثع تتفاقع الحالة الشفدية والجدجية، حتى ترل إلى نقصة 

الانييار الكامل. وىي تخكد عمى كيف يتفاعل الإندان مع الزغػط ويعاني مغ الإرىاق بذكل 
احل عمى الأداء السيشي والعلاقات وتخكّد عمى كيفية تاثيخ ىحه السخ  .تجريجي وليذ مفاجئ

 الذخرية.
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 :مخاحل الانسػذج
 :(Initial Stress Stage) مخحمة التػتخ والزغط الأولي 1 
 :(Psychological Exhaustion Stage) مخحمة الاستشفاد الشفدي 0 
 :(Emotional Detachment Stage) مخحمة الانفرال العاشفي 2 
 :(Complete Breakdown Stage) مخحمة الانييار الكامل 5 

ويرل الإرىاق إلى ذروتو، حيث يراب الفخد باكتئاب شجيج أو مذاكل صحية جدجية ونفدية     
ويفقج القجرة عمى أداء ميامو بذكل فعال، وقج يحتاج إلى علاج نفدي أو فتخة راحة شػيمة وفي 

 دبب التأثيخ الكبيخ للإرىاق.بعس الحالات، قج يدتقيل الفخد مغ العسل أو يتغيخ مجال عسمو ب
فيي تداعج في تحجيج .وتخى ىحه الشطخية أن الإرىاق ليذ حادثة مفاجئة، بل تصػر تجريجي      

وايزاً .مخاحل الإنحار السبكخ، مسا يسكغ السؤسدات والأفخاد مغ التجخل قبل الػصػل إلى الانييار
وتجعػ الى .لمحفاظ عمى صحة العامميغتذجد عمى أىسية التعامل مع الزغػط في مخاحميا السبكخة 

 تصبيقات عسمية مشيا:
تجريب السػضفيغ عمى استخاتيجيات إدارة التػتخ وترسيع بيئات عسل صحية تقمل مغ الزغػط  • 

 الشفدية ووضع بخامج دعع نفدي وصحي لمسػضفيغ في مخاحل مختمفة مغ الإرىاق.
(Fontana, L., Cascio, W., & Martin, K. 2024, P,1617)  

 انسؽذج الثلاثة أبعاد – (Maslach & Jackson). انسؽذج كريزنر وفرانغ 5
 :يعج أشيخ انسػذج في دراسة الإرىاق السيشي، يقػم عمى ثلاثة أبعاد رئيدة • 
 .الذعػر بالإرىاق والتعب الشاتج عغ العسل :(Emotional Exhaustion) الإرىاق العاشفي .1 
ضيػر مذاعخ سمبية أو لامبالاة تجاه  :(Depersonalization) الانفرال أو التفكظ .0 

 .السدتفيجيغ مغ الخجمة أو الدملاء
الذعػر بعجم  :(Reduced Personal Accomplishment) انخفاض الإنجاز الذخري .2 

( Maslach Burnout Inventory MBIالكفاءة أو الانجاز وىحا الانسػذج ىػ أساس مقياس) 
 الذائع.

 :أىع الاستخاتيجيات والأساليب لسعالجة الإرىاق السيشي ىي ولعل مغ
الاىتسام  تشسية السيارات الحاتية، إدارة الػقت والسيام، أولًا: عمى السدتػى الذخري لمسخشج) 

 شمب الجعع الشفدي عشج الحاجة ( بالرحة الشفدية والجدجية ،
الجعع  التجريب السيشي السدتسخ، داعسة،تػفيخ بيئة عسل  ثانيًا: عمى السدتػى الإداري والسؤسدي ) 

 تقميل عجد الحالات اليػمية لمسخشج( ، مغ قبل الإدارة السجرسية
 ،جمدات الإشخاف السيشي(  (Self-Care)بخامج العشاية بالحات ثالثًا: تجخلات نفدية وقائية ) 

يغ يتصمب العسل وايزا يخى ىحا الانسػذج ان معالجة الإرىاق السيشي لجى السخشجيغ التخبػي    
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عمى تصػيخ الحات، ودعع بيئة العسل، وتػفيخ بخامج وقائية وعلاجية تداعجىع في الحفاظ عمى 
 (Maslach, C., & Jackson, S. E. 1981,P 99–113)صحتيع الشفدية وأدائيع السيشي

الاقخب مع متصمبات  لانو  Maslach & Jackson  سػف يتع اعتساد انسػذج كخيدنخ وفخانظ)
البحث الحالي إذ يُعجّ مغ أكثخ الانسػذجات شيػعًا وانتذارًا في الجراسات الستعمقة بالإرىاق السيشي، 
وقج أثبت كفاءتو ومػثػقيتو عبخ تصبيقو في مياديغ ميشية متعجدة. ويتسيد ىحا الأنسػذج بذسػليتو 

ىي الأبعاد الأقخب لػصف شبيعة الزغػط مغ خلال تشاولو ثلاثة أبعاد التي تع ذكخىا سابقاً ، و 
التي يتعخض ليا السخشج التخبػي في مسارستو السيشية. كسا يتستع الأنسػذج بخرائز سيكػمتخية 
عالية مغ حيث الرجق والثبات، مسا يعدز دقة الشتائج السدتخمرة عشج استخجامو. ومغ ثعّ، فإن 

 اً لصبيعة أىجاف البحث(اختيار ىحا الأنسػذج يعجّ مبخرًا مشصقيًاً وملائسً 
 التفكير التعاطفي 

 (Daniel Golemanاولًا: دانيال جؽلسان )
ضسغ مفيػمو لمحكاء العاشفي، شجّد جػلسان عمى أن التعاشف جدء جػىخي مغ الحكاء    

العاشفي، وىػ مختبط بالقجرة عمى قخاءة مذاعخ الآخخيغ والاستجابة ليا بذكل فعّال. ويخى ان 
 (Goleman, D. ,1995,P.36 ) اجتساعية ميسة في الحياة العسمية والذخرية.التعاشف ميارة 

 (Empathy) ثانياً: نعرية كارل روجرز لمتفكير التعاطفي
يخى روجخز أن التعاشف ليذ مجخد  التعاشف عشج روجخز ىػ فيع عسيق وحقيقي للآخخ: .1

وفيع ” عالسو الجاخمي“التعخف عمى مذاعخ الذخز الآخخ، بل ىػ القجرة عمى الجخػل إلى 
مذاعخه وتجخبتو كسا لػ كانت تجخبتظ، ولكغ مع السحافطة عمى الػعي بأن ىحا ىػ عالع الآخخ 

وىحا يعشي أن السخشج التخبػي يعير تجخبة الصالب أو الستمقي مع إدراكو الػاضح  وليذ عالسظ،
 .ةبأنو تجخبة الآخخ، وليذ انجماجاً كاملًا أو استبجالًا لتجخبتو الحاتي

ضسغ شخوحو لشطخية التغييخ العلاجي،  التعاشف كذخط جػىخي لعلاقة إرشادية ناجحة ومغ .0
أكج روجخز أن التعاشف ىػ أحج الذخوط الزخورية والجػىخية الثلاثة لمعلاج والتػجيو الفعال )إلى 

الستمقي بجون تعاشف حقيقي، لغ يذعخ  جانب: القبػل غيخ السذخوط، والتػافق الحاتي لمسخشج اي
 .بالأمان والقبػل، مسا يسشع حجوث أي تغييخ نفدي إيجابي

يػضح روجخز أن التعاشف ليذ مػقفاً ثابتاً، بل  التفكيخ التعاشفي كعسمية مدتسخة وديشاميكية: .2
ىػ عسمية متغيخة وديشاميكية تتصمب استساعاً عسيقاً، ووعياً مدتسخاً بالسذاعخ والتجارب التي يعبخ 

لحلظ عمى السخشج أن يتججد تعاشفو باستسخار مع كل حالة ججيجة ومع تصػر حالة  عشيا الآخخ،
 .الصالب أو الستمقي

يعج التعاشف أداة أساسية لبشاء علاقة ثقة بيغ  التفكيخ التعاشفي يداعج في بشاء علاقة ثقة: .5
مية الإرشاد السخشج والستمقي، حيث يذعخ الأخيخ بأنو مفيػم ومقبػل دون أحكام، ما يُديل مغ عس
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  .والتػجيو
(Rogers, C. R. 1959, p. 184–256)  

)سؽف يتػ اعتساد نعرية روجرز لأنها الاقرب مع متطمبات البحث الحالي ولأنها تعطي اساساً 
 عمسياً مشاسباً في البحث التربؽي (

 الفرل الثالث
 مشهجية البحث واجراءاته :

الي ، لتحقيق أىجاف البحث مغ خلال عجد مغ اعتسج الباحث مشيج البحث الػصفي في البحث الح
 الإجخاءات وىي :

   أولًا : مجتسع البحث الحالي
يتكػن مجتسع البحث الحاليّ مغ السخشجيغ التخبػييغ )الحكػر والاناث ( في السجارس التابعة  

الكميّ ) (،إذ بمغ العجد 0202 -0205(، لمعام الجراسيّ )1لمسجيخية العامة لتخبية بغجاد)الكخخ /
 ( يػضح ذلظ.1( مخشج  ومخشجة، والججول)522

  (1جدول )
 مجتسع البحث 

 السجسػع الجشذ السجيخية العامة لتخبية  بغجاد الكخخ الأولى
 022 الاناث 012 الحكػر 522

 : ثانياً  :عيشة البحث
اختيارىع %( مغ مجتسع البحث ، تع  25( مخشجاً ومخشجة ، وبشدبة )022بمغت عيشة البحث )

بالصخيقة )العذػائية الستشاسبة(، مػزعيغ عمى السجارس ضسغ قاشع تخبية بغجاد الكخخ الاولى ، 
 ( .0وكسا مػضح في الججول)

 (0جدول )
 عيشة البحث 

 السجيخية لتخبية
 بغجاد الكخخ الأولى

 السجسػع الاناث الحكػر
122 122 022 

 ثالثا: أداتا البحث الحالي:
الارىاق السيشي، والتفكيخ التعاشفي، تصمب البحث الحالي بشاء أداتيغ لقياس متغيخي البحث       

 & Maslach) انسػذج كخيدنخ وفخانظ  إذ قام الباحث ببشاء مقياس )الارىاق السيشي( استشاداً الى
Jackson) –  ل او فقخات، الانفرا 6، والحي يتكػن مغ ثلاثة ابعاد وىي )الإجياد العاشفي

فقخات( وأيزاً قام الباحث ببشاء مقياس   5فقخات، انخفاض الذعػر بالإنجاز الذخري  5التفكظ 
والتي تتكػن  (Empathy) كارل روجخز لمتفكيخ التعاشفي)التفكيخ التعاشفي(، استشاداً الى نطخية 
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ت، الدمػك القائع فقخا 5الاستجابة التعاشفية   فقخات ، 6مغ ثلاثة ابعاد وىي ) فيع مذاعخ الآخخيغ 
 فقخات( وفيسا يمي تػضيح مفرل لكل مشيا: 5عمى التعاشف 

 مقياس الارهاق السهشي: .1
تحجيج فقخات بعج الاشلاع عمى الجراسات والتعخيفات في الارىاق السيشي قام الباحث ب  

كخيدنخ وفخانظ •السقياس وفقا لسا ىػ محكػر في الشطخية واستشاداً إلى التعخيف الشطخيّ ، 
(Maslach & Jackson,1981:متلازمة نفدية تتكػن مغ ثلاث أبعاد رئيدية )  الإرىاق

(  الانفرال أو التفكظ في العسل Emotional Exhaustionالعاشفي)
(Depersonalization( انخفاض الذعػر بالإنجاز الذخري )Reduced Personal 

Accomplishment”.)( فقخة ، 02وكانت نتيجة ذلظ ىي صياغة ) تتزسغ خسدة اختيارات
 (1، 2،5،2،0للإجابة عغ كل فقخة .)دائسا/غالبا/ احيانا/نادرا/ ابجأً( والترحيح )

 :التفكير التعاطفي. مقياس 0
التي تشاولت  Rogersاستشاد الباحث ببشاء مقياسو ىحا الى نطخية والتعخيف )روجخز    

سدة اجابات بجيمة عغ كل فقخة مؤلفة مغ خ( فقخة ، 02) الحي تكػن مغالتفكيخ التعاشفي و 
 (1، 2،5،2،0.)دائسا/غالبا/ احيانا/نادرا/ ابجأً( والترحيح )

 تحميل البيانات الاحرائية لمسقياسيؼ :
 أولًا / تسييز الفقرات 

القػة التسييدية تذيخ إلى قجرة الفقخة عمى التفخيق بيغ الأفخاد الحيغ حرمػا عمى درجات عالية      
 غ حرمػا عمى درجات مشخفزة .في السقياس والحي

 ولغخض حداب القػة التسييدية باستخجام ىحا الأسمػب، اتبع الباحث الخصػات التالية
  تع تختيب درجات الكمية تختيباً تشازلياً مغ أعمى درجة إلى أدنى درجة في السقياس لعيشة

 ( مخشج ومخشجه.022مؤلفة مغ )
  ( مغ 04%( مغ الجرجات، تحت مدسى السجسػعة العميا وأدنى )04تع اختيار أعمى )%

الجرجات، تع تدسية السجسػعة بالسجسػعة الجنيا، حيث بمغ عجد الاستسارات في كل 
 ( استسارة.125مجسػعة )

 (استخجم الاختبار التائيt.test لعيشتيغ مدتقمتيغ لمتحقق مغ دلالة الفخوق بيغ )
في درجات كل فقخة مغ فقخات السقياس.وأضيخت الشتائج أن جسيع فقخات السجسػعتيغ 

(، 2.22مقياسي الارىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي كانت مسيدة عشج مدتػى دلالة )
 (.5-2( وكسا مػضح في ججولي)1763وبجرجة حخية )
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 (3جدول )
 القؽة التسييزية لفقرات مقياس الارهاق السهشي

القيسة التائية  لسجسؽعة الدنياا السجسؽعة العميا ت
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الدلالة
2025 

الستؽسط 
 الحدابي  

الانحراف 
 السعياري  

الستؽسط 
 الحدابي  

الانحراف 
 السعياري  

 دالة 5.16 2.32 0.53 2.56 0.45 1
 دالة 12.13 2.40 0.53 2.03 0.64 0
 دالة 5.11 2.412 0.22 2.26 0.36 2
 دالة 15.21 2.41 1.43 2.03 0.62 5
 دالة 4.51 2.40 0.12 2.52 0.52 2
 دالة 4.45 2.45 0.14 2.22 0.62 3
 دالة 11.12 2.424 1.55 2.25 0.53 4
 دالة 12.02 2.32 1.52 2.52 0.52 5
 دالة 3.45 2.43 0.10 2.55 0.52 6
 دالة 12.13 2.41 1.62 2.12 0.64 12
 دالة 15.21 2.44 0.20 2.52 0.61 11
 دالة 5.24 2.42 0.25 2.26 0.43 10
 دالة 2.02 2.30 0.32 2.20 0.54 12
 دالة 2.04 2.41 0.15 2.23 0.35 15
 دالة 5.22 2.40 0.15 2.51 0.51 12
 دالة 4.06 2.33 0.20 2.24 0.53 13
 دالة 2.46 2.32 0.12 2.42 0.22 14
 دالة 5.36 2.41 0.25 2.21 0.45 15
 دالة 2.55 2.33 0.25 2.52 0.55 16
 دالة 13.22 2.26 1.22 2.51 0.21 02
 دالة 3.11 2.43 1.62 2.34 0.22 01
 دالة 13.05 2.02 1.25 2.52 0.23 00
 دالة 12.41 2.52 1.11 2.62 0.15 02
 دالة 10.22 2.13 1.20 2.52 0.22 05
 دالة 5.22 2.33 0.12 2.36 0.21 02
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 (4جدول )
 التفكير التعاطفيالقؽة التسييزية لفقرات مقياس 

 ت
 السجسؽعة الدنيا السجسؽعة العميا

القيسة التائية 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الدلالة
2025 

الستؽسط 
 الحدابي  

الانحراف 
 السعياري  

الستؽسط 
 الحدابي  

الانحراف 
 السعياري  

 دالة 10.15 2.01 1.20 2.61 0.10 1
 دالة 5.16 2.34155 0.15 2.35 0.23 0
 دالة 5.55 2.52 0.11 2.35 0.24 2
 دالة 2.65 2.40 0.01 2.22 0.40 5
 دالة 15.21 2.41 1.43 2.03 0.62 2
 دالة 10.15 2.01 1.20 2.61 0.10 3
 دالة 3.13 2.52 1.02 2.62 1.52 4
 دالة 12.40 2.21 1.23 2.52 0.22 5
 دالة 11.21 2.23 1.22 2.50 1.55 6
 دالة 10.21 2.26 1.22 2.51 1.63 12
 دالة 10.05 2.02 1.22 2.46 0.21 11
 دالة 142.46 2.22 1.22 2.52 0.24 10
 دالة 2.15 2.05 1.25 2.34 1.52 12
 دالة 3.64 2.02 1.22 2.52 1.32 15
 دالة 5.14 2.12 1.21 2.45 1.35 12
 دالة 12٫15 2٫32 1٫25 2٫42 0٫51 13
 دالة 2.26 2.22 1.22 2.50 1.15 14
 دالة 12.41 2.52 1.11 2.62 0.15 15
 دالة 2.12 2.34 0.16 2.42 0.56 16
 دالة 12.23 2.26 1.22 2.452 0.14 02
 دالة 4.51 2.40 0.12 2.52 0.52 01
 دالة 11.12 2.424 1.55 2.25 0.53 00
 دالة 3.45 2.43 0.10 2.55 0.52 02
 دالة 6.22 2.44 0.20 2.20 0.61 05
 دالة 10.22 2.26 1.22 2.52 0.21 02

 ثانياً: أسمؽب ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسقياس:

( بيغ Pearsonولتشفيح ىحا الإجخاء لسقياسي البحث، تع استخجام معامل ارتباط بيخسػن )     
درجات أفخاد العيشة في كل فقخة مغ فقخات السقاييذ بالجرجة الكمية ، وقج ضيخ أنَّ جسيع الفقخات 
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( وكسا مػضح في ججولي 1763( وبجرجة حخية ) 2722لمسقاييذ دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )
(2_3.) 

 (5جدول )
 اق السهشيقيػ معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لسقياس الاره

 الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت
1 2725 3 2.22 11 2755 13 2.25 01 2.52 
0 2754 4 2724 10 2.52 14 2.22 00 2723 
2 2755 5 2.51 12 2722 15 2.53 02 2.55 
5 2726 6 2755 15 2721 16 2752 05 2726 
2 2755 1

2 
2751 12 2755 02 2725 02 2725 

 
 ( 6جدول )

 قيػ معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لسقياس التفكير التعاطفي
 الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت
1 2.22 3 2725 11 2.26 13 2.22 01 2.24 
0 2751 4 2754 10 2750 14 2752 00 2752 
2 2.22 5 2.21 12 2.22 15 2.51 02 2.24 
5 2724 6 2725 15 2725 16 2705 05 2724 
2 2726 12 2.22 12 2.50 02 2.56 02 2.22 

 
 السؤشرات الدايكؽمترية  لمسقياسيؼ :

 وقد استخرج بطريقتيؼ وهسا :: أولًا:  الردق 
:تع مغ خلال عخض السقياسيغ مع تعميسات كل مشيا عمى مجسػعة مغ   . الردق العاهري 1

 السحكسيغ في مجال التخبية وعمع الشفذ. 
. صجق البشاء يُذيخ إلى مجى قجرة السقياس عمى قياس الدسة أو الطاىخة السُخاد قياسيا وفق 0

تيغ (. ويعج أسمػب تقديع العيشة إلى مجسػعCronback, 1964, p.120السفيػم الشطخي )
متصخفتيغ، بالإضافة إلى أسمػب ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسقياس، مغ السؤشخات 
الأساسية ليحا الشػع مغ الرجق. يُعج السقياس صادقاً بشائياً حيغ تُطيخ فقخاتو تسيداً واضحاً 

تباط (، وقج تبيغ أن معاملات الار Anastasi, 1988, p.154باستخجام الصخيقتيغ السحكػرتيغ )
 دالة إحرائياً 

: ولتأكيج تحقيق ىحا الإجخاء عمى السقياسيغ، استخجم الباحث  ثانياً: مؤشرات ثبات السقياسيؼ
 الأدوات التالية:
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 test-re test.اجراء الاختبار وإعادة الاختبار1
ة لتحجيج الثبات باستخجام ىحه الصخيقة، قام الباحث بتصبيق السقياسيغ عمى عيشة شبقية عذػائي   

 12مخشجة(. تع إجخاء التصبيقيغ بفاصل زمشي قجره  22مخشج و 22مخشج ومخشجة ) 32شسمت 
يػماً. باستخجام معامل ارتباط بيخسػن لتحميل درجات التصبيقيغ، تبيغ أن معامل الارتباط لسقياس 

 .(2754، بيشسا وصل معامل الارتباط لسقياس التفكيخ التعاشفي إلى )) 2751الارىاق السيشي بمغ )
  Alpha Cronbachالفاكرونباخ معادلة عمى بالاعتساد  تحميل التبايؼ 

تع استخخاج الثبات لمسقياسيغ بالاعتساد عمى معادلة الفاكخونباخ اذ كانت الشتيجة كالآتي:      
 . التعاشفي( في التفكيخ 2750( في مقياس الارىاق السيشي و)2746)

 السقياسان برؽرتهسا الشهائية :
عج الإجخاءات التي تع تشفيحىا في الخصػات الدابقة، أصبح مقياس الارىاق السيشي في صػرتو ب   

(. ويتجرج الإجابات كسا يمي: )دائساً/غالباً/أحياناً/نادراً/أبجاً(، 1فقخة )السمحق 02الشيائية يتألف مغ 
تفكيخ . أما مقياس ال22، مع متػسط نطخي قجره 42و 02حيث تتخاوح درجات الإجابة بيغ 

( ، وتجرج 0فقخة ) السمحق 02، فقج تع اعتساده في صػرتو الشيائية بحيث يتكػن مغ التعاشفي 
 22الإجابات كسا ىػ مػضح : ) دائساً / غالباً / أحياناً / نادراً /أبجاً(، وتخاوح درجات الإجابة بيغ 

  32، مع متػسط نطخي قجره 62و
حرائية مغ خلال الحقيبة الاحرائية لمعمػم : تع استعسال الػسائل الإالادوات الإحرائية

 .. spssالاجتساعية
 الفرل الرابع

 بعج الاجخاءات الدابقة تع تصبيق الاداتيغ وكانت الشتائج كسا يمي: 
 الارهاق السهشي لدى السرشديؼ التربؽييؼ.-1
( مع 25.3أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن متػسط درجات العيشة في الارىاق السيشي كان ) 

(. باستخجام الاختبار 22(، في حيغ كان الستػسط السفتخض لمسقياس )2.00انحخاف معياري قجره )
ية البالغة (. وعشج مقارنتيا بالقيسة الججول02.21التائي لعيشة واحجة، كانت القيسة التائية السحدػبة )

(. وتبيغ أنيا 1766( وبجرجة حخية )2.22(، تبيغ أن الشتيجة دالة إحرائياً عشج مدتػى )1.63)
، وكسا الارىاق السيشي( مسا يعشي أن السخشجيغ التخبػييغ لجييع 2722دالة إحرائيا عشج مدتػى )

 ( .4مػضح في الججول )
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 (7جدول )
 الارهاق السهشيت العيشة عمى مقياس نتيجة الاختبار التائي لعيشة واحدة لدرجا

      
تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن السخشجيغ التخبػييغ يعانػن مغ الإرىاق السيشي مقارنةً بالإرىاق        

الصبيعي الستػقع. وىحه الشتيجة تُعدى إلى عػامل متعمقة بصبيعة العسل الإرشادي مثل ضغط العسل، 
ي أو السؤسدي، مسا السدؤوليات الشفدية والعاشفية، زيادة اعجاد الصمبة ، وعجم كفاية الجعع الإدار 

يؤدي إلى حالة مغ الإجياد السدتسخ والتعب الحىشي. وان وجػد الإرىاق السيشي لجى السخشجيغ 
التخبػييغ وفق نسػذج كخيدنخ وفخانظ يفدخ كشتيجة لعجم التػازن بيغ الستصمبات السختفعة لمعسل 

 والسػارد الستاحة السحجودة. 
 يؼ التفكير التعاطفي لدى السرشديؼ التربؽي .0
( مع 35بيشت نتائج التحميل الإحرائي أن متػسط درجات العيشة في التفكيخ التعافي بمغ )  

( وعشج استعسال 32(، في حيغ كان الستػسط الفخضي لمسقياس )4712انحخاف معياري قجره )
السحدػبة، وعشج مقارنتيا بالقيسة الججولية البالغة  الاختبار التائي لعيشة واحجة، ضيخت القيسة التائية

، كسا مػضح في  (1766( وبجرجة حخية )2722( تبيغ أنيا دالة إحرائياً عشج مدتػى )1.63)
 (.5الججول )

  
 (8جدول )

  التفكير التعاطفي نتيجة الاختبار التائي لعيشة واحدة عمى مقياس 

ىحا يجل عمى أن السخشجيغ التخبػييغ يستمكػن خرائز معخفية وانفعالية تداعجىع عمى فيع  
احتياجات الصمبة ومذاكميع مغ الجاخل، دون إصجار أحكام مدبقة، وىػ ما يُعج أساساً ميساً في نجاح 

جعع الشفدي العسمية الإرشادية. فالتفكيخ التعاشفي يدسح ليع بالتػاصل الإنداني الفعّال، وتقجيع ال
والاجتساعي السشاسب لمصمبة، وإيجاد حمػل واقعية لسذكلاتيع. وجػد ىحا الشسط مغ التفكيخ يُعج مؤشخاً 

 العيشة الستغيخ
الستػسط 
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

الستػسط 
 الشطخيّ 

 مدتػى  القيسة التائية
الجلالة 
2722 

 الججولية السحدػبة
الارىاق 
 السيشي

 دالة 1763 02.21 22 2.00 25.3 022

 العجد الستغيخ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياريّ 

الستػسط 
 الشطخيّ 

 مدتػى  القيسة التائية
 الججولية السحدػبة 2722الجالة 

 دالة 1763 4765 32 4712 35 022 التفكيخ التعاشفي
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إيجابياً عمى كفاءة السخشجيغ التخبػييغ في التعامل مع الحالات الصلابية السعقجة، ويعكذ وعياً وججانياً 
 سي.ومعخفياً متػازناً، يديع في تحديغ جػدة الإرشاد السجر 

ويسكغ تفديخ ذلظ بعجم وجػد فخوق بيغ الحكػر والإناث في الارىاق السيشي والتفكيخ          
لجى السخشجيغ التخبػييغ مغ كلا الجشديغ مغ خلال عجة اعتبارات تخبػية ونفدية، مشيا  التعاشفي

أن البيئة السجرسية والعائمية والرعػبات والسعػقات والسذكلات السجرسية تمعب دوراً كبيخاً في وجػد 
ارىاق ميشي وتفكيخ تعاشفي لجى السخشج التخبػييغ، بغس الشطخ عغ جشدو. فعشج تػفيخ بيئة 
داعسة تحفّد عمى احتخام مذاعخ الآخخيغ، يتداوى الحكػر والإناث في الارىاق السيشي والتفكيخ 

 .التعاشفي
 ، لدى السرشديؼ التربؽييؼ التعاطفيطبيعة العلاقة بيؼ الارهاق السهشي والتفكير  -2

الارىاق  بعج تحميل الشتائج باستعسال معامل ارتباط بيخسػن تبيغ وجػد علاقة ارتباشية  بيغ    
( ، وباستعسال 2735والتفكيخ التعاشفي لأفخاد العيشة ، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط )السيشي 

( وىي اكبخ 12725الاختبار التائي لسعخفة دلالة معامل الارتباط بمغت القيسة التائية السحدػبة )
 .(6ججول ) ( وكسا مػضح في2722( عشج مدتػى دلالة )1،63مغ القيسة التائية الججولية )

 (9جدول )
 التعاطفيوالتفكير الارهاق السهشي العلاقة بيؼ 

 الستغيخات
 

 قيسة معامل الارتباط العجد
 القيسة التائية

 (2722مدتػى الجلالة )
 الججولية السحدػبة

  الارىاق السيشي
 دالة 1763 12725 2735 022

 التفكيخ التعاشفي
تذيخ ىحه الشتيجة إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ الإرىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي، حيث يُعج الأفخاد ذوي    

التعاشف السختفع أكثخ عخضة للإرىاق السيشي نتيجة التفاعل السدتسخ مع معاناة الآخخيغ. ويعػد ذلظ إلى 
الآخخيغ، مسا يؤدي إلى استشداف مػاردىع  الانخخاط العاشفي الدائج، والذعػر بالسدؤولية الػججانية تجاه

الشفدية والػججانية، وبالتالي زيادة احتسالية تعخضيع للإرىاق السيشي، وخرػصاً في السيغ التي تتصمب 
تػاصلًا إندانياً مكثفاً مثل الخعاية الرحية والتعميع والخجمة الاجتساعية والارشاد الشفدي، والأشخاص ذوي 

والذعػر بالحنب إذا لع  لي يسيمػن إلى الانغساس العاشفي في مذاكل الآخخيغالتفكيخ التعاشفي العا
يدتصيعػا السداعجة وتحسل الزغػط العاشفية لمغيخ وكأنيا تخرّيع وىحا يجعميع عخضة لسا يُعخف بـ 

كمسا كان الفخد أكثخ  .، وىػ أحج أشكال الإرىاق السيشي(Empathic distress) ”الإجياد التعاشفي“
التفكيخ التعاشفي العالي يُذعخ الذخز  وان عاشفية، كمسا زادت استجابتو لمزغػط الشفدية حداسية

بسدؤولية كبيخة تجاه مذاعخ الآخخيغ وىحا يػلّج ضغط داخمي مدتسخ، ويُزعف آليات التكيف مع الإجياد 
 يعشي باخترار: الأشخاص الستعاشفػن أكثخ، يدتشدفػن شاقاتيع أسخع.
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علاقة بيؼ الارهاق السهشي والتفكير التعاطفي تبعاً لستغير الجشس )ذكؽر ، دلالة الفروق في ال .4
  ( اناث

اذ أضيخت نتائج التحميل الأحرائي لمبيانات لعيشة الحكػر في مقياس الارىاق السيشي الستػسط        
يسة ( وبق2572( في حيغ كان الػسط الحدابي  لعيشة الأناث )02.54( وبقيسة تبايغ )2570الحدابي )

(. وبعج استخجام اختبار العيشتيغ السدتقمتيغ، تبيغ أن القيسة التائية السحدػبة كانت 06.40تبايغ قجرىا )
( اي لا يػجج 165( ودرجة حخية )2.22( عشج مدتػى دلالة )1.63أصغخ مغ القيسة الججولية البالغة )

يانات لعيشة الحكػر في مقياس فخق بيغ الحكػر والاناث. في حيغ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي لمب
( في حيغ  بمغ الػسط الحدابي  22701( وبقيسة تبايغ )32716التفكيخ التعاشفي الستػسط الحدابي )

(، وبعج استخجام اختبار العيشتيغ السدتقمتيغ، تبيغ 56.11( وبقيسة تبايغ قجرىا )35760لعيشة الأناث  )
( 2.22( عشج مدتػى دلالة )1.63ججولية البالغة )( أصغخ مغ القيسة ال2.04أن القيسة السحدػبة )

 12(، مسا يعشي أنو لا يػجج فخق بيغ الحكػر والإناث، كسا ىػ مػضح في الججاول )1.65ودرجة حخية )
 (11و

 
 (12جدول )

 تبعاً لستغير الجشسالارهاق السهشي الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لمتعرف عمى الفروق في 

الػسط  العجد الجشذ الستغيخ
 الحدابيّ 

قيسة 
 التبايغ

 القيسة التائية
 2722مدتػى الجلالة 

 الججولية السحدػبة
الارىاق 
 السيشي

 02754 2570 122 الحكػر
 غيخ دالة 1763 2752

 06740 2572 122 الإناث
 
 (11جدول)

 التعاطفي تبعاً لستغير الجشسالاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لمتعرف عمى الفروق في التفكير 

الػسط  العجد الجشذ الستغيخ
 لحدابي

 قيسة التبايغ
 القيسة التائية

 2722الجلالة 
 الججولية السحدػبة

التفكيخ 
 التعاشفي

 22701 32716 122 ذكػر
 غيخ دالة 1763 2704

 56711 35760  122 إناث
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 الاستشتاجات
  تػصل الباحث إلى الاستشتاجات الآتية:وفي ضػء نتائج البحث 

. تعخض السخشجيغ التخبػييغ للإرىاق السيشي يؤكج أن شبيعة عسميع وما يتزسشو مغ ضغػط 1
نفدية وانفعالية نتيجة التعامل السدتسخ مع مذكلات الصمبة يُعج عاملًا رئيدياً مؤثخاً في صحتيع 

 الشفدية ومدتػى رضاىع السيشي.
غ التخبػييغ لمتفكيخ التعاشفي يذيخ إلى أن لجييع قجرة عمى الحفاظ عمى العلاقة . امتلاك السخشجي0 

الإندانية مع الصمبة، مسا يداعجىع عمى الاستسخار في أداء دورىع الإرشادي بذكل فعّال رغع 
 الزغػط السختفعة.

ى أن شبيعة إناث( يجل عم –. عجم تأثخ الإرىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي بستغيخ الشػع )ذكػر 2 
العسل الإرشادي تزغط عمى السخشجيغ بشفذ الجرجة بغس الشطخ عغ جشديع، أي أن الإرىاق 

 والتعاشف عػامل ميشية مختبصة ببيئة العسل أكثخ مغ ارتباشيا بالخرائز الذخرية.
. العلاقة الإيجابية بيغ الإرىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي تعكذ أن زيادة التعاشف مع الصمبة 5 

قج تكػن سيفاً ذا حجّيغ؛ فسغ جية تعدز جػدة العلاقة الإرشادية، لكشيا مغ جية أخخى تديج مغ 
 احتسالية استشداف الصاقات الانفعالية والشفدية لمسخشجيغ، ما يخفع مغ مدتػيات الإرىاق لجييع.

 التؽصيات
بشحػٍ عمسيّ، وعمى بشاءً عمى الشتائج والاستشتاجات تقجم الباحث بتػصيات متعجدة للإفادة مشيا 

  التالي:  الشحػ 
 اعتساد مقاييذ الارىاق السيشي والتفكيخ التعاشفي  مغ التخبػييغ لتصػيخ العسمية الإرشادية. .1
 ضخورة التحخي والكذف الجوري عمى مدتػى الارىاق السيشي لجى السخشجيغ التخبػييغ. .0
مميغ وإشخاك السخشجيغ في وتػزيع السيام بذكل عادل بيغ العا التقميل مغ الإرىاق السيشي .2

صشع القخار داخل السجرسة كحلظ تعديد الرحة الشفدية في بيئة العسل وتقجيع بخامج تجريبية 
 لتصػيخ السيارات الذخرية والسيشية ودعع إداري ومجتسعي مدتسخ.

معالجة الإرىاق السيشي لجى السخشجيغ التخبػييغ تتصمب تجخلات متعجدة تذسل السدتػى  .5
 ؤسدي، وتيجف إلى تقميل الزغػط وتحديغ جػدة الحياة السيشية.الفخدي والس

 تعديد الػعي بأىسية التعاشف كسيارة ميشية. .2

 السقترحات
  استكسالًا لمبحث الحالي يقتخح الباحث الآتي:

ومتغيخات اخخى مثل )اساليب السػاجية ، ادارة العلاقات( الارىاق السيشي إجخاء بحث عغ  .1
  سع.لجى شخائح اخخى مغ السجت
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أجخاء الجراسة نفديا عمى السخشجيغ التخبػييغ في مجيخيات اخخى  وعقج مقارنات مع  .0
 الجراسة الحالية  .

إجخاء دورات وبحػث دورية حػل واقع التفكيخ التعاشفي لجى السخشجيغ التخبػييغ في  .2
 السجارس.

 السرادر
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 التخبػييغ. السجمة الأردنية في العمػم التخبػية، جامعة اليخمػك.
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 السهشيمقياس الارهاق 
 ابدأً  نادراً  احياناً  غالباً  دائساً  الفقرات ت
      أشعخ أنشي مخىق نفديًا بدبب ضغػط العسل 1
      أشعخ بالإجياد الذجيج حتى في بجاية يػم العسل 0
      أجج صعػبة في التعافي مغ التعب بعج يػم عسل شػيل 2
      العسلأُحذ بالإرىاق حتى عشج التفكيخ في الحىاب إلى  5
      أشعخ أنشي مدتشدف تسامًا بشياية أسبػع العسل  2
      أفتقج الصاقة اللازمة لأداء ميامي اليػمية 3
      أحيانًا أشعخ أنشي عمى وشظ الانييار في العسل 4
      الزغػط اليػمية في العسل تتخك أثخًا كبيخًا في نفدي 5
      أشعخ أن شاقتي قج نفجت 6

أتعامل مع الآخخيغ في العسل بذكل آلي وبجون  12
 مذاعخ

     

      أصبحت أقل تعاشفًا مع زملائي أو السخاجعيغ 11
      أحاول تقميل التػاصل مع الآخخيغ أثشاء العسل 10
      أشعخ بالبخود العاشفي تجاه مغ أتعامل معيع 12
      لا أُبالي كثيخًا بسا يحجث للآخخيغ في بيئة عسمي 15
      أندعج بديػلة مغ شمبات أو مذاكل الآخخيغ في العسل 12
      أشعخ أنشي مشفرل عغ السحيط السيشي مغ حػلي 13
      أترخف بجفاء أو سخخية مع زملائي أو العسلاء 14
      لا أشعخ بالخضا عغ إنجازاتي في العسل 15
      عسميأعتقج أنشي لع أعج أُحجث تأثيخًا إيجابيًا في  16
      أشظ في قجراتي السيشية في أداء السيام السصمػبة 02
      أشعخ أن الآخخيغ يتفػقػن عميّ في العسل 01
      لا أرى فائجة حقيقية لسا أقػم بو. 00
      أصبحت أىجافي السيشية غيخ واضحة أو غيخ ميسة 02
      لا أشعخ بالثقة في نفدي كسػضف أو عامل 05
      قلّ شعػري بالفخخ أو الاعتداز بسا أنجده 02
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 مقياس التفكير التعاطفي
 ابدأً  نادراً  احياناً  غالباً  دائساً  الفقرات ت
      أنتبو لتعبيخات الػجو والجدج لفيع مذاعخ مغ أمامي 1
أستصيع التسييد بيغ مذاعخ الغزب والحدن عشج  0

 الآخخيغ بديػلة
     

نبخة صػت الآخخيغ التي تجل عمى ألاحع التغيخات في  2
 مذاعخىع

     

أستصيع أن ألاحع بدخعة عشجما يكػن شخز ما  5
 مشدعجًا حتى لػ لع يقل شيئًا

     

      أُفزل حل الشداعات بصخيقة سمسية تفيع مذاعخ الجسيع 2
      أتعامل بربخ مع مغ يسخون بطخوف صعبة 3
      الاندعاجأحاول تيجئة مغ يذعخ بالتػتخ أو  4
      أحتخم وجيات الشطخ السختمفة حتى إن بجت غخيبة 5
      أُبادر بتقجيع السداعجة إذا شعخت أن أحجىع في ضيق 6

أحاول أن أكػن دعسًا إيجابيًا لدملائي أو أصجقائي عشج  12
 الحاجة

     

      ألاحع حيغ يحاول أحجىع إخفاء شعػره الحقيقي 11
      مذاعخ الآخخيغ في ترخفاتي اليػميةأُراعي  10
      أترخف بمصف حتى مع مغ لا أتفق معيع 12
افزل الإصغاء بإنرات عمى مقاشعة الذخز أثشاء  15

 حجيثو عغ مذكمتو
     

      أجج نفدي مشدعجًا إذا كان شخز قخيب مشي يعاني 12
      أحاول أن أُساعج مغ يذعخ بالإحباط ولػ بكمسة شيبة 13
      أعُبخ عغ دعسي للآخخيغ عشجما يسخون بأوقات عريبة 14
      أشعخ بالحدن عشجما أرى أحجًا يسخ بتجخبة مؤلسة 15
أُحاول دائسًا أن أضع نفدي مكان الآخخ قبل أن أحكع  16

 عميو
     

عشجما يخبخني أحجىع عغ أمخ صعب، أشعخ بسا يذعخ  02
 بو
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يكػن أحجىع بحاجة إلى دعع نفديأستصيع إدراك متى  01       
      أُضيخ اىتسامي بسذاكل الآخخيغ حتى لػ كانت صغيخة 00
      أُحدغ تفديخ سمػك الآخخيغ بشاءً عمى مذاعخىع 02
أكػن عمى وعي بتأثيخ كمساتي أو ترخفاتي عمى  05

 مذاعخ الآخخيغ
     

      معوأستصيع فيع ما يذعخ بو الآخخ حتى لػ لع أتفق  02
 

 
 
  


